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Adaptace sluZeb v oblasti lazeiistvi pro klienty z arabskych zemi
Souhrn

Diplomova prace se zabyva analyzou kulturnich diferenci arabskych stati v komparaci
s Ceskou republikou. Jejim cilem je nastaveni marketingového mixu pro oblast Geského
trhu se zacilenim na trh sluzeb Maridnskych 1azni. V teoretické Casti prace jsou nejprve
pfedstaveny zékladni faktory feSené problematiky a to ndbozenstvi, které je zasadni pro
vychovu anésledné chovéani Clovéka. Dale je predstaveno lazenstvi, jeho historie,
soucasnost a socidlni, regiondlni a ekonomicky pfinos pro stat. V teoretické Casti jsou také
uvedeny analyzy, které jsou nasledné pouzity v praktické casti, ato STEP a SWOT
analyza a analyza konkurenceschopnosti. Prakticka ¢ast zacind zminénou STEP analyzou,
kterd se vénuje ekonomickym, technologickym, politicko-prdvnim a sociokulturnim
faktorim vybranych zemi. V rdmci analyzy sociokulturnich faktorti byly srovnavany
kulturni dimenze statd v porovnani s Ceskou republikou podle Geerta Hofstedeho. V dalsi
¢asti je zpracovan marketingovy mix, strukturovany rozhovor s odborniky na isldmské
prosttedi a SWOT analyza. Na zéklad¢ syntézy zjiSténych dat a vysledkli analyz je
nastaven marketingovy mix, jehoz podstatou bude zvySeni poptavky v arabskych zemich
po Ceskych lazenskych sluzbach. Vzhledem k zjisténym vystuplim je navrzeno soustiedéni

se na adaptaci produktu a komunika¢niho mixu.

Klicova slova: lazenstvi, marketingovy mix, adaptace marketingového mixu, kulturni

diference, komunikace



Adaptation of Services in Spa for Clients from Arab Countries

Summary

The thesis deals with analysis of cultural differences between Arab countries and the
Czech Republic. Its goal is to set a marketing mix for the Czech market focusing on the
services market of the town of Marianské Lazné. The theoretical part introduces basic
factors of the above mentioned issues, namely religion, which is essential for upbringing
and following people’s behaviour. Additionally, the spa sector, its history, presence and
social, regional and economic benefit for the state are described there. The theoretical part
also includes analyses, used later in the practical part, i.e. STEP and SWOT analysis and
the competition analysis. The STEP analysis deals with economic, technological, political
and legal and socio-cultural factors of the chosen countries. The social-cultural analysis
compares cultural dimensions of countries to the Czech Republic according to Geert
Hofstede. The following part contains the marketing mix, SWOT analyses and structured
interview with experts on Islamic environment. The marketing mix has been set based on
synthesis of collected data and the analyses’ results. Its purpose is to increase the demand
for Czech spa services in Arab countries. With regard to these results, concentration to a

product adaptation and communication mix has been recommended.

Keywords: Spa, marketing mix, adaptation of marketing mix, cultural differences,

communication
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1 Uvod

Lazenistvi je tradi¢éni 16¢ebna metoda uZivana odnepaméti. V Ceské republice si lazetistvi
vybudovalo tradici a véhlas nejen na domécim trhu, ale i ve svété, obzvlasté¢ v Rusku ¢i
Némecku. Nestabilni poptavka diky ekonomickym a politickym vlivim v zahranici
a Ceské republice, ma za nasledek silné vykyvy v poptavce po lazeiiskych sluzbach. Trpi

nejen lazné samotné, ale snizuji se tak socialni, regionalni a ekonomické piinosy lazni.

Zvysujici se poptavka po lazenskych sluzbach lze ale zaznamenat na Arabském
poloostrové. Arabové, obzvlaste ze Saudské Arabie, zaCinaji poznévat kvalitu Ceskych
lazni a s celymi rodinami se jezdi 1€€it i na nékolik mésici. VEtsinou na tak dlouho, jak jim
viza umozni. Tento trend je velice pfiznivi pro lazeiiskd zatizeni, kterd mohou nabidnout
své sluzby nanovych zahrani¢nich trzich azaroven tim vyfeSit problémy vznikajici
s Ubytkem hostll. Zasadni bariérou v poskytovani sluzeb arabskym hostiim jsou vyrazné
sociokulturni diference, které znemoziuji spravnou komunikaci mezi klientem a ldznémi.
Pokud 14zn€ chtéji zaujmout takovy segment trhu, je nutné investovat nejen do externi
upravy lazenstvi, ale dilezité je investovat do celkového poznani nepsanych norem,

systému hodnot a postojil arabské mentality a podle toho poté upravit nabizené sluzby.

Diplomovi préce se zabyva problematikou diferenci mezi Ceskou republikou a arabskymi
zemémi Bahrajnem, Spojenymi arabskymi emiraty a Satidskou Arabii. Prvni ¢ast se vénuje
deskripci nabozenstvi, 1dzni a analyz, které jsou nasledné pouzity v druhé poloviné prace.
Tyto analyzy popiSou sociokulturni, politicko — pravni, technologické aekonomické
faktory jednotlivych zemi a Ceské republiky. Prace se snaZi zachytit podstatné atributy i
jemné nuance arabské kultury. Ve zdravotnictvi a lazenistvi je poznani spravné komunikace
obzvlast’ ucelné apro léCbu pacienta nepostradatelné. Pomoci rozhovoru s odborniky
na arabské prostfedi a SWOT analyzy je nastaven marketingovy mix Maridnskych Léazni.
Diky adaptaci lazenskych sluzeb tak bude zmirnén kulturni Sok klientli z arabskych zemi

pfi navstéve lazni a vétSimu uspokojeni jejich potieb.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil

Cilem prace je nastaveni marketingového mixu pro specificky segment trhu z arabskych
zemi pro oblast Ceského trhu. Vymezeni zdkladnich technickych, politicko-pravnich,
ekonomickych a sociokulturnich diferenci mezi ¢eskym a arabskym trhem, které zamezuji,
¢i stézuji mezinarodni komunikaci a spoluprici v eském lazeniském prostiedi. Vyznam
lazenistvi je nejen dilezitou soucésti zdravotniho turismu, ale ma také podstatny dopad
na socidlni, ekonomicky aenvironmentdlni rozvoj lazenskych regionli, které¢ jsou
na uspéchu lazni zavisly. Dal$im cilem prace je nalézt feSeni piizptisobeni sluzeb
lazenskych komplexti se zacilenim na urcity segment trhu, v tomto piipad¢ arabské staty
Bahrajn, Spojené arabské emirdty a Saudskou Ardbii, které rozsifi potencidlni klientelu o
zahrani¢ni navstévniky se specifickymi pozadavky. Pfi expanzi na svétovy trh byva acelné
»investovat“ do poznani systému hodnot apostojii i do poznani nepsanych norem
a pravidel chovani jednotlivce v dané spolecnosti atim predejit moznému neuspechu.
Dilé¢im cilem je zhodnotit, zda adaptovany marketingovy mix je mozné aplikovat stejné ve
vybranych arabskych zemich. Diplomové price se pokusi nalézt takové feSeni, pii kterém
budou ceské 1azné schopné vyjit vstiic jiny m kulturnim zvykdm pii zachovani tradi¢nich

lazenskych procedur.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast

Teoreticka &ast definuje lazefistvi, jeho historii, soudasny stav v Ceské republice
a jednotlivd vybrand lazenska zatizeni a to formou vyhleddvani informaci o daném tématu
ajejich néaslednym soupisem (Hendl, 2005). Na zaklad¢ studia odbornych textli budou
vymezena dvé vyznamna nabozenstvi, islam a kiestanstvi. Islam, jako statni nédbozZenstvi
vybranych arabskych statii a kiestanstvi, nejpo¢etngjsi deklarované nabozenstvi v Ceské
republice. Zde prace navaze na deskripci jednotlivych vybranych stath ato Saddskou

Arabii, Bahrajn a Spojené arabské emiraty.
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Na teoretickou ¢ast navaze Cast prakticka, ve které budou vyuzity znalosti ziskané sbérem
dat v teoretické Casti, a bude zpracovana STEP analyza, kterd zavisi na hodnoceni vné&jSich
faktori, faktorti globdlniho prostiedi. STEP analyza bude vypracovéna jednotlivé pro eské
prostiedi a pro arabské prostiedi, v tomto piipad¢ pro arabské staty Bahrajn, Spojené
arabské emiraty a Saudskou Ardbii. V ramci studia sociokulturnich faktortt STEP analyzy
budou vyhodnoceny kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho a srovnany jednotlivé staty
s Ceskou republikou. S nékolika Géastniky vyzkumu, specialisti na arabské prostiedi, bude
proveden kvalitativni strukturovany rozhovor, kde budou poklddany otdzky vztahujici se
k vnimani rozdilnosti mezi ¢eskym a arabskym kulturnim vzorcem chovani a vztahu Arabt
ke zdravotnictvi. V ndvaznosti napfedchozi vyzkumy bude vytvofena analyza
konkurenceschopnosti a uvedeny marketingové nastroje Maridnskych Lazni. Vyrobkové,
cenove, distribuéni a komunikaéni néstroje umozni laznim upravit nabidku podle ptéani
zakazniki na cilovém trhu. Syntézou ziskanych dat o laznich a vystupiim analyz vnéjsiho a
vnitiniho prostfedi bude vytvofena SWOT analyza, kterd zhodnoti silné a slabé stranky,
ohroZeni a pfileZitosti. Pomoci této analyzy bude vyhodnocena nejvhodnéjsi strategie pro
vstup na zahrani¢ni trh. V posledni ¢4sti bude nastaven adaptovany marketingovy mix pro

Marianské Lazné, ktery bude pfizpisoben klientim z arabskych zemi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Lazenstvi

Ptirodni 1é¢ivé zdroje, koupele a vnitini uzivani mineralnich vod jsou v Iékaistvi i
1éCitelstvi pouzivany odnepaméti. Balneologie nebo-li nauka o 1é¢ivych vodach, laznich
ajejich ucincich nalidsky organizmus, ma tisiciletou tradici a historicky se ftadi
k nejstar§im klinickym oborim mediciny. Nejstarsi popisy forem hydroterapie se nachazi
jiz kolem roku 3700 pt. n. 1. v ¢inské literatute, nejstar§i dochovana ucebnice pochazi
rovnéz z Ciny zroku 2837 pi. n. 1. Nasleduje Egypt s pisemnymi zdznamy vzniklymi
kolem roku 2500 pf. n. 1., indické védy pfesné vymezujici pocet a dobu koupani s pfesnym
popisem provadéni procedur a také Japonsko v t€¢ dobé zaznamenalo rozkvét 1é¢ebného
lazenstvi. Recky lékat Hippokrates (460 — 377 pi. n. 1.) byl prvni, kdo presné popsal
zdkladni hygienickd pravidla a poucky o vlivu vody na lidsky organizmus. Navzdory
historii a vynikajicim osobnostem, které vodolécbu studovali, byly lazenské metody jako
1é¢ba potlaceny. Az v druhé poloviné osmnéctého stoleti cisafovna Marie Terezie (1740 —
1780) natidila soupis vSech 1é¢ivych ptirodnich zdroji v zemi. (Kajlik, 2007) Na univerzité
v Trnavé to byl profesor chemie abotaniky J.J.Winterl, ktery v Uhersku zavedl
kvantitativni analyzu pfirodnich minerdlnich vod a hydroterapii v ¢eskych zemich pozvedl

na celosvétovou uroven Vincenz Priessnitz (1799 — 1851) z Jeseniku. (Jandova, 2009)

V druhé poloviné 19. stoleti se dostaly do centra zdjmu minerdlni vody bohaté na oxid
uhlicity, které vyvéraly v Podébradech, Marianskych Laznich a ve FrantiSkovych Léaznich,
protoZe byly zjiStény jejich pozitivni U€inky na kardiovaskuldrni choroby. V okoli téchto
zdrojti, hlavné v blizkosti vyvéri mineralnich a termélnich prament, vznikala postupné
lécebnd mista. Také loZiska peloidi — bahna, slatiny araSeliny — poskytovala cenny
materidl pro teplé koupele a zdbaly. Véhlas ziskaly také plynové koupele v bazénech s
oxidem uhli¢itym, pfilezitostné se sirovodikem a v radonu. Na pfelomu 19. a 20. stoleti
ziskaly ceské lazn¢ takovou slavu, ze se o nich mluvilo jako o evropskych salonech.
,Ceska republikaje dnes jednou ze svétovych lazenskych center akvalitni lazefiska
zafizeni najdete prakticky ve vSech regionech nasi republiky. Lézenstvi, jak je dnes
chdpano, zlistdva zejména evropskou zaleZitosti, a¢ se rozvijelo v tolika zemich na svété

a vyuzitelné zdroje se vyskytovaly na mnoha mistech.* (Sdruzeni lazeniskych mist, 2011)
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Lazenska lécba je komplexni terapie, ,lékafsky vedeny lécebny postup, vykonadvany
v lazeniském misté, pouzivajici piirodnich 1é¢ivych zdroji, doplnény lécebnou rehabilitaci,
fyzikélni a pohybovou terapii, naukou o vhodné vyzive, nutnou medikamentozni terapii,
zékladni psychoterapii, zdravotni vychovou a vhodnou nabidkou vyuziti volného casu.*
(Rebjokova, 2010). Lécebné metody jsou urcovany lékatskou tradici, sociokulturnimi rysy
naroda a také stupném technického rozvoje. S ohledem na to se hledi na Iééebné metody
nejen jako na lécebné vyuziti minerdlnich vod, ale jako na komplexni plisobeni na lidsky
organizmus. Lazeniskd 1écba vykondvand na védeckém zdklad¢ je (kromé anglosaskych
zemi) na celém svété¢ vysoce uznavana. V anglosaskych zemich nebylo v historii nikdy

lazenstvi ptili§ rozsitené, praktikuji ho ve vétSin€ pripadl pouze pro rehabilitaci.

Zdravotnictvi musi neustdle reagovat na ménici se 1ékafskou potiebu pacientd souvisejici s
postupnym starnutim obyvatelstva, spojenym s vyskytem vice chorob soucasné¢ u jednoho
pacienta (polymorbidita). Nejen starnuti obyvatel, ale stoupajici pocet civilizacnich chorob,
jako diabetes, neurdza, chronické onemocnéni jater, maligni nadory, chronicky

alkoholismus aj. zapfic¢inuji promény zdravotnickych sluzeb.

3.1.1 Funkce lazeniské péce

Lécba. Podstata lazenstvi, 1écba téla 1 duse.
Revitalizace. Obnova sil pacientd.

Rehabilitace. Odstranéni nésledkd nemoci a urazi.
Relaxovani.

Odpoutani se od Spatnych zivotnich zvyklosti.

Radost.

AN A I A

3.1.2 Lazenské sluzby
e [Lazeniska lécebné rehabilitacni péce
e Ubytovani, kde jsou na rozdil od jinych ubytovacich zafizeni sluzby oSetfovatela
a plati zde rezim lazni.
e Stravovani, které je bud’ upraveno pro dietni rezim, klasické restaurace ¢i kavarny

e Kulturni vyziti jako divadla, kina a jiné spolecenské akce.
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e Sportovni vyziti od zékladnich télesnych cviceni, ptes posilovnu, pilates az k tenisu
¢i golfu.
e Cestovni ruch a jeho doplitkové sluzby jako pritvodci, infocentra aj.

e Dalsi sluzby jako kosmetické salony, taxi nebo Cistirny.(Vyskotova, 2011)

3.1.3 Lazenstvi ve svété

Mad’arsko

Héviz - jedny z nejznaméjsich lazni v Mad’arsku, kde se nachazi unikatni 1é¢ivé jezero o
rozloze 47 500 m?, teplota vody je aZ 35 °C a jeho jemng radioaktivni voda obsahuje siru,
vapnik, hoic¢ik, alkalie a hydrogenuhli¢itany. Pramen poskytuje 8,6 mil. litrG vody denné,
tudiz kazdych 28 hodin se voda v jezefe obméni. Diky neustdlému vypafovani vody

z jezera se takeé Cisti klima, diky ¢emuz jsou 1dzn€ vhodné pro alergiky a astmatiky.

Eger - je vhodny pro koupelové kury jak v 1ét¢, tak 1 v zimé&. Jeho hydrogenuhli¢itanova
voda je bohatd na vapnik a hoi¢ik a v dusledku vysoké radiové emanace patii do skupiny
radioaktivnich termdlnich vod. Je zvlasté¢ doporucovéna pro léceni chronického pocent,

poruch pohybového tstroji a revmatismu a také pro pooperacni terapii.
Italie

Montecatini Terme — jedny znejslavnéjSich italskych lazni, které se nachazeji
v Toskdnsku. Nabizi kompletni procedury pro prevenci, rehabilitaci alécbu vaznych
chorob pomoci hydroterapie, bahennich procedur aj. Mistni minerdlni voda je obzvlast
ucinnd v boji prott nemocem zaludku, jater, ledvin avboji proti koznim

onemocnénim.(Terme di Montecatini, 2012)
Francie

Vichy - minerdlni prameny ve Vichy jsou vyjimecné svym pivodem ve vulkanickém

podlozi. V oblasti Vichy je napocitdno na tficet prameni, které se vSak od sebe velmi lisi.

o 24

22°C a voda z négj se uziva pii zazivacich onemocnénich.
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Némecko

Baden - Baden — Termalni prameny, obzvlasté horké radioaktivni solné prameny, se zde
pouzivaji prevazné k vodolécbé. Piedevsim k 1écbé onemocnéni pohybového aparatu,

revmatickych onemocnéni, artrozy a dalSich.

Spanélsko

Man Menor — Vysokd koncentrace minerald a soli, vapniku, hot¢iku, sodiku, jédu a fluoru
v laznich Man Menor ma pozitivni osmoticky ucinek na lidské tkdné a podporuji tak

¢innost krevniho obéhu.
Slovensko

Piestany - Zikladem jsou vanové a bazénové koupele v 1é¢ivé termalni vodé a bahenni
zabaly, které déale doplnuji masaze, vodolécebné procedury, IéCebnd rehabilitace,

elektrolécba, svétlolécba a mnoho dalsich 1écebnych i relaxacnich procedur.

3.1.4 Lazeiistvi v Ceské republice

Karlovy Vary

V Karlovych Varech se naléza az 79 mineralnich prament rizné vydatnosti, z toho 13 se
jich pouziva k pitné kate. Mineralni vody jsou si zakladnim sloZzenim podobné, avSak pro
rozdilnou teplotu a jiny obsah kysli¢éniku uhli¢itého maji rozdilné ucinky. Karlovarské
lazenské procedury se zdokonaluji od zaloZeni Karlovych Vart ve 14. stoleti az do
soucasnosti. (Solc, 2011) Choroby, které v Karlovych Varech 16¢i:

e Choroby zaZivaciho ustroji

e Obezita
e Dna
e Diabetes

e Choroby pohybového ustroji

e Rekonvalescence po onkologickych chorobach

e Choroby neurologické

e Choroby jater, Zlu¢niku, zluCovych cest a slinivky
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Karlovarské lazeiiské procedury pracuji s riznorodymi terapiemi, pfizpuisobenymi
potfebam kazdého pacienta. Pouzivaji se jak klasické termalni koupele a pitné kiry, tak
modernéj$i metody, napt. kryoterapie, laserova terapie, floating (Karlovy Vary, 2014)

Frantiskovy Lazné

Prvni zminky o 1é¢ivych pramenech pochézi z 15. stoleti, v roce 1793 bylo Frantiskem I.
zalozeno meésto FrantiSkovy Léazné jako prvni slatinné lazné nasvété. Minerdlni
voda pochdzejici z 20 prameni je vyuZzivana k pitnym kdrdm, ke koupelim a k ptiprave
slatinnych zaball. Vyuzivan je i ziidelni plyn, tedy oxid uhli¢ity vulkanického ptvodu.

Pacienti se zde 1€¢i nejCastéji na choroby (Halamének, 2007):

e onemocnéni pohybového aparatu
e gynekologickd onemocnéni

e onemocnéni srdce a cév

e onkologickd onemocnéni

e nemoci traviciho ustroji

e kozni nemoci

e nervové nemoci
Jachymov

Lazn€ Jachymov, zalozené roku 1906, nabizi unikdtni 1écbu pomoci radonové vody.
Radonova procedura ve formé celkovych vanovych koupeli ma vyznamny protizanétlivy
a analgeticky efekt a piinasi tak pacientim dlouhodobé zmirnéni bolesti a potizi. Radonové
koupele zvySuji pohyblivost kloubl a zlepSuji odolnost organismu, pozitivné ovliviiuji
hodnoty krevniho tlaku a zlepSuji prokrveni. Do Jachymova se nejCastéji jezdi 1écit

(Hornatova, 2000):

e Onemocnéni kloubil

e Periferni nervovy systém a patef

e Kozni nemoci

e VylepSeni stavu u nemocnych cukrovkou nebo dnou
e Bechtérevova choroba

e Obchove ustroji (n¢které indikace)
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Teplice

Teplice patii k nejstarsim laznim Evropy, kdy prvni zminky o 1é¢b¢ prameny byly jiz pred
2000 lety. Jako jediné 14zné na svété disponuji termalni mineralni vodou
hydrogenuhli¢itano-sirano-sodného typu s bohatym obsahem mineralii a ptfimési

radonu. K tradi¢nim 1é¢bam se mohou zaradit i masazni stfiky, uhli¢ité termalni koupele

a elektrolécba. Lazné Teplice se specializuji na 1écbu (Lazné Teplice, 2014):

e Nemoci pohybového aparitu
e Nervova onemocnéni

e Onemocnéni srdce a cév

e Onkologické onemocnéni
e Nemoci poruchy latkové vymény

Podébrady

Lazné Podebrady byly zalozeny uz v 17. stoleti. Pomérné nizk4a nadmoiska vyska (189 m
n. m.), okolni rovinatéd krajina, stabilni pocasi po cely rok a prameny silné¢ mineralizované
kyselky hydrogenuhli¢itano-chlorido-sodno-védpenatého typu, se zvySenym obsahem
alkdlii garantuji oblibu lazni u pacientl s kardiovaskularnimi chorobami, na které se 1dzné

specializuji. Choroby, s kterymi jezdi pacienti do Podébrad (Lazn€ Podébrady, 2014):

e Onemocnéni obéhového systému
e Nemoci z poruch vymény latkové
e Nemoci pohybového aparatu

e Poruchy latkové vymény

KynzZvart

Na zakladé¢ vyzkumu mineralnich pramenti, klimatickych podminek a peloidi byly
v poloving€ 19. stoleti zaloZeny lazn€ pro 1é€bu riiznorodych onemocnéni, pfedev§im pro
dospélé. Pfi epidemii Cerného kaSle v padesatych letech se jezdily déti do KynZvartu
zotavit a projevil se u nich napadny lécebny efekt mistniho klima. Od té doby se 14zné

specializuji hlavné na nemoci déti. Pfirodni 1é€ivé zdroje jsou nejen minerdlni vody, ale od
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roku 2010 m4 tato lokalita, jako jedna z pouhych Ctyf oblasti, uznany zdejsi klimatické
podminky jako 1écebny ptirodni zdroj (Lazné Kynzvart, 2014). LéCi se zde:

e nespecifickd onemocnéni dychacich cest
e onemocnéni kozni

e nemoci ledvin a moCovych cest

e nemoci traviciho dstroji

e lehké dusevni poruchy

e oObezita

Marianské Lazné

Maridnské 14zné se nachdzi v zapadnich Cechach. Rozkladaji se v uboéi Slavkovského
lesa s nadmotskou vySkou necelych 600 m. n. m. Klimatické podminky jsou zde
podhorské, mirné, chladnéjsiho razu s dostatkem srazek. Maridnské lazné jsou nejmladSimi
zapadodeskymi 1aznémi. Mésto vyrostlo podatkem 19. stoleti u obce Usovice, lazetisky
status ziskalo v roce 1818. Na uzemi vyvéra ptes 40 minerdlnich pramend. VSechny zde
vyvérajici 1é¢ivé prameny jsou studené kyselky, jejichz teplota kolisd mezi 7 — 10 °C.
Neékteré prameny maji relativné vysoky obsah dvojmocného Zeleza (10 — 40 mg/l). To, Ze
tyto tak rozdilné prameny vyvéraji na tak malém tzemi, je balneologickd rarita (Svandrlik,
2006). Tato chemickd rozdilnost prament pomaha pfii 1é€bé€ riznych chorob, kdy kazdou
lécbu lze ovlivnit riznym sloZenim pitné kary. Mezi nejznaméjs$i patfi prameny
Ferdinandliv a Kt#izovy (ze skupiny sirano-alkalicko-muriatickych kyselek), pramen
Rudolfiiv (zemita kyselka) a Ambroziv (Zeleznatd kyselka) ataké Lesni pramen
(alkalicko-solinickd kyselka). VSechny vody obsahuji znacné mnoZzstvi volného oxidu
uhli¢itého. V okoli lazni se také vyskytuji loZiska kvalitni siln¢ mineralizované sirno-

zelezité slatiny (Stiva, 1993). Nemoci, které se 1€¢i v Marianskych laznich:

e Nemoci pohybového aparatu

¢ Gynekologickd onemocnéni véetné 1écby neplodnosti
e Nemoci ledvin a mocovych cest

e Metabolickd onemocnéni

e Onkologickd onemocnéni
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Dalsi vyznamné ceské 1azné

Bludov, Hodonin, Janské Lazné, Jesenik, Karlova Studdnka, Klimkovice, Konstantinovy
Lazn¢, Lazné Be¢lohrad, Bohdane¢, Darkov, Kundratice, Lednice, Libverda, TouSen,
Luhacovice, MSené, Ostrozska Nova Ves, Slatinice, Teplice nad Becvou, Ttebon, Velké

Losiny a Vraz.

3.1.5 Pravni Gprava lazenské péce

Pravné je lazenstvi upraveno zdkonem ¢. 164/2001 Sb. Zakon o pfirodnich 1éCivych
zdrojich, ptirodnich 1é¢ebnych laznich, zdrojich pifirodnich mineralnich vod a lazenskych
mistech a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl tzv. Lazeniskym zdkonem. Lazenska
1écebné rehabilitacni péce se d€li na komplexni, pfispévkovou a léCebné rehabilitacni péci

pro samoplatce.

Komplexni lazeniska péfe navazuje na lizkovou péci nebo specializovanou ambulantni
zdravotni péci a specializuje se na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobéstacnosti
nebo naminimalizaci rozsahu invalidity.  Prispévkovd lazenskd péce je
poskytovdna pacientim s chronickym onemocnénim, kdy jsou hrazena jen vySetfeni
alécba. Pokud Iékat nezhodnoti pacientiv stav jinak, je pfispévkova péce
poskytnuta jednou za dva roky. Jak komplexni, tak pfispévkova péce je pln€ nebo ¢astecné
hrazena ze zdravotniho pojiiténi pacienta. V Ceské republice to je vieobecné pojisténi, kdy
se na financovani spolupodili pacient 1 stat. Od 6.1.2015 vstoupil v platnost novelizovany
zakon o vefejném zdravotnim pojisténi, jehoZ soucasti je 1 novelizovany Indika¢ni seznam
pro lazenskou péci. Ten upravuje pravidla poskytovani lazenské péce, hrazené zdravotnimi
pojiStovnami. Indika¢ni seznam stanovuje, které nemoci jsou vhodné k lazenské péci, jak
ma byt tato 1écba dlouhd a ve kterych laznich mlZe byt 1é¢ena. Tento seznam bude pro

pacienty piiznivéjsi, jelikoz u vybranych diagnéz vraci zpét délku pobytu na 28 dni.

e Piispévkovy lazensky pobyt pro dospélé — délka stanovena na 21 dni, vyjimecné 14
dni. VSechny détské ptispévkové lazenské pobyty 1ze nechat na navrh osetiujiciho
lékafe prodlouzit au dospélych indikaci mize byt pobyt na Zadost lazenského

osetfujiciho lékate prodlouZen ¢i miiZze byt pobyt opakovan.
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e Komplexni lazensky pobyt — délka stanovena na 21 dni, pouze u vybranych nemoci
ob¢hového ustroji, dychaciho ftstroji, nervové, dusevni, kozni, gynekologické
anemoci pohybového ustroji je prodlouzena délka pobytu na 28 dni. (Zakon ¢.

48/1997 Sb.)

Celkem budou prodlouzeny o jeden tyden komplexni pobyty dospélych u 28 indikaci
z poctu 66 indikaci, tedy 43 %. Tato novela vyrazn¢ pomiize lazeniskym zatfizenim, které
utrpély znacnou ztratu po novelizaci 1.10.2012, kdy byla komplexni lazefiska péce
zkrdcenana 21 dni a pfispévkova lazeniska péfe na 14 dni. ,,Omezeni lazenské péce
hrazené ze zdravotniho pojisténi zapticinilo prudky pokles ptijmu, nékteré lazenské domy
kvili tomu musely 1 skonit. Ani ne ¢tvrt roku poté, co byla tato nova pravidla v fijnu

lofiského roku zavedena, ptisly 14zné€ az o polovinu pacientii* (Zimola, 2013).

Tento problém se netykd pouze lazeniskych zatfizeni, ale v fad¢ regioni jsou lazné
nejvétsim zameéstnavatelem, tudiz fadé zaméstnancli muize hrozit propousténi. DalSim
ohrozenym segmentem jsou vSechna podnikatelska odvétvi, kterd jsou né¢jakym zpisobem
na lazenstvi napojena. Stat musi zhodnotit, zda Skrty v lazeniské péci nevyvolaji naklady
vjiné sféfe. Ne&kterd lazenskd zafizeni se i1 diky témto omezenim stala postupné,

dobrovolné ¢i nedobrovolné, zavisla na lazenské péci pro samoplatce.

Tretim typem je lazeniské 1écebné rehabilitatni péce, ktera se ze zdravotniho pojisténi
neplati. Jde o samoplatce, ktefi si pobyt v 1dznich hradi sami (véetné lazenskych procedur).
Pobyt pro samopldtce, oznaCovany jako kratkodoby relaxacni pobyt, se uskutecnuje
na zdkladé¢ dohody mezi pacientem aldznémi. Pacient si miZe sdm vybirat z
nékolika variant typu pobytu, rGznych forem stravovani, ubytovdni a procedurami

individualné sestavenymi po vysetfeni odbornym lékafem, je-li tfeba.

3.1.6 Vyznam lazni a lazeiiské péce
Na lazenstvi se nelze divat jen jako najeden ze zpisobii 1écby nemoci fyzickych,
psychickych ¢i psychosomatickych. Je nutné se naproblematiku lazenstvi divat

komplexnéji.
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Socialni prinosy lazenstvi

e Snizovani spotieby farmaceutickych 1éciv
e Snizeni vydaji na dichody

e Snizeni plateb na nemocenské davky
Piinosy pro regiony

e Zvysovani rozpoctu diky lazeiiskym poplatkiim
e ZvySovani cestovniho ruchu v misté lazni

e Celkové pozitivni zvySeni regionalni Grovné
Ekonomicky piinos statu

e ZvySovani zaméstnanosti

e Podil na zvySovani HDP

e Podil narozvoji dalSich aktivit jako cestovni ruch, kulturni a spoleCenské akce,
sportovni uddlosti aj., pfesahujici hranice regionu i stitu, tedy multiplikacni

efekt.(Knop, 1999)

3.2 NabozZenstvi

Tato kapitola se bude vénovat celkové problematice nabozenstvi.

3.2.1 Definice

Nabozenstvi je vztah c¢lovekak transcendentni skute€nosti, doprovéazejici lidstvo od
nepaméti. Nejvlastnéjsi pfi¢inou vzniku nabozZenstvi je lidskd potfeba mit svou odpoveéd
na posledni otdzku a byt tak zajiStén proti nesmyslnosti zivota, tstictho do smrti (Heller,
2004). Je to organizovany souhrn pfesvédceni, kulturnich systému a pohledl na svét, které
se vztahuji k lidskému byti. Kazdé ndboZenstvi ma spolecné ritudly ¢i bohosluzby,
piedstavy o svété¢ a postaveni Clovéka v ném a vétSina nabozenstvi pozaduje 1 urcité

morélni chovani. V teistickych nébozenstvich ma rdz bud’ osobnich bohil (polyteismus),
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nebo jednoho Boha (monoteismus). Neteistickd naboZenstvi, napiiklad buddhismus

a taoismus, nedavaji této skutecnosti osobni rysy.

Nébozenstvi souvisi s osobni lidskou zboznosti, kterd doprovazi lidstvo od nejranéjSich
stadii jeho vyvoje arozvinula se v mnohych naboZenskych soustavach. Stav nabozenstvi
v jeho pocatcich neni presné zndm. Za obecné lidsky vyznamny se ve vyvoji naboZenskych
pfedstav pokladd tzv. eticky zlom kolem 5. stoleti pf.n.l. (konfucidnskd a taoisticka
reforma v Cing, vznik buddhismu, vyznamni izrael§ti proroci, zoroastrismus).(Diderot,
1999) Neéktera nabozenstvi jsou pouze lokédlniho ¢i narodniho razu, nebo piesahuji jen
nejbliz§i okoli. Tzv. svétova ndbozenstvi piekracuji hranice jazykid, ras a kultur

(buddhismus, kiestanstvi, islam).(Smith, 1991)

3.2.2 Krestanstvi

Slovo kiestanstvi vzniklo z feckého pojmu christos, coz znamend pomazany nebo
posvéceny (hebrejsky mesiah). Kiestanstvi je monoteistické nabozenstvi (i pfes viru v
dodrzovani zakoni a pravidel. Zakladnim kénonem kiestanstvi je Pismo Svaté (Bible).
Kiestanstvi vzniklo v Palestin¢ v prvnim stoleti naseho letopoctu jako reakce na pisobeni
asmrt Jana Kititele a pfedev§$im JeziSe Nazaretského. Kiestanstvi nepopird svoji
ndvaznost na judaismus (je ozna¢ovano jako hereze judaismu nebo judaistickd sekta), ale

oproti nému je milosrdnéj$i (naptiklad rozdilny pohled na pomstu).

Kiestanstvi md vice nez 2 miliardy vyznavacl aje nejrozsifengjSim svétovym
nabozenstvim. Pocet kiestantl roste asi 0 2% ro¢né. V prvnich letech existence kiest’anstvi
dochazelo k velkému pronasledovani véticich, coz kiest'anskou komunitu stmelilo. Kolem
roku 200 n.1. doslo ke kanonizaci kiestanstvi. Zasadni zlom ve vyvoji kiestanstvi je rok
313 n.l., kdy cisat Konstantin vydal toleran¢ni edikt, ktery zrovnopraviioval kiestanstvi s
ostatnimi fimskymi nabozenstvimi. Pozdé€ji za vlady cisatfe Theodosia (379-395 n.l.) se
kiestanstvi stalo jedinym povolenym nabozenstvim. Od 13. do pocatku 16. stoleti
probihalo v katolické cirkvi reformacni hnuti jako reakce na krizi v katolické cirkvi. Mezi
vyrazné osobnosti reformace patiili Jan Hus, John Viclef, Martin Luther a dalsi.
Reformované cirkve pouzivaji napft. jiny vyklad pisma, doslo ke zruseni papezského urady

a n¢kterych obtadl. Kiestanstvi se postupem casu rozstépilo na rizné cirkve a proudy.
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Ve svéte jsou to katolici (18%), protestanti (7%) pravoslavni (3%), Anglikdni (1%), tj.
(10,4%), dale ceskobratrskd evangelickd (protestanti, 0,4%) a Ceskoslovenskd husitskd
(radikéln{ katolici, 0,5%). NabozZensky cil Zivota kiest'ana je spdsa na onom svété. Tu si ale
musi vyslouzit skutky na tomto svété. Desatero bozich prikdzani jsou smérnici pro zptisob

jejich zivota.(Hale, 2010)

e Nebudes mit jiné bohy

e Nevezmes jména Boziho nadarmo

e Pomni, abys den svatecni svétil

e (ti otce svého i matku svou

e Nezabijes

e Nepokrades

e Nesesmilnis

e Nebudes lhat

e Nepozadas manzelky blizniho svého

e Nebudes zavistivy ani chamtivy

3.2.3 Islam

Isldm neboli podrobeni se Bohu. Isldm je nejmlad$im svétovym naboZenstvim, pfesto je
druhym nejvétsim naboZenstvim na svété s poctem veticich 1,6 miliard (Adherens, 2004).
Vznikl v 7. stoleti v arabskych méstech Medina a Mekka. Hlavni postava je prorok
Mohamed, ktery byl roku 610 navStiven archandélem Gabrielem, aten mu piikazal
vytvofit ve jménu boha Alldha nové naboZenstvi — isldm, ktery spoji vSechny dosud

roztrousené Araby. Navazal tak na Zidovstvi, kfest’anstvi a staroarabské ndbozenstvi.

Ve vSech tfech naboZenstvich jsou spole¢né postavy — Adam, Noe, Abraham, MojZis.
Islam dokonce uzndva ptibéh JeziSe, krom& jeho ukiiZzovani. Pfi svém vzniku se islam
nejprve Sifil na Arabském poloostrove, v 8. stoleti se ujal v Egypté, déale pak v Persii,
severni Africe a ve Spanélsku, odkud byl pozd&ji vytlaéen kiestanstvim. Pozdéji se islam
rozsifil také do Indie, Malé Asie, na Sundské ostrovy a Malajsky poloostrov. K zdkladnimu

rozdéleni islamu doslo kratce po Mohamedové smrti. Siité pfedstavuji islamskou minoritu
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(10% muslimt). Jedna se o radikalngjsi vétev, spojenou s tajemnym vykladem Koranu.
Siité také velmi ocefiuji mudednictvi, odmitaji viechnu literaturu kromé Koranu. (Egan,
2002). Vsichni §iit¢ véfi v ptichod Mahdiho - Spasitele. Mezi hlavni knihy isldmu patii
Kordn a Hadith. Islamské pravo Saria upravuje vztahy mezi ¢lovékem a Bohem a také
mezilidské vztahy. Saria se zabyva bé&znymi zalezitostmi Zivota jako politika, ekonomie,
bankovnictvi, obchodni smlouvy, rodina, sexualita, hygiena a socidlnich zalezitosti.
Satdskd Arébie a Irdn udrzuji $ariu jako jediny pramen prava, véetné naboZenské policie,
kterd kontroluje dodrzovani zasad danych timto systémem. V¢tSina ostatnich zemi
vyznavajici isldm (viz pfiloha ¢. 3) udrzuje dudlni systém sekularnich a nabozenskych
soudl, pfiCemz nabozenské soudy feSi prevazné otazky manzelstvi a dédictvi.
V Indii a na Filipindch, které nepatii mezi staty s pfevladajicim isldmem, maji dva druhy

zakond, isldmské a sekuldrni.(Geografie naboZzenstvi, 2009)

Sunnité, ktefi tvori 90% vSech muslimd, tvrdi, Ze Mohamedovym nastupcem nemusi byt
nikdo z jeho ptibuznych. K sunitskym tzemim patii kromé zemi obvykle spojovanych s
islamem napftiklad i nejvyspélejsi ¢ast Ruska — Tatarstan. K dal$im vyznamnym isldmskym
skupinam patii tzv. lidovy islam (isldm bratrstev). Jednd se o nejriznéjs$i viceméné
nezavislé skupiny, naptiklad Bratrstvo tancicich dervist v Indii. Pét pilifd isldmu tvofi

zéklad chovéani muslima.(Penney, 1999)

e Vira v jedinecnost Boha a jeho proroka Mohameda
e Kazdodenni vykonavani modliteb

e Rozdavéani almuzny

e Sebeocista prostiednictvim plstu

e Pout’ do Mekky pro ty, ktefi jsou toho schopni

V dnes$ni dobé€, v niz se prostiednictvim cetnych mezikulturnich stykdi nové objevilai
potfeba dialogu mezi nabozenstvimi, se stdva opét aktualni otdzka o vztahu mezi
naboZenstvim, kulturou aspole¢nosti. Tyka se to ,transkulturality jednotlivych
nabozenstvi a akulturace riznych nabozenstvi do spole¢nosti, vnichz pavodné
nepusobila.“(Chaeffler, 2003) Na aktudlni téma islamizace Evropy lze pohlizet z riiznych
uhli. V zemich Evropy pfevazuje kiestanstvi, u vétSiny statli vyznava kiestanstvi ptes
80% obyvatel. Vyjimkou je Ceské republika a Estonsko, kde se ke kiestanské viie hlasi 20

—29%, ale stejné jde o vétSinoveé oficidlni naboZzenstvi, jelikoz ptes 50% dotazanych jsou
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ateisty ¢i vefi ve vyS$i moc, ale ne v zadné oficidlni nabozenstvi. Dalsi vyjimkou je
Bosna a Hercegovina a Albanie, kde pocet muslimi akfestanii je rovnocenny. (viz
priloha ¢. 2). Na Arabském poloostrové oproti tomu je ve vSech statech pifes 90 %
muslimii. Na islamizaci Evropy lze tedy pohlizet jako na nasilné vnucovani nabozenstvi

pfisté¢hovalci z arabskych zemi, nebo jako pfirozeny vyvoj multikulturni spole¢nosti.
3.3 STEP analyza

STEP analyza je strategicky audit vlivu makrookoli. Spociva v hodnoceni vlivu faktorti
vnéjSiho prostfedi ve Ctyfech oblastech, které se promitaji do ndzvu metody svymi
pocatecnimi pismeny. Jde o analyzu sociokulturnich, technologickych, politicko — pravnich
a ekonomickych podminek pro ¢innost organizace. Pii hodnoceni jednotlivych faktort je
potifeba vychazet ze skutecnosti, Ze nékteré z nich plisobi na narodni ¢i nadnarodni trovni,
jiné naregionalni ¢i mistni drovni. ,,Ke STEP analyze je proto nutné pfistupovat
suvédomeénim si odliSnosti sily, intenzity a hloubky vlivu jednotlivych faktort. Je
tteba zabyvat se jen témi faktory, které maji, nebo mohou mit ptimy dopad na zkoumanou
organizaci. Je nutné rozliSovat faktory, které ovliviiuji organizaci tady ated aty, které

organizaci ovliviiuji nepiimo, zprostfedkované ¢i jdou mimo ni.“ (Horska, 2009)

Sociokulturni faktory zahrnuji vSechny vlivy blizkého, vzdélenéjSiho ¢i globalniho
prostfedni obce, regionu, statu i SirSich socidlnich celkd, jako jsou euroregiony ¢i cela
Evropskd unie. Jde zejména o faktory, souvisejici s proménami spole¢nosti a zplsobu

zivota lidi v€etné sdilenych hodnot, systému presvédCeni, struktury instituci apod.

Technologické faktory zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich prostiedkd,

materiald, procesti, novych technologii, know —how aj.

Ekonomické faktory zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem ekonomickych procest,
napiiklad toky penéz, zbozi, sluZeb, informaci a energii, jeZ mohou ovliviiovat existenci,
pozici a chod organizace. Tyka se to také trhu price, platovych podminek, konkurence,

nezameéstnanosti, vySe vydaji stati do jednotlivych oblasti.

Politicko — pravni faktory zahrnuji faktory, které souviseji s politickou situaci, vykonem

politické moci na mistni, regiondlni a celostatni drovni a stavem pravniho védomi.
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STEP faktory

Tabulka €. 1 - Faktory STEP analyzy

Sociokulturni

Technologické

Demograficky vyvoj populace

Vyse vydajii na vyzkum

Mobilita, rozd¢€leni piijmui

Podpora vlddy v oblasti vyzkumu

Uroven vzdélani

Nové technologické aktivity

Zivotni hodnoty

Nové objevy a vyndlezy

Zivotni styl

Rychlost zastardvani

Ptistupy k préci a volnému Casu

Politicko - pravni Ekonomické
Monopolni legislativa Trend vyvoje HDP
Regulace v oblasti zahrani¢niho

obchodu Hospodaiské cykly

Pracovni pravo

Urokova mira

Politicka stabilita

Mnozstvi penéz v obéhu

Danova politika

Inflace

Ochrana zivotniho prostiedi

Nezaméstnanost

Ochrana spotiebitele

Dostupnost energie, ndklady na ni

Kupni sila

Primeérna mzda

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Frederica P. Millera

STEP analyza se snazi zodpovéd¢t otazky:

e Které z vnéjSich faktori maji vliv na organizaci?

e Jaké jsou mozné Ucinky téchto faktord?

e Které z nich jsou v blizké budoucnosti nejdiilezitéjsi? (Tureckiovd, 2007)

wevr

3.4 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Kulturni dimenze zkoumaji

rozdily a interakce

riznymi ndrodnimi a organiza¢nimi kulturami.

3.4.1 Vzdalenost moci

Tato dimenze se zabyva tim, jak spolecnost vnima miru nerovnosti — vSichni jedinci ve

spole¢nosti si nejsou rovni, nebo naopak. Cim vyssi hodnota, tim vétsi vzdalenost moci
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atim vice je preferovina. Nejen ze je preferovana, ale i shleddvana uzitecnou a je
otekavana. Cim vy$§i mira, tim jsou hranice mezi socialnimi vrstvami vét$i a socidlni
mobilita nizsi. Hierarchie mezi organizacemi jsou jasn¢ dané a autority jsou respektovany.
Vychova déti je zalozena na ucté k autoritam, ucitelim, rodi¢iim apod. Nedochéazi zde
k pterozdélovani bohatstvi, jako v zemich, kde je vzdalenost moci nizkd. Ve spolecnostech
s nizkymi hodnotami nezélezi na titulu, statusu ¢i bohatstvi jedince, to jsou jen formality,

na které si ostatni pfili§ nepotrpi. Velkd vzdalenost moci se ve statech projevuje velkymi

tfidnimi nerovnostmi, zatimco u nizké vzdalenosti moci je nejvyssi stfedni tiida.

3.4.2 Individualismus

Dimenze individualismu zavisi na hodnotach spole¢nosti, které¢ uptednostnuji bud’ ,,ja*
nebo ,,my“. V individualistické spolecnosti se lidé staraji hlavné o sebe asvé blizké.
Nezavislost a svoboda zde hraji vysokou roli. V kolektivistické spolecnosti lidé patii do
skupin, do kterych se v podstaté¢ rodi. Je zde velice dualezitd rodina a harmonie.

V kolektivistické spole¢nosti se za loajalitu ke skuping o jedince skupina postara.

3.4.3 Maskulinita

Vysokd hodnota maskulinity znamena, ze spolecnost je orientovana na tspéch, vykon,
pokrok a hrdinstvi. Je vice soutéziva a agresivnéjsi. Rozdil mezi vychovou zen a muzi je
znaény. MuZi maji byt tvrdi a nebojacni, Zeny jemné a citlivé. Feminni spolecnosti se vice

soustiedi na vztahy, péci o prostiedi a Zivot.

3.4.4 Vyhybani se nejistoté

Vyhybani se nejistot€¢ souvisi s mirou tuzkosti, kterou spolecnost citi, kdyZz pfichazi
neznama nebo nejista situace. Cim vyssi hodnota, tim vice se spoleénost snazi vyhybat
a zabrafiovat situacim, které nejistotu zplsobuji. Takova spole¢nost vyzaduje velké
mnozstvi pravidel a zadkond. Jde jak o formalni, tak i neformdlni pravidla a tabu. Lidé ve
spolecnosti jsou spisSe konzervativni, n¢kdy se takovéa spolecnost mlze vyznacovat i
xenofobii. SpoleCnost, ktera ma nizké hodnoty ve vyhybani se nejistotdam je Casto
otevienéjSi a vnima stres jako béZnou soucast zivota, proto je zmény nebo nejistoty

nevyvedou z miry.(Hofstede, 1999)
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3.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix je spojeni Ctyf zdkladnich nastroji marketingu, které spolecnost

pouziva k dosaZeni stanovenych cili.

3.5.1 Produkt

Produktem se rozumi vSe, co firma nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho hmotnych i
nehmotnych potieb. U Cistych sluzeb se popisuje produkt jako urcity proces, Casto bez
pomoci hmotnych vysledkd. Kli¢ovym prvkem definujicim sluzbu a je jeji kvalita.
Rozhodovani o produktu se tykd vyvoje, zivotniho cyklu, image znacky a sortimentu

vyrobkd.

3.5.2 Cena

Cena je chapana jako castka, za kterou firma nabizi produkt na trhu, a zaroven finan¢ni
vyjadieni hodnoty produktu pro zédkaznika, miry schopnosti produktu uspokojovat potieby
a pozadavky spotiebitele. Cenu ovliviiuje mnoho faktorti. Z internich jsou to napf.
marketingové cile, naklady, firemni politika, cenova strategie. Mezi externi faktory patii

povaha trhu, konkurence, ekonomické prostiedi, ¢lanky v distribu¢nim fetézci a dalsi.

3.5.3 Misto (distribuce)

Distribuce je dal$i marketingovy ndastroj, ktery pfedstavuje cestu produktu od vyrobce az
ke konecnému spotiebiteli. Distribu¢ni fetézec je definovan poctem nezavislych subjekti,
které se podili na zajiSténi produktu pro zdkaznika. Mezi ¢lanky distribu¢niho fetézce patii

vyrobce, velkoobchod, prostiednik, zprosttedkovatel, maloobchod ¢i nezdvisly agent.

3.5.4 Propagace
Podpora prodeje

Podpora prodeje je neosobni forma komunikace, kratkodobym podnétem, ktery podporuje
nakupni chovani zékaznikii a zvySuje efektivnost prodeje vyrobcti 1 obchodnich
meziclankl. Vydaje na podporu prodeje urcitych kategorii vyrobkil ¢asto prevySuji vydaje
na reklamu a u nékterych druhti spotfebnich vyrobkii mohou néklady na podporu prodeje

dosahovat az 80 % z celkovych marketingovych néklada
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Osobni prodej

Osobni prodej I1ze definovat jako prezentaci vyrobku nebo sluzby pfi osobni komunikaci
mezi prodavajicim a kupujicim. Jedna se tedy a pfimou formu, oboustrannou komunikaci,
ktera ma za cil nejen prodat produkt, ale také vytvaret dlouhodobé pozitivni vztahy a
posilovat image firmy a produktu. Vyhoda tohoto nastroje je moznost okamzité zpctné

vazby.
Reklama

Placend, neosobni forma komunikace. Reklama je chépana jako obecny stimul ke koupi
ur¢itétho produktu ¢i propagace urcité filozofie organizace. Reklamni nosi¢i jsou pak
tiskoviny, prodejni literatura, inzeraty v novinach, spoty v televizich, rozhlasu, casopisech

¢i billboardy.
Public relations

Public relations, neboli vztahy s vefejnosti, je komunikace a vytvaieni vztahti sméfujicich
dovnitt firmy 1 navenek. Jsou to takové nastroje, které¢ pomahaji firmé budovat a udrzovat
vztahy s okolim a s vefejnosti a snazi se ovlivilovat jeji postoje. Na rozdil od reklamy je

v public relations obousmérnd komunikace. (Vochozka, 2012)

3.6 SWOT analyza

,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné strategie organizace
ajeji specifickd silnd a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zménami, které
nastavaji v prostfedi“ (Jakubikova, 2008). SWOT analyza, neboli analyza silnych
a slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb sestavd z piivodné dvou analyz a to analyzy SW
a analyzy OT. Doporucuje se zalit analyzou OT — pfileZitosti a hrozeb (opportunities and
threats), které pfichdzeji z vnéjSiho okoli organizace ato jak makroprostfedi (viz STEP
analyza), tak mikroprosttedi, do kterého patii zdkaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vefejnost. Pot¢ by méla nasledovat analyza SW — silnych a slabych stranek
(strength and weakness), ktera zkoumd vnitini prostfedi organizace (cile, procedury,

firemni zdroje, kultura, mezilidské vztahy, organizaéni struktura aj.).
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Priklady silnych a slabych stranek, prilezitosti a ohrozeni

Tabulka ¢. 2 — Piehled faktort SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
Kompetentnost v rozhodujicich oblastech | Nejasny strategicky zamér
Adekvétni finan¢ni zdroje Nevyuzité kapacity
Dobré povédomi mezi zdkazniky Nekompetentnost
Vid¢i pozice na trhu Slabéa pozice na trhu
Uspory z rozsahu Nedostatecny piistup k distribucni siti
Vlastni technologie Nedostatek marketingovych zkuSenosti
Nékladova vyhoda Vysoké naklady
Schopni fidici pracovnici Nedostatek manazerskych dovednosti
Prilezitosti OhroZeni
Obsluhovat dalsi segment zdkaznikli Vstup novych konkurentli na trh
Vstup na nové trhy Rostouci prodej substitu¢nich vyrobki
Rozsifeni nabidky a uspokojeni dalSich
potieb zakaznikl Pomaly rast trhu
Diverzifikace Neptiznivy vyvoj devizovych kurzl
Vertikalni integrace Nova regulacni opatteni, danové zatizeni
Piekonani obchodnich bariér na atraktivnich
cizich trzich Rostouci sila odbératelti nebo dodavatelt
Rychlejsi rist trhu Neptiznivé demografické zmény

Zmeény v preferencich zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heleny Sedlackové

3.7 Arabsky poloostrov

Arabsky poloostrov je nejvétSim poloostrovem na svéte, je sloZzen prevazné z pousti, jen
na jiznim pobfiezi se vyskytuji zemédélsky urodna mista. Z globalniho pohledu je oblast
Arabského poloostrova velmi dulezitd, jelikoz se zde nachdzi obrovské zdsoby ropy
azemniho plynu aisldmskd poutni mista Mekka a Medina. Nejvice plochy zaujima
Saudska Arabie, ddle Oman, Kuvajt, Jemen, Spojené arabské emiraty, Bahrajn, Katar, Irdk
a Jordansko. Vybranym segmentem jsou stity Rady pro spolupraci arabskych stath

v Zalivu (Gulf Cooperation Council), coz je ,organizace arabskych stati v oblasti
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Perského zalivu. K jejim hlavnim cilim patii spoluprace v nejriznéjSich oblastech véetné
turistiky a podpora védeckého a technického pokroku. Rada byla zalozena v roce 1981
ama 6 Clenl: Bahrajn, Katar, Kuvajt, Oman, Satidskd Arabie, Spojené arabské emiraty.

Projedndva se Clenstvi Jemenu, Jordanska a Maroka.* (Via Africana, 2014)

Pro diplomovou prici byly vybrdny stity Bahrajn, Spojené arabské emiraty a Saidskd
Ardbie. Zem¢& znamé svym ropnym i plynovym bohatstvim, tradi¢nimi konzervativnimi

vztahy a mén¢é znamé velkym poctem dlouhodobé pracujicich ob¢anti z jinych statt.

3.7.1 Bahrajn

Tabulka €. 3 - Bahrajn

Oficidlni Cesky nazev Krélovstvi Bahrajn

Hlavni mésto Manama

Rozloha 741 km?

Pocet obyvatel 1 195 020

Hustota zalidnéni 1 613 obyv/km®

Utedni jazyk Arabstina

Narodnostni slozeni Arabové 50,7%, Asiaté 45,5%, Africané 1,5%
Nabozenstvi Islam 72%, kiest’anstvi 10%, ostatni 18%
Statni zfizeni Konstitu¢ni monarchie

Hlava stdtu Kril Hamad bin fsa Al Chalifa

HDP 32,79 mld USD

Nezameéstnanost 3,70%

Inflace 2,50%

Zdroj: Vlastni zpracovén{ dle Ministerstva zahraniénich véci CR

Rozloha Bahrajnu je pouhych 741 km?®. Jednd se o ostrovni stit v jizni Gasti Perského
zalivu, ktery zvétSuje své uzemi pomoci umélych nasypl. Tvoii jej jeden vétsi ostrov a 32
malych ostrivkl. V Bahrajnu Zije necelych 1,2 milionli obyvatel, z nichz 90% Zije ve
meéstech (Hamarneh, 2012). Hlavnim méstem je Manama. Statni naboZenstvi je islam, ke
kterému se hldsi 72% obyvatel, z toho 70% jsou §iit¢ a 30% sunnité, zbytek populace tvoii

zejména hinduisté a kiest'ané.

I kdyZ je Bahrajn v dodrzovani islamskych tradic benevolentnéjSim statem, je dobré ctit

zdej$i kulturni, ndboZenskd a socidlni pravidla ato zejména v oblékdni a piti alkoholu
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na vetejnosti. Od 3. tisicileti pf. n. 1. byl Bahrajn vzkvétajicim obchodnim centrem. V 7.
stoleti se stal soucasti arabské islamské fiSe a v letech 1521 — 1783 ho ovladli Portugalci
apoté PerSané. V poloviné 19. stoleti se zemé stala britskym protektoratem a tplnou
nezavislost ziskala az vroce 1971. Emir, hodnostn¢ rovny titulu knize, je v cele statu
a vlady, kterou jmenuje. Od roku 1975 ma zakonodarnou moc. Cinnost politickych stran je

v Bahrajnu zakézana.

Hospodatsky Bahrajn zavisi na t€zb¢€ a zpracovani ropy. Pravé v Bahrajnu byl v roce 1931
objeven prvni ropny vrt v Perském zalivu. V soucasné dob¢ jsou ale zasoby vlastni ropy
minimalni, Bahrajn ji dovazi hlavné ze Satdské Arabie. Dale hospodarstvi Bahrajnu zavisi
na finan¢nictvi. Diky dibytku ropy se Bahrajn obritil na jiny segment a vydobyva si misto
jako mezindrodni bankovni centrum. Zemé je nazyvéana finanénim centrem Stfedniho
vychodu, podil na HDP okolo 20% (Cely svét, 2011). Dale se také zabyvd lovem perel.
Diky vysoce rozvinuté telekomunika¢ni adopravni siti je Bahrajn domovem
mnoha nadndrodnich firem, které podnikaji v Perském zalivu. Ropné produkce a rafinace
je ptijmem pro 60% obyvatel Bahrajnu, 70% statnich piijmi a 11% HDP (bez pifibuznych
odvétvi). Druhym nejvétsim vyvoznim artiklem po ropé je hlinik (MZV, 2014).

K dlouhodobym ekonomickym problémim patii nezaméstnanost, obzvlast mezi mladymi
lidmi, avyCerpani ropy apodzemnich vodnich zdroji. Tento problém je spojeny
s problémy Zivotniho prostfedi Bahrajnu. Desertifikace plynouci z degradace orné pudy,
obdobi sucha a pisecnych boutfi. Degradace pobtezi, kordlovych utesli, mofe a vegetace
kvali Gnikim ropy z tankerti, ropnych rafinérii a distribucnich stanic a zvySujici se

nedostatek zdroju sladké vody.

Pevnymi statnimi svatky jsou 1.leden a 16.prosinec. Ostatni svétky jsou pohyblivé, jelikoz
se fidi islamskym lunarnim kalendadfem HIJRI, ktery ma kratsi rok, tudiZ se oproti nasemu
gregoridanskému neustdle posouvd. NejvyznamnéjSimi dvéma obdobimi pohyblivych
svatkli jsou svaty mésic Ramadan a pout’ do Mekky. Tyto udalosti kon¢i svétky, které
v mistnim kalendafi pfipadaji na prvni tfi pracovni dny desatého mésice ana 9. — 12. den

dvanactého mésice.

Dlouhodobé¢ je udrzovan sménny kurz k americkému dolaru (USD). 1 USD = 0,3768
bahrajnského dinaru (BHD). Ve vétsin€ obchodil lze platit i saddskym rijalem (SAR)
v kurzu 1 BHD = 10 SAR.(CNB, 2015)
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3.7.2 Spojené arabské emiraty

Tabulka €. 4 — Spojené arabské emiraty

Oficidlni Cesky

nazev Spojené arabské emirdty
Hlavni mésto Abu Dhabi

Rozloha 83 600 km”

Pocet obyvatel |9 356 129

Hustota zalidnéni | 99/km”

Utedni jazyk Arabstina

Obcané asijskych zemi (Indie, Pékistan, Filipiny, Bangladés, Sri
Lanka) 62%, piivodni obyvatelstvo 10%, Arabové z Egypta 15%,

Narodnostni Jordanska, Sudanu, Libanonu, Syrie atd., franci 8%, 5% z vyspélych
sloZeni zemi, nejvice z Velké Britinie (140 000)

NabozZenstvi Islam 72%, 10% ostatni, 8% kiest'anstvi

Statni ztizeni Federace konstitutivnich monarchii

Hlava stitu prezident Khalifa bin Zayed Al Nahyan

HDP 383,8 mld USD

Nezameéstnanost | 4,20%

Inflace 3,10%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva zahrani¢nich véci CR

Spojené arabské emiraty (dédle jen SAE) lezi na pobiezi Perského zalivu. Jsou federaci
sedmi emiratl: Abu Dhabi, Dubaj, Sharjah, Ajman, Umm Al Quwain, Ras Al Khaiman
a Fujairha, z nichz kazdy ovlada dédicny emir. Hlavnim méstem je nejvétsi a nejbohatsi
emirdat Abu Dhabi, které ma prtiblizné 2,8 milioni obyvatel. Z celkového poctu obyvatel
jich 90% zije ve méstech, z toho 60% v Abu Dhabi a v Dubaji, a vétSina z nich vyznava
sunnitsky isldm. Hustota osidleni je velmi nerovnomérnd, hlavni sidla jsou

soustfedéna na moiském pobiezi a rozsdhla poustni oblast je témé&f neobydlena.

Ve starovéku byla oblast dneSnich emirati pod perskou vlddou. Po arabské islamizaci
vznikly v 8. stoleti samostatné emiraty. Od 13. stoleti soupefily o toto tzemi Persie,
Turecko, Portugalsko a Oman. V 17. stoleti ziskali rozhodujici vliv Britové. Britska
Vychodoindickd spole¢nost zde napocatku 19. stoleti zaloZila vojenskou zdkladnu
k potladeni piratstvi. Od roku 1892 byla oblast soucasti protektordtu Smluvni Omdn, ale
kazdy emirdt mél 1 naddle svého mistniho vladce. Po objeveni ropnych lozisek
v padesdtych letech 20. stoleti SAE rychle zbohatly. Od objeveni ropy prosly SAE
hlubokou transformaci ze zbida¢eného regionu malého poustniho knizectvi na moderni stat

s vysokou zivotni tirovni.
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Vlada zvysila vydaje na tvorbu pracovnich mist a infrastruktury a vytvafi programy pro
vEtsi zapojeni soukromého sektoru. V ramci diverzifikace ekonomiky zacaly vznikat v 80.
letech z6ny volného obchodu pro odstranéni jednostranné zavislosti na piijmech z ropy.
Nejvetsi zona, Jebel Ali Free Zone, operuje s vice nez 3000 firmami z celého svéta (MZV,

2014). Tézba ropy ucinila z této jinak neproduktivni zemée jeden z nejbohatSich statl svéta.

Pouze 0,5 % uzemi je obd¢lavana v odzach nebo s umélym zavlazovanim. Hlavni plodinou
jsou datle au ostatnich plodin, jako rajcata, lilky, zeli adyné, je
pouzivana metoda hydroponie, tedy péstovani plodin bez ptdy. I pfesto se ale musi
vétSina plodin dovazet. Dilezity je také rybolov a lov perel, chudé pastviny umoziuji ve
vétsim mnozstvi chov velbloudd, koz aovci. Castymi problémy jsou piseéné bouie
a hlavni problém, tykajici se Zivotniho prostfedi, resp. Zivota v SAE, je nedostatek zdrojil

sladké vody, desertifikace a zne€isténi plazi ropou. (King, 2008)

Pevnym statnim svatkem je 2. prosinec, pohyblivymi nejvyznamnéj$imi svatky jsou svatky
Ramadanu, ktery v roce 2015 zacind 18.6. Ménou je piratsky dirham (AED), ktery je od
roku 1985 pevné vdzan na americky dolar (USD). 1 USD = 3,673 AED. Jeho sménitelnost
neni omezena restrikcemi, je mozné vymeénit za kteroukoliv svétovou ménu a to 1 zpétné

pfi odjezdu ze zemé.
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3.7.3 Saudska Arabie

Tabulka ¢. 5 — Saudska Arabie

Oficiélni ¢esky nazev

Sauddskoarabské kralovstvi

Hlavni mésto Rijad

Rozloha 2 240 350 km?

Pocet obyvatel 29 990 895

Hustota zalidnéni 13,03/km2

Utedni jazyk Arabstina

Narodnostni sloZzeni Arabové 90%, Afro-asiaté 10%
Nabozenstvi Islam 100%

Statni zfizeni

Absolutni monarchie

Hlava statu

kral Salman bin Abd al-Aziz

HDP 745 mld USD
Nezameéstnanost 5,50%
Inflace 2,40%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva zahrani¢nich véci CR

Saudska Arabie se rozklddd na Arabském poloostrové, kde zabira vétSinu uzemi.
Na vychodni stran¢ Saudské Arabie se nachdzi Persky zdliv, na zdpadni hranici je Rudé
mofe. Satdska Arabie je absolutni monarchie, kde zakladni pravo tvoii Saria, a nejvétsi stat
Stiedniho vychodu. Saudsky kral, jehoZ oficialni titul zni ,,StraZzce dvou posvatnych mesit*
(Mekka a Medina), mé nejvyssi zakonodarnou, vykonnou i soudni moc a je i nejvysSSim
nabozenskym predstavitelem. Hlavnim méstem je Rijad, kde zije 5,8 miliond obyvatel.

Z celkového poctu 29 miliontd obyvatel jich zije 82 % ve méstech.

Isldam vznikl v Saudské Arédbii. V¢EtSina obyvatel jsou sunnitSti muslimové (85 %),
menS$inovi §iité (15 %) ziji u Perského zalivu. (Hamarneh, 2012) Islam je dusledné
prosazovan ve vSech oblastech Zivota a je zakdzano vefejné praktikovat jakékoliv jiné
nemuslimské nabozenstvi. Zacatek dynastie Satdskych krali se datuje az od roku 1744.
Saudsti vladcové bojovali o nadvladu nad poloostrovem s Egyptem, Osmanskou fisi
a jinymi vyznamnymi arabskymi rody. V roce 1902 zacalo postupné dobyvani jednotlivych
regionl. Nejprve Rijad a jeho okoli, pozd€ji mnohem rozsahlejsi izemi ostatnich provincii
dnesniho statu. V roce 1927 bylo tehdejsi ,,Kralovstvi Nadzd a Hidzdz uzndno Velkou
Britanii a vroce 1932 tak vzniklo Kralovstvi Saidské Ardbie. Pfedtim byli obyvatelé
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zavisli na zeméd¢lstvi a obchodu, nejvice na obchodu s poutniky, kteti se vydavali do
Mekky a Mediny. Objeveni ropnych lozisek v roce 1938 zajistilo finan¢ni prostfedky
na budovani infrastruktury, nemocnic, Skol, pfistavl aj. acelkovy ekonomicky rozvoj
statu. I pies mirna zakolisani v minulosti je ekonomika Satdské Arédbie jedna z nerychleji

se rozvijejici na svété¢ (MZV, 2014).

Kromé obrovskych zasob ropy, kterych ma pétinu svétovych rezerv, ma také ctvrté nejveétsi
zasoby zemniho plynu na svéte, tézi se zde také zlato. Saudskd Arabie vyrazné€ podporuje
pracovni Skoleni a vzdélavani z divodu diverzifikace ekonomiky smérem k vyrobé
energie, telekomunikace a petrochemie. Zivotni prostiedi trpi zne¢isténim ropou, obzvlast
pobiezi, dalsimi problémy jsou pisecné boute, desertifikace, vyCerpani zdroji podzemni

vody a nedostatek trvalych fek.

Pevnym statnim svatkem je 23. zafi, ostatni svatky jsou pohyblivé, jelikoz se stejné jako
v ptipad¢ Bahrajnu a SAE fidi islamskym lunarnim kalendafem HIJRI. (House, 2012) Od
roku 1986 je pevny sménny kurz k americkému dolaru, 1 USD = 3,75 SAR. Jiné mény nez

saudsky rijal nejsou pti béznych platbach akceptovany.
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4 Prakticka ¢ast
4.1 STEP analyza arabskych stati

Tato kapitola se vénuje analyze vybranych arabskych statt.

4.1.1 Bahrajn

Ekonomické, politicko — pravni, technologické a sociokulturni faktory Bahrajnu.

4.1.1.1 Ekonomické faktory

Tabulka ¢. 6 — Ekonomické ukazatele Bahrajnu

Bahrajn 2012
HDP v mld. USD (béZné ceny) 30,3
Redlny rist HDP v % 3.4
HDP/obyvatele v USD 24710
Mira inflace v % 2,8

Mira nezaméstnanosti

Oficialné se neuvadi, ale odhaduje se ptiblizn€ 3,4 - 4,8

Kurs mény k USD

Pevné dany kurz 0,3768

Saldo béZzného ucétu v mil. USD 315,25
Devizové rezervy 735,2
Spottebni dai na benzin 12%
Dan z prondjmu nemovitosti 12%
Dan z hotelového ubytovani 5%

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Ministerstva zahraniénich véci CR

Bahrajn je zemi se stabilni ekonomikou, relativné vysokou Zivotni Urovni obyvatel

apomérné liberdlnim obchodnim prostifedim a srozumitelnou obchodni legislativou. Z

pohledu pfijatelnosti obchodniho prostfedi pro zahrani¢ni investory je Bahrajn na 42. misté

z celkem 144 zemi svéta (pro srovndni CR se umistila na 65. mist&). (Doing Business,

2014). Vzhledem k neexistenci dani z pfijmu zavisi pfijmy statniho rozpoctu pievazné

na pfijmech z prodeje ropy a ropnych produkti, které kolisaji podle vyvoje svétovych cen.

Vzhledem k vysokym cendm ropy ajejich produktli je vnéj$i pozice zemé zdrava.

Mira nezaméstnanosti se od roku 2008 stabiln¢ drzi mezi hodnotami 3,4 — 4,8 %.(Trading

Economics, 2014)
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4.1.1.2 Politicko — pravni faktory

Bahrajn je konstitu¢ni monarchii v Cele s kralem, kde klicové vladni funkce zastavaji
Clenové kralovské rodiny. Dvoukomorovy parlament se d€li na Narodni shromazdéni
a Poslanecké snémovny volené ve vSeobecnych volbach. Rozhodujici legislativni moc ma
ale jen horni komora parlamentu, Poradni sbor, ktery jmenuje kral. Vykonnd moc spociva
na vlad¢é, nicméné kompetence krale jsou v podstat¢ neomezené. Rozhodovaci Cinnost
soudll je zde rozd€lena na dvé vétve; ObcCanské pravo a pravo Saria. ObcCanské pravo se
zabyva obchodnimi, obCanskymi a trestnimi zalezitostmi, stejn¢ jako osobnim postavenim
nemuslimti, pochazi z norem Velké Britanie. Pravo Saria se tyka vSech otdzek postaveni

muslima ve spolec¢nosti (Khidayer, 2011).

Vétsina z dani Bahrajnu jsou dané neptimé. Jedinou piimou dani jsou dané ze ziskil
naftafskych a petrochemickych spole¢nosti — 46 %. Obvyklé dané, jako dan z piijmu, dai

z ptidané hodnoty ¢i darovaci, v Bahrajnu viibec zavedeny nejsou.(Ramady, 2014)

Viza vystavuje zastupitelsky Ufad Bahrajnu nebo pasové kontroly na bahrajnskych
hranicich. Existuje vice druhdi vstupnich viz. Pro Ceskou republiku nema Bahrajn ziizen
zastupitelsky ufad a o vizase tedy musi zadat na nejblizSim, tzn. nauradé v Berling,
Némecku. Zakazan je dovoz divokych zvifat, drog, podezielych 1€ki, zbrani a pornografie.

Oproti Satidské Arabii nebo Kuvajtu dovoluje Bahrajn v omezené mife dovoz alkoholu.

4.1.1.3 Technologické faktory

Vize Bahrajnu do roku 2030 je zaloZena na pevném hospodafstvi, pracovat neustile
s nejmoderngjsi technologii a ¢ast vize je také zavedeni obnovitelnych metod v segmentu
vyroby energie. Ministerstvo zdravotnictvi poskytuje komplexni zdravotni péci
obyvatelim Bahrajnu zdarma, buduji se neustdle nové nemocnice a kliniky. Za rok 2011
bylo 4% HDP investovdno do zdravotnictvi. Chybi ale odbornici. 54% pracovnikl vSech
segmentil nepochdzi z Bahrajnu, ale z okolnich stath. Bahrajn provadi kvalitativni
a kvantitativnd reformy v oblasti vysokoSkolského vzdélani (Development Board

Economy, 2011).

Diky vysokym piijmim z ropy si Bahrajn mizZe dovolit velké investice do technologie,

zdravotnictvi a Skolstvi, ¢i socialni politiku pro nejchudsi, kdy mohou dostat bydleni
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zdarma. Nejvétsi investice ale jdou stidle do vyzkumu novych technologii a vytvareni

novych pracovnich mist, obzvlast’ pro mladé Bahrajnce.(Bahrain perspectives report, 2013)

4.1.1.4 Sociokulturni faktory

V Bahrajnu je stale se zvySujici poptavka po zdravotni péci. Ovliviiuji ji rast a starnuti
populace. Hospodaisky rist zemé vede (v pfipadé¢ Bahrajnu) k vétsi jistoté rodin a tedy
vétsim rodindm a také podporuje pfiliv zahrani¢nich pracovnikli. O¢ekava se, ze od roku
1970 do roku 2025 se celkovd populace zdvojndsobi. V roce 1970 byl primérmy vek
obcana Bahrajnu 62 let, v roce 2011 uz je to 75 let. Dopad tohoto zvySeni nadéje doziti,
spolu s poklesem kojenecké umrtnosti 10,43/1000 zivé narozenych déti, bude dalsi zvySeni
poptavky po zdravotnich sluzbach. (RCSI, 2012) Urovenr vzdélani se v Bahrajnu stéle

zvysuje.

V rdmci Bahrain vision 2030 se snazi stat zalozit ekonomiku na znalostech. V roce 2010
bylo negramotnych obyvatel 4,4% a 32% obyvatel mé&lo stfedni ¢i vysokoskolské vzdélani.
Diky vysokému poctu zahrani¢nich pracovnikii se v Bahrajnu vytvaii multikulturni
spole¢nost a spolu s podporou vzdélani se tak stava Bahrajn otevienou zemi. (NY Institute

of Technologies, 2013)

Zivotni hodnoty jsou zaloZené na islamu a zaklad vieho tvofi rodina. Loajalita k rodiné ma
vzdy pfednost, 1 pfed podnikanim. Jakékoliv vétSi zmény v zivoté jedince ovliviiuje celou
rodinu. I kdyz maji Zeny stale niZ§i postaveni neZ muzi, z arabskych zemi jsou nejvice
vetejné ¢inné a maji volebni pravo. 35% Zen pracuje ase zvySujici se vzdélanosti se

predpokladé vyssi pocet. Stejné jako zivotni hodnoty je 1 zivotni styl zaloZen na isldmu.

I kdyz je islam v Bahrajnu tolerantnéjsi, nez v jinych arabskych zemi, stale miize byt pro
Evropana ,,$okujici“. Zivotni styl je zaloZen na 5 pili¥ich islamu, které ovliviiuji muslima.
At je to vykonavani motliteb 5x denné, kdy se €asto bez problému zastavi mistni doprava,
nebo mésicni o€ista Ramadan, kdy pfes den muslim nesmf jist, slavit apod. O Ramadanu se
snizuje aktivita v podstaté vSeho, i obchodnich jednani, pracovni doby tufadd, obchoda,
sluzeb. Jednim z piliid je i rozdavani almuzny. Cim vice mate penéz, tim vice musite
darovat. Zarovei ale Koran tika, ze pokud mas prostredky, tak si je ,,uzivej* a ukaz to sob&
1 ostatnim. Proto muslimové Casto déavaji na odiv své bohatstvi, jelikoz jim to pfijde

ptirozené. (Ithmar Capital, 2009).
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4.1.1.5 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho
Graf ¢. 1 - Bahrajn vs. Ceska republika

Power ndividualism Masculinity  Uncertainty
Distance Avoidance

Zdroj: The Hostede Centre
Vzdalenost moci

Vzdalenost moci v Bahrajnu ma velice vysoké skore oproti Ceské republice, coz znamena,
ze lidé pfijimaji hierarchické postaveni, ve kterém ma kazdy své misto a nepotiebuji
k tomu Zadné dal§i odlivodnéni. Ceska republika ma oproti Bahrajnu primérné skore, ale i

tak relativné vysoké naptiklad oproti Rakousku, kde mé vzdalenost moci hodnotu 11.
Individualismus

Rozdil mezi skére Bahrajnu a Ceskou republikou je znaény. Bahrajn je dvojnasobné vice
kolektivisticka spolec¢nost, coz se projevuje v dlouhodobych zdvazcich ke skupiné, statu,
pocetné roding. Vérnost je zde dulezita. Trestny ¢in zde vede nejen k odsouzeni statem, ale

i k odsouzeni spole¢nosti, coz miiZze byt pro mnoh¢ jesté horsi.

Maskulinita

Hodnota skére 40 v Bahrajnu je vysokd, ale oproti Ceské republice o 17 bodi mén¢
maskulinni, coZ je zajimavé skore. Islamské spolecnosti se totiZ vyznacuji spiSe maskulinni
spolecnosti, ktera miize byt ovliviiovana i Kordnem, z kterého vychazi pravidla jako zdkaz

fizeni dopravnich vozidel Zendm, vyjezd ze zemé apod. Podle Hofstedeho indexu je ale
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patrné, Ze vnimani achovani spolecnosti nevychazi vzdy z politického uspotadani
anabozenského vyznani. Relativné feminni spole¢nost v Bahrajnu odkazuje na jeji

kolektivisticky zdklad.
Vyhybani se nejistoté

Skére Bahrajnu je velice vysoké, ale ne o tolik oproti Ceské republice. V tomto jsou si
oba staty podobné. Bahrajn vykazuje vysoké vyhybani se nejistoté, drzi se pfisnych kodext
viry achovini anetoleruje neortodoxni mySlenky. K Bahrajnu je emociondlni

potieba pravidel.

4.1.2 Spojené arabské emiraty
Ekonomické, politicko — pravni, technologické a sociokulturni faktory Spojenych

arabskych emirati.

4.1.2.1 Ekonomické faktory
Tabulka ¢. 7 — Ekonomické ukazatele SAE

SAE 2013
HDP v mld. USD (bézné ceny) 414,3
Redlny rist HDP v % 4,6
HDP/obyvatele v USD 50000
Mira inflace v % 1,1
Mira nezaméstnanosti 4,2
Kurs mény k USD Pevné dany kurs 3,67
Saldo béZného uctu v mld. USD 129
Devizové rezervy v mld. USD 68,2
Spotiebni dail na benzin 0
Dan z prondjmu nemovitosti 0
Dan z hotelového ubytovani 0

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Ministerstva zahraniénich véci CR

Spojené arabské emirdty maji po Saudské Arabii druhou nejsilnéjsi ekonomiku mezi
arabskymi zemémi. Jejich ekonomika diky uspé$né diverzifikaci snizila podil HDP
na produkci ropy azemniho plynu na25 %. VlidazvySuje naklady na vytvareni
pracovnich mist arozSifovani infrastruktury a otevird ndastroje pro véEtsi zapojent
soukromého sektoru, napf. v Dubaji zejména cestovni ruch. Dané v SAE v podstaté

neexistuji. Jediné zdanéni maji banky — 20% aropné spole¢nosti — 55%. Pro fyzické
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a pravnické osoby tento sytém vytvaii piijemné ekonomické prostiedi, ale na rozdil od
Bahrajnu jsou v SAE vysoké zivotni naklady. (Darraj, 2009) Vysoké ndjmy, poplatky
za sluzby apod.

Z pohledu pfijatelnosti obchodniho prostiedi pro zahrani¢ni investory jsou SAE na 22.
misté z celkem 144 zemi svéta. Mira nezamé&stnanosti je na ptijatelné Urovni 4,2 %, ale
v této statistice jsou zahrnuti vSichni obyvatelé zem¢. Mezi obcany SAE je
mira nezamé&stnanosti 20,8 % (Albuainain, 2013). Vldda proto zavedla kvéty na pocet

statnich ptislusniki a ptispévky na n€ v soukromém sektoru.

4.1.2.2 Politicko — legislativni faktory

V Cele statu stoji prezident, ktery je volen vlddci sedmi emirati na pétileté obdobi.
Zakonodarny organ je Nejvyssi rada vladct, kterou tvoii vladci jednotlivych emirata.
Vykonnym orgdnem je vldda, kterou voli prezident. Jednotlivé emirdty jsou
absolutistickymi monarchiemi, v SAE tedy nejsou volby, politické strany ani odbory.
Jediné volby, kterych se mohou obfané SAE zucastnit, jsou volby poloviny zastupct

Federalni nirodni rady v roce 2006 a 2011.

Vnitropolitickd situace je stabilni. Soudni systém je federalni, vSechny emiraty maji
sekularni pravo a pravo islamské — Saria. Civilni soudy fesi spory civilni, spory ohledné
manzelstvi ¢i opatrovnictvi soudy Sarijské. Dan¢ v SEA v podstaté nejsou. Dani se pouze

zisky bank 20 % a zisky ropnych spolecnosti 55 %.(UAE Business Law, 2012)

4.1.2.3 Technologické faktory

Technologické faktory SAE jsou na vysoké urovni. Diky vysokym piijmim z ropy si
muzou dovolit pracovat ve zdravotnictvi s nejvyspélejsi technologii. Nejvétsi
technologicky zdravotnicky projekt SAE je Dubai Healthcare City (dale jen DHCC). SAE
se dlouho potykaly s nedostatkem specialistii v oblasti zdravotnictvi, proto obyvatelé SAE
museli cestovat do zahrani¢i na malé, ale 1 velké operacni zdkroky. Nejvice zdravotni
turistika fungovala v Jorddnsku. (Stolley, 2012) V roce 2002 v SAE bylo zalozeno DHCC,
které stoji nattech pilifich: zdravotnickd péce, vzdélavani a vyzkum. Toto centrum

zahrnuje 2 nemocnice, 160 ambulantnich zdravotnickych center a laboratoii a 4000

N4
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po welness. Dilezité v této oblasti je vzdélavani. DHCC umoziuje akademické zdravotni

vzdélavani pti spolupraci s dalsimi zdravotnickymi institucemi.

Dalsim pilifem je vyzkum. DHCC stale rozsifuje sva vyzkumnd centra a umoziuji dal$im
vyzkumnym organizacim a univerzitim zde umistit jejich zdkladny a navdzat s nimi dalsi
spolupraci. (Woodman, 2012) Timto zpisobem se chce SAE stat naprosto nezavislou
na zahranicni zdravotnické péci a naopak vybudovat vlastni centrum zdravotni turistiky.

Do roku 2020 bude vybudovano dalsi centrum v Abu Dhabi.

4.1.2.4 Sociokulturni vlivy

Populaéni rist v SAE je nejvétsi na celém svété. Od roku 1975 do roku 2005 se pocet
obyvatel zvysil sedmkrat. Tento trend je zplisobeny vysokym poctem piist€éhovalct.
V SAE je pouze 10% ptvodniho obyvatelstva, diky ¢emuz se obyvatelstvo SAE stalo
jedno z nejmultikulturngj$ich na svété. Diky vyspélému zdravotnimu zédzemi a povinnému
zdravotnimu pojisténi maji obyvatelé zakladni zdravotni péci kvalitni. A¢ je 90% obyvatel
ptistehovalcil, stidle se dodrzuji isldmské zvyky, které maji vliv na kazdodenni Zzivot.
Motlitba 5x denn¢, zahalené zeny, zakaz §ifeni jakéhokoliv jiného nabozenstvi nez islamu
apod. jsou samoziejmosti. (Darraj, 2009) Ve velkych méstech jako Abu Dhabi ¢i Dubaj
jsou zvyky volnéjsi, ale naptiklad v emirdtu Sharjah jsou velice konzervativni a nezahalené

Zeny nepiipustne.

Socialni propast je obzvlaSté¢ mezi pracovniky ze zapadu az vychodu. Je to logické.
Piist€hovalci ze zapadu jsou vzdé€lani a maji tak casto vysoké piijmy jako manaZefi,
technici ¢i zdravotnici. Pracovnici z vychodu pracuji vétSinou jako ftadovi délnici,
hospodyné apod. a jejich platy jsou oproti Zivotnim ndkladim velice nizké. Zaméestndvani
pfisté¢hovalcii vs. mistnich obyvatel je pod neustalym tlakem. Mistni obyvatelé maji vétsi
ndroky a je mezi nimi ¢asta fluktuace v zamé&stnani, na rozdil od pfist¢hovalct. Soukromy
sektor, ve kterém je 52% pracovnich pozic, zaméstnava jen 2% z mistnich obyvatel.
Vlada se tento problém snazi regulovat nafizenim, ze v bankovnim sektoru musi byt
alespont 30% zaméstnanci z mistnich obyvatel, ale do soukromého sektoru zasahovat

nemuze.

Celkovd nezaméstnanost SAE je v Unosné mife 4,2 %, ale nezaméstnanost mistnich

obyvatel je 20,8 %. I kdyZ jsou Spojené arabské emiraty ukdzkou bohatého statu, ktery ma

45



pii 40 °C teplotach lyzafské stfedisko a autobusové zastdvky jsou klimatizované, mistni
obyvatelé pii vysoké nezaméstnanosti a vysokych zivotnich ndkladech nemaji finan¢ni

zéazemi tak bohaté, jako stat samotny (Tripp, 2012).

4.1.2.5 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Graf ¢&. 2 - Spojené arabské emiraty vs. Ceska republika

Power ndividualism  Masculinity  Uncertainty
Distance Avoidance

Zdroj: The Hofstede Centre
Vzdalenost moci

Vzdalenost moci ve Spojenych arabskych emirdtech ma stejnou hodnotu jako v Bahrajnu,
stejny je tedy i rozdil mezi SAE a Ceskou republikou. Ve spojenych arabskych emiratech
je velmi vysokd hodnota vzdalenosti moci. Vysoky stupenn nerovnosti ukazuje, jak je
vnimdna spole€nost a existence nerovnosti v ni. Vysokd hodnota ukazuje, Ze nerovné
postaveni moci existuje aje pfijimano. Obfané SAE ,,pochopili®, kde je jejich misto

a ,,respektuji ho.
Individualismus

I individualismus je stejny jako v Bahrajnu, rozdil mezi SAE a Ceskou republikou je
v podstaté stejny, jako rozdil mezi Bahrajnem a Ceskou republikou. Opét jsou hodnoty
velice rozdilné. Ukazuji na to, Ze v SAE neni skoro individualismus, respektive spole¢nost
je vysoce kolektivisticka. Spolecnost jedna jako skupina, ke které bez odporu pfislusi,

berou ji jako samoziejmost a jsou ji vérni.
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Maskulinita

Maskulinita ve Spojenych arabskych emirdtech je pfesné primérna. Prolind se zde
touha po uspéchu, agresivngjsi boj a pokrok s citem pro spolecnost, spolecenské prostredi
a spolecenské zajmy, vztahy aj. Tato hodnota mize byt povazovana za idedlni vzhledem

k vyvazenému vztahu mezi muzskou a zenskou strankou.
Vyhybani se nejistoté

I zde jsou naméfeny stejné hodnoty jako v Bahrajnu. Vysoké hodnoty v tomto ptipadé
znac¢i silnou potiebu vyhybat se nejistoté a neznamému. Spolecnost v SAE potiebuje
pravidla, danou strukturu a hierarchii, ktera je neménna. Konzervativni spole¢nost, ktera se

vaze na tradici a formalni zakony 1 neformalni pravidla.

4.1.3 Saudska Arabie

Ekonomické, politicko — pravni, technologické a sociokulturni faktory Satidské Arabie.

4.1.3.1 Ekonomické faktory

Tabulka ¢. 8 — Ekonomické ukazatele Saudské Arabie

Oficiélni Cesky nazev Satdskoarabské kralovstvi
Hlavni mésto Rijad

Rozloha 2 240 350 km®

Pocet obyvatel 29 990 895

Hustota zalidnéni 13,03/km’

Utedni jazyk Arabgtina

Narodnostni slozeni Arabové 90%, Afro-asiaté 10%
Nabozenstvi Islam 100%

Statni zfizeni Absolutni monarchie

Hlava statu kral Salman bin Abd al-Aziz
HDP 745 mld USD
Nezameéstnanost 5,50%

Inflace 2,40%

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Ministerstva zahraniénich véci CR
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Saudsky Arabie byla hodnocena jako 22. ekonomicky konkurence schopna zemé na svéte
oproti 67. mistu v roce 2004 (podle vyro¢ni zpravy ,,Doing business* Mezindrodni finan¢ni
korporace Svétové banky). 90% piijma statniho rozpo€tu pochdzi z ropy, proto
ekonomika celé¢ zemé zavisi na jeji cené. (Doing Business, 2015) Rlst ekonomiky Satdské
Arabie se po roce 2013, kdy se snizila cena ropy, mirn¢ zpomalila. Diky vladnim vydajim
do technologie se tak nejvice dafi ekonomickym odvétvim jako doprava, stavebnictvi

apod.

4.1.3.2 Politicko — pravni faktory

V Cele statu stoji kral, ktery méa vykonnou, zdkonodéarnou i soudni moc a kralovské vynosy
tvori zaklad pravnich predpisti zem¢. Pravni systém zemé je zalozen na isldmském pravu
Saria odvozeném z kordnu atradic proroka Mohameda. Jen v Saidské Arébii
byla Saria pfijata v nekodifikované form¢. To a nedostatek precedentii ma za ndsledek
Castou nejistotu v zdkonech zemé. Byla nakonec doplnéna krdlovskym dekretem zahrnujici
moderni témata, jako je obchodni pravo ¢i dusevni vlastnictvi. Piesto je Saria hlavni
pramen prava a at’ zdkonem ¢i tradici, obyvatelé Satdské Arabie vedou Zzivot podle ni.

Dané v Saudské Arabii pro residenty nejsou, plati kazdy pouze nabozenskou daii 2,3 %.

4.1.3.3 Technologické faktory

Saudska Arabie se snazi co nejvice vyvijet nové technologie a stat se nejmodernéjSim
statem mezi arabskymi zemémi. Tyto investice se oproti obdobi 2010-2014 zvedly o 67%
Do roku 2020 se chce Saudskd Arébie stat ,elektrarnou Arabského poloostrova. 50%
vladnich vydaju je investovano do lidskych zdrojl. Tyto finance jsou vloZeny obzvlasté do
vystavby 25 technickych univerzit, 50 primyslovych praxi a 28 stfednich technickych
Skol. Na technologické projekty ptispéje stat mezi roky 2015-2020 240 milioni USD.
Na druhém misté je zdravotnictvi, kam ptjde 19% z vydaji na rozvoj. Z téchto financi ma
byt vybudovano vice jak tisic zdravotnickych zatizeni. 7% vydajl se investuje do dopravni

infrastruktury.(O“Kane, 2014)

4.1.3.4 Sociokulturni faktory
Saudsky trh zdravotni péce je povazovan za jeden z nejmodernéjSich v regionu, ale jednim
z hlavnich problémil je nedostatek 1ékaili a zdravotnického persondlu. S ohledem na to

musi vldda vyvinout dals§i zdravotnické vzdéldvaci =zafizeni a programy. 80%
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zdravotnického personalu jsou cizinci, ktefi pracuji docasné v Saudské Arabii, jelikoz
pfijmy ve zdravotnictvi jsou zde vysoké apoptivkapo pracovnicich téz. Aby
mohla Saudska Arabie nahradit zahrani¢ni pracovniky mistnimi obcany, musela by
v jednom roce vyskolit 100 000 zdravotnikd. AC je I¢kaiskd péce v Saudské Ardbii
na vysoké urovni, ¢asto musi mistni cestovat za Iékarskou péci do zahranici, kde je vice
specialistli. Posledni pétilety plan Saitdské Arabie se zaméfuje narozvijeni vzdélavani
arozvoj lidskych zdroji. Od roku 2015-2020 se planuje vystavét 25 univerzitnich Skol
a z HDP budou financovany vyzkumné projekty az 250 mld. USD.

4.1.3.5 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Graf ¢. 3 - Saudska Arabie vs. Ceska republika

Power ndividualism Masculinity Uncertainty |
Distance Avoidance

Zdroj: The Hofstede Centre

Vzdalenost moci

Vzdélenost moci v Satdské Arabii je vibec nejvétsi nasvété. Zde lidé piijimaji
hierarchické postaveni takové, jaké je, kazdy ma své misto a nikdo k tomu nepotiebuje
dalsi zdGvodnéni. Vysoce centralizovany stat, kde se ofekava podiizeni se a ¢lovek
ocekava, ze mu bude feCeno, co ma délat ajak se chovat. Idealni viidce je pro né

benevolentni autokrat.
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Individualismus

Individualismus v Satddské Ardbii je stejny, jako v Bahrajnu a SAE stejn¢ tak je o mnoho
niz§i, nez v Ceské republice. Stejné jako ve zminénych arabskych statech je Saudska
Ardbie vysoce kolektivistickou spole¢nosti, kde jedinec je soucasti skupiny, jejiz
pravidla pfijal za vlastni aje jim vérny. Kolektivistickd spoleCnost drzi pii sobg,

individualisty nepfipousti.
Maskulinita

Maskulinita v Satdské Arabii je nejvyssi ze zminénych arabskych zemi ajen o 3 body
vyssi nez v Ceské republice. Da se tedy hodnotit jako rovna Ceské republice. Skére 60
ukazuje na vyS$8i maskulinni spole€nost, ktera ,,zije, aby vydélavala penize®. Spole¢nost
v Saudské Ardbii se soustfedi na uspéch, je asertivni, snazi se prosadit si své, je vice
piimocara a konflikty a spory se fesi bojem. Vychova déti se sousttedi u chlapcti na jejich

prabojnost a u divek na jejich zZenskost, jemnost a citlivost.
Vyhybani se nejistoté

Nadprumérné skore dimenze vyhybani se nejistoté je stejné, jako u Bahrajnu a Spojenych
arabskych emiratli. V zemi se boji zmén, negativné reaguji na situace, které jsou nejisté
a na budoucnost, ve které se nevyznaji. Stejné jako u ostatnich zemi je i Saudska Arabie
ortodoxni, fixovand na sva pravidla. Stejné hodnoty u vSech zemi ukazuji, jak moc jsou si

Bahrajn, SAE a Saudské Ardbie podobné.

4.1.4 STEP analyza Ceské republiky

4.1.4.1 Politicko-pravni faktory

Politickd situace v Ceské republice je velmi nestabilni. Uz od rozdé&leni
Ceskoslovenska v roce 1993 nevznikaji vétiinové vlady, které by byly konzistentni natolik,
aby to bylo dostacujici. Neustale dochazi ke stiidani levicovych a pravicovych vlad. Tento
fakt mé za nasledek nepfijimani dlouhodobych a koncepcnich feSeni, ktera by byly sice
nepopularni, zato nutnd pro stabilni budoucnost Ceska. Piikladem miize byt omezeni

lazeniskych pobytl podle nového indika¢niho seznamu na 3 tydny v roce 2012 a o dva roky
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pozdéji je toto omezeni zruSeno. Dlvéra spolecnosti v politické vedeni je velice nizka.
V komunalnim politickém prostfedi je duvéravyssi, i kdyzZ ne ve vSech situacich.
Regiondlni politika je téz slabsi, jelikoZz ekonomické rozdily mezi jednotlivymi regiony

jsou znacné a tato diferenciace se stdle prohlubuje.

4.1.4.2 Ekonomické faktory

Stejné jako ostatni zemé, i Ceska republika byla zasazena ekonomickou krizi v roce 2008.
Cesko stale proziva ekonomickou recesi, ktera trva jiz 5 let. Od roku 2010 ale dochazi
k pomalému postupnému oziveni ekonomiky, které se ale zatim nedostalo k hodnotdm
pfed ekonomickou krizi. Stile jsou nutnd restriktivni opatfeni, aby se dosédhlo
hospodaiského ristu. Restrikce a nedostatek financi se ukazuje na vSech urovnich statniho
rozpoc¢tu. Nejvice to pocituji ale malé obce, které stézi zvladaji platit bézny chod obce.
(Klaus, 2013) Nemohou tak investovat do zlepSeni technické infrastruktury ¢i obcanské
vybavenosti, obané odchazi do jinych, vétSich mést za praci astdvd se ztoho tak

zacarovany kruh. Bohaté kraje budou jesté bohatsi, chudé budou chudsi. (Hruska, 2014)

Nezameéstnanost neni tolik zdvaznym problémem oproti jinym statim Evropské unie, ale i
zde se projevuji diferenciace mezi kraji. V hlavnim mésté Praze je nezaméstnanost 5,3%
oproti Usteckému kraji, kde je nezaméstnanost 12% (CSU, 2014). Pozitivnim efektem jsou

dlouhodobé pfijimand opatfeni na podporu malych a stfednich podnikateli.

4.1.4.3 Sociokulturni faktory

Dlouhodobym zavaznym problémem v Ceské republice je starnuti populace. Toto je
zpusobeno piredevSim snizujici se porodnosti a zaroven snizovani umrtnosti, vedoucim
k prodluzovani délky zZivota. Je nutnosti pfijmout diichodovou reformu, ktera ale stale neni
zpracovana. Rozdéleni piijma je tak velmi nerovnomérné. Socidlni tlak pfivadi mladé
rodiny, svobodné matky, seniory do kritické situace a destabilizace jejich zdzemi.
Obzvlasté tento trend zplisobuje nizkou porodnost, jelikoz mladi se casto boji o

ekonomickou situaci pfi zaloZeni rodiny.

Vlivem nerovnomérnosti ekonomické sily jednotlivych kraji vznikaji 1 nerovnomeérnosti
v pfijmech obcanli a zvySujici se rozdily mezi socidlnimi skupinami, coz miZe vést
k silicimu napé€ti mezi ob¢any a sniZujici se soudrznosti. Tento vyvoj politicko-pravnich i

ekonomickych faktorti zemé maji dopad i na absolventy, které neptfiznivd ekonomicka
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situace také postihuje. V Cesku v roce 2013 byla nezaméstnanost mezi absolventy az
17,6% (Eurostat, 2014). Dlouhodobé se zvysuje zajem o vysokoskolské vzdélani
a zaroven s tim roste zminéna nezaméstnanost. Vysokoskoldklim chybi praxe. Snizuje se
naopak zajem o ucebni obory, ale poptdvka po absolventech praktickych oborii roste.
Prioritou dnesni doby je sniZovdni nerovnosti ve vzd€lavéani, podpora kvalitni vyuky

a ugiteld a odpovédné fizeni vzdélavaciho systému. (MSMT, Strategie vzdélavani 2020).

4.1.4.4 Technologické faktory

Vyzkum, vyvoj a inovace zrychluji ekonomicky rozvoj Ceské republiky, i kdyZ je stale
pod primérem Evropy. Ze sociokulturnich faktorti lze pozitivné zhodnotit zajem o
prirodovédné a technické obory, které podporuji technicky vyzkum. Soukromé podniky
stale neinvestuji dostate¢né do aplikovaného vyzkumu, ale stat se proto snazi pouzivat co
nejvice nastroji na podporu inovacnich aktivit. Méni se systém financovani védy,
soustied'uje se nakvalitu vyzkumu. Ceska republika se dostdvd na evropsky primér
v elektronizaci komunikace jak v soukromém sektoru, tak i ve vefejné spravé.(Dostél,

2011)
4.2 Rozhovor s prislusniky arabské mensiny v CR

Otevieny strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami se skladd ztady peclivé
formulovanych otdzek, na které jednotlivi respondenti odpovidaji. Rozhovor byl vzhledem
k nemoZnosti osobniho setkdni uskuteCnén pomoci pocitacové aplikace Skype, ktery
umoziuje video hovory. Uéastnici odmitli rozhovor nahravat, proto byly jeho vysledky

sumarizovany.

Respondenti
e Pavla Edgeworth — Chuda

Od roku 2007 do soucasnosti pracuje jako zdravotni sestra v Saudské Ardbii v Rijadu.,

nemocnice King Faisal Specialist Hospital.
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e Daniela Antony

V letech 2008 — 2011 pracovala jako porodni asistentka v Saidské Ardbii v nemocnici
Riyadh Military Hospital v Rijadu. Od roku 2011 do soucasnosti pracuje v dubajské

nemocnici Dr. Sulaiman Al-Habib Medical Center ve Spojenych arabskych emirétech.

e Pavel Tupek

Specialista na arabistiku a islamologii. Vystudoval FFUK v Praze obor Kultura isldmskych

zemi, z toho jeden semestr studoval v Satidské Ardbii v Rijadu.

Bohati Arabové musi davat podle Koranu ¢ast svych piijma na charitu. Zaroven by se,
podle Kordnu, neméli za své jméni stydét a ukézat to tak, Ze si potidi to nejlepsi, co v dané
situaci mohou. Tak to opravdu byva. Pokud to finan¢ni prosttedky Arabovi umozni, chce
to nejlepsi a nejluxusnéjsi, co mize dostat. Kdyz ptijede do ceskych lazni, bude ochoten si
zakoupit ty nejdraz8§i mozné procedury a vyuzit vSechny nabizené sluzby. Pokud se tak

stane, musi byt tyto procedury a sluzby upravené jejich kultufe.

V prvni fadé¢ jde o rodinu. Pravdépodobnost, Ze by odjel arabsky pacient na léceni do
Ceské republiky sam, je velice nizka. Manzelé pojedou vzdy spolu. Samotna Zena by bez
doprovodu zemi opoustét neméla, pokud k tomu nemd pisemné svoleni otce ¢i manzela.
Muz sice mize, ale nestava se to. Arabskéd rodina ma v pruméru tfi déti, proto pokud se
rozhodne odjet do 1azni jeden, budou se ocekavat sluzby pro celou rodinu. Obzvlaste se to
tykd ubytovani, které rodina bude vyzadovat spole¢né. Mohou to byt napi. apartmany ¢i
byty. Intimita v rodinach je dilezit4, ale Casto se 1isi podle toho, jak ortodoxni vychovu
jejich €lenové maji. Jedna rodina pfijede jen s jednim ditétem a kromé& Satku pies vlasy
ajiné fe€i by naprvni pohled pozorovatel nepostiehl zasadni kulturni rozdily. Druha
rodina ale uz miiZe piijet se ¢tyfmi détmi, Zena bude zahalena celd, véetné obliceje, a bude
sedét u jiného stolu, nez muzi. Zaroven ji ale samotnou neuvidite, vZdy musi byt pobliz

manzela.

Od toho se odviji oSetfovani muslimi. Pokud je 1ékat muz a ma oSetfovat zenu, v zasad¢ to
nikomu nevadi. MiiZe byt ale odhalena jen tak, jak je to nutné. Na Arabském poloostrove

je napt. muz-gynekolog obvykly, jen nesmi vidét vice, nez je nutné. Nektefi ortodoxni
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muslimové ale u takového vysetieni manzelky chtéji byt pifitomni. Nejen u
gynekologickych vySetieni, ale u vSech, kde je nutné se vice odhalit. Pokud muz Iékar
oSetfuje pacientku Zenu, musi pfed vstupem do pokoje zaklepat, zeptat se, zda mlze

vstoupit a pfipadné pockat, az se Zzena zahali.

Ptiblizn€ 50% Arabt umi anglicky, ale jde spiSe o bohaté ¢i vzd¢lané Araby, ostatni mluvi
pouze arabsky. V arabskych nemocnicich pracuji 1ékati z celého svéta, ktefi umi pouze
anglicky, ale je dobré umét alespon zakladni arabské fraze, aby se doktor a pacient zvladli
domluvit. Pokud se jednd o oSetfeni pacienta muZe, nejsou omezeni, kterd by fikala,
zda musi oSetfovat muz ¢i Zena. Divod, pro¢ manZzel svoji muslimskou manzelku nechce
nechat o samoté sjinym muzem, vychdzi zislamského uceni, ale je to v zasadé
jednoduché. Islam predpoklada, ze pokud jsou muz azenavjedné mistnosti, dojde
k takové intimité, kterda muze vést ke styku. Vzhledem k mnohozenstvi v islamu takovy

postoj vici manzelovi manzelka nezaujima.

Rozhovory o intimnich problémech s 1ékaii muslimim nevadi. Problematika studu Zen
pradlem od prodavace-Sadda pradlo nekoupila. Ale pokud je prodavac jiné narodnosti,
nemaji s tim Zeny problém a nechaji si poradit (samoziejm¢ zahalen€¢). To plati ve vSech

oborech.

Vétsina Arabll se opravdu 5x denné modli. Pi motlitbé pottebuji klid a védét smér, kterym
je Mekka. Ortodoxni muslimové si pfed motlitbou vZdy myji nohy. O mésici ramadanu
vétSina muslimi pfes den nic nedé€la, vétSinou spi, jelikoZ ,,z1ji* aZ po soumraku dlouho do
noci. OSetfuji se pouze akutni zranéni, dlouhodob& nemocni a déti. Také jejich stravovaci
navyky se lisi. Nejen o mésici ramadanu jsou vecCefe po soumraku. VétSina muslimi je
zvyklad vecetet az v pozdnich hodinach, napf. v deset veCer a neni neobvyklé, ze se pfi
vecefich vice veseli a délaji tak kolem sebe rozruch. DalSim specifikem je halal jidlo, které
je typické zdkazem veptového ¢i alkoholu. Pokud neni k dispozici halal jidlo, je mozné

konzumovat koSer potraviny, které¢ jsou jejich zidovskou obdobou.
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4.3 Analyza konkurenceschopnosti

Tabulka €. 9 — Analyza konkurenceschopnosti

Viahy M?gi;lgké Ks,r;(r);y Frail;izérl:é)vy Jachymov | Teplice | Podébrady | Kynzvart

Odbadpodiluna | oy | 4 | 04 |5 |05| 4 [ 04 |2 02[2]02]3 03101
Nabizené sluzby | 0,2 | 5 1 511 3 06 | 4 |08 |4 |108| 2 ]04]|3]06
Pestrost sluzeb 02 |4 08 |4(08| 3 06 | 4 |08 |4 |08| 4 ]08]|2]04
Ubytovani 02 |4 108|408 3 06 | 2 04 |4|108| 3 ]06]|2]04
Doplikové sluzby | 0,1 | 4 | 04 | 4 |04 ] 3 0312022024 1]04]|2]02
Sluzby prorodiny | 0,2 | 4 | 0,8 | 4 |08 | 4 08 306|408 3 ]06]|2]04
Suma 1 25142 (26(43| 20| 33 (17| 3 |20(3,6| 19| 3,1 | 12|21

Zdroj: Vlastni zpracovani
Hodnoceni: 5 — nejlepsi, 1 — nejhorsi

Odhad podilu na trhu — hodnota byla pomérové stanovena podle poctu klientli za roky

2011 —2013 dle CSU viz ptiloha &.4.

Nabizené sluzby — hodnoceni bylo udélovano na zékladé indika¢niho seznamu, ktery
urcuje, co mohou lazenska zatizeni 1éCit prostfednictvim komplexni a pfispévkové péce.

Indikacni seznam byl v tomto pifipadé€ pouzit jako podpora pro udileni hodnot.

Pestrost sluzeb — pestrost se hodnoti jako mnoZstvi nabizenych sluZzeb lazenské péce nad

indikaéni seznam.

Ubytovani — bylo hodnoceno na zakladé mnozstvi, respektive druhti ubytovacich zatizeni.

Cim vice moznosti a vybér ubytovacich zafizeni, rodinné ubytovani, tim vyssi hodnota.

Dopliikové sluzby — hodnoceni bylo stanoveno na zakladé kvantity a kvality sluZeb, které

spadaji do volnocasovych aktivit, jako kulturni vyziti apod.

Sluzby pro rodiny — hodnoceni ud€lované na zédklad¢ posouzeni sluzeb jako hlidani déti

v¢€. jazykové vybavenosti hlidajicich, volnocasové aktivity pro rodiny apod.

Nejlépe hodnocené, tedy lazn€ s nejvyssi sumou, jsou Karlovy Vary. Druhé misto patii
Marianskym Léaznim a tfeti skoncily lazn¢€ Teplice. Karlovy Vary jsou jedny z nejvétsich a

nejznaméjsich 1azni v Ceské republice a jejich sila je olekévatelnd. Zato Teplice jsou
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novym konkurentem a jejich strategie je téz zamétend na arabské klienty. Maridnské Lazné
maji silnou pozici, ale je tieba sledovat i mensi lazn¢. Pokud se strategie nezméni, Teplice

se mohou v pfistich letech dostat pied Marianské Lazn¢.
4.4 Marketingovy mix — Marianské lazné

Tato kapitola se vénuje analyze jednotlivych marketingovych nastrojii Maridnskych Lazni.

4.4.1 Produkt

Produktem Maridnskych 14zni jsou lazeiiské sluzby, které se rozde€luji na sluzby zékladni
asluzby doplitkové. Produktem zékladnich sluzeb jsou sluzby 1écebné, ubytovaci
a stravovaci. Lécebny program vzdy zacind vstupnim vySetfenim ldzenskym lékafem, ktery
stanovi individudlni 1écebny plan procedur, déle jejich na¢asovani a délku pobytu. V ramci
1é¢ebného planu jsou, ale nemusi, zahrnuty sluzby ubytovaci a stravovaci. Pokud je nutné
sledovat klienta a potiebuje dohled apomoc personalu neustdle, je ubytovdn piimo
v ubytovacim zafizeni ldzni. Pokud zdravotni stav pacienta dovoli, mizZe se na vlastni
ndklady ubytovat v soukromych ubytovacich zafizenich v okoli ldzni a na léCebné
procedury dochdzet. Stravovaci sluzby je mozné v ramci 1é€ebného plénu upravit (napf.

dietou), stejn¢ tak ale miize klient zvolit soukromé stravovani.

Dopliikové sluzby Marianskych 14zni jsou preventivni, relaxacni a wellness pobyty, beauty
programy pro Zeny, programy pro zdravy zivotni styl, antistresové programy apod. Tyto
programy nespadaji pod lécebné plany, ale mize si je zvolit klient jako odpocinkovou
dovolenou. Sortiment sluzeb Maridnskych Lazni je Siroky. Diky moZnosti kombinovani
lécebnych procedur tak miizou nabidnout velké mnozZstvi 1é€ebnych plani. Doplikové

sluzby jsou také nabizeny v relativn€ vyS$im poctu oproti ostatnim ¢eskym laznim.

Kvalita produktu je na vysoké urovni. Tradi¢ni zptsob 1é€by, osvédcenych od roku 1808
anové moderni zplsoby Ié€by byly ocenény mezindrodnimi certifikity TUYV,
Europespa med a Medispa. Znacka Marianskych lazni je vysoce hodnocena. Spolecné
s Karlovymi Vary a FrantiSkovymi Laznémi patii do znamého zapadoCeského lazeniského
trojuhelniku, vyznacujiciho se vysokou kvalitou sluzeb, tradici, krasnym prostiedim,

znamou historii kterou umocniuji nddherné architektonické stavby. Znacka Maridnské
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Lazné je nastroj 1azni k rozliSeni od konkurence. Branding téchto tii lazni se ale od sebe

pfili$ nelisi. Kvalita produktu je rozdil mezi o¢ekavanim klienta a poskytnutou sluzbou.

4.4.2 Cena

Po Frantiskovych Laznich patii Marianské Lazné k nejdrazsim laznim. Posuzovany byly
podle ceniku jednotlivych sluzeb a pobytil, nehrazenych pojistovnou. Marianské Lazné
maji smlouvu s ¢eskymi a némeckymi pojistovnami. Cena ma vliv na vniméni kvality
produktu zdkaznikem. Vysoka cena sluzeb nemusi byt na Skodu. Pokud bude kvalita sluzeb
dostate¢na a klient bude chtit ty ,,nejlepsi lazn€“, bude ochoten si pfiplatit, jelikoz nizka
cena za vysokou kvalitu miize byt podle Petera Van Westendorpa (1976) podeziela.

Moznost zaplatit vyssi cenu zvysuje spolecensky status.

Jako jediny faktor z marketingového mixu piedstavuje financni pifinos, oproti ostatnim
faktoriim, které jsou pouze naklady. Slevy Marianské 1azn¢ také nabizeji. Jde o tzv. slevy
sezonni, kdy pfes zimu (v pfipad¢ 1dzni) jsou nabizeny niz8i ceny. Jde o ptildkani hostl

v dob¢é mimo sezénu. Takové slevy nejsou povazovany zdkazniky jako snizovani kvality.

4.4.3 Misto (distribuce)

Lazeniské sluzby jsou v distribuci svého produktu specifické. Vyrobky jsou distribuovany
na misto, kde si je zakaznik kupuje. Lazenské sluzby se mtizou realizovat jen v misté jejich
produkce. Marianské Léazn€ pouZivaji k zpfistupnéni svych sluzeb pifimé i nepiimé
distribuéni sité. Pifimé distribucni sité jsou takové, kdy klient sdm poptava sluzby
v Marianskych Laznich at’ uz osobné, telefonicky nebo elektronicky. Takovy zplisob je
vysledkem uspéSné provedeného marketingového mixu zpracovaného nakonecného

spotiebitele.

Druhym zptlisobem jsou nepiimé distribucni sité. Je to distribuce, kde se nachdzi jeden ¢i
vice mezi¢lankli. V Maridnskych Laznich jsou to smluvni vztahy se zdravotnimi
pojistovnami a lékafi. DalSi moZnosti jsou soukromé spolecnosti jako cestovni agentury,

které nabizeji zdravotni dovolenou ¢i welness a relaxacni pobyty.

4.4.3.1 Spolecnost GS Plus s.r.o.
Spole¢nost G5 Plus s.r.o. (dale jen G5 Plus) je persondlni agentura, specializujici se
na uplatnéni zdravotnickych pracovnikl. Spolec¢nost zprostfedkovava praci Ceskym

zdravotnikiim v zahrani¢i, nejvice ve Spojenych arabskych emiratech, Saudské Arabii,
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Bahrajnu a Kataru. S témito zemémi spolupracuje jiz 10 let. Nejvice poptavanymi
profesemi jsou fyzioterapeuti, porodni asistentky, zdravotni sestry, ale i dals$i zdravotnicky
persondl. Diky dlouholeté spolupraci zprostiedkovavani kvalitnich zdravotnikd z Ceské
republiky do arabskych zemi ma spole¢nost G5 Plus vyhodu divéry, kterou tim ziskala.

G5 Plus ma smluvni vztah s ndsledujicimi nemocnicemi:
Sauidska Arabie

e King Abdulaziz Hospital, Al Ahsa

e King Abdulaziz Medical City, Rijad, Dzidda

e King Abdullah Specialized Children’s hospitdl, Rijad
e Prince Mohammed Bin Abdulaziz Hospital, Medina
e Imam Abdulrahman Al Faisal Hospital, Damman

e King Faisal Specialist Hospital, DZidda, Rijad

e Sultan Bin Abdulaziz Humanitarian City, Rijad

e Security Forces Hospital, Rijad
Spojené arabské emiraty

e Universal hospital, Abu Dhabi

e Burjeel hospital, Abu Dhabi, Dubaj

e Al Noor hospital, Abu Dhabi

e Qasis hospital, Al Ain

e Dr. Sulaiman Al-Habib Medical Center, Dubaj

e Al Zahra Private Hospital, Sardza
Bahrajn

e Royal Bahrain Hospital, Mandma

e King Hamad University Hospital, Busaiteen

V té&chto nemocnicich méa vyhradni postaveni na zprostiedkovani zdravotniki z Ceské
republiky a Slovenska. Nemocnice, resp. pacienti, poptavaji Casto lazenské sluzby at’ uz
kvili nemocem pohybového aparatu, gynekologickym, onkologickym ¢i metabolickym

onemocnénim. Tyto sluzby ale nelze aplikovat v jejich domdcich podminkach vzhledem
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k absenci zasadnich pfirodnich zdroji nutnych k1é¢bé. Spole¢nost G5 Plus se tak

stala distribu¢ni meziclankem mezi ¢eskymi laznémi a arabskymi nemocnicemi.

4.4.4 Propagace
Podpora prodeje

Podpora prodeje lazni je piredev§im zaméfena na komunikaci a poskytovani podnéti ke
koupi sluzby. V ptipadé Marianskych Lazni je podporaprodeje dvoji. Prvni je
podpora prodeje zprostiedkovateli, tedy mezic¢lanku v distribu¢ni siti. Druhou variantou je
podpora prodeje kone¢nému zakaznikovi. Marianské Lazn€ pouzivaji jako podporu
prodeje cenové zvyhodnéni zprosttedkovateli, resp. za zdkaznika, kterého zprosttedkovatel

privede.

Dalsi takovou podporou je spole¢nd reklama, kdy Marianské Lazn€ se podili ndklady
na propagacnich nakladech. Podpora prodeje ve vztahu ke koneénému zdkaznikovi jsou
slevy z ceny, kdy Marianské 1azn¢ uhradi ¢ast nakladt, pokud si zdkaznik koupi jejich
urcity produkt. Naptiklad pti koupi tydenniho pobytu v laznich standard dostane zdkaznik
jednu proceduru zdarma navic. DalS§im jsou kupony, které dostdvaji potenciondlni

zdkaznici a pfi jejich pouziti ziskaji sluzbu za fixni cenu kupénu.
Reklama

Maridnské Lazn€ pouzivaji né€kolik forem placené komunikace. Jednou z nich je
reklama na internetovém vyhledavaci Google, kdy po zadani klicovych slov se zobrazi
jejich odkaz jako prvni. Dalsi formou je reklama v tiSténém mési¢niku, zaméfeném

na zdravy zivotni styl. (Marianské 1aznég, 2015)
Osobni prodej

Osobni prodej je v ptipadé Marianskych Lazni dtlezity. Oproti jinym ndstrojim propagace
je zde pfimy styk mezi ldznémi a klientem, ktery se rozhodne do 1azni ptijet. Osobni prode;j
je ale v laznich az druhy krok, nicméné velice dilezity. Prvni krok musi udélat zékaznik,
ktery se na zaklad¢ ostatnich nastroji marketingového mixu rozhodne lazn€ navstivit.
Ostatni nastroje marketingového mixu jsou proto velice naro¢né, 1 finan¢n¢, a musi byt
dobfe zvladnuté. Sluzby lazni maji zdklad v tom, Ze jsou kazdému klientovi nastaveny

procedury individualng. Pfed zahajenim lécby vZdy probihd vySetieni, rozhovory, testy aj.,
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podle kterych je pacientovi urCena diagnéza. Jako 1éCbu mizeme jmenovat i situaci, kdy
klient nema z4dné zdvazna onemocnéni, pouze se zajima o welness sluzby. Jde o tzv. 1écby
duse. (Raudenska, 2011) V takovém ptipad¢ je osobni prodej velice zaddany. Klient neznaly

lazeniskych procedur, nemiize posoudit nejlepsi vhodnou metodu.

Piimy kontakt mezi laznémi a zdkaznikem je dulezity, diky okamzité zpétné vazbé muze
zaméstnanec 1azni ptehodnotit situaci klienta a zménit procedury. Je nutné nevyuzivat vzdy
jeho finan¢ni situace a prodat co nejvice produktl, ale vzajemnou komunikaci dosdhnout
nejlepSiho mozného feSeni. Pokud ziské klient vzajemnou divéru, je ochoten zaplatit to

nejlepsi.
Public relations (vztahy s verejnosti)

Marianské ldzné vyuzivaji n€kolik technik a néstroji pro udrzovani kladnych vztahii
s okolim. Vztahy s vefejnosti jsou v lazenistvi neméné dulezité oproti jinym sluzbam.
V dobé online komunikace tak vznikd vice nastroju, které je nutné pouzivat. Pozitivni
obraz o spole¢nosti v Ceské republice je zadatek pozitivniho vztahu v zahraniéi.(Karlicek,
2011) Prvnim néstrojem je video na nejvétSim internetovém serveru pro sdileni videi
YouTube. Video je pojmenované Cesky i anglicky, aby pfi zadavani klicovych slov mohl 1
zahrani¢ni potencionalni z4jemce najit video. Toto propagacni video je beze slov, pouze
s hudbou, trvd 5 minut a jsou zde natoCeny sluzby a okoli, co Maridnské Lazn¢ nabizi.
Dalsi nastroje public relations jsou ¢lanky v tiSténych Casopisech, napiiklad Spa Business
2/2014. Televizni pofad Toulava kamera Ceské televize (24.8.2011). Dile internetové
&lanky, jakozto stale silici online public relations nastroj. Clanky o Maridnskych Laznich
byly uvetejnény naptiklad v iLuxury (21.3.2014) &1 francouzském Routard (24.2.2012).

dalSim nastrojem jsou kazdoro¢ni vyrocni zpravy Maridnskych Lazni.
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4.5 SWOT analyza Marianskych lazni

Tabulka €. 10 - Hodnocenti silnych a slabych stranek

Vaha | Hodnoceni | Skore
Kbvalitni produkt 0,15 4 0,6
Spolehlivy prostiednik G5 Plus 0,15 4 0,6
Silna pozice na trhu 0,05 4 0,2
Komunika¢ni mix 0,15 2 0,3
Zazemi pro zahrani¢ni klienty 0,2 1 0,2
Zazemi pro rodiny 0,1 2 0,2
Nabidka lazeniskych sluzeb 0,15 3 0,45
Povést a tradice 0,05 4 0,2
Suma 1 2,75

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.1 Silné stranky
1. Kvalitni produkt

2. Spolehlivy prostiednik a partner G5 Plus s.r.o.

3. Sirok4 nabidka lazeniskych sluzeb

4.5.2 Slabé stranky

1. Komunika¢ni mix

2. Nedostatec¢né zdzemi pro klienty s rodinou

3. Nedostatecné zazemi pro klienty s rozdilnymi sociokulturnimi poZadavky

Tabulka €.11 - Hodnocenti ptileZitosti a ohroZeni

Vaha | Hodnoceni | Skoére

Novy segment trhu 0,2 5 1
RozsiFeni nabidky 0,15 4 0,6
Konkurence 0,15 2 0,3
Vyvoj substitu¢nich vyrobkii 0,15 3 0,45
Piekonani bariér na zahranic¢nich trzich 0,2 4 0,8
Mira investic 0,15 1 0,15

1 33

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.3 Prilezitosti
1. Novy segment zakaznikli na zahrani¢nim trhu
2. Prekonani bariér na atraktivnich zahraniénich trzich

3. Rozsiteni nabidky a uspokojeni dalSich potieb

4.5.4 OhrozZeni
1. Konkurence
2. Rostouci vyvoj substitu¢nich vyrobki

3. Nizka mira investic

Tabulka ¢. 12 — SWOT Marianské lazné

Silné stranky Slabé stranky
Marianskych lazni Maridnskych lazni
PrﬂethOStl,M%nanSkyCh SO strategie WO strategie
lazni
Ohrozeni Marianskych lazni ST strategie WT strategie

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Heleny Sedlackove
SO strategie

Maximalizace silnych stranek a ptileZitosti

Spole¢nost G5 Plus miize pomoci se vstupem nanovy trh. Jako dlouholety partner
nemocnic v arabskych zemich ma vytvofenou divéru a znalosti mistnich podnikateli.
Vzhledem ke vzrlstajici poptavce po Ceskych zdravotnicich v arabskych zemich je
vytvorena divéra v ¢eské zdravotnictvi a ovéfena jejich kvalita. Jako partner nemocnic
muZe G5 Plus nabidnout sluzby l4zni pacientim nemocnic a naopak laznim zprosttedkovat
zakazniky ze zahrani¢nich trhi. Diky pfekondni bariér se mohou 14zné€ soustiedit na vyvoj
novych sluzeb, ¢i sluzby upravit pro potieby dalSich pacienti. Kurz dolaru ma ptiznivy
vliv pro nasi ekonomiku, jelikoZ Bahrajnsky dinar, dirham Spojenych arabskych emiratt
a Saudsky rijal jsou vdzané pevnym kurzem k americkému dolaru, tudiz ceské lazné se

stavaji cenove vyhodnéjSimi.
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WO strategie

Minimalizace slabych stranek, maximalizace pfilezitosti

Velice diilezitou strategii je nyni co nejvice upravit komunikacni mix, tedy osobni prodej,
podporu prodeje, public relations areklamu. Vrdmci vstupu nanovy trh je nutné
z komunika¢niho mixu jako slabé stranky vytvofit silny komunika¢ni mix. Pomoci
zdokonaleni komunika¢niho mixu lze zvysSit pfilezitost vstupu na novy trh a nasledné
pomoci lepSiho komunika¢niho mixu nabidnout rozsitenou nabidku sluzeb, ktera uspokoji

potieby zakaznika.
WT strategie

Minimalizace slabych stranek a ohrozeni

Se vSemi slabymi strankami Marianskych ldzni lze pracovat tak, aby nemohly
znehodnocovat produkt 14zni. V rdmci strategie maximalizace silnych stranek a piilezitosti
lze upravit i slabé stranky. Pokud nebudou 14zn¢ investovat do zlepSeni zdzemi pro klienty

z arabskych zemi, budou tito klienti vyuzivat konkurenci ¢i substitucni vyrobky.
ST strategie

Maximalizace silnych stranek, minimalizace ohrozeni

Diky vysokym investicim v arabskych zemich do zdravotnictvi se potencidlni klienti
mohou spokojit se substitu¢nim produktem v jejich zemich. Tyto produkty nejsou stejné,
jelikoZ prostfedi nelze nahradit ani nejmodernéjsi technikou, kterou maji arabské zemé
diky jejich bohatstvi kvalitni. Klienti ale mohou zvolit zatizeni, které nenabidne nékteré
sluzby jako v Ceskych laznich, ale dokaze nabidnout jiné nadstandardni sluzby. V tomto
pfipadé¢ mulze spolecnik G5 Plus, jako ovéfeny partner arabskych nemocnic, nabidnout

pfimo Maridnské 1azné a jejich produkt.

Maximalizace silnych stranek, minimalizace ohroZeni byla vyhodnocena jako nejucinng;si

strategie v piipad¢ Maridnskych Lazni.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni - adaptace marketingového mixu

5.1 Produkt

Sortiment — Lazeniské sluzby, zdkladni a doplikové. Produktem zakladnich sluzeb jsou

sluzby l1é¢ebné, ubytovaci a stravovaci.

Zakladni identita — lazenské sluzby naté nejvyssi urovni prizpisobené individualné

kazdému klientovi, specidlné klientim z arabskych zemi.

Rozsifena identita — rodinné ldzn¢ s mnoha doplikovymi sluzbami a volnocasovymi

aktivitami, absence sociokulturnich bariér.
Osobnost Marianskych Lazni — kvalitni, luxusni, rodinné.
Geograficky dosah — Bahrajn, Spojené arabské emiraty, Saidska Ardbie.

Produktem Maridnskych lazni jsou lazeiiské sluzby, které se rozdéluji na sluzby zdkladni
asluzby dopliikové. Produktem zékladnich sluzeb jsou sluzby lécebné, ubytovaci
a stravovaci. Lé¢ebny program vzdy za¢ind vstupnim vySetfenim lazenskym Iékafem, ktery
stanovi individudlni lé¢ebny plan procedur, dale jejich nacasovani a délku pobytu.

Stanoveni diagndzy a 1é€ebného planu u pacientky bude provadéno lékarkou.

Ubytovani bude klientim poskytnuto bud’ ve vlastnich, nebo partnerskych ubytovacich
zafizenich, které budou disponovat moznosti rodinn¢ho ubytovani v podobé apartmanu ¢i
bytu. Vybaveni téchto prostor bude korespondovat s vybavenim 4 az 5 hvézdickovych
hotelli s nadstandardni nabidkou sluzeb. Samoziejmosti bude hospodyné. V zdkladnich
sluzbach bude moZnost plné penze s nabidkou halal potravin a moZnosti podavani veceti
v pozd¢jSich hodindch. Prostory pro konzumaci budou caste¢né oddéleny od prostor pro

jiné klienty. Ubytovaci zatfizeni budou schopny zajistit prekladatele a osobniho fidice.

Lazné budou schopny se pfizplsobit klientovi a to tak, ze bude vzdy moznost vySetieni
a nasledné pece zdravotnikem zenou, pokud to bude klient vyZzadovat. Procedury, které se
uskutecniuji ve spoleénych prostorach, jako vitivé koupele, budou zajistény v odd€lenych,
soukromych ¢astech. Pro ostatni rodinné piislusniky budou ptipraveny welness, beauty ¢i
relaxacni programy. Bude pfipraveno détské zazemi, kde budou vySkolené chiivy, které se

budou starat o déti, pokud nebudou moci, nebo nebudou chtit byt s rodici pti procedurach.
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VSsichni zdravotnici budou ovladat anglicky jazyk a minimaln¢ zékladni vyrazy v arabsting.
Népisy, které se budou nachdzet v aredlu l1azni, budou v Ceském a anglickém provedent,

vcetné neverbdlniho vyjadreni piktogramem.
5.2 Cena

Mantinely pro stanoveni ceny — Vynalozené naklady pro urceni spodni hranice, spottebiteli
posuzované hodnoty pro jejich horni hranici a potieba dodrzet strategii pronikani

na zahrani¢ni trh ve vztahu ke konkurenci.

Cena lazeniskych sluzeb a ubytovani bude odpovidat kvalit¢ produktu. Hodnota produktu
bude stanovena vysoko, ale pouze tak, aby cena odpovidala nabizenym sluzbam. Produkt
bude nabizet lazenské sluzby v nékolika cenovych kategoriich, ze kterych si klient bude
moci vybrat tu nejvhodngj$i pro svoje potteby. V obdobi od listopadu do
unora nasledujictho roku budou sluzby poskytovany se slevou, ktera ptilakd potencialni

klienty v obdobi, kdy je v laznich podprimérné navstévnost.
5.3 Misto

Marianské Lazné budou vyuzivat nepfimé distribuéni cesty. Hlavnim distribu¢nim
mezi¢lankem mezi klienty z arabskych zemi a Marianskymi Laznémi bude spole¢nost G5
Plus. Spole¢nost bude pfimo v arabskych nemocnicich nabizet sluzby Maridnskych Léazni,
které tamni nemocnice nejsou schopny pacientim nabidnout. Bude pouZzita ,,push®
strategie, neboli metoda tlaku. Strategie bude uplatiiovana na meziclanek, spolecnost G5
Plus. V rdmci osobniho prodeje budou Marianské Lazné Skolit zamé&stnance G5 Plus a jako

podpora prodeje budou stanoveny prémie za kazdého zprostiedkovaného klienta.
5.4 Propagace

Cil komunikace — vzhledem k tomu, ze produkt Marianskych Lazni se nachazi ve stadiu
pronikani na zahrani¢ni trh, bude hlavnim cilem propagace oslovit cilovy trh a vytvofit

znalosti a povédomi o moznostech 1é¢by v ¢eskych laznich.

Komunikacni strategie — vzhledem k charakteristice produktu bude i v komunikaci

pouzita metoda tlaku, kdy pomoci spolecnosti G5 Plus bude v zahrani¢i propagovano
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Ceské lazenstvi, specidln¢ Maridnské Lazné. Primérni nastroj komunika¢niho mixu bude

zvolena reklama na zahrani¢nich trzich.
Vybér médii — tisk, internet

Format reklamy — nabidka exkluzivni 1é¢ebné sluzby s prvky asociace na kvalitu, tradici,

luxus, rodinu.

Apel — na raciondlni stranku ¢lovéka poukdzanim na hodnotu zdravi, poté na emociondlni

stranku cloveéka, kterd bude poukazovat na sdileni pohodli, luxusu a radosti s rodinou.

Informacni obsah — nenahraditelnd forma 1écby a relaxace, jedine¢né prostiedi a sluzby,

spojeni tradice a moderni techniky.

5.4.1 Reklama

Reklama Marianskych Lézni se bude soustfedit na propagacni materidly, které bude
poskytovat spole¢nost G5 Plus ve svych partnerskych nemocnicich. Dalsi formou bude
reklama na zahrani¢nim internetovém vyhledavac¢i Google, kdy po zadani klicovych slov
budou internetové stranky Maridnskych L4zni zobrazeny jako prvni. VSechny propagacni

materidly budou v anglickém jazyce ¢i v arabsting.

5.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje produktu Maridnskych Lazni se soustfedi nejdiive na meziclanek, tedy
spolecnost G5 Plus, kterému poskytuje podnéty ke zprostiedkovani sluzeb. Takovymi
podnéty jsou skoleni zaméstnancti G5 Plus, spolupodileni se na financovani propagac¢nich
materidlti, které budou k dispozici v zahrani¢nich nemocnicich a ndsledné poskytnuti
procentudlnitho podilu z udhrady zasluzby, které si klient pfedem objedna. Druha
podpora prodeje se soustfedi na kone¢ného zdkaznika, klienta z Bahrajnu, Spojenych
arabskych emirati ¢i Saudské Arabie. Jelikoz klienti z arabskych zemi nejsou cenove
senzitivni, budou jako néstroje podpory prodeje ,,vzorky* sluzeb k vyzkouSeni zdarma.

Mezi takové sluzby budou pattit poskytnuti osobniho fidice ¢i relaxacni procedury zdarma.

5.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej v Maridnskych Laznich, vzhledem k povaze jejich sluzeb, je az sekundarni
krok, ale neméné¢ dilezity. Pokud se klient rozhodne do Marianskych Lazni pfijet, je pfimy

kontakt lazni a zdkaznika podstatny. Pokud je dobie zvladnuty, klient si miZze pobyt
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prodlouzit, doporucit nebo navstivit 14zn¢ znovu. Lazeisti pracovnici budou ovladat
anglicky jazyk a minimaln¢ zakladni arabské fraze. Pro klienty, ktefi nebudou ovladat
anglicky jazyk, bude k dispozici tlumoc¢nik. Timto zplGsobem bude vytvotfena prvotni

davéra.

Pti konzultacich, ohledn¢ zdravi klienta, budou zdravotnici trpélivé naslouchat a vnimat
diference v neverbalni komunikaci, kterd se mulze liSit oproti Ceskému zplsobu. Pfi
sestavovani léebného planu bude moci zdravotnik, diky znalosti arabské mentality
a okamzité zpétné vazby, upravit procedury podle ptani klienta. Stejnym zpiisobem, tedy
nastolenim vzajemné divéry, miiZou pracovnici v ubytovacich zafizenich nabizet

dopliikové sluzby.

5.4.4 Public relation

Pozitivni obraz o Maridnskych Laznich v Ceské republice je nutnosti k pozitivnimu vztahu
v zahrani¢i. Takové aktivity zahrnuji ¢lanky v odbornych ¢asopisech, internetové c¢lanky,
vyro¢éni zpravy a vystupovdni v televiznich potfadech. VSechny tyto aktivity budou
podporovany v anglickém jazyce. Dals$im nastrojem bude propagacni video
na internetovém serveru YouTube. Toto video bude vytvofeno vysoce profesionalng, bude
zahrnovat ukdzky IléCebnych, relaxacnich 1 dopliikkovych sluzeb abude podbarveno
jen hudbou bez slovniho komentare, aby zaujalo co nejvétsi pocet divakli nehledé na
jazykovou vybavenost. Spolecnost G5 Plus, ktera bude Marianské Lazn¢ v zahrani¢nich

nemocnicich propagovat, bude o nich zdroven vytvaret pozitivni obraz.
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6 Zavér

Kulturni vzorce chovani jsou zdsadnim prvkem ovliviiujicim poptavku po produktech ¢i
sluzbach. Pokud chce spolecnost vstoupit na novy trh, musi se nejprve naucit pracovat
s potencialnimi klienty, investovat do vzdélani sebe i svych zaméstnanci. Diplomova
prace se zabyva analyzou kulturnich diferenci arabskych statd v komparaci s Ceskou

republikou.

Analyza a syntéza ziskanych informaci je realizovdna pro nastaveni marketingového mixu
Marianskych Ldzni. Novy adaptovany marketingovy mix je pfizplisoben potiebam
arabskych klientd, ktefi se do Maridnskych Lazni ptijedou 1éCit ¢i relaxovat. Maridnské
Lazn& jsou znamé nejen v Ceské republice, ale i ve svété. Nabizi kvalitni zakladni i
dopliitkové sluzby v krasném historickém prostfedi. Tradiéni lazeniské procedury se
prolinaji s modernimi, nabidkaje tedy bohatd. I kdyz Maridnské Léazné¢ maji silné
postaveni na Ceském trhu, které bylo potvrzeno analyzou konkurenceschopnosti,
poptavka po jejich sluzbach neni stabilni. Tyto vykyvy zptsobuji ekonomické a politické
vlivy, napf. zdravotni reforma v roce 2012 v Ceské republice a dalsi. Lazné musi vstoupit

na nové trhy a staty Arabského poloostrova jsou vhodnou volbou.

Pro tuto praci byly vybrany staty Bahrajn, Saudskd Arédbie a Spojené arabské emiraty.
Diky bohatstvi téchto zemi jsou ceské lazné dostupné a poptdvka v arabskych zemich
stoupa. Marianské Lazné maji moznost poptavku uspokojit a v dal§im kroku zvysit. Pro
specificky segment trhu, jako jsou Arabové, je ale nutné lazenské sluzby upravit. Prvni ¢ast
prace popisuje lazenstvi, naboZenstvi a arabské zem¢ Bahrajn, Spojené arabské emiraty
a Saudskou Arabii. Deskripce téchto dat pomohla zpracovani STEP analyzy téchto stath
a Ceské republiky. Vysledky analyzy prokazaly, e nejvétsi vliv maji sociokulturni faktory.
V ramci analyzy sociokulturnich faktort byly vyhodnoceny také kulturni dimenze podle
Geerta Hofstedeho, které potvrdily, Ze zminéné arabské staty jsou si velice podobné, ale
oproti Ceské republice jsou zasadné odligné. STEP analyza byla zasadni pro dalsi postup
prace. Potvrdila hypotézu, podle které maji arabské zemé zasadni kulturni odliSnosti,
s kterymi musi Marianské 14zn¢ pracovat. Dale také STEP analyza potvrdila, Ze je mozné
nastavit stejny adaptovany marketingovy mix pro Bahrajn, Spojené arabské emiraty 1

Saddskou Arabii.
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Nésledujici strukturovany rozhovor s odborniky na arabskou kulturu a zdravotnictvi
potvrdil vysledky STEP analyzy apoukdzal najemné nuance chovani Arabi ve
zdravotnictvi, které analyza nezachytila. Analyza konkurenceschopnosti byla zpracovina
pro Marianské Léazné a vybrand konkurencni lazeniskd zafizeni. Marianské Lazné se
ukdzaly jako jedny z nejsilngjSich. Toto pozitivni zjisténi ale nezarucuje uspéch i
v budoucnu, pokud nebudou vyvijet dalsi strategie. Na zékladé ptedchozich analyz
byla vyhodnocena SWOT analyza a vhodné strategie. V ndvaznosti na to byl vyhodnocen

adaptovany marketingovy mix.

Produkt Marianskych Lazni je upraveny pro potfeby odlisnych kultur. Ubytovaci zafizeni
jsou upravena pro rodiny s détmi, kde mohou bydlet dohromady. Forma bytu ¢i apartménu.
Stravovaci navyky jsou také odlisSné, proto kuchyné nabizi halal stravu, v pfipadé nouze
koSer potraviny. Vzhledem ke kultufe stravovani jsou stravovaci prostory pro arabské
klienty oddéleny a vecefe je nabizend 1 v pozdéjSich vecernich hodinach. Lazeniské
procedury jsou provadény u pacientek zdravotnikem-zenou. Pokud jsou nékteré procedury
vykonavany ve spole¢nych prostorach, kde se pacientky musi odhalit, jsou tyto prostory
vyhrazeny pro n¢ zvlast. Vzhledem k tomu, ze s jednim pacientem piijizdi celd rodina,

jsou zajisténé volnocasové aktivity a relaxacni procedury pro ostatni ¢leny rodiny.

Zdravotnici Maridnskych Lazni ovlddaji anglicky jazyk a zdkladni vyrazy v arabsting.
Veskeré néapisy v ldznich budou v anglickém jazyce ¢i zobrazeny piktogramem. Cilem
propagace je se prosadit nanovém zahranicnim trhu ato metodou tlaku. Vzhledem
k charakteru produktu bude hlavni propagaci tisténa reklama a osobni prodej, které budou
poskytovany distribuénim mezic¢lankem, spolecnosti G5 Plus. Klicova slova reklamy jsou
tradice, luxus a zdravi. Slova ,tradice a ,,luxus* apeluji na mentalitu bohatych Arabt, ktefi

chtéji vzdy utracet za to nejlepsi, ale zaroven je pro né velice dlilezita rodina a tradice.

Produkt je distribuovdn pomoci mezic¢lanku, zminénou spolecnosti G5 Plus. Tato
spole€nost je partnerem nékolika desitek nemocnic na Arabském poloostrové, kde
zprostiedkovava praci ¢eskym lékaitim. V ndvaznosti na to bude zprostfedkovavat sluzby
Maridnskych Lizni. Vzhledem k nizké cenové senzitivité Arabd neni nutné lakat arabské
klienty na extrémné nizké ceny, které by mohly ohrozit platebni schopnost Maridnskych
Lazni. Lécebné arelaxani pobyty budou rozdélené do nékolika cenovych kategorii.

Vzhledem k niz§i navstévnosti Marianskych Lazni pfes zimu budou od listopadu do
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unora lazenské pobyty za niz$i cenu. Nekteré klienty pritdhne nizsi cena, nékteré i fakt, ze

neni obdobi Ramadanu a nemusf se tak v laznich postit.

Arabskd klientela mé specifické pozadavky nasluzby alazné se jim musi vyrazné
prizpusobovat. Z druhé strany Arabové si velice vazi Ceskych zdravotnikii a ¢eského
zdravotnictvi a jsou proto ochotni cestovat za touto pééi az do Ceské republiky. Do jisté
miry jsou schopni se adaptovat ananckolik tydnl ¢i mésici omezit svoje kulturni
zvyklosti, ale obzvlast’ ve zdravotnictvi je nutné, aby se pacient béhem 1écby dostatecné
uvolnil a lécba byla Gspésnd. Pokud by se chtéli Marianské Lazné opravdu dostat na novy

trh, adaptace je prvnim krokem k jejich tspéchu.

Prostor v této diplomové praci to neumoziuje, ale jako dal§i vhodny krok bych

doporucovala finan¢ni analyzu.
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10 Prilohy

Ptiloha €. 1 - Obyvatelstvo podle ndbozenské viry v letech 1921 - 2011

Tab. 1 Obyvatelstvo podle naboZenské viry v letech 1921 - 2011

Ukazatel 1921 1930 1950 1991 2001 2011
abs.

Obyvatelstvo celkem 10005 734| 10674388 8896133] 10302 215] 10230060 10 436 560
vifici 9287 655] O840242| B353zAE?| 4523734 3I2BEO38| 2 168 952
z toho:

Cirkev Geskoslovenska husitska 523 232 779 672 946 813 178 036 99 103 39 229

Cirkev fimskokatolicka 8201464] 837807a| 6G7ozo046| 4021385 2740780| 1082463

Ceskobratreka cirkev evangelicks 231 199 200 994, 401 729 203 996 117 212 51 858

osoby bez ndboZenské viry 716 515 —_— 519962 4112884 6039991] 3604095

neuvedeno 1 564 z2889] 1665617 901 981 4 662 455
v %

Obyvatalstvo celkem 100,0 100.0] 100,0 100.0] 100,0 100.0
wifici 92,8 92,2 93,9 43,9 3z 208
z toho: 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cirkev Geskoslovenska husitska 5.2 7.3 10,6 1.7 1,0 0.4

Cirkev fimskokatolicka B2.0 TB.5) 78,3 39,0 28,8 104

Ceskobratrska cirkev evangelicks 23 27 45 20 1,1 05

osoby bez naboZensks viry 7.2 78 58 9.9 53,0 345

neuvedano 0,0 ’ 0,3 16,2 8.8 44,7
Indexy mezi sEitanimi v %

Obyvatalstvo celkem x 108.7] B33 115.8) 99,3 102.0
wifici x 105.9 84,9 54,2 727 66,0
z tohao:

Cirkev Geskoslovenska husitska x 148.0) 1214 18.8) 55,7 39,6
Cirkev fimskokatolicksa X 1022 81,1 59,2 68,2 39,5
Ceskobratrska cirkev evangelicks x 125.9 1381 50.8 57.5 44.2
osoby ber nabaZenské viry x 118.2 85.1 791.0 1469 5.7
neuvedeno ® 7 2769 54,2 516,9
FRelace podtu vaficich k poftu obyvatel bez viry
Ohyvatalstvo celkem | 13,0] 11,8] 16,1] 1,1] 0.5] 0.6
Relace poétu vaficich k poftu obyvatel s neuvedenou virou
Ohyvatalstvo celkem | 5 a38,4) | 364,39 2.7] 3.6] 0.5

Pfiloha ¢&. 2 - Kfest’anstvi ve svété
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Pfiloha ¢. 3 Islam ve svété
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Piiloha &. 4 - Pocet hostl1 v lazefiskych ubytovacich zatizenich podle CSU

rok IvV.Q 2011}IV.Q 2012|IV.Q 2013
CR celkem 165 955| 167 061| 183 095
Praha - - -
Stiedodesky 7175 6512 6 538
Jihoéesky 5938 6 565 8 361
Plzerfisky i.d. i.d. i.d.
Karlovarsky 103 472] 105243] 112083
Ustecky 5175 4 997 5 668
Liberecky l.d. i.d. i.d.
Kralovéhradecky 5075 4 979 6 986
Pardubicky i.d. i.d. i.d.
Vysocina - - -
Jihomoravsky i.d. i.d. i.d.
Olomoucky 10433] 11493 13 836
Zlinsky 14 603] 13833 15 860
Moravskoslezsky 6111 5731 5 559

- nulovy vyskyt: i.d. - individualni davérna data

Ptiloha ¢. 5 — Vyvoj poctu dospé€lych pacientl v 1azeniskych zatizenich (bez cizincii)
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Ptiloha €. 6 — Vyvoj poctu pacientil - cizinct v lazenskych zatizenich
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Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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Ptiloha ¢. 7 — Slozeni zahranic¢nich klient a jejich pocet

Poéet zahranicénich navstévniki za
rok 2011: 60 229
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Zdroj: Méstské infocentrum KIS Marianské Lazné s.r.o.

Ptiloha ¢. 8 — Pfenocovani a délka pobytu

Poéet zahraniénich navstévniki za

rok 2012: 62 803
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Zdroj: Méstské infocentrum KIS Marianské Lazné s.r.o.
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Pfiloha ¢. 9 — Pocet navstévnika béhem roku

20 000
15 000
10 Q00
5 000
n | - . 5 v . ,' ...' i - - 1 . A
Leden Unor Breze Duben Kwvéte Cerve Cerve Srpen  Zafi Rijen  LUstop Prosin Celke
n n n nec ad (= m
2011|3216 4957 7790 83895 9214 9588 12920 15418 12003 9439 7237 4173 104385
m2012| 3794 5284 7709 B522 9540 Be48 11488 16466 12023 8694 6091 3765 10202
M2013| 2994 5443 7677 7741 8919 B050 10932 11 982 0 0 0 ] 63 738

Zdroj: Méstské infocentrum KIS Marianské Lazné s.r.o.
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