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DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM PRO DOMACNOST

Souhrn

V praci je popsana studie systému pro evidenci a spravu dokumentti bézné domacnosti, jako
jsou uctenky za zbozi pro ptipadnou reklamaci, faktury, slozenky, smlouvy apod. Cilem
kompletniho feSeni by bylo mit papirovou podobu ulozenou v krabici a pracovat pouze se
strukturovanou elektronickou formou, pfipadné u Cisté elektronickych dokumenti jejich
dlouhodobé bezpeéné uchovéavani. Toto feSeni podpoii hledani v dokumentech a
minimalizuje riziko ztraceni dokladu, faktury nebo smlouvy, které muize vést

k nepfijemnostem a finan¢nim postihim domécnosti.

Dale je v praci rozebrana stavajici situace na trhu v oblasti spravy dokumentli bézné
domacnosti. Text obsahuje ptiklady stavajicich feseni, identifikaci pozadavkd na vhodné

feSeni spravy dokumentt pro domacnost a zakladni zhodnoceni implementa¢nich moznosti.
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uvoD

Tato prace vznikla jako zavéreénd prace magisterského studia na Ceské zemédélské
univerzité — Provozné ekonomické fakulté. V praci je popsana studie systému pro evidenci
a spravu dokumentl béZné domdcnosti, jako jsou uctenky za zboZi pro pripadnou
reklamaci, faktury, sloZzenky, smlouvy apod. Cilem kompletniho feSeni by bylo mit
papirovou podobu dokumentl uloZenou v krabici a pracovat pouze se strukturovanou
elektronickou formou, pripadné u Cisté elektronickych dokumentl jejich dlouhodobé
bezpecné uchovavani. Toto rfeSeni podpofi hledani v dokumentech a minimalizuje riziko
ztraceni dokladu, faktury nebo smlouvy, které mlze vést k nepfijemnostem a finan¢nim
postihlm domdcnosti.

Prace Cerpd z odbornych zkusSenosti autora se systémy na spravu dokumentt a s vyvojem
internetovych technologii. DalSim zdrojem je dostupna literatura pro systémy pro spravu
dokumentu a navrhy IT systém.

V praci je rozebrana stavajici situace na trhu v oblasti spravy dokumenti bézné domdacnosti.
V préci naleznete priklady stavajicich reseni, identifikaci poZzadavkd na vhodné reseni
spravy dokumentut pro domdcnost a zakladni zhodnoceni implementacnich moznosti.
Data pouzitd v praci byla ziskdna pomoci anketniho dotazovani pres internet, vytahem
dllezitych pasazi z literatury a konzultacemi s odborniky na Document Management

systémy ve spolecnosti ARBES Technologies, s.r.o.

Motivace

Kdo sleduje aktualni déni v Cesku, ¢asto se doéitd o osudech nestastnych lidi, ktefi jsou
postiZeni za to, Ze nemaji doklad k provedené operaci. Jako ptiklad téchto situaci mize byt
medializace kauzy s UPC, které vymahalo po klientech pokuty za nevracené modemy. Na
serveru iDnes.cz se mGzeme dodist: ,,Par dni potom, co u mé doma technik z UPC modem
odpojil, jsem pristroj spolecnosti poStou odeslala,” popisuje zacatek trampot Lenka
Kaspdarkova. Tvrdi, Ze ji nikdo kvili modemu nekontaktoval, a tak Zila v domnéni, Ze je vse
v poradku. Za rok a pll se viak spole¢nost pfipomnéla prostiednictvim firmy Cesky inkasni
kapitdl. Ta nasledné poslala Kasparkové dopis, v némz stdlo, Ze ma zaplatit témér 6 500 K¢.

Pét tisic ze sumy tvofrila smluvni pokuta za nevraceni modemu, zbytek byl Grok z prodleni.



Jenomie potvrzeni od posty, Ze modem vratila, uZ po roce a ptl neméla.“*. Tyto pfib&hy
mne vedly k zamysleni. PoloZil jsem si otazky: ,Kde mdm vlastné uloZeny vSechny své
dokumenty?” ,Jak dlouho by mi trvalo, nez bych nasel u¢tenku od koupeného zbozi? A
nasel bych ji viibec?” ,Kde mam najemni smlouvu?“ ,Jak by se dostala moje rodina k mé
smlouvé na Urazové pojisténi?”“ A to se zaobirdm pouze papirovymi dokumenty, které
mUzeme uloZit do Supliku a které tam z(stanou.

Dnes mobilni operdtofi, energetici, banky i statni sprava prechazeji na systémy
elektronickych vypisti a elektronickych dokument( vcetné smluv. Kde mate uchovany
vSechny tyto dokumenty? Jsou v emailu v bezpeci? Sdm jsem si vyzkousel, jak lehké je pfijit
o ulozend data na pocitaci a s tim i o vSechny uloZzené dokumenty, a proto myslim, zZe je
potfeba tuto situaci resit. Tyto problémy by vyresil systém urceny na sprdvu papirovych i
elektronickych dokument(, systém, ktery by hlidal platnosti smluv, ktery by umél jiz
nepotfebné dokumenty archivovat, systém, ktery by umél tyto dokumenty sdilet mezi
rodinnymi pFislusniky v pfipadé potreby.

Pti zamysleni na toto téma jsem se setkal s poznamkami, Ze toto uz preci nékdo musel
vymyslet, Ze existuji celé spisové sluzby a systémy pro spravu dokument(. Neni tomu tak.
Nabizené sluzby v oblastech dokument( se zaméfuji minimalné na stfedné velké podniky,
potiebuji dodatecnou konfiguraci a implementace trva v fadu tydn( az mésici. Tato doba
implementace se samoziejmé odrdzi v cené téchto sluzeb, kterou pravdépodobné bézind
domacnost nebude ochotna za tento systém zaplatit.

Proto v domacnostech vznikaji bezedné supliky obsahujici vSechny smlouvy, uctenky a
manuadly za poslednich 20 let, strukturované Sanony obsahujici dokumenty poctivé
vytvareji vlastni systém pomoci tabulek v Excelu nebo Accessu.

Proto jsem se rozhodl zjistit, co by mél takovy systém splfiovat, a zda uz opravdu takovy

systém neexistuje.

' VODICKA, J., UPC posila vymahaée na byvalé klienty, ti se boufi na internetu, 2011



CiL PRACE A METODIKA

Cil prace
Cilem této diplomové prace je zpracovat potieby a pozadavky béZzné domacnosti na systém,
ve kterém by mohly byt uchovavdny elektronické dokumenty a kopie papirovych
dokumentu. Prace bude obsahovat obecny popis document management systému, analyzu
soucasnych systém( na trhu, porovna moznosti realizace a zpUsobu vyvoje aplikace, popise
vyhody a nevyhody jednotlivych fesSeni a doporudi nejvhodnéjsi postup pro realizaci tohoto

systému.

Metodika

Metodika prace bude vychazet ze studia odborné tuzemské a zahranic¢ni literatury
vztahujici se k dané problematice. JelikoZ se v pfipadé systému na spravu elektronickych
dokumentl jedna o relativné novy obor, budou vyuzZity i odborné clanky a informace
dostupné v prostiedi internetu. V praci budou analyzovany poZzadavky na systém pro urceni
potfebnych funkcionalit.

Ziskané Udaje a prace budou zpracovavany v programovém prostredi MS Office.

Pro konzultace o moznostech document management systému budou vyuziti specialisté ze

spole¢nosti ARBES Technologies, s. r. o.



ZHODNOCENi A DOPORUCENI

Na zdkladé zjisténi v této praci se jako nejméné vhodné jevi vyuziti hotovych feSeni na
spisové sluzby. Tato fesSeni jsou zamérena na naplnéni zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisové sluzbé a nejsou sméfovana na masové vyuziti neproskolenymi uzivateli. Jelikoz
jsou tato feSeni prezentovana jako krabicova, bude velmi obtizny jejich rozvoj na miru dle
potfeb poskytovanych sluzeb.

Jako nedostacujici reSeni je i vyuZiti cloudovych ulozist (One drive, Google drive,
Dropbox,...). Tato uloZiSté jsou zamérena na sdileni a zalohovani soubord mezi riznymi
zafizenimi a nejsou prizplisobena na pristup k dokumentiim jako obsahu. Soubory v téchto
ulozistich je moZné archivovat, verzovat, fidit k nim pfistupy, ale nemoznost tridéni,
nastaveni metadat, vyhledavani apod. by z tohoto resSeni pouze vytvofilo elektronickou
obdobu Supliku s papirovymi doklady, kde je obtizné rychle najit konkrétni dokument nebo
doklad.

Pti prizkumu zdrojl nebyla nalezena online sluzba, kterd by odpovidala pozadavkim
uvedenym v této praci nebo by se zaméfovala na popsanou problematiku. Na
maloobchodni vyuZiti document a content management systémud neni zamérena zadna
spole¢nost v CR. To uréuje budouci segment Document management systému pro
domacnost, kdy findini sluzba nemusi byt vyuzivdana pouze domacnostmi, ale s drobnymi

obménami by se dala vyuZit i pro drobné a malé podnikatele.

Dalsi postup

Tato prace popisuje moznosti této sluzby / aplikace na relativné obecné urovni. Pripadné
realizaci by méla predchazet detailni analyza pozadovanych funkcionalit a vypracovani
obchodniho modelu, ktery by urcil zpGsob financovani, naklady na vytvoreni aplikace a
zpUusob komercionalizace sluzby.

Konecéna realizace mUze byt jako rozsifeni portfolia zavedené spolecnosti poskytujici sluzby
v jiné oblasti, s existujicim zazemim pro vyvoj a podporu feseni, ktera zajisti vysokou kvalitu
sluZeb jiz od pocatku. Nebo realizace mUze byt jako start-up projekt nékolika nadSenych
lidi, kdy budou minimalizovany pocatecni naklady, a dals$i sméfovani bude uréeno jen

uspésnosti projektu.
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