UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE PREZENCNI STUDIUM

2017-2019

DIPLOMOVA PRACE

Kristyna Hudkova

Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniku

Praha 2019

Vedouci diplomové prace: PhDr. Ivana Shanilova Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER FULL-TIME STUDIES

2017-2019

DIPLOMA THESIS

Kristyna Hudkova

Lifelong learning of social workers

Prague 2019

The Diploma Thesis Work Supervisor: PhDr. Ivana Shanilova Ph.D.



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptfedloZzend diplomova prace je mym plvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalsi zdroje, z nichZz jsem

pii zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Kristyna Hudkova



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedouci diplomové prace PhDr. Ivané Shanilové Ph.D.

za vstiicny ptistup a odborné vedeni. Rovnéz dékuji za cenné rady a cas vénovany konzultacim.



Anotace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku celozivotniho vzdélavéani socialnich
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na vzdélavani socidlnich pracovnikd, pravni tGpravu dalSiho vzdélavani a poskytuje
ptehled pro oblast socialni sféry. Empirickd ¢ast mapuje dodrzovani zakonnych

povinnosti a kvalitu vzdélavani poskytovaného socialnim pracovnikim.
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for the social sphere. The empirical part surveys the observance of legal duties
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UVOD

Vzdélavani provazi ¢lovéka jiz od raného détstvi, pies obdobi adolescence, dospélosti
anasledn¢ az po obdobi starnuti a stafi. Jiz davno neplati tvrzeni, ze jednou ziskané
veédéni a znalosti postaci po cely zbytek zivota. Lze tak konstatovat, ze v dneSni dob¢
predstavuje vzdélavani nedilnou soucast zivota kazdého z nas, a je vnimano jako jeden
z podstatnych faktorti lidské existence. Pficemz sdm zivot predstavuje jeden velky
a nepfetrzity proces ziskdvani poznani a uceni se. Pro celkové pochopeni dulezitosti
této tématiky je potfeba neomezovat vzdélavani a uceni se pouze na obdobi détstvi
a mladi, protoze tento proces zahrnuje vsechny vékové kategorie.

Dale je tfeba upozornit, ze myslenka celozivotniho vzdélavéani a uceni se neni nova.
Ideu celozivotniho vzdélavani je mozné vystopovat jiz u Jana Amose Komenského.
Jeho myslenka vychazi z piesvédceni, ze kazdy jedinec by mél byt zdokonalovan
a ptiméfené vzdélavan. J. A. Komensky (1905) dale uvadi, ze ,.kazdy clovék se rodi
Schopnym nabyvati znalosti véci.*

Dnes se vSak oblast celozivotniho vzd€lavani stdva nepochybnym standardem
u vetsiny profesi a diky stoupajicimu vyznamu piedstavuje velmi diskutované a aktualni
téma. Zejména vzdélavani dospélych v poslednich letech nabyvd na vyznamu
a stava se novodobou prioritou. Pfi¢iny lze hledat v rozvoji spolecnosti a v ménicim
se svété. SpoleCnost se rozviji v duchu globalizace a je vyrazné ovliviiovdna stavem
rozvoje modernich informacnich, znalostnich, vyrobnich a komunikaénich technologii,
které¢ lidstvo stavi pfed nové a neznamé informace, situace, véci a technologie.
Pro soucasnou spole¢nost je nevyhnutelné, aby si lidé po dobu svého Zivota neustale
obnovovali, udrzovali, dopliovali a rozsitovali znalosti a kompetence.

Z uvedeného je mozné usuzovat, Ze oblast vzdélavani je natolik aktudlni jev,
ktery 1ze povazovat za praktickou nezbytnost pro uvédomély zivot, jak v oblasti vzdalené
budoucnosti, tak vté soucasné. Pokud chce byt clovék v dnes$ni dobé uspésny,
m¢l se aktivné zajimat a rozvijet v oblasti vzdélavani.

Celozivotni vzdélavani je do jisté miry dilezitou potiebou v kazdé profesi. Predevsim
V povolani socialniho pracovnika je vice nez na misté celozivotni vzdélavani oznacit
za nekonéici proces a to nejen diky stanovenym zakontim. Skolni znalosti socialnich
pracovnikd piedstavuji pouze elementarni slozku odborné kvalifikace. Tvofi tak zaklad

pro jejich uplatnéni na trhu prace. Stat se socialnim pracovnikem vyzaduje byt neustale



proskolovan, pribézné vzdélavan a seznamovan s novymi pravnimi Gpravami v zakong,
novymi spolecenskymi problémy a zménami v zivotnich situacich celé spolecnosti.
Proto je dulezité, aby pracovnici, ktefi tuto profesi vykonavaji, zaujimali kladny piistup
ke vzdelavani a uCeni se, nebot’ maji podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
povinnost dalsiho vzdélavani. U sociadlnich pracovniklii jde pfedev§im o doplnovani
znalosti, praci Snovymi informacemi, postupy a technikami, ale také o obnoveni,
upevnéni a doplnéni stavajici kvalifikace.

Obecné v organizacich socidlnich sluzeb velmi casto dochazi k velké provéazanosti
profesi socialnich pracovnikl a pracovnikl v socialnich sluzbach. Kompetence, naplné
prace a pracovni povinnosti socialnich pracovnikli a pracovnikll v socidlnich sluzbach
se zjisté casti prolinaji. V souvislosti svySe uvedenym upiesnénim se potieba
celozivotniho a dal§iho vzdélavani vztahuje na obé skupiny pracovnikll. Diplomova prace
se vSak obecné zaméfuje pouze na kategorii vzdélavani socialnich pracovniki,
I kdyz vyznam celozivotniho vzdélavani je pro obé¢ skupiny stejné dulezity.

Diplomové prace je koncipovana do dvou casti na zdkladé odborné literatury
a zakonu. V teoretické ¢asti diplomové prace jSou systematizovany teoretické poznatky,
specifikovany klicové pojmy vztahujici se ke vzdélavani a socialni praci. Pro spravné
porozuméni andragogickych, pedagogickych a socialnich pojmd jsou v avodni casti
tyto kli¢ové pojmy objasnény. Nasledné jsou nastinény hlavni pfedpoklady pro vykon
této profese a samotné vzdélavani socialnich pracovnikd.

Cilem diplomové prace je na zakladé odborné literatury a empirického Setfeni
analyzovat oblast systému prace socialnich pracovnikt a faktory ovliviiujici jejich praci.
K naplnéni hlavniho cile a dil¢ich cili je vyuzita metoda dotaznikového Setieni,
ktera je doplnéna o techniku rozhovoru. Technika rozhovoru je nedilnou soucasti
pro vyhodnoceni zavéra a interpretaci dat. Vysledky empirického Setfeni jsou obsazené

ve vyzkumné Casti a tvori stézejni ¢ast této diplomové prace.
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1  ANDRAGOGIKA

Kapitola se zabyva otazkou vzdélavani a celozivotniho uceni. Jejim cilem je vymezit,
charakterizovat a specifikovat nékteré zakladni andragogické pojmy, které souvisi
S danym tématem.

Védecka disciplina, ktera se zabyva veskerymi procesy a souvislostmi
vzdélavani dospélych nese nazev andragogika. Pravdépodobné prvni, kdo pouzil
terminologii andragogika, byl némecky ucitel Alexandr Kapp v dile ,, Platonova nauka
0 vychové jako pedagogika pro jednotlivce a stdt“ (1833). Tento vysokoskolsky ucitel
se ve své publikované knize o vychovnych myslenkach pokusil odlisit pedagogiku
od nauky o vzdélavani dospélych. Charakterizoval tak podstatu andragogiky.*

Dle odborné literatury lze andragogiku chapat jako védni disciplinu zaméfenou
na veskeré procesy, souvislosti u¢eni se a vzdélavani dospélych. Andragogika je podle
Palana ,,véda o vychove dospélych, vzdélavani dospélych a péci o dospélé, respektujict
vSestranné zvlastnosti dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializact
a enkulturaci*?

Pojmenovani andragogika pochazi ze starofectiny a jeho slovotvorba je dana
odvozovanim. Pojem vychazi ze slov: anér — muz (pfenesené dospély jedinec, ¢lovek);
genitiv, tj. 2. pad — andros; slovo agogé, agein, ago — vedeni, vésti (n€kdy taktéz uvadéno
agogos).® Doslovny pieklad pti spojeni obou slov zni ,,doprovazeni muzii“. Autor Bene$
tento terminologicky pojem dopliuje 0 ,,doprovdzeni clovéka pri jeho cesté za vzdélanim,
poznanim a pochopenim svéta“.*

Prusékova k definici dale dodava, ze andragogika se zabyva intencionalni socializaci
dospélého jedince a taktéz problematikou pomoci dospélému ¢lovéku andragogickymi

prosttedky ve vSech fazich zivota. Prusdkova tvrdi, Ze andragogika poznava realitu

vychovy a vzdélavani dospélych vyzkumnymi metodami. Lze tedy soudit,

1 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 11-12. ISBN 978-80-247-
2580-2.

2PALAN, Zdendk. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J. A. Komenského, 2003, s. 7. ISBN 80-
867-2303-8

3 VETESKA, Jaroslav. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad Labem: Univerzita
J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2017. ISBN 978-80-7561-073-7.

4 BENES, Milan. Andragogika: 1vod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada), s. 11. ISBN 978-80-247-2580-2.
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ze andragogiku lze nalézt tam, kde je mozné nalézt jisty ptfesah do oblasti uceni,
vzdélavani, poradenstvi a v c¢innostech souvisejici s praci dospélych. Andragogika
zaméfuje své zkoumani na dospélé jedince v aspektech vychovy a vzdélavani.®

V porovnani autor VeteSka definuje andragogiku jako moderni socialni védu
0 vzdélavani a uceni se dospélych. Charakterizuje ji jako védni disciplinu zkoumajici
edukaéni realitu dospélych. Autor do ni zahrnuje edukaéni slozku teoretickou,
metodologickou a aplikacni (tj. vychovu a vzd€lavani dospélych). Dale uvadi,
7e nejde pouze o zamérné uceni, ale o permanentni (tj. celozivotni uéeni jako soucast
zivota a prace) uceni.’® Vedle vyse uvedenych definic uvadi odbornd literatura dva
pohledy, které v Ceské republice existuji. V ramci téchto rozdilnych koncepci je chapani
andragogiky rozliSovano na tzv. uzsi a Sir$i pojeti.

V uz$im pojeti — neboli také prazském pojeti je andragogika chapana predevsim
jako véda o vychové, celozivotnim vzdélavani a uceni se dospélych. Uzsi pojeti je spjato
zvlasté se jménem Milana Benese. Dle autora je andragogika chapana jako védni
a studijni obor v systému véd o vychové a vyucovani, jenZ je zaméfeny na vSechny
aspekty vzdélavani a uceni dospélych. Soucasné jde o studijni obor, ktery slouzi
k ptipravé budoucich odbornikii v oblasti vzdélavani dospélych. V BeneSové pojeti
je andragogika specificka soucast véd o vychové, vzdélavani a udeni se.’

Siri tzv. integrilni pojeti — neboli olomoucké pojeti je rozvijené primarné
na olomoucké katedie. Sirsi pojeti je spojovano se jménem jejiho zakladatele Vladimira
Jochmanna. PracoviSt¢ dodnes reprezentuje Jochmannovu koncepci tzv. integralni
andragogiky. Podle n¢j je andragogika orientovana nejen na oblast vychovy, vzdélavani
a uceni se, ale zaméfuje se i na oblast péce o dospélé jedince. Podle autora této koncepce
nesmi byt pojem vychova omezovan pouze na oblast vyuc¢ovani a formovani osobnosti,
ale musi byt chapan jako zakladni atribut ¢loveka, ktery jej odlisuje od ostatnich

zivogichli. Jochmann chape vychovu jako jednu ze zakladnich socialnich funkci.®

5 PRUSAKOVA, Viera. 2005. Zdklady andragogiky I. Bratislava: Gerlach Print. 2005, s. 8. ISBN 80-
89142-05-2.

8 VETESKA, Jaroslav. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad Labem: Univerzita
J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 2017, s. 77. ISBN 978-80-7561-073-7.

" BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 11-12. ISBN 978-80-247-
2580-2.

8 JOCHMANN, Vladimir. Vchova dospélych — andragogika. In: Varia sociologica et andragogica.
Olomouc: Univerzita Palackého, 1992, s. 12-13. ISBN80-7067-073-8.
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Vyse uvedené shrnuje Simek, ktery uvadi, Ze v disledku personalniho a historického
vyvoje pracovist’” dochazi k rozdilnému poznani 0 andragogice. Dalsi odliSnost mezi
riznymi pojetimi andragogiky je dana i tim, ze v Olomouci se péstuje spiSe integralni
andragogika v duchu jochmannovskych tradic na rozdil od andragogiky v uzsim pojeti,
kterd méa dle Simka v Praze, Bratislavé & Prerové pevngjsi kofeny.® Autor Veteska
toto rozdéleni andragogiky povazuje za zcela zavadéjici. Zdavodiuje to tim, Ze dochazi
ke geografickému rozmisténi dvou univerzitnich pracovist, které se vzdélavanim
dospélych jiz tradi¢né zabyvaji.'°

S jistou davkou zjednoduSeni Ize konstatovat, Zze se jedna o védu, ktera ¢lovéku
poskytuje urcité poznani o vzdélavani, vychové a kultivaci dospélych jedinct,
kdy ptedmétem andragogiky je ucici a rozvijejici se dospély v socialnim, kulturnim
a profesnim kontextu.!! V diisledku shora popsanych hledisek zkouma andragogika nejen
teorii a praxi vzdélavani dospélych, ale zabyva se také oblasti poradenstvi a péce
0 dospélé.

Do zakladnich tematickych odvétvi andragogiky patii zejména obecna andragogika
(zabyvajici se oblasti andragogického pojmoslovi, teoretickymi ¢i metodologickymi
aspekty), historie andragogiky (d&jiny andragogiky a historické souvislosti
jejiho vyvoje), komparativni andragogika a andragogicka didaktika (zabyvajici
se otazkami vyucovani, uceni a vzdélavani dospélych).

Mezi aplikované discipliny lze fadit socialni andragogiku, personalni andragogiku
(aplikace andragogiky do oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji), kulturni andragogiku
(pomoc ¢loveéku pii vristani do Kultury, do které se narodil ¢i kultivace ¢lovéka).
Palan a Langer aplikované subdiscipliny dopliuji 0 specidlni andragogiku, kdy se jedna
o0 aplikaci andragogiky ve sféie vzdélavani, péCe a poradenstvi u jedinct vyzadujici

specifické potieby. K vyctu aplikovanych andragogickych disciplin jesté piipojuji

9 SIMEK, Dusan. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis Sociologica — Andragogica, Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. s. 97-98. ISBN 80-244-1377-9.

10\VETESKA, Jaroslav. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad Labem: Univerzita
J. E. Purkyn& v Usti nad Labem, 2017, s. 80. ISBN 978-80-7561-073-7.

1 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani: pedagogické,
andragogické a socidlni aspekty. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 18. ISBN 978-80-247-1770-
8.
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gerontagogiku (disciplina zamétend na vzdélavani seniorti, nékdy byva téz definovana
jako teorie vychovy ve stafi a pro stafi).'?

Z poctu jednotlivych nazort Ize konstatovat, ze ukolem této samostatné veédni
discipliny je dle Benese (1997) usnadnit lidem ¢i organizacim feSeni a zvladani obtiznych
Zivotnich situaci prostiednictvim uceni.™®

Pro srovnani se vzdélavanim déti a mladeze puasobi v andragogice jiné motivy,
cile a potieby. Také samotné vzdélavani probiha rozdilnym zpusobem. V tomto kontextu
jedospély jiz bran jako zraly, nezavisly, samostatny azodpovédny c¢lovek,

ktery se vétsinou vzdélava dobrovolng. '

1.1 Andragogicka terminologie

Tak jako jakykoliv novéjsi a rozvijejici se obor i andragogika seznamuje zajemce
S novymi specializovanymi terminy a pojmy. Veteska zminuje, Ze andragogika nedospéla
k jednotnému a piesné definovanému chapani svych pojmi.r® K nejzékladngjsim
pojmum, které je nutné Vv této diplomové praci charakterizovat tak, aby byly jednoznac¢né
chapany, patii dospély a vzdélavani. Vedle téchto pojmu existuji terminy jako vzdélani,
kvalifikace, kompetence, péce a vzdélavani dospélych, které 1ze povazovat za dulezité

ve spojitosti s vybranym tématem.

* Dospély

Ptestoze se jedna o zakladni andragogicky pojem, existuje mnoho riznych nazort
od fady autort, jejichz postoje se lisi dle individualniho pohledu autora na danou
problematiku. Na pojem dospély je tak mozné nahlizet né&kolika zpusoby.

Na termin dospélost 1ze nahlizet z pohledu vyvojové psychologie, odlisné z pravnich

12 pALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 52-53. ISBN 978-80-86723-58-7.

18 VETESKA, Jaroslav. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad Labem: Univerzita
J. E. Purkyn& v Usti nad Labem, 2017, s. 76. ISBN 978-80-7561-073-7.

4 PALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 7. ISBN 80-
867-2303-8.

15 VETESKA, Jaroslav. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha: Educa Service, 2009,

s. 15. ISBN 978-80-87306-04-8.
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norem a ustavy, jinak v pojeti ISCED (Mezinarodni standard klasifikace vzdélavani).
Vyklad tohoto klicového pojmu setak jevi jako nepiili§ jednozna¢ny. Pro snazsi
objasnéni Ize uvést alespon nékolik nasledujicich vychodisek.

Dle pravniho hlediska je v Ceské republice za dospélého &lovéka povazovan jedinec,
ktery dosahl plnoletosti a ziskal prava a povinnosti (aktivni a pasivni volebni pravo,
pravni zodpovédnost, moznost uzavfit snatek nebo fidit auto, povinnost vojenské sluzby
atd.).

ISCED vychazi z obecného piedpokladu, Ze v€k slouzi jako rozhrani¢eni mladé
a dospé€lé generace. Podle tohoto vykladu je za dospélou osobu povazovana zpravidla
osoba od 15 let a vyse.

V pojeti autora Jochmanna je dospélost charakterizovana ukoncenim vyvoje ve tiech
dimenzich - somatické, psychické a socialni. Naopak autor Ptihoda uréuje dospélost
jako stav, kterého vSichni Zivo¢ichové dosahuji ve fazi, kdy dorostou do kone¢né
velikosti a sily, jiz potiebuji Kk vykonavani samostatnych ¢innosti v Zivotnich procesech
adaptace. Dosazeni dospélosti je ve vyvojové psychologii nejcastéji Elenéno
do tii zakladnich Zivotnich etap - mlada, stfedni a star$i dospélost. Vagnerova rozdéluje
dospélost na obdobi:
= Milada dospélost (od 20 do 40 let).
= Stiedni dospélost (od 40 do 50 let).
= Starsi dospélost (od 50 do 60 let).18

Autofi Palan a Langer v odborné andragogické literatufe definuji vyklad dospélého
jako né€koho, kdo je vyspély a zraly po strance socidlni, psychické, biologické,

ekonomické a absolvoval minimalné zakladni vzdélani.t’

18 pALAN, Zden&k. Dospély, dospélost [online]. [cit. 2018-10-21]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dospely-dospelost

17 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 38. ISBN 978-80-86723-58-7.
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*  Vzdélavani

Pojem vzdélavani Ize charakterizovat jako proces, pii kterém si jedinec osvojuje nejen
soustavu védeckych a technickych védomosti, ale také intelektualnich a praktickych
dovednosti. Rovnéz se jednd o osvojeni lidskych zkuSenosti, zajma a postoji.
Prostiednictvim této soustavy si jedinec taktéz utvari etické rysy. Vzdélavani lze Clenit
na ¢innost spadajici pod lektora a ti¢astnika vzdélavaciho procesu.'® Vzdélavani viak
nevede pouze Kk ziskani konkrétnich poznatkt. Prostfednictvim socializace (ziskavani
socialnich aktivit), enkulturace (ziskavani schopnosti zit v kultufe, uceni se kultuie)
a personalizace (pfizptisobovani se socioekonomické struktufe spolecnosti) vede

vzdélavani K celkovému rozvoji, humanizaci a kultivaci ¢lovéka.®

*  Vzdélani

Velmi jednoduse 1ze pojem vzdélani definovat jako vyslednou hodnotu vzdélavaciho
procesu zejména v jednotlivych slozkach Skolského systému. Piesnéji se jedna o souhrn
védéni (znalosti, dovednosti, postoji a hodnotovych orientaci), které subjekt ziskava
jako produkt vzdélavani, a to formalni ineformalni formou vzd¢lavani. Predchozi
chapani vzdélani 1ze doplnit o druhou dimenzi, kdy vzdélani predstavuje jistou Groven,
které Gicastnik dosahne pii vzdélavani.?°
= Kvalifikace

K piehledu definic je nezbytné pfitadit alespont jedno vymezeni pojmu kvalifikace.
Jedna se o soustavu schopnosti, védomosti, dovednosti, zkuSenosti, postoji a navykd,
které si jedinec osvojuje pro =ziskani oficialné potvrzené zpusobilosti k vykonu
dané ¢innosti, zejména K povolani ¢i funkce. Termin bezprosttedné souvisi s odbornou
profesni pfipravou. Kvalifikace je dale charakterizovana jako formalni vystup procesu
hodnoceni a uznani. Tento vystup odborné zpusobilosti jedinec obdrzi v okamziku,

kdy piislusny organ uréi, ze vzdé€lavaci vysledky odpovidaji danym standardim

18 pALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J. A. Komenského, 2003, s. 11. ISBN 80-
867-2303-8.

19 pALAN, Zdengk a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 40. ISBN 978-80-86723-58-7.

BENES, Milan. Zdklady andragogiky. Praha: Katedra andragogiky a personalniho fizeni, Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta v nakl. MJF, 2003, s. 18. ISBN 80-862-8436-0.

2 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 40. ISBN 978-80-86723-58-7.
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a pozadavkiim. Nastrojem pro klasifikaci kvalifikaci je narodni ramec kvalifikaci.
Kvalifikace ma slozku formalni (odborné vzdélani a profesni ptiprava) a neformalni

(zkusenosti ziskané praxi). 2

=  Kompetence

V poslednich letech se andragogika teoreticky i aplikacné zabyva kompetenénim
pojetim a pristupem ke vzdélavani a rozvoji dospélych jedinc. Samotny pojem
kompetence prochazi urcitym vyvojem a stava Se vyznamnou soucasti strategickych
a koncepcnich kurikularnich dokumenti. Stdle se vSak li§i vyznam a pouzivani
tohoto pojmu jak u laické, tak i u odborné vetejnosti. Neodborna veifejnost chape pojem
kompetence spise jako synonymum pro moznost vyjadfit se k néjakému problému,
¢i jako pravomoc a opravnéni jedince ¢init rozhodnuti.??

Dalsi mozné pojeti kompetenci dle odborné terminologie zni, Ze se jednd o specificky
soubor znalosti, dovednosti, zkusenosti, metod, postupt a postoju, které ¢loveék vyuziva
k feSeni nejriznéjSich ukoli a situaci. Dilezité postaveni maji kompetence
rovnéz V globalizujicim se svét€, a na stale se ménicim trhu prace. Piicemz kompetence
jedinci umoziiuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich tuzeb, a to ve vsech oblastech
Zivota, tzn. jak na trhu préce, tak 1 v kontextu profesniho uplatnéni. Potfeba ¢lovéka byt
uspésny a spokojeny jednes spjata nejen s profesni kvalifikaci a odbornosti,
ale pfedevS§im s unikatni schopnosti jedince tusp&$né¢ jednat adale rozvijet
sviij potencial.

Andragogicky slovnik definuje kompetence jako jedine¢né schopnosti cloveka
v daném kontextu isp&sné jednat, rozvijet sviij osobni potencial a ambice.?*

Z psychologického pohledu jsou kompetence ,takové vlastnosti osobnosti,
zejména vSak schopnosti a jim odpovidajici véedomosti a dovednosti, které ve svém
komplexu umoznuji jejich nositeli uispésné vykonavat narocnou cinnost v podminkach

casto i nepredvidatelné se meniciCh situaci a obtiznych problémit a tim zastavat

21 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 167. ISBN 978-80-247-4748-4.

22 VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, 75-82. ISBN 978-80-86723-98-3.

28 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada), s. 25-27. ISBN 978-80-247-1770-8.

24 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 157-158. ISBN 978-80-247-4748-4.
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vice pracovnich a socialnich pozic a roli v prubéhu Zivotni cesty (kariéry), pribezné
zdokonalovat svou osobnost i cinnost “.° Jak uvadi Vagnerova, pro dospé&lého jedince
jsou typicka vétsi prava, povinnosti a vy$$i mira zodpovédnosti k okoli i Sob& samému.?

Jiny pohled na kompetence jiz pro oblast socidlni prace poskytuje Havrdova,
ktera ve své knize Kompetence v praxi socialni prace definuje kompetence
jako ,.funkciondlni projev dobre zvladané a uzndvané profesiondlni role socidlniho
pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext

a Citlivé aplikovat hodnoty profese*.?’

= Péce

PéCe znamena vytvareni socidlnich a psychickych podminek pro vychovu,
vzdé€lavani, seberealizaci a existenci ¢lovéka. V péc¢i o dospélé je tento termin aktualni
predevsim u tzv. cilovych a rizikovych skupin.?® V andragogickém kontextu je pojem
péce vyrazem zastfeSujicim vSeobecné Sirokou oblast, napiiklad oblast preventivné-
osvétovou, podnikovou pécéi o zaméstnance, poradenstvi, volnoc¢asové aktivity, masové
komunika¢ni prostiedky a dalsi aktivity sméfujici k rozvoji ekonomickému, socialnimu
a kulturnimu. Obecné se jedna o Cinnosti, které jsou zamétené na ochranu, vedeni

a pomoc &loveku.?®

»  Vzdélavani dospélych

Odpovéd’ na otazku, co se skryva pod terminem vzdelavani dospélych, nutné smeétuje
ke zcela prostému oznaceni vzdélavani dospélé populace. Pojem vzdélavani dospélych
v sob¢é zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity, které jsou realizované dospélymi jedinci
vramci formalniho a neformélniho vzdélavani. V oblasti formalniho vzdélavani

jde piedevsim o ziskani urcitého stupné vzdélani ve Skolském systému. V ramci sféry

2 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 158. ISBN 978-80-247-4748-4.

%6 VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 303.
ISBN 80-717-8308-0.

2T HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory

V socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s. 42. ISBN 80-902081-8-5.

28 PALAN, Zden&k. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 12. ISBN 80-
867-2303-8.

29 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 206. ISBN 978-80-247-4748-4.
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neformalni se jedna o dalsi vzd€lavani. Vzdélavani dospélych se fadi do jedné z hlavnich
oblasti celozivotniho uéeni.*

Bene$ definuje vzdélavani dospélych jako sebeorganizovanou, cilevédomou
a institucionalizovanou pomoc dospélému jedinci, skupinim nebo organizacim.®!
V poslednich letech smysl vzdélavani dospélych nabyva na dulezitosti s ohledem
na kurikularni upravy a koncept celozivotniho uceni. Potfeba vzdélavani dospélych
se dostavila pfedevsim diky rozvoji spole¢nosti — védy a techniky.

Vzdélavani dospélych na urovni socialni politiky statu propojuje sféru vzdélavaci
politiky, zaméstnanosti, socialniho zabezpeceni a rozvoje. Rovnéz spojuje také sféru
fizeni lidskych zdrojt v kulturnim, ekonomickém a socialnim kontextu. V soucasné dobé
stale piibyva mnozstvi faktori, které ovliviiuji ptistup ke vzdélavani. Duvodu,
pro¢ jsou dospéli nejéastéji motivovani ke vzdélavani, tak existuje cela fada.®? Nejéastdji
se vsak jednd o:

» Profesni vzestup (dat své praci vyssi status, zajistit si profesni rust, drzet krok

s konkurenci).
= Ekonomicky/spolecensky prospéch.

» Uspokojeni rozmanitych potieb a zajmu.

* Vngj$i o¢ekavani (naplnéni ocekavani n¢jaké formalni autority, doporuceni) kladené
na jedince.

= Unik/stimulace (uniknout nudg, stereotyptim doma nebo v praci, zménit sviij Zivot).

= Kognitivni zajem (uspokojit zvidavou mysl, ucit se jen kvuli uceni).

» Socialni vztahy (moznost najit si nové ptatele, naplnéni potteby vztahl a pratelstvi

¢i eventualné snaha seznamit se s osobami opacného pohlavi).®

30 BENES, Milan. Uvod do andragogiky. Praha: Karolinum, 1997, s. 9. ISBN 80-7184-542-6.

31 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. Poradce pro praxi, s. 88-90. ISBN 978-80-262-1026-9.

32 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 301-302. ISBN 978-80-247-4748-4.

3 DVORAKOVA, Miroslava. Na jeviti vzd&lavani dospélych: Motivace ucastnikd vzdélavéani.
Andragogika v praxi: odborny ctvrtletnik pro vzdélavani dospélych. Praha: Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, 2017, s. 28-29. ISSN: 2336-5145.
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Zejména ekonomicky silici tlak je jeden z faktort, pro¢ posledni roky stale piibyva
ucastnikl zajimajici se o vzdélavani. Na jedince je neustale vyvijen ohromny tlak.
Jedna se 0 ustavi¢ny natlak na permanentni zvySovani, prohlubovani a zménu dosavadni
kvalifikace. Tento enormni ekonomickym tlak zpusobuje, Ze jsou lidé nuceni zvySovat
svou kvalifikaci a své dovednosti, aby méli viibec $anci najit uplatnéni na trhu prace.>*

V disledku shora popsanych okolnosti hraje vyznamnou roli i samotnd motivace
dospélych k uceni, kterou urcuji potteby a z4jmy jedinct. Otazku motivace tvoii dvé
vzajemné spjaté stranky. Jedna se o aspekt vnitinich tendenci, které podnécuji jedince
K uceni a vzd€lavani se. Na druhé strané je to vn&jsi aspekt, a to socialné psychologicka
situace, pod jejimz vlivem dochazi k utvaieni, posilovani a usmériiovani potieb a zajmi.®
Pohled na motivaci dospélych ke vzdélavani vystizné objasiiuje Sauerova,
ktera vysvétluje, Ze v zaméfeni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho struktura
hodnotového systému, stavajici zkuSenosti, schopnosti, dovednosti a postoje,
které se v dosavadnim vyvoji postupné utvaii.3®

Dnes jiz nelze povazovat soucasné vzdélavani dospélych za pouhou kompenzaci
ztracenych vzdélavacich ptilezitosti z mladi, nybrz i jako prostfedek naplnéni osobnich
sni a vizi. Vzdélavani dospélych je dnes nejenom nadhernym poslanim, ale pro nékteré
subjekty 1 =zajimavym druhem podnikdni. O samotném Uspéchu vzdélavani
vsak spolurozhoduji podle Plaminka zasadni faktory, kdy jde pfedev§im o smysl, obsah
a zpusob uceni. Velmi dilezité postaveni maji rovnéz podle uvedeného autora lidé,
kteti se kolem vzdélavani vyskytuji. Poslednim faktorem celého procesu

jsou i zadavatelé a zprostiedkovatelé programi.®’

3 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. Poradce pro praxi, s. 88-90. ISBN 978-80-262-1026-9.

% VETESKA, Jaroslav. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad Labem: Univerzita
J. E. Purkyn& v Usti nad Labem, 2017, s. 110. ISBN 978-80-7561-073-7.

% SAUEROVA, Markéta. Motivace dospélych v celozivotnim vzdélavani. In VETESKA, Jaroslav.

(ed.) Perspektivy uceni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2012, s. 160. ISBN 978-80-7452-022-8.

3" PLAMINEK, Jii. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, vicastniky a zadavatele. 2., r0z3. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-802-4748-061.
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1.2 Pojeti celoZivotniho vzdélavani a uceni se

,Ucenti je nasim celozivotnim osudem.“® Uvahy o celozivotnim vzdélavani a uéeni
sahaji dle Benese do obdobi antiky a zidovské kultury. Dle autora je mozné prvotni
predstavy vystopovat i v neevropskych kulturach, filozofiich a nabozenstvich. V obdobi
renesance, humanismu a osvicenstvi dochazi k jejich obnoveni. Nasledny ¢esky vrchol
V pojeti vzd€lavani predstavuje J. A. Komensky, ktery poji filozofické piedstavy
s pedagogikou a didaktikou. J. A. Komensky nevyzdvihuje pouze znalosti a védomosti,
nybrz také harmonické formovani lidské bytosti.®

wUcenim a vzdélavani rozvijime své lidské zdroje. Pozndvame a vyuzZivame
své psychické a fyzické vlastnosti, menime své ndzory a motivy, zdokonalujeme
své znalosti a dovednosti, vytvarime a fixujeme své navyky a zkusenosti. Proto se stava
celozivotni zavislosti nejen ucenti, ale i vzdélavani.“*°

Pro uceleny nahled na problematiku Ize celoZivotni vzdélavani definovat
jako planovitou, cilevédomou a institucionalizovanou aktivitu v ramci celozivotniho
uceni. Cilem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych pfedpokladi. V ramci
této aktivity se realizuje to, co spole¢nost poklada za dulezité. Oznaceni celozivotni
Vv sobé pojimd i jisté Casové hledisko, tedy délku vzdé&lavani se jedince.** Myslenka
celozivotniho vzdélavani v sobé také zahrnuje naroky, pozadavky a kompetence
znalostni spole¢nosti, kterych ¢lov€ék nemiize dosdhnout stavajici cestou Skolské
soustavy.*?

Celozivotni uceni naopak zahrnuje veskeré vzdélavaci a rozvojové aktivity
Vv pritbéhu zivota jedince, pocinaje predskolnim vzdélavanim. Maji za cil rozvijet znalosti,

dovednosti a kompetence Clovéka. Vyjma toho také umoziuje obcanské, socidlni

38 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, uicastniky a zadavatele. 2., r0z3. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-802-4748-061.

3 BENES, Milan Celozivotni udeni a vzdélavani, In: VETESKA, Jaroslav. Nové paradigma v kurikulu
vzdélavani dospélych. Praha: Educa Service, 2009, s. 26. ISBN 978-80-87306-04-8.

40 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pieprac.). Praha:
Management Press, 2001, s. 322. ISBN 80-726-1033-3.

4 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. Poradce pro praxi, s. 97. ISBN 978-80-262-1026-9.

42 BENES, Milan. Rozsiend studijni opora pro predmét andragogika. Praha: Vysoka §kola J. A.
Komenského, 2014, s. 17.
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i profesni uplatnéni, poukazuje i na osobnostni rist ¢lovéka.** V ramci celozivotniho
uceni je dovoleno ziskavat stejné kvalifikace a kompetence rozdilnymi cestami,
a to kdykoliv v priibéhu Zivota.** Pfedevsim v praxi ma celozivotni udeni jedinci zajistit
,naudit se uéit a ziskat pozitivni postoj k uéeni v kazdé Zivotni fazi.*®

Jinou definici pouzivaji VeteSka a Tureckiova, kteti tvrdi, ze ,,celoZivotni uceni
jako proces adaptace na menici se podminky ekonomiky, techniky a spolecnosti se stava
predpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti a zahrnuje formalni vzdelavani, neformalni
vzdélavani a informalni vzdélavani/uceni<.*® Veteska tento pojem dale rozviji o oznaéeni
za kontinualni proces prostupujici celym Zivotem jedince.*’

Podle OECD je celozivotni uceni chapano jako pokracovani uvédomélého uceni
se po celou dobu zivota jedince. Proces vzdélavani tedy nekonci absolvovanim $kolniho
vzdélavani v jistém véku, alevidealnim ptipadé piedstavuje nepfietrzity proces,
ktery spo¢iva v neustalé schopnosti ¢loveéka se ucit. Nejednd se vSak o vzdélavani
ve smyslu permanentniho studia. Vedle tohoto hlediska je zdturaziiovana také filozoficka
podstata celozivotniho konceptu, tj. snaha o pochopeni celozivotniho uceni jako postoje
a zivotni hodnoty.*®

Andragogika vZdy upfednostiiovala pojem vzdélavani. V poslednich letech
je v8ak termin vzdélavani nahrazovan pojmem uceni se. S jistou davkou zjednoduseni
Ize konstatovat, Ze termin uceni se zahrnuje veskeré védomosti, znalosti, dovednosti
i zkusenosti, které ¢lovék v prib&hu svého zivota ziskava. Tato terminologicka
preference ma dle BeneSe nejméné dva diivody. Dospély jedinec ma moznost ucit se cely

zivot, a do jisté miry se 1 ucit musi. Naopak vzdélavat se neustale ¢lovék po cely Zivot

43 BENES, Milan. Rozsiend studijni opora pro predmét andragogika. Praha: Vysoka kola J. A.
Komenského, 2014, s. 17.

“ PALAN, Zdenék. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka 8kola J. A. Komenského, 2003, s. 22. ISBN 80-
867-2303-8.

4 VETESKA, Jaroslav. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha: Educa Service, 2009,
s. 16. ISBN 978-80-87306-04-8.

4 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani: pedagogické,
andragogické a socidlni aspekty. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 13. ISBN 978-80-2471770-
8.

4T VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, s. 18. ISBN 978-80-86723-98-3.

8 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. Poradce pro praxi, s. 94. ISBN 978-80-262-1026-9.
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nemtize. Kromé toho, termin uceni se zdiraziiuje aktivni pfistup uciciho se jedince
a ma jasné socialni, kulturni, ekonomicke a politické pozadi.

Uceni se je vtomto kontextu vyrazem toho, ze ¢lovék je v daleko vétsi mife
zodpovédny za své vlastni dovednosti, kvalifikace, znalosti a kompetence. Za aktivitu
jedince nenese zodpovédnost zadna vzdélavaci ¢i jind organizace, ale sam jedinec.
RovnéZz pojem uceni se zduraznuje vétsi svobodu jedince, pocit nezavislosti a viry

ve vlastni schopnosti.*®

1.2.1 Celozivotniho uceni a jeho ¢lenéni

Formalni vzdélavani (Skolské) probihd zpravidla ve vzdélavacich institucich,
obvykle ve §kolach. Formalni vzdélavani ma vysoce standardizovany obsah a legislativné
jsou vymezeny cile, funkce, prostiedky, organizacni formy a zpusoby vzdélavani.
Formalni vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici stupné vzdélani, od zdkladniho
az po vysokoskolské. Absolventi (zaci, studenti) jednotlivych stupnd smétuji k ziskani
uznavanych diplomu, certifikatd ¢i kvalifikaci apod.

Opacnou variantu piedstavuje neformalni vzdélavani, které lze realizovat formou
kurzd, seminaii a Skoleni apod. Zpravidla je uskute¢iovano mimo sektor Skolstvi,
tedy napf. v podnicich ~ zaméstnavatelti, soukromych  vzdélavacich  institucich
aneziskovych organizacich, kulturnich zafizenich nebo téz v obvyklych skolach
(avsak bez formalniho stupné vzdé¢lani). Neformalni vzdélavani se komplexné zaméfuje
na ziskavani védomosti, dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, prostfednictvim
kterych si jedinec mize zdokonalit nebo zlepsit své spolecenské postaveni a pracovni
uplatnéni na trhu prace. Od formalniho vzde€lavani se odlisuje predevsim tim, ze nevede
k ziskani uceleného stupné vzdélani. Naopak se provadi formou kurzi (pocitacové kurzy,
kurzy cizich jazyku, rekvalifika¢ni kurzy, motiva¢ni kurzy, kurzy autoskol apod.)

a seminait. Muze se také jednat i o kratkodoba Skoleni ¢i prednasky (povinné Skoleni

4 BENES, Milan. Zdaklady andragogiky. Praha: Katedra andragogiky a personalniho fizeni, Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta v nakl. MJF, 2003, s. 9-22. ISBN 80-862-8436-0.
BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 16. ISBN 978-80-247-2580-2.
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zamg&stnanc, legislativni zmény atd.). Cilem neformalniho vzd€lavani tak neni formalni
kvalifikace, ale poznani a schopnost fesit problémy tcastnika za pomoci vzdélavani.
Tteti a posledni kategorii celozivotniho uceni tvoti vzdélavani informalni. Tento typ
vzdélavani probihd na rozdil od pifedchozich typli neorganizované, neplanovane,
institucionalné nekoordinované. Informalni vzdéldvani prolind clovéka celym
svym zivotem a vétSinou byva nezdmérné a nesystematické. Tento typ vzdélavani
je charakterizovan jako celozivotni proces zpracovavani zkuSenosti, ziskavani
védomosti, osvojovani dovednosti, postoji a kompetenci vV bézném kazdodennim Zzivoté
(v praci, roding, volném cCase) bez organiza¢nich zasahi ,,shora®. Rovnéz zahrnuje
I slozku sebevzdélani, ovSsem bez moznosti ovéfit Si nabyté znalosti a dovednosti.
Do informalni  vzdélani je mozné zaclenit také brainstorming, mentoring
a dal§i vzdélavaci metody.>® Informalni vzd&lavani tvoii pfirozenou soudast
celozivotniho uceni. Utvafi ho rodina, vrstevnici, ale i ¢etba novin, ¢asopist a sledovani
televize. Do informalniho vzdélavani lze také zafadit cestovani, navstévovani divadla,
kina, r@iznych kulturnich akci, vystav, koncertli apod.® V praxi se tyto tfi formy

odehrévaji soucasné€, vzajemné se prolinaji a dopliuyji.

50 VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: vivod do studia vzdélavéini a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. Poradce pro praxi, s. 96-98. ISBN 978-80-262-1026-9.

51 KOHOUT, Karel. Zdklady obecné pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007, s. 45. ISBN 978-80-86723-38-9.
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1.2.2 Model celoZivotniho uéeni

Jak jiz bylo feCeno, celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformélni a informalni
vzdélavani. Autoii (Bockova, Palan, VeteSka a Tureckiova) se nazorové shoduji
na rozdeleni celozivotniho uceni do dvou zakladnich etap, které oznacuji jako vzdélavani
pocatedni a dal§i.>? Celozivotni uCeni tak zahrnuje vzdélani ve Skolském systému
(primarni, sekundarni i terciarni). Rovnéz dle uvedenych autort pfedstavuje kontinualni
proces, na ktery je poticba takto nahlizet. Pocateéni vzdélavani zahrnuje veSkeré
vzdélavaci aktivity, které jsou pro vSechny zakladnou celozivotniho uceni. Probiha
zejména v mladém véku a po splnéni povinné Skolni dochazky muze byt kdykoliv
ukonc¢eno (napiiklad vstupem na trh prace nebo piechodem mezi ekonomicky neaktivni
obyvatele). Pocateéni vzdélavani tedy zahrnuje zakladni, stiedni a tercialni
vzdélavani.

Primarni vzdélavani (zakladni) patii do primarniho a nizSiho sekundarniho stupné.
Ma vSeobecny charakter a zpravidla se kryje s dobou plnéni povinné §kolni dochazky.
Sekundarni vzdélavani (stfedni) jiz nalezi do vy$Sitho sekundéarniho stupné,
ktery ma vSeobecny nebo odborny charakter. Tento stupen vzdélavani byva zpravidla
ukonéen maturitni zkouskou, vyuénim listem &i zavéreénou zkouskou. V Ceské republice
patii do stfedniho vzdé€lavani také nastavbové studium ukoncené vyuénim listem
¢i maturitni zkouskou. Tercidlni vzdélavani obsahuje Siroké spektrum vzdélavaci
nabidky néasledujici obvykle po vykonani maturitni zkousky. Tercidlni vzdélavani
poskytuje specializované odborné ¢i umeélecké vzdélani. Do této tieti etapy ndlezi
vysokoskolské vzdélavani, které je uskuteciované univerzitami a vysokymi Skolami,
vy$§i  odborné  vzdélavani  uskuteciiované  vyS$§imi  odbornymi  Skolami.

Dale je také tercialni vzdélavani Gzce spjato s odbornym vzdélavanim v konzervatotich.

52 BOCKOVA, Véra, Hana KASIKOVA a Miroslav BURES. Celozivotni vzdélavani - vyzva nebo
povinnost?: (monografie). Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 2000. Texty k otevienému
a distanénimu vzdélavani, s. 12. ISBN 80-244-0155-X.

PALAN, Zdenék. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003. Poradce

pro praxi, s. 22-23. ISBN 80-867-2303-8.

VETESKA, Jaroslav a Michacla TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavdni: soucasné poznatky

o profesi. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 21-22. ISBN 978-80-247-1770-8.
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Obrazek 1: Model celozivotniho uceni

CELOZIVOTNI UCENI

VZDELAVANI DETi A MLADEZE

VZDELAVANi DOSPELYCH

1.3 Dalsi vzdélavani

2 R

OBCANSKE ZAJMOVE ~ DALSIi PROFESNI

VZDELAVANI VZDELAVANI VZDELAVANI

KVALIFIKACNI REKVALIFIKACNi NORMATIVNI

VZDELAVANI VZDELAVANI SKOLENi
Zdroj®®

Dalsi vzdélavani probihd jiz po dosaZeni urc¢itého stupné vzdélani a smétuje na rizné

védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetence, které jsou dulezité

pro uplatnéni v pracovnim, obcanském

1 profesnim zivoté¢ (kompetence pracovni,

kompetence socialni a personalni kompetence k feSeni problémi). Dalsi vzdélavani

je proces orientovany na poskytovani vzdélavani po absolvovani Skolské vzdelavaci

etapy.>*

58 PALAN, Zden&k. Profesni vzdélavani. Praha: Katedra andragogiky a personélniho fizeni Univerzita
Karlova v Praze, Filozoficka fakulta 2003, s. 11. ISBN 80-86284-29-8.

% VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani: pedagogické,
andragogické a socialni aspekty. Praha: Grada, 2008. Pedagogika (Grada), s. 20-21. ISBN 978-80-

2471770-8.
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Veteska dale dodava, ze vymezeni pojmu dalSi vzdélavani se Castecné piekryva
S vymezenim terminu pocatecni vzdélavani. Autor uvadi, ze dal§i vzdélavani zahrnuje
i formalni vzdélavani ziskané dospélymi ve §kolském systému.*® Dalsi vzdélavani se dale
¢leni na:
» DalSi profesni vzdélavani.
* Zajmové vzdélavani.

= Obcanské vzdélavani.

1.3.1 Dalsi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani je poskytovano osobam, které v systému pocate¢niho
vzdelavani své vzdeélavani ukoncily. Termin dal$i profesni vzdélavani oznacuje vSechny
formy profesniho a odborného vzdélavani, které jsou jedincem realizované v priabéhu
jeho aktivniho pracovniho zivota, po skoceni odborného vzdélavani a ptipravy
na povolani ve §kolském systému. Ukolem dal§iho profesniho vzdélavani je rozvoj
znalosti, postoji, schopnosti, kteréjsou vyzadované pro vykon urcitého povolani
a nezbytné pro uplatnéni na trhu prace. Podstatou je vytvafeni a udrzovani optimalniho
souladu mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci (tj. neustalé ptizptisobovani kvalifikace
pracovnim narokim dané pracovni pozice). Poskytovatelem dal§itho profesniho
vzdélavani mohou byt pfedevsim Skoly (v rdmci formalniho i neformalniho vzdélavani),
komeréni vzdélavaci instituce, nestatni i ptispévkové neziskové organizace, podniky,
profesni sdruzeni, komory &i asociace.®

Prusdkova k dalSimu profesnimu vzdélavani zavérem dodava, Ze je na jedné strané
ovlivilovano §ir§im  spoleCenskym prostfedim a na Stran€¢ druhé potiebami
dané organizace a samotného jednotlivce. Autorka dale konstatuje, Ze na vyvoj dalsiho

profesniho vzdélavani maji vliv zaméstnavatelé, ktefi maji moc pusobit na trh prace.

5 VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socidlni
aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-98-3.

5% PRUSAKOVA, Viera a Silvia MATUSOVA. Vzdeldvanie dospelych v regiondlnom kontexte.
Bratislava: Vysoka §kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2018, s. 9-10. ISBN 978-
80-89654-40-6.
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Rovnéz dalsim zdkladnim kritériem pro efektivnost dal§itho profesniho vzdélavani

je uplatnitelnost na trhu prace.

> Mezi oblasti dalsiho profesniho vzdélavani patii

predevsim:

Kvalifika¢ni vzdélavani.
Rekvalifikaéni vzdélavani.

Normativni vzdélavani.

Kvalifikacni vzdélavani zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity spojené s kvalifikaci

jedince. Slouzi k prohloubeni ¢i rozsifeni stavajici kvalifikace. Do této kategorie spadaji

jakékoliv kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity, které smétuji k rozvoji soucasné kvalifikace.

Kvalifikaéni vzdélavani je rovnéz spojovano s pojmy:

Prohlubovani kvalifikace - ¢loveék je vzdélavan a zdokonalovan v tom, co vykonava
v ramci svého pracovniho zatazeni. Zdokonalovani kvalifikace umoziuje podavat
vyssi a kvalitn€jsi vykony. UskutecCtiuje Se prosttednictvim novych profesnich
védomosti a dovednosti (naptiklad v souvislosti s novou technologii, poznatky
apod.). Prohlubovani kvalifikace je taktéz chapano jako jeji udrzovani a obnovovani.
ZvySovani kvalifikace — jedna se o zdokonalovani kvalifikace nad ramec a obsah
daného pracovniho mista. ZvySovanim kvalifikace se takt¢Z rozumi ziskani
nebo rozsifeni dosavadni kvalifikace.

Zaskoleni — jde o vzdélavaci a adaptacni formu kvalifikaéniho vzdélavani,
jehozcilem je  pifiprava pracovniki  k vykonu  pracovnich  ¢innosti,
které nejsou technologicky a odborné naro¢né.

Zauceni — je to vzdélavaci forma, ve které absolvent odborného vzdélavani a pitipravy
ziska takové védomosti a dovednosti vedouci kK vykonu urcité ¢innosti. Predevsim
se jedna o védomosti a dovednosti v délnickych profesich.%®

Rekvalifika¢ni vzdélavani je efektivnim nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti,

ktera patfi do oblasti statni politiky zaméstnanosti. Nabizeji ho zejména subjekty,

jako jsou skoly, vzdélavaci instituce, obcanska a profesni sdruzeni. Po uspé$ném splnéni

5 PRUSAKOVA, Viera a Silvia MATUSOVA. Vzdeldvanie dospelych v regiondlnom kontexte.
Bratislava: Vysoka $kola ekonomie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2018, s. 9-10. ISBN 978-
80-89654-40-6.

58 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 95-98. ISBN 978-80-86723-58-7.
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zkousky obdrzi absolvent osvédceni o absolvovani rekvalifikaéniho vzdélavaciho

programu, na kterém je uveden rozsah hodin a opravnéni vykonu konkrétni pracovni

ginnosti.>® Rekvalifikaéni vzdélavani sméfuje ke zméné puvodni kvalifikace
za kvalifikaci jinou a to zpravidla kvili problémum s uplatnitelnosti stavajici kvalifikace
¢i profese.®® Rekvalifikaéni vzd&lavani je spojovano s pojmy:

= Specificka rekvalifikace — zména stavajici kvalifikace za jinou v dusledku ziskani
nového pracovniho uplatnéni na trhu prace. Vychazi z okamzitych nebo o¢ekavanych
potieb trhu prace. Casto je podpoiena konkrétnim piislibem nového pracovniho mista.

» Nespecificka rekvalifikace — smétuje ke zvyseni zaméstnanosti zejména absolventt
Skol, prostfednictvim praktického tréninku znalosti a dovednosti bézn¢ vyzadovanych
na trhu prace.

* Motivaéni programy (kurzy) — napomahaji k profesni orientaci a po jejich
absolvovani nasleduje vlastni rekvalifikace pro konkrétni pracovni uplatnéni.

» Poradenské programy — jsou urcené pro specifické skupiny uchazect o zaméstnani,
které vyzaduji neobvyklou péci (napt. osoby se zdravotnim znevyhodnénim, s nizkym
stupném vzdélani, Zeny po matetské dovolené ¢i osoby nad 50 let véku apod.).
Cilem téchto programil je pomoc jedincim S navratem na trh prace. Ukolem této
pomoci je snaha ziskat sebedivéru, motivaci, zakladni dovednosti a znalosti
(komunikacni a prezentani dovednosti, zplsoby vyhledavani prace, tvorba osobni
dokumentace jako je Zivotopis, motivacni dopis apod.).

Normativni (obligatorni — povinné) vzdélavani je zvlastni druh kvalifika¢niho
arekvalifikacniho vzdélavani. V porovnani s kvalifikacnim a rekvalifika¢nim
vzdélavanim je zna¢ny rozdil vtom, ze byva upraveno urcitou pravni normou.
Mezi takové vzdélavani patii predevsim Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

(BOZP), svaiedské kurzy riznych typi, vazaéské a jefabnické kurzy apod.5!

5 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 235. ISBN 978-80-247-4748-4.

80 Oviem podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se rekvalifikaci rozumi: ziskani nové
kvalifikace a zvySeni, roz$ifeni nebo prohloubeni kvalifikace dosavadni, v¢etné jejiho udrZzovani nebo
obnovovani. Za rekvalifikaci se taktéz povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické
osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala. (§ 108)

61 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 97-98. ISBN 978-80-86723-58-7.
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1.3.2 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdelavani tvori stejné jako neformalni vzdélavani nedilnou soucast procesu
celozivotniho uceni. Je mozné jej definovat jako souhrn vychovné vzdélavacich,
poznavacich, rekreacnich, tvliréich  volnoCasovych  aktivit  systematického
I jednorazového charakteru. Zajmové vzdélavani zahrnuje vzdélavani, které vychazi
z osobnich zajmua a potieb jedince. Vytvaii SirSi pfedpoklady pro kultivaci osobnosti
a na zaklad¢ z4ymi uspokojuje vzd€lavaci potieby pracovnika. Dale dotvaii Cloveka
a jeho hodnotovou orientaci, umoznuje seberealizaci ve volném case (uspokojuje
vzdélavaci potieby v souladu s osobnim zaméfenim). Cilem je celkovy rozvoj, kultivace
osobnosti, zlepSeni kvality Zivota jedince a smysluplnd realizace osobnich zajmii.
Zajmové vzdélavani lidem umoziiuje ziskavat védomosti a dovednosti mimo tradi¢ni
Skolni vzdelavani.

Mezi hlavni charakteristiky zajmového vzdélavani patii dobrovolnost, zajem jedince,
volny ¢as, svoboda volby, pestrost obsahu, uspokojeni potieb, otevienost a aktivita.
Zajmové vzdélavani muze probihat prostfednictvim sebevzdélavani za podpory
informacnich zdroji (studijnich opor — uéebnic, publikaci, internetu). Rovnéz mize byt
uskute¢novano i zptisobem neformalniho vzdélavani (kurzy keramiky, malovani, tance,
prvni pomoci apod.), které maji v kompetencich nejéast&ji zajmové organizace. V Ceské
republice se zdjmovému vzdélavani vénuji Skoly a Skolské instituce, mimoskolni
vzdélavaci instituce (nadace, odbory, podniky aj.) artzné instituce neformalniho
vzdélavani (knihovny, muzea, galerie, kulturni domy aj.), ptfedevsim pak zajmové
organizace (zahradkatfi, v¢elafi, rybati apod.). Obsahova orientace zajmového vzdélavani
je velmi Sirokd, nebot’ zahrnuje problematiku vSeobecné vzdélavajici, technickou,
etickou, kulturni, historickou, ndbozenskou, zdravotnickou, sportovni apod.®?

Systémovou podporu zdjmového vzdelavani je mozné nalézt zejména U zdjmového
vzdélavani déti a mladeze. Do zajmové oblasti vzdelavani dospélych zasahuje stat
pouze minimalng. Dochazi tak ke znatelnym mezerdm, obzvlasté systémové, legislativni
a financ¢ni oblasti. V kontextu aktualniho proudu vzd€lavaci politiky stoji zajmové

vzdélavani dospelych mimo hlavni smér. Pozornost je vénovana pfedevSim obsahtim,

62 PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 307. ISBN 978-80-247-4748-4.
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které predstavuji evidentni strategicky pifinos pro hospodaisky rozvoj a integraci
spolec¢nosti.

Ve svété je zdyjmové vzdelavani preferovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani,
nebot’ napomaha procesu kultivace osobnosti prostiednictvim cilevédomého rozvoje
individudlnich z4jmt. Vysoky vyznam zdjmového vzdélavani se nasledné projevuje

v kvalité Zivota nejen jednotlivce, ale i celé spole¢nosti.®?

1.3.3 Obcéanské vzdélavani

Obcanské vzdélavani dospélych obsahuje vSechny vzdélavaci aktivity,
které jsou orientované na formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich obéanskych,
politickych, spolecenskych rolich i rodinnych zptisobt, jak tyto role zodpovédné a ucinné
vykonavat.

Zahrnuje vzdélavani ve vefejnych otdzkach (statnich, regiondlni, mistnich),
a je orientovano na uspokojovani zajmu a potieb obcant, na zkvalitnovani Zivota jejich
spoleCenstvi a na vytvaieni skupinové celistvosti. Na rozdil od zdjmového vzdélavani
je role statu v obCanském vzdélavani zasadné dynamictéjsi a dominantnéjsi. Vytvari Sirsi
piedpoklady pro kultivaci osobnosti ¢lovéka jako obcana, pro jeho schopnost adaptace
na ménici se spolecenské, ekonomické a politické podminky. Slouzi k urychleni
a dotvareni socializace a obcanské hodnotové orientace. Obsahuje problematiky etické,
estetické, historické, pravni, ekologické, zdravotnicke, télovychovné, filozofické,
nabozenské, politické, obéanské, socialni a vieobecné vzdélavajici.®

Typickym piikladem obcanského vzdélavani je oblast vzdélavani k pravnimu
védomi, jez slouzi jako nastroj usmérniovani chovani a jedndni obcant statu
a jeho organizaci. Zakladem obcanského vzdé€lavani je informovanost a uvédomélost
individualnich a obCanskych prav a povinnosti. Vedle toho jde i o schopnost plnit

a dodrzovat tyto definované zavazky. Krome¢ aktivni slozky maji obcané moznost podilet

8 DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK. Andragogika a vzdélavani dospélych: vybrané kapitoly.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 114-116. ISBN 978-80-7308-694-7.
% DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK. Andragogika a vzdélavani dospélych: vybrané kapitoly.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016, s. 116-118. ISBN 978-80-7308-694-7.
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se na déni ve stat¢, regionu ¢i komunité. Tato podoba Se nazyva aktivni forma obc¢anstvi.

Obcanské vzdélavani ma byt jednoznacné v zajmu statu a statem podporovano, zejména

finanéné a legislativng.®®

6 PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008, s. 98-99. ISBN 978-80-86723-58-7.
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2 KLICOVE TERMINY Z OBLASTI SOCIALNI PRACE

V navaznosti na andragogické terminy je dal$i Cast prace vénovéana zdkladnim
pojmum z oblasti socidlni prace a vyznamu samotn¢ profese socidlniho pracovnika.

Socialni prace se néjakym zpusobem dotyka Zivota kazdého z nas a v literatute
existuje mnoho pokust o vymezeni socialni prace. Starsi, ale ptesto vystizny vyklad zni,
ze socialni prace je to, co délaji socialni pracovnici nebo to, co jini nedélaji (naptiklad
zdravotnici, u€itelé, politici, rodice apod.). Toto starsi tvrzeni socialni prace tak usvédéuje
viechny zpodilu na stavu dané spolecnosti.?®® Autor Ulehla uvadi, Ze,ukolem
profesionalniho poméhani je piispét k tomu, aby se lidem Zilo 1épe*.®’

V roce 2004 Mezinarodni federace socialnich pracovnikt definovala socialni praci
takto: ,,Profese socidlni prdce podporuje socialni zménu, reseni problémii v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvyseni blaha. Socialni prace zasahuje
voblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu teorie lidskéeho
chovani a socialnich systemu. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav
a socialni spravedlnosti«.%®

V Ceské republice je socialni prace z pohledu teorie brana jako védecky fundovana
disciplina. Z vySe uvedenych definic je mozné socialni praci vymezit jako odbornou
disciplinu, ktera se nezabyva pouze problémy jedincu, ale také celych skupin i komunit.
V tomto smyslu je mozné nahlizet na socidlni praci jako na proces, Vv dusledku
kterého dochazi k pomoci lidem prostiednictvim socialnich sluzeb.®®

Matousek definuje socidlni praci jako spoleéenskovédni disciplinu. Dle autora
jecilem odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a fteSeni socialnich problému.

Mezi problémy spadajici do oblasti socialni prace patii chudoba a bida, migrace, souziti

8 GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 14. ISBN 978-80-247-3379-1.

87 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi), s. 9. ISBN 80-864-2936-9.

88 NECASOVA, Mirka. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy [online]. [cit. 2018-9-30].
Dostupné z: http://sspcr.xf.cz/EK.html

8 GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 14. ISBN 978-80-247-3379-1.
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mensin, zanedbavani vychovy déti, diskriminace jistych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanost apod.”°

Odborna literatura v oblasti socialni prace ukazuje, ze vychazi z teoretickych
poznatku jinych véd. Tento fakt v jistych historickych etapach ovlivnily vyvoj a charakter
socialni prace zejména spolecenské védy jako je pedagogika, psychologie, sociologie,
medicina, ekonomie apod. Pro aplikaci socialni prace sehrava dulezité postaveni
také spoluprace, zejména s dalSimi disciplinami jako jsou psychologie, sociologie,
socialni pedagogika, andragogika ¢i gerontagogika. Tyto discipliny pfedevsim mohou
svymi poznatky socialni praci v oblasti teorie a praxe dopliiovat.”

Jako akademicka disciplina socialni prace hranici s celou fadou védnich obort,
Z jejichz teorie a praxe Cerpa. Zaroven svymi poznatky obohacuje teorii a praxi dalsich
obort (filozofie, prava, sociologie, politologie, psychologie, pedagogiky déti i dospélych,
kriminologie, psychiatrie a dalsi). U nas je socialni prace vazana na ur¢ité hodnoty
a dovednosti.”> Ukolem a cilem socialni prace je zlepsit kvalitu Zivota viech lidi
ve spole¢nosti, chranit potfebné i slabé jedince a zprostiedkovat zmény. Jako nejucinné;jsi
zpusob pomoci byvd oznacovana spoluprace riiznych subjektl a partnerstvi pii feSeni
vzniklych problémi. " Velmi diilezitou soucasti je také vhodné zvoleni socialni sluzby
a predevsim podpora klienta v situacich, které neni schopen sam zvladnout.”

Pro socialni sféru predstavuje vyznamny meznik rok 2007, kdy vstupuje v acinnost
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen ,,zakon*). Uvedeny zakon zavadi
v Ceské republice novou podobu poskytovani socialnich sluzeb a do socialni oblasti
ptinasi n€kolik kladnych koncepénich zmén a reforem. Pro socialni oblast nastavuje
jednotné pravni zakotveni. Jeho pfinos Ize vnimat zejména v povinnych kvalifika¢nich
ptedpokladech pro vykon profese, dle v pfispévku na péci a nové kategorizaci socidlnich

sluZeb (socialni poradenstvi, socialni péce, socialni prevence). Zakon upravuje registraci

" MATOUSEK, Oldtich. Metody a #izeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 11. ISBN 80-717-8548-
2.

"L VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce: ucebnice metod socidlni praxe. Bro: Tribun
EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 40. ISBN 978-80-7399-877-6.

2 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce: ucebnice metod socidlni praxe. Bro: Tribun
EU, 2009, s. 10-11. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-7399-877-6.

8 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 3., v Sociologickém
nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické
nakladatelstvi), s. 7-13. ISBN 80-864-2936-9.

™ GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 14. ISBN 978-80-247-3379-1.
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poskytovateltt socialnich sluzeb, financovani socialnich sluzeb ¢istandardy kvality
v socialnich sluzbach a dal§i.”
Ptedkladana diplomova prace se predevsim veénuje vzdélavani, tudiz vysSe uvedené

reformy jsou vynechany.

2.1 Socialni pracovnik

Definic socialniho pracovnika je mnoho. V Ceské republice je socialni pracovnik
definovan v zakon¢ o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde je charakterizovan
jako odborn¢ erudovany profesional, ktery vykonava své cinnosti dle pozadovanych
predpokladi.

Zakon o socialnich sluzbach rovnéz uvadi hlavni pfedpoklady pro vykon této profese,
k nimZ patii svépravnost, bezahonnost, zdravotni a odborna zptsobilost.”® Odbornou
zpusobilost vymezuje zakon v § 110 jako minimalné vys$si odborné vzdélani (zaméfené
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost) nebo vysokoskolské
vzdélani (v oboru socialni prace, socialni politiky, socialni péce, socialni pedagogiky,
specialni pedagogiky, socialni patologie, prava). Odbornou zpusobilost Kk vykonu
povolani socidlniho pracovnika pifi poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickych
zafizenich ma také socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, jenz je zplsobily
vykonavat praci ve zdravotnickém zatizeni.”’

Dle piedeslého vymezeni je vycet zamétenych obort a studijnich programi pomérné
siroky. Avsak znalosti a dovednosti jednotlivych absolventd riznych oborti se mohou
vyrazné liSit. Naskyta se tak otdzka, nakolik jsou takto kvalifikovani socialni pracovnici
schopni vykonavat svou profesi kvalitné. Pro praci s klientem je velmi dalezita empatie

a profesionalita, kterou socialni pracovnik mutze ziskat dlouholetou praxi.

S GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 31-35. ISBN 978-80-247-3379-1.

6 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidalni prace: pro pedagogické obory. Vydani tieti. Praha: Portél,
2016. Pedagogika (Grada), s. 201. ISBN 978-80-262-1154-9.

7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zakonii Ceské republiky, 2006, &astka 37,

. 1285. ISSN 1211-1244.
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Pokud jsou problémy ve spole¢nosti komplikovanéjsi, dochazi k naslednému zvySovani
narokl na kvalitu odborné pfipravy. Socialni pracovnik by tak mé¢l byt schopen hluboké
empatie, naslouchani a divéryhodnosti, nebot’ klienti socialnich sluzeb potrebuji citit
vielost a zaujeti pfipadem.

Mezi dal§i vyznamné vlastnosti socidlniho pracovnika uvadi Gulova cilevédomost,
iniciativu, samostatnost, smysl pro poznédni souvislosti, samostatné rozhodovani, vysokou
motivaci, napaditost, piedvidavost, sebekriticnost, smysl pro humor, odolnost
vuci neuspechu, schopnost nést riziko, schopnost projevit nedivéru vaci autoritam,
odmitani stereotypu, zajem o informace, potfeba podilu na fizeni a potieba komunikace
se spolupracovniky. V neposledni fad¢ je velmi dilezitym piedpokladem i zajem
0 dali odbornost.”

Socialni pracovnik je dle daného zdkona vymezen v souvislosti i s obsahem
jeho ¢innosti. Vykonava socialni Setfeni, jeho ukolem je pfedevsim zabezpecit socialni
agendu vcetné feSeni socialné-pravnich problému. Zaroven poskytuje socialni
poradenstvi, provadi analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti
a odborné ¢innosti v zatizenich sluzeb socialni prevence. Pti své praci provadi depistazni
¢innost, poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Jeho dalsi
naplni je koordinace poskytovani socidlnich sluzeb a zjistovani potieb obyvatel obci
akrajo.”® Cinnost socialniho pracovnika rovnéz nelze vykonavat bez minimélné
uvedeného standardu. VySe uvedené standardy vytvaieji jisté pfedpoklady
pro zkvalitnéni vzdélavani a poskytovani sluzeb v socialni praci. U socidlniho pracovnika
je kladen diiraz na pomérné hluboké znalosti z celé fady spolecenskovédnich disciplin.
Socialni pracovnik musi mit jisty ptehled v oblasti socidlni politiky, psychologie, prava
apod. Pro vykon socialniho pracovnika je stejné¢ tak dulezity osobni rast a rozvoj
specifickych znalosti.®

V predeslém textu je charakterizovan socialni pracovnik dle platnych legislativnich

dokumentd. Tomuto pojmu se vénuji i odborné publikace.

8 GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),

s. 35-36. ISBN 978-80-247-3379-1.

79 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, astka 37,

S. 1285. ISSN 1211-1244.

8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 506. ISBN 80-717-8548-
2.

37



Autorka Vrtiskova definuje socidlniho pracovnika jako odborn¢ vzdélaného
profesionala, tedy osobu zastavajici mnoho roli. Vrtiskova poukazuje na skutecnost,
7e socialni pracovnik v praxi zastava vice roli, jako je poskytovatel a zprostiedkovatel
sluzeb, ucitel socialni adaptace, poradce nebo terapeut, piipadovy ¢i personalni manazer.
Role socidlniho pracovnika se vSak vzajemné prolinaji a doplituji. OdliSnost je zavisla
na pracovni naplni, typu zafizeni, vedenim organizace, cilech a programech !

Matousek dopliuje role socialniho pracovnika o diraz na emocionalni a postojovou
angazovanost. Autor uvadi, ze pfi feSeni problémi klienti nesmi socidlni pracovnik
projevit postojovy a emocionalni nezajem o danou problematiku. Svou otevienosti
tak musi poskytovat klientovi dostateény prostor pro orientaci v emocich a postojich.®2
Poslanim socidlnich pracovnikii je pomahat jednotliveim, rodindm, skupinam
a komunitam, a dosahnout tak co nejlepsiho socialniho uplatnéni v dané spole¢nosti.

Jak jiz je vuvodu této diplomové prace feCeno, prace se obecné zaméfuje
pouze na kategorii socialnich pracovnikt. Je vSak dulezité uvést zakladni definici
pracovnika v socidlnich sluzbach, nebot u laické vefejnosti pomérné bézné¢ dochazi
K ur¢ité zameénitelnosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., se zamé&fuje také na Kategorii pracovnikd v socialnich
sluzbach. Pro ucely této diplomové prace je termin pracovnik V socialnich sluzbach
vymezen ve zkracené verzi dle zdkona. Pracovnik v socidlnich sluzbach je ten,
kdo vykonava piimou obsluznou pé¢i o osoby, zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost souvisejici s navyky a aktivitami, které jsou spjaté srozvojem osobnosti.
K jeho dalsim ukolim patii zabezpeceni pecovatelské Cinnosti v domacnostech osob
a zajiSténi osobni asistence. Pod dohledem socidlniho pracovnika vykonava cinnosti
spjaté se zakladnim socidlnim poradenstvi, depistaZzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti a daldi.®® Stejné jako u socidlnich pracovnikii je podminkou
pro vykon c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach zpusobilost k pravnim ukontim,

beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odborna zpusobilost. Pozadavky na odbornou

81 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Tribun EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 47.
ISBN 978-80-7399-877-6.

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace: pro pedagogické obory. Vydani tieti. Praha: Portél,
2016. Pedagogika (Grada), s. 180. ISBN 978-80-262-1154-9.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 37,

s. 1286. ISSN 1211-1244.
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zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach nejsou tak pfisné jako u socidlniho
pracovnika. Minimalni podminkou je absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu,
jejichz rozsah vymezuje tentyz zakon.®*

Socialni prace muze vyrazné ovlivnit nejen zivot Cloveéka, ale 1 celé spolecnosti.
Jedna se tedy o vyjimecnou disciplinu, a proto musi byt socidlni pracovnik vazan etickym
kodexem. Kodex brani pied ublizovanim klientim, nikoliv fyzickému utoku,
ale napiiklad pfemirou péce nebo radikalnim vstupem do situace klienta.
V Ceské republice se musi socialni pracovnik fidit timto etickym kodexem,
ktery predpoklada urcité etické zasady, etické chovani ke klientovi, k zaméstnavateli,
ke kolegtim, k povolani, k odbornosti, ke spole¢nosti.®®

Pro socialni oblast jsou neopomenutelnymi dokumenty eticky kodex a standardy
sluzeb, které zahrnuji zasady a principy. Ty jsou pro vSechny zaméstnance zavazné
a musi se jimi fidit. Pro socialni praci predstavuje eticky kodex neoddé€litelnou soucast,
ado jist¢é miry zjednoduSujici, ikdyz uziteCny a potfebny model. Aktualni podoba
etick¢ého kodexu neni kone¢nd a trvald, nebot’ se na zéklad¢ jednani celé spolecnosti
a profesnich potieb miize v budoucnosti dale ménit &i rozvijet.2® V praxi by viak nemélo
dochazet k tomu, Ze eticky kodex slouzi jako detailni navod, dle kterého se socialni
pracovnik bezmyslenkovité fidi. Socidlni pracovnik musi individualné odliSovat

specifické a problematické situace v zivotech klienti.?’

8 MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnocent. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011, s. 47-48. ISBN 978-80-262-0041-3.

8 GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),

s. 38-39. ISBN 978-80-247-3379-1.

8 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce: uc¢ebnice metod socidlni praxe. Bro: Tribun
EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 103-104. ISBN 978-80-7399-877-6.

87 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace: uc¢ebnice metod socidlni praxe. Brno: Tribun
EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 108. ISBN 978-80-7399-877-6.
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2.2 Cilové skupiny socialni prace

Cilové skupiny vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vytvari
zakladni rdmec pro plsobnost socialni prace. Socialni pracovnik pracuje:
= S klienty, s jejich rodinnymi piislusniky.
» S pfirozenymi skupinami, napi. s partami mladeze na méstském sidlisti.
» Suméle vytvofenymi skupinami, jakymi jsou Skolni tfidy nebo skupiny lidi,
kteti travi zivot v ustavu socidlni péce ¢i ve vézeni.
= S organizacemi.

* S mistnimi komunitami (s lidmi Zijicimi na jednom mist¢&) apod.

Socialni pracovnik se v ramci svych prav a povinnosti fidi definovanym pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Podstatny je institucionalni rdmec,
ktery socialnimu pracovnikovi v ur¢itych ptipadech zajistuje pravo zakonné zasahovat
do soukromych Zivotl klientl. Na druhé strané je dilezité, aby i uZzivatelé socialnich
sluZzeb méli zajiSténa pravidla na ochranu, nebot’ socialni pracovnik odhaluje detaily

ze zivota klientu.

2.3 Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikii

V ptedchozim textu je nastinéna soucasna pravni uprava kvalifikaénich pozadavkl
na profesi socialniho pracovnika. Dalsi vzd€lavani socialnich pracovnikll ptredstavuje
dilezity krok, prostfednictvim kterého socialni pracovnici sméiuji k profesionalizaci
své prace béhem vykonu svého povolani. Odborna profesni ptiprava tvoii pouhy zakladni
predpoklad pro uspesny vykon profese socidlniho pracovnika. Ukoncit institucionalni
vzdélani tak nestaci, proto se oblasti systému dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikt
vénuje zakon o socidlnich sluzbach, konkrétné § 111.

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. je zaméstnavateli ukldddna povinnost
zabezpecit dal§i vzdélavani pro socialniho pracovnika v rozsahu nejméné 24 hodin

za kalendaini rok. Pficemz zakon stanovuje formy dalsiho vzdélavani a minimalni pocet
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hodin. Jako formy vzdélavani vymezuje specializa¢ni vzdélavani zajistované vyssimi
a vysokymi Skolami, jenz navazuji na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povoléni.
Dal8imi formami je minéna ucast v kurzech s akreditovanym programem, odborné staze
vV zafizenich socialnich sluZeb, Gi¢ast na konferencich &i $kolicich akcich.®® Samoziejmé
formy dal$iho vzdélavani mohou socidlni pracovnici vykonavat na zaklad¢ vlastni
iniciativy (sebevzdélavani) nebo prostiednictvim forem nabizenych rezortem. Eticky
kodex pteduréuje socidlnimu pracovnikovi jeho etickou zodpovédnost za kontinualni
a celozivotni vzdélavani. Socialni pracovnik mize vyuzivat seminari, konferenci, kurzi,
studii odborné literatury a dalSich moznosti. Vlastni vzdé€lanostni uroven je mozné
rozvijet také aktivni Ucasti na vytvareni vzdelavacich projektl, vytvareni odbornych
prispévkl, studijnich materialti a jiné.%®

Pro uceleny nahled na problematiku vzdélavani uvadi autorka Tosnerova nasledujici:
kvalitu socidlnich sluzeb a efektivitu socidlni prace urCuje predevSim odbornost
jednotlivych pracovnikil. % S vyse uvedenym se viak pfirozené poji i vlastni iniciativa
socialnich pracovniki a wvnitini motivace se vzdélavat. Jinymi slovy - motivace
predstavuje dulezitou slozku vzdélavani, nebot’ pokud je pracovnik motivovan k dal§imu
vzdélavani, dosahuje zpravidla lepSich vysledk. Toto tvrzeni vSak neplati pouze
pro socialni pracovniky, ale obecné 1 pro jiné povolani a profese, kdy se jedinec pousti
do své prace s vétsim zaujetim a odhodlanim.

Farkovd motivaci rozumi hybné momenty v ¢innostech, proZivani, chovani
a osobnosti. Z uvedeného vyplyva, ze se jedna 0 to, co ¢lovéka pobizi, nékam smétuje.
Na stran¢ druhé jde o to, co ¢loveéku brani néco vykonat, n¢jak se chovat. Obecny vyznam
motivace pak lze definovat jako pfi¢inu pohybu, abstrakci v prub&hu aktivace, disledek

zmén stavu organismu, objasnéni souvislosti dusevni existence a smér rozhodovani

v situacich volby.%

88 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 37,
S.1285. ISSN 1211-1244.

8 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce: ucebnice metod socidlni praxe. Bro: Tribun
EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 109. ISBN 978-80-7399-877-6.

% TOSNEROVA, Tamara. Vzdélavani pro pracovniky socidlni péce: ucebni texty pro projekt. Praha:
Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2006. ISBN 80-239-6951-X.

91 SULC, Petr. Vzdé&lavani je sladkym plodem hotkého kofen. In: KADLECOVA, Katefina. LAMPER,
Ivan. (eds.). Vzdélavani na doZivoti. Dalsi vzdélavani dospélych v Praze, jeho cile, perspektivy a metody.
Praha: Respekt institut, 2008, s. 40-41. ISBN 978-80-904153-0-0.

92 FARKOVA, Marie. Vybrané kapitoly z psychologie. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2017, s. 92-93. ISBN 978-80-7452-130-0.
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V ndvaznosti na vzdélavani socidlnich pracovnikii je citovdn men$i vynatek
z etického kodexu socidlnich pracovniktl, ktery uvadi, ze socialni pracovnik musi dbat,
udrzovat a zvySovat prestiz svého povolani. Jeho dal§im zavazkem je uplatiiovat nové
pristupy, udrzovat a zvySovat odbornou uroven socidlni prace. Dale ve vztahu
ke své profesi a odbornosti ptisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél
vzdy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim vzdélanim. V souladu s etickym kodexem
je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, jenz tvofi zaklad
pro udrzeni vymezené urovn¢ odborné prace a schopnosti feSit etické problémy.
V neposledni tadé vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikii
pro sviij odborny rust. Naopak své znalosti @ dovednosti si socialni pracovnik rozsituje
Vv celé fad¢ oblasti socialni prace. Jeho dalSim ukolem je spoluprace se Skolami socidlni
prace, prostfednictvim kterych podporuje studenty tohoto oboru, ktefi tak mohou ziskat
praktické znalosti a kvalitni vycvik.%

Povinnost dal§iho vzdélavani svych zaméstnanci maji zaméstnavatelé piimo zakonné
danou. Zaméstnavatelé tak maji zavazek zabezpecit dalsi vzde€lavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok. Konkrétné v § 117 je uvedeno, ze vzdélavani by mélo byt
uskuteciovano pouze u akreditovanych vzdélavacich zafizenich, které prosly
akredita¢nim fizenim a spliluji zakonem dané podminky pro poskytovani vzdélavacich
programu. O udéleni akreditace rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen
MPSV), které rovnéz kontroluje ¢innost vzdélavacich instituci.

V soucasné evidenci dostupné na MPSV je nyni vedeno celkem 2 818 vzdélavacich
programi pro oblast socidlnich sluzeb (stav k 15. 2. 2019), z nichz akreditovano
je jich celkem 1 631. % Je nutné fici, ze pomérné vysoké ¢&islo pravdépodobné souvisi
I se skuteCnosti, ze ziskat akreditacni osvédceni je pomérné jednoduchou zalezitosti
obnasejici pouhé dolozeni vSech nalezitosti. Tato oblast tak mulze piedstavovat
i jisty byznys, ke kterému se néktefi experti stavéji skepticky. Rada odbornikt vyjadiuje
obavy, ze dochdzi k vyraznému rozSifovani nabidky rtznych vzdé€lavacich kurza.

Nekteré akreditované vzdelavaci aktivity maji dle odbornikd velmi nizkou uroven,

% Eticky kodex spole&nosti socilnich pracovnikil. Etické zdsady: Ve vztahu ke svému povolani

a odbornosti [online]. [cit. 2018-12-10]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf

% Akreditované vzdélavaci programy MPSV. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. MPSV CR,
©2019 [cit. 2019-02-15]. Dostupné z: http://akris.mpsv.cz/AkreditaceVVzdelavacihoProgramu
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hodnoti je spiSe za ztratu nez za piinos. Pro socidlni pracovniky je tak dilezité,
aby si vzdé&lavaci instituce a lektory vybirali pe¢livé a diikladng.®

Zavérem lze doplnit, Ze vzd€lanostni Groven socidlniho pracovnika je nutné pro pocit
vlastni seberealizace celozivotné udrzovat. Seberealizace socialniho pracovnika
nespociva vsak pouze v tom, Ze socialni pracovnik zna a vi, kde si ur¢ité informace mutize
najit, nybrz i v jeho chuti a zajmu déle studovat a &ist néco, ¢emu napiiklad nerozumi.”®
Vyjma toho slouzi samotné vzd€lavani jako uziteCny nastroj pro prevenci syndromu
vyhoteni. Jak uvadi VrtiSkova ,,ani sebevétsi mira empatie Nepostaci tam, kde neni
podlozena odbornosti %’

Ve strucnosti je jesté nutné doplnit, kdo je za rozvoj vzdélavani u dospélych
odpovédny a jaka je role statu, odborniki a trhu. Jak jiz bylo vySe uvedeno, zasadni roli
na rozvoji vzdélavani ma sam jednotlivec. Uloha statu spo&iva v zajisténi legislativniho
ramce. Stat se ma dale podilet na rozvoji a existenci infrastruktury pro vzdélavani
dospélych. Na vytvaieni nastroji méteni kvality by se méli podilet odbornici. Ti dale maji
zajistovat Citelnost nastroji pro Sirokou vetejnost. Tomuto procesu vytvaii mantinely
stat, odbornici i trh prace. Z toho vyplyva, Zze v rdmci socidlnich véci a sluzeb je vysoce
vyznamné vzdélavat pracovniky, jez se na socialnich sluzbach podileji. Vyznam a Groven
vzdélavani se totiz nasledné projevuje Vv celé spolecnosti, nikoliv pouze V ramci
socidlnich sluzeb. Z toho lze usuzovat, ze socidlni sluzby se dotykaji vSech vrstev
spole¢nosti. Je proto dilezité, aby stat ijednotlivci neustale vénovali pozornost
vzdélavani na iseku socialnich sluzeb.%

A jak jsou pracovnici S nabidkou vzdé€lavacich aktivit spokojeni je predmétem
zkoumani v dalsi ¢asti diplomové prace. Dale je oblast vyzkumu zaméfena na dodrzovani

zdkonnych povinnosti ze strany zaméstnavatell a na celkovy pohled tykajici

se celozivotni vzdélavani ze strany socialnich pracovnikd.

% Socialni prace/Socialna praca: Rozvoj kvality v socialnich sluzbach je naro¢ny a dlouhodoby proces.
Asociace vzdélavateli v socialni praci, 2009, 2009(4), s. 62. ISSN 1213-6204.

Socialni prace/Socialna praca: Promény prdce socidlnich pracovnikii v pobytovych socialnich sluzbach
pro seniory. Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2010, 2010(2), s. 46. ISSN 1213-6204.

% GULOVA, Lenka. Socidlni prdace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. Pedagogika (Grada),
s. 155. ISBN 978-80-247-3379-1.

9 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce: ucebnice metod socidlni praxe. Bro: Tribun
EU, 2009. Knihovnicka.cz, s. 109. ISBN 978-80-7399-877-6.

% ZAMEK, David a Jana FIRSTOVA, ed. Quo vadis, socidlni prace v CR?. Praha: Institut pro vefejnou
spravu Praha, 2017. ISBN 978-80-86976-46-4.
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3  VYMEZENI VYZKUMNEHO CIiLE

Vyzkumné Setfeni je zaméreno pouze na socialni pracovniky s cilem ukazat realny
pohled t&chto pracovnikti na vzdélavani v socialni oblasti. Setfeni je orientovano
na celkovy postoj, stav a pohled socialnich pracovniki k celozivotnimu uceni v oblasti
socidlni prace. Prizkum je realizovan za pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych
rozhovord. Soucasti empirického Setfeni je definovani cile a stanoveni vyzkumnych
hypotéz. Prakticka c¢ast dale zahrnuje charakteristiku metodiky, popis vyzkumu,
vyzkumného prosttedi a vyzkumného souboru. V neposledni fadé obsahuje casovy
harmonogram vyzkumu, zpracovani a analyzu vyzkumnych dat. V empirické casti
diplomové prace jsou rovnéZ interpretovany vysledky Setieni a vyzkumné hypotézy.
Vsechny vySe uvedené kroky jsou v nasledujicich kapitolach blize specifikovany.

Cilem empirického Setfeni je na zakladé odborné literatury a Setieni analyzovat

oblast systému prace socialnich pracovniku a faktory ovliviiujici jejich praci.

3.1 Vychodiska empirického Setieni

Vyzkumné téma je zvoleno na zaklad€ osobni zkuSenosti, nebot’ autorka
této diplomové prace se jiz od prvniho roc¢niku vys$Si odborné Skoly zameétuje
na problematiku socialni prace. O studijnim oboru lze konstatovat, Ze ptinasi celou fadu
vyzev, specifik a rizik. Diky studiu socialni prace je mozné ziskat nejen kritické mysleni,
ale ptfedevsim odhodlani a chut’ pomdhat. Dale se 1ze domnivat, ze samotné vzdelavani
socialnich pracovnikli piedstavuje zasadni vyznam pro postaveni socialni prace
ve spole¢nosti a je nutno se této oblasti intenzivné vénovat. Podstatou tohoto empirického
Setfeni je zjistit, jaky postoj socialni pracovnici obecné ke vzdélani zaujimaji,
¢i ho povazuji pouze za ,nutné zlo“ nebo motivaci k osobnimu rozvoji. Vystup
z diplomové prace obsahuje zjisténi, jaky maji dotazovani socialni pracovnici pfistup

ke vzdélavani a zda mu piikladaji dulezitost pro sviij obor.
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3.2 Stanoveni vyzkumnych cilii, hypotéz a vyzkumnych otazek

Specificky cil ¢. 1:
Zjistit, zda v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd je dosazeno povinné

dotace v rozsahu 24 hodin dalsiho vzdélavani za rok.

Hypotéza ¢. 1:
Zakonem stanoveny pozadavek povinnych hodnot 24 hodin za rok plni vSichni

socialni pracovnici.

Pro ovéreni hypotézy €. 1 plati tyto otazky:

» Pracujete jako socialni pracovnik dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.?

» Zuclastiujete se pravidelné prubézného vzdélavani v rozsahu stanoveném zakonem
¢. 108/2006 Sh.?

= Je podle vas zakonem stanovena povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovniki
(24 hodin/rok) dostacujici?

= Mate z4jem se profesné vzdélavat 1 nad ramec 24 hodin/rok, jenz stanovuje zdkon?

» Vzdé¢laval/a byste se dale na zéklad¢é vlastni motivace i nad rdmec povinnych 24
hodin?

= Poskytuje vam zaméstnavatel moznost se profesné vzdélavat i nad stanoveny ramec?
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Specificky cil ¢. 2:
Zanalyzovat, zda povazuji socialni pracovnici dalsi vzdélavani za dulezité a piinosné

pro zvysovani odborné trovné a kvality vykonu své prace a profese.

Hypotéza ¢. 2:
Socialni pracovnici povazuji za dilezité se ve svém oboru neustale odborné vzdélavat

a hodnoti jej pozitivné.

Pro ovéreni hypotézy ¢. 2 plati tyto otazky:

= Ma pro vykon vasi profese dalsi vzdélavani vyznam?

= Jaky je vas postoj k celoZivotnimu vzdélavani obecné?

» Povazujete znalosti a dovednosti ziskané v rdmci dalSiho profesniho vzdélavani
vzhledem ke své pracovni pozici za piinosné?

= Jak podle vaseho nazoru ovlivituje vzdélavani socialnich pracovnikd kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb?

= Mate potfebnou motivaci k dalSimu vzdélavani?

= Ucastnite se rad/a dalSiho vzdélavani v ramci své profese?
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Specificky cil €. 3:
Oveéfit miru spokojenosti socialnich pracovniki se sou¢asnou nabidkou vzdélavacich

programu.

Hypotéza ¢. 3:
Socidlni pracovnici vnimaji nabidku vzdéladvacich programi za dostatecnou

a vyhovujici.

Pro ovéreni hypotézy ¢. 3 plati tyto otazky:
* Vnimate nabidku vzdélavacich programt jako vyhovujici?
= Absolvujete pro vykon své profese dostatek vzdélavacich akci?
* QOhodnotte, jak jste spokojen/a s Grovni vzdélavacich akci, které absolvujete?

» Mate zajem o vzdélavaci aktivity rozvijejici vasi kvalifikaci?

Demografické otazky
= Jaké je vase nejvyssi ukonéené vzdélani?
= Jak dlouho pracujete v socialni oblasti?
» V jakém druhu socialnich sluzeb pracujete?
= Jaké je vaSe pohlavi?

= Jaky je vas vek?

Vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz a zpracovani vysledki této diplomové préace

je predmétem kapitoly ¢islo Ctyfi.
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3.3 Metodologie empirického Setieni

Pro ucely zpracovani vyzkumu je vyuzita v empirické ¢asti této diplomové prace
kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni a metoda rozhovoru. Vyzkumna metoda
dotaznikového Setieni je pouzita predevsim z diivodu efektivity a rychlosti sbéru dat.
Vsechny uvedené metody jsou nésledné specifikovany nize.

Dotaznik Ize charakterizovat jako soubor pisemné formulovanych otazek na piedem
ptipraveném formulafi. Za hlavni prednosti této metody lze oznacit moznost oslovit
velkou skupinu jedinci. Lze tak ziskat velké mnozstvi nezbytnych udaji, které nasledné
slouzi k vyhodnoceni pfedem definovanych vyzkumnych cilt a hypotéz. Vzhledem
k pomérné snadné aplikovatelnosti je dotaznik jednim z nejcastéjSich nastroju
pro hromadny sbér dat a informaci.*

Dotaznik vlastni tvorby je soucasti ptilohy A, kdy tvodni ¢ast zahrnuje zakladni
podstatu a cil vyzkumného Setfeni. Dotaznik obsahuje 21 uzavienych otazek,
které jsou zaméfeny na okruh celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikti. Moznost
uzavienych otazek je zvolena pro jasné a ptimé odpoveédi dotazovanych. VSechny otazky
Jsou povinné, pficemz respondenti vzdy musi zvolit jednu variantu odpovédi. Jedina
otazka, kde 1ze uvést vice odpovédi, nese ¢islo 19. Respondentim piedlozeny dotaznik
obsahuje tfi ¢asti. Prvni znich tvofi screeningova ¢ast (filtrujici otazka ¢. 1),
jejimz ukolem je vytadit respondenty, ktefi nepatii do hledané cilové skupiny a nemaji
ke zkoumanému problému co fict. DalSi ¢ast otdzek se zaméfuje na celoZivotni
vzdélavani socialnich pracovnikli. V zavéru dotazniku jsou zjistovany obecné
demografické udaje.

Druhou formu, kterou se autorka rozhodla do prace =zaclenit, je rozhovor.
Osobni rozhovor lze popsat jako piimou socialni interakce mezi tazatelem
a dotazovanym. Probiha face-to-face, tedy vyzaduje osobni kontakt. Rozhovor umoznuje
vyzkumnikovi ziskat pfima data, jakymi jsou vlastni nazory, postoje ¢i zaméry. Tazatel
podnécuje dotazovanou 0sobu promyslenymi otazkami K verbalnim informacim.

Dalsi neopomenutelnou ptednosti je ziskani bezprostiednich dat, kterd nelze ziskat jinou

% PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2014, s. 239. ISBN 978-80-247-4748-4.
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vyzkumnou technikou. Rovnéz lze vyzdvihnout pfimy osobni kontakt
mezi vyzkumnikem a zkoumanou o0sobou, ktery umoznhuje ziskat rozsahlé,
mnohdy i davérné informace (objasiiujici motivy chovani respondenta, jeho postoje
apod.). Za nevyhody této techniky lze oznacit ¢asovou naro¢nost po strance odborné,
organizacni a technické.’® Metoda rozhovoru je vhodné zvolenou technikou pro ovéieni
nebo vyvraceni zavéra z této diplomové prace.

Cilem pfipravenych otazek je zmapovat situaci vztahujici se k celozivotnimu
vzdé€lavani socialnich pracovniki. Pro rozhovory jsou vybrani dva odbornici z praxe.
Scénat rozhovoru je soucasti pfilohy B, jenz celkem zahrnuje 8 otazek, z toho 2

demografické a 6 zjist'ujicich otazek.

3.4 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Vyzkumnym souborem tohoto empirického Setieni je skupina socidlnich pracovniki,
ktera je oslovena prostiednictvim osobnich dotaznikti v dané organizaci a nasledné online
formou. Online dotaznik je zaslan e-mailem vzdy konkrétnim osobam, které pracuji
Vv riznych organizacich na pozici socialniho pracovnika. K tomu je vyuzit vefejné
pfistupny registr socialnich sluzeb www.iregistr.mpsv.cz a ptehled Organu socialné
pravni ochrany déti ve StiedoCeském kraji www.kr-stredocesky.cz. Po vytvoieni interni
databaze socialnich pracovnik napfi¢ riznymi kraji a mésty dochazi K naslednému
zkontaktovani vybranych respondentii. Pfipadny respondent se vzdy v privodni textu
dozvida zakladni udaje o autorce, divod zkontaktovani, jaké jsou charakteristiky a cile
vyzkumného Setfeni. Respondent ma moznost se dale seznamit s navodem pro spravné
vyplnéni ptilozeného dotazniku.

Ovéfeni vysledkli dotaznikového Setfeni je provadéno na zékladé dvou fizenych
rozhovori s odborniky, kterymi jsou dvé socialni pracovnice pusobici v oblasti socialnich

sluzeb. K osloveni dochazi prostiednictvim e-mailové komunikace. Se socidlnimi

100 SKUTIL, Martin a Jan PRASKO. Zdiklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2011. Pedagogicka praxe, s. 89. ISBN 978-80-
7367-778-7.
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pracovnicemi dochazi k domluveni osobnich schiizek a naslednym rozhovorim.
Obé respondentky jsou Zeny ve véku 27 let. Jedna pusobi v peCovatelskych sluzbach
jako vedouci socialniho useku pecovatelské sluzby a tisiové péce. Druha respondentka
pracuje jako kvalifikovana socialni pracovnice v Centru pro neslysici a nedoslychavé.
Prostiednictvim vypovédi sociadlnich pracovnic je tak mozné porovnat ziskana data
se zkuSenostmi a referencemi dotazovanych. Osobni nazory téchto odbornic

jsou dale blize charakterizovany a popsany.

3.5 Sbér dat

Pro sbér je vyuzita forma dotazniku a rozhovoru. Prvni variantou sbéru dat je dotaznik
tistény, kdy jsou respondenti pozadani o vyplnéni pfimo na pracovistich. Vyplnéné tisténé
dotazniky jsou shromazdény z riznych typu zafizeni socialnich sluzeb.

Pro elektronicky sbér dat je uplatnéna varianta online dotazniku, ktery je distribuovan
osobnim e-mailem formou odkazu na online verzi dotazniku. Pro uvedenou metodu
je pouzit portal www.vyplinto.cz. Uvedeny online dotaznik pfedstavuje nevefejnou
formu, kdy na otazky mohou odpovédét pouze socialni pracovnici, kteti obdrzi odkaz
prostiednictvim e-mailu. Tento krok pfedstavuje jasné filtrovani ucasti nevhodnych
respondentii a zamezeni zkresleni vysledkd dotaznikového Setfeni.

Pro sbér dat jsou nasledné realizovany 2 fizené rozhovory S odborniky.
Prostfednictvim téchto rozhovori Ize vyvratit ¢i potvrdit stanovené hypotézy a zavéry

z empirického Setfeni.
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3.6 Casovy harmonogram empirického Setieni dle jeho fazi

Vyzkumné Setieni probihd v rozmezi Ctyf mésici (listopad 2018 — tnor 2019).

1. Faze vyzkumného Setieni — faze pripravna (listopad 2018 — leden 2019): ptiprava
a vytvofeni dotazniku, vybér portalu pro online dotaznik, uvetrejnéni na internetovy
nastroj pro tvorbu online dotazniki zdarma www.vyplnto.cz, vyhledani vhodnych
zafizeni socialnich sluzeb a vytvofeni databaze socialnich pracovnikd.

2. Faze vyzkumného Setieni — faze realizace dotazniku (leden 2019): osloveni
socialnich pracovnikl a pozadani o vyplnéni ti§téné verze V zafizenich socialnich
sluzeb. Zaslani dotaznikt prostfednictvim osobnich e-maili.

3. Faze vyzkumného Setfeni — faze zpracovani a vyhodnoceni dat, vlastni
interpretace vysledki z dotaznikového Setfeni (leden 2019): ukoncéeni online
dotazniku, analyza vysledki, vytvofeni graf, zhodnoceni, porovnavani
a segmentace.

4. Faze vyzkumného Setieni - faze piipravna (leden 2019): na zakladé vysledku
z dotaznikového Setfeni dochazi k vytvofeni otazek pro rozhovory a domluveni
osobnich schiizek s odborniky.

5. Faze vyzkumného Setieni — faze realizace rozhovori (inor 2019): uskute¢néni
rozhovort se socidlnimi pracovniky.

6. Faze vyzkumného Setfeni - fize zpracovani, vyhodnoceni a vlastni interpretace
vysledkii z rozhovoru (Gnor 2019): analyza vysledkti rozhovord, komparace
vysledkda.

7. Faze vyzkumného Setieni — zavérecné shrnuti vysledki (inor 2019): potvrzeni
¢i vyvraceni hypotéz, zavérecné shrnuti a vyvozeni zavérti z empirického Setfeni,

splnéni cile prace a zavérecné doporuceni.
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU

Ke sbéru dat dochazi za Gcelem dotaznikového Setieni, které je distribuovano osobni
formou. Tisténych dotaznikt je celkem rozdano 28 kusd, kdy navratnost tisténych
dotazniki ¢ini 100 %.

Dotaznik v online verzi je osobné rozeslan celkem 718 socialnim pracovnikiim,
ktefi pracuji na riznych pozicich v riznych typech socidlnich sluzeb. Celkovy pocet
ziskanych dotazniki €ini 325. Névratnost online dotaznikli dosahuje tedy 45,26 %.

Z divodu ziskani velkého mmnozstvi dotaznikli prostfednictvim online verze
jsou vSechny typy dotaznikt sjednoceny a vyhodnoceny dohromady. Pro toto empirické
Setfeni je tak dohromady shromazdéno 353 dotaznikdl, z nichz 12 dotaznikti je vytazeno
z davodu selekce nevhodnych ucastnikti vyzkumu. Respondenti sice Vv socialnich
sluzbéch plisobi, ale nepracuji na pozicich socidlnich pracovnikii dle zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Vyrazeni respondenti tedy nespliuji hlavni podminku
pro zafazeni do tohoto empirického Setieni.

Celkovy pocet aplikovatelnych a vyplnénych dotaznikii, které jsou dale
analyzovany a vyhodnocovany je 341.

Vysledky jednotlivych otdzek jsou déle vyhodnoceny pomoci grafii a tabulek,
které jsou nize detailné€ popsany a znazornény.

Dle statistickych testii vyznamnosti dale dochazi k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz,

které jsou soucésti empirického Setfeni.
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4.1 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Graf 1: Eliminace nevhodnych respondenti
»Pracujete jako socidlni pracovnik dle zakona o socidlnich sluZbdch ¢. 108/2006
Sh.?¢

3,40%

e

96,60%
Ano: 341
Ne: 12

Zdroj*ot

Otazku ¢. 1 lze oznacit za filtrujici, nebot’ celkovy pocet shroméazdénych dotaznika
dosahuje &isla 353 respondenti. Ukolem této otazky je eliminovat respondenty,
jez nespliuji zakladni podminku tohoto empirického Setfeni. Podstatou tohoto vyzkumu
je orientace pouze na socialni pracovniky, ktefi vykonavaji uvedenou pozici dle zakona.
Timto krokem dochazi k vyfazeni nevhodnych respondentli a zamezeni zkreslenych
vysledkii dotaznikového Setfeni. Celkem 12 dotaznik je tedy z vyzkumu vyfazeno
aodpovédi téchto respondenti nejsou déale zapocCitany. Vyzkumné Setieni

je dale orientovano na 341 dotazovanych.

101 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)
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Graf 2: Ucast na prubézném vzdélavani
wZucastiiujete se pravidelné pribéiného vzdélavani v rozsahu stanoveném

zakonem ¢ 108/2006 Sh.?¢

0,88%

99,12%

Ano: 338
Ne: 3

Zdroj'?

Touto otazkou Ize mapovat zakonem ukladanou povinnost zaméstnavateli.
Jak vyplyva z § 111 zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kazdy socialni
pracovnik ma narok absolvovat dalsi vzd€lavani v miniméalnim rozsahu 24 hodin za rok.
Dalsim vzdélavanim si socialni pracovnik obnovuje, upevituje a dopliuje kvalifikaci.
Zamgéstnavatelé jsou tak povinni zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani
ve stanovené dotaci za jeden kalendaini rok. Tato povinnost zabezpec€it dalsi vzdélavani
se vSak nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobé. Pokud vSak pracovni pomér
socialniho pracovnika u stejného zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, ¢ini rozsah
dalSiho vzdé€lavani jednu dvanéctinu vySe uvedenych hodin za kazdy kalendaini mésic
trvani v pracovnim pomeéru. Jestlize je Socialni pracovnik v praci nepfitomny
déle nez jeden kalendaini mésic, tak se rozsah dalSiho vzdélavani krati vzdy o jednu
dvanactinu celkového rozsahu.'% Z vysledk empirického Setieni je ziejmé, ze 99,12 %,

tj. 338 dotazovanych odpovida kladné a absolvuje pocet dalsiho vzdélavani tak,

102 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)

103 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, 2006, &astka 37,
s. 1285-1286. ISSN 1211-1244.
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jak vymezuje zakon. Hypotéza ¢. 1 vSak neni potvrzena. Z grafu je zfejmé,
Ze tfi zamé&stnavatelé¢ socialnich pracovnikli tuto zakonem stanovenou povinnost
nedodrzuji. Vzhledem k tomu, Ze se jedna 0 povinnost vymezenou zakonem, je zjistény
vysledek pomérné piekvapujici. Problém nesplnéni povinnosti UcCasti na dalSim
vzdélavani Ize pravdépodobné vidét na strané nadfizenych, ktefi své podiizené
dostateéné¢ nepodporuji. Dalsim divodem vSak mulze byt nedostatecné uvolnéni
finan¢nich prostiedkii v dané organizaci.

Naslednym prvnim rozhovorem s odbornici je zjisténo, Ze dotazovana respondentka
vi o tomto problému dle referenci svych kolegl zriznych organizaci. Socialni
pracovnice, kterd pracuje S jedinci se sluchovym postizenim, uvadi, ze ne vSichni
zaméstnavatelé povoluji socidlnim pracovnikim Ucastnit se dal§iho vzdélavani v povinné
Casové dotaci. Sama odbornice zminuje, Ze ncktefi zaméstnavatelé ucast na dalSim
vzdélavani naopak znemoziuji i tim zpisobem, Ze si pracovnici musi vybirat dovolenou
na povinné vzdélavaci akce.

Z rozhovoru dale vyplyva, ze zaméstnavatelé tuto skutecnost argumentuji slovy,
ze nemaji dostatek pracovniki, tudiZ nemohou poustét socialni pracovniky na ,,zabavu*.
Tato socialni pracovnice zmifuje, Ze jeji zaméstnavatel je velice vstiicny a naopak cely
kolektiv podporuje v tcasti na dal§im vzdélavani i nad ramec povinnych hodin. Proplaci
vétsinu nakladi veéetné cestovného.

Druha socialni pracovnice Sice pusobi v pecovatelskych sluzbach, ale s vyse
uvedenou situaci nema zkusenost. Vzdé€lavani této dotazované probiha v souladu

se zakonnou povinnosti, kdy zaméstnavatel této oblasti vénuje zvySenou pozornost.
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Graf 3: Zakonem stanovena povinnost dal$iho vzdélavani
»Je podle vds zdkonem stanovend povinnost dalSiho vzdélavani socidlnich

pracovniki (24 hodin/rok) dostacujici?*

29,91%

Ano: 239

70,09% Ne: 102

Zdroj%

Zde je graficky zndzornéno, zda povazuji socialni pracovnici v Ceské republice
zakonem ur¢ené mnozstvi 24 hodin dalsiho vzdélavani rocné za dostatecné.

Za podstatné 1ze povazovat zjisténi, ze 70,09 % vSech dotazovanych socialnich
pracovniki, tedy 239 respondentl je jednoznacné spokojeno se zakonem stanovenou
garanci. Pfi¢emz zbylych 29,91 %, tj. 102 socialnich pracovniki je opa¢ného nazoru.
Pro zajimavost lze uvést nasledujici doplnéni ziskanych informaci.

P11 hlubsi analyze je mozné zjistit, Ze Z 29,91 % dotazovanych, ktefi povazuji rozsah
hodin za nedostatecny, uvadi vSichni tito respondenti zdjem o profesni vzdélavani
a to i nad rozsah 24 hodin, jenz stanovuje zakonny ramec (doplnéni o informaci z otazky

& 4).

104 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)
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Graf 4: Zajem o vzdélavani

»Madte zdjem se profesné vzdélavat i nad ramec 24 hodin/rok, jenZ stanovuje

zakon?“
16,42%
/
83,58% Ano: 285
Ne: 56
Zdroji%

Z pocti jednotlivych odpovédi je patrné, ze socialni pracovnici maji z 83,58 % zajem
se profesné¢ vzdélavat 1 nad zakonny ramec. Z téchto respondentil povazuje zakonnou
povinnost za dostacujici 183 respondenti (doplnéni 0 informaci z otazky ¢. 3).
Nutno také podotknout, Ze naopak z 83,58 % respondentti, ktefi maji zajem o profesni
vzdélavani, pouze jen 102 socialnich pracovniki tuto povinnost vnima jako nevyhovujici
(doplnéni o informaci z otazky €. 3). Ze zjisténych vysledki je mozné odvodit, ze zajem
socidlnich pracovnikii o profesni vzdélavani nad stanoveny rozsah pievazuje.
Prostfednictvim otdzky €. 4 dochéazi pouze ke zjisténi samotného zajmu respondentt
0 profesni vzdélavani. Nasledujici grafe navazuje na realny stav a ochotu socialnich

pracovnikl se dobrovolné vzdelavat na zdklad€ vlastni motivace.

105 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)
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Graf 5: Vlastni motivace ke vzdélavani nad povinny ramec
»Vzdélaval/a byste se dale na zdakladé vlastni motivace i nad ramec povinnych 24

hodin?¢

13,49%

86,51%
0 Ano: 295

Ne: 46

Zdroj'®

Graf zobrazuje, ze oblast motivace socialnich pracovnikd ke vzdélani je na vysoké
urovni, nebot’” 86,51 % vSech dotazovanych uvadi, ze ma zijem o vzdélavani
i nad povinny rozsah 24 hodin/rok, jenz nafizuje zakon. Kladné na otazku cislo pét
odpovida 295 socialnich pracovnikii. Pouze 46 respondenti, celkem 13,49 % nema zajem
0 vzdélavani nad garantovany ramec. PO podrobném prozkoumani dat Ize doplnit
vysledky o informaci z otazky ¢. 4. Z t¢ vyplyva, ze ze 46 respondentdl, kteti nejevi
0 vzdélavani zajem nad povinnou garanci, je pouze 8 socialnich pracovnikd,
u kterych celkové pfevazuje motivace o profesni vzdélavani nad povinnou dotaci
(doplnéni o informaci z otazky ¢.4). Ztéchto uvedenych 46 socialnich pracovnik,
kteti se dale na zéklad¢€ vlastni motivace nechtéji vzdélavat je 38 respondentli uvadejici
u otazky ¢. 4 odpoveéd’ NE. Tito dotazovani tak neprojevuji viibec zadny zajem o profesni

vzdélavani nad stanovenou dotaci.

106 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)
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Graf 6: Poskytovani moznosti se profesné vzdélavat ze strany zaméstnavatele
»POoskytuje vdam zaméstnavatel moZnost se profesné vzdélavat i nad stanoveny

ramec?¢

26,10%

Ano: 252
73,90%
Ne: 89

Zdroj’

Z téchto odpovédi Ize odvodit, ze ptistup zaméstnavatelti ke vzdélavani socialnich
pracovniktl hraje pro samotné dotazované dilezitou roli. U respondentd pievlada nazor,
ze 73,90 % zaméstnavatelti podporuje moznost jejich profesniho rozvoje a vzdélavani,
a to i nad stanoveny ramec. Z uvedeného lze usuzovat, ze téchto 252 socialni pracovnikt
je podporovano i ze strany svych nadfizenych. Nutno také podotknout, ze tento faktor
muze socialnim pracovnikiim pfinaset jisté vyhody. Pro zajimavost 1ze uvést vyssi miru
motivace samotnych socidlnich pracovnikii kdal§imu profesnimu  studiu.
Rovnéz lze zminit pozitivni pocit spokojenosti s vykonavanou profesi ¢i potéSeni
ze samotného pracovisté. Na tuto otazku odpovida zaporné 26,10 % respondentd.
Celkem tedy 89 dotazovanym neni ze strany jejich zaméstnavatele umoznéno se profesné

vzdélavat nad ramec 24 hodin za rok.
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Graf 7: Vyznam dalsiho vzdélavani pro socialni pracovniky

»Md pro vykon vasi profese dalsi vzdélavani vyznam 2

5,28%

94,72%
Ano: 323
Ne: 18

Zdroj'o®

Dle preference odpovédi ma pro 94,72 % respondentd dalsi vzdélavani vyznam,
kdy 323 socialnich pracovnikd povazuje dal$i vzdélavani za dulezity faktor
pro vykonavanou profesi. Na zakladé tohoto zjisténi je mozné konstatovat, Zze dotazovani
si jsou védomi, jak dulezity prvek dalsi vzdélavani piedstavuje pro jejich profesi.
Naopak 5,28 % respondentti se domniva, ze pro vykon profese socialniho pracovnika
nema dalsi vzdélavani vyznam. Pravdépodobné pro 18 socialnich pracovnikii pfedstavuji
jejich znalosti a informace dostacujici Grover.

U této otazky vSak celkové prevlada nazor, Ze respondenti vidi v dal$im vzdélavani
smysl. Pfiklani se K nazoru, Ze dal$i vzdélavani ma nepochybny vyznam pro vykon

profese socialniho pracovnika.

108 Autorka préace, 2019 (vlastni Setieni)
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Graf 8: Postoj socialnich pracovnikti k celozivotnimu vzdélavani

wJaky je vas postoj k celoZivotnimu vzdélavani obecné?*

' 0,29%

99,71%

Pozitivni: 340

Negativni 1

Zdroj*®®

Pti pohledu na graf lze soudit, ze 99,71 % socidlnich pracovniki deklaruje kladny
ptistup k celozivotnimu vzdélavani. Celkem lze hovoiit o 340 respondentech,
ktefi k celozivotnimu vzdélavani pfistupuji se zajmem a nadSenim. Nutno podotknout,
Ze pouze jeden respondent ze vSech uvadi, ze pocit'uje negativni postoj k celozivotnimu
vzdélavani.

Podrobnéjsi rozbor odpovédi tohoto jednoho respondenta ukazuje, ze dotazovany
prezentuje nasledujici odpovédi k otazkam. Respondent oznauje zajem o profesni
vzdélavani. Dale je ochotny se na zakladé vlastni motivace vzdélavat i nad stanoveny
ramec 24 hodin za kalendaini rok. OvSem jeho zdporny pfistup si lze vysvétlit tim,
7e jeho zamé&stnavatel mu neposkytuje moznost dal$iho vzd¢lavani, ackoliv socidlni
pracovnik o néj jevi zna¢ny zdjem a ochotu. Negativni pohled na celoZivotni vzdélavani
také miize zplisobovat vek respondenta, ktery uvadi, ze spada do vékové kategorie 50
az 59 let. Dale jeho zaporny piistup mohou ovliviiovat i mnohaleté zkuSenosti (pozitivni
¢i negativni) z raznych oblasti prace. V posledni fadé je tfeba podotknout, Zze respondent

konstatuje, Ze nema potfebnou motivaci k dal§imu vzdélavani.

109 Autorka prace, 2019 (vlastni Setieni)
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Zuvedenych odpovédi lze usuzovat, ze na tuto skuteCnost muze mit vliv
zamé&stnavatel, ale také samotny vék respondenta ¢i vyhlidka na blizici se odchod do
dtchodu.

Graf 9: Pfinos znalosti a dovednosti v ramci dal§iho profesniho vzdélavani
wPovaZujete znalosti a dovednosti ziskané v ramci dal§iho profesniho vzdélavani

vzhledem ke své pracovni pozici za piinosné?*

2,05%

97,95%

Ano: 334
Ne: 7

Zdroj*°

Z grafu je zteteln¢ vidét, ze celkem 97,95 % socidlnich pracovnikti hodnoti znalosti
a dovednosti ziskané v rdmci dalSiho profesniho vzdélavani za ptinosné pro vykonavanou
pracovni pozici. Celkové tedy 334 respondentli ocefiuje pozitivni stranku dalSiho
vzdélavani. Zbylych 2,05 %, tedy 7 socidlnich pracovnikli usuzuje, Ze ziskané znalosti
a dovednosti nejsou piinosné pro jejich pracovni pozici.

Z téchto odpovédi lze odvodit, Ze socidlni pracovnici pokladaji osvojené znalosti
a dovednosti v ramci dalsiho profesniho vzdélavani za ptinosné vzhledem ke své profesi.
Vysledky Setfeni jsou pravdépodobné do zna¢né miry ovlivnény individualnimi postoji

ucastnik smérem k vykonavané profesi.

110 Autorka prace, 2019 (vlastni Setieni)
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Rovnéz zuskutecnénych rozhovori je prokazovana skutecnost, Ze dotazované
respondentky upozorfiuji na dulezitost vzdélavani pro obor socidlni préce.
Jedna z dotazovanych uvadi, ze osobn¢ ji vyhovuje i sdileni zkuSenosti se svymi kolegy.
Naopak druhé socialni pracovnice dodava, ze clovek se uci po cely zivot, a proto zvlaste
socialni pracovnik se musi pro praci v tomto sektoru neustale vzdélavat, nebot’ je to velmi
podstatné pro praci s lidmi. Nutno také podotknout, ze nezastupitelny vyznam
predstavuje osobni angazovanost socidlniho pracovnika.

Prostfednictvim otazky ¢. 7, 8 a 9 je hypotéza ¢. 2 splnéna. Dle preferenci socialnich

pracovniku je dulezité se ve svém oboru neustale odborné vzdélavat.
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Graf 10: Kvalita poskytovanych sluzeb
»Jak podle vaseho ndzoru ovliviiuje vidélavani socidlnich pracovnikii kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb?*

7,62%

Vzdélavani zvysuje kvalitu
poskytovanych socidlnich
sluzeb: 315

92,38%

Vzdélavani nema na kvalitu
poskytovanych socidlnich
sluzeb vliv: 26

Zdroj*!

Graf vySe piehledné znazoriiuje postoj, jenz zaujimaji respondenti v otdzce
ovlivilovani vzdélavani s ohledem na kvalitu poskytovanych sluzeb. V tomto ptipadé
vyzkum ukazuje, ze 92,38 %, tj. 315 socialnich pracovnikd se domniva, ze vzdélavani
zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Toto hodnotové vychodisko je velmi
dobrym vychozim ptedpokladem pro kvalitu vykonu poskytovanych socidlnich sluzeb
a celkovou realizaci socialni prace. Tento nazor ovSem nesdili 7,62 % dotazovanych,
presné&ji 26 socialnich pracovnikt. Ti konstatuji, ze vzdélavani nema vliv na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb. Z pocti jednotlivych odpovédi vyplyva,
Ze tuto informaci tvrdi 26 dotazovanych, z nichZ 10 jich pracuje v socialni sféfe do 5 let,
5 respondenti pracuje v rozmezi 5 — 10 let. Dale 6 socialnich pracovnikii pracuje
v socialni oblasti v rozmezi 11 — 15 let. Posledni skupinu tvofi respondenti,
ktefi vykonavaji pozici socialniho pracovnika 16 - 20 let. Tuto odpovéd’ oznacilo celkem

5 respondenttl.
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Graf 11: Potifebna motivace k dal§imu vzdélavani

»~Madte potifebnou motivaci k dalSimu vzdélavani?*

12,02%

87,98%
Ano: 300

Ne: 41

Zdroj**?

Tato otazka mapuje miru motivace socialnich pracovnikt k dalSimu vzdélavani.
Cilem je zkoumani, zda jsou respondenti dostate¢né motivovani ¢i nikoliv. Jak ukazuje
graf vyse, dotazovani zaujimaji kladny vztah k dal§imu vzdélavani a jsou tedy z 87,98 %
motivovani. Z uvedeného lze usuzovat, Ze 300 respondentti ma dostate¢nou motivaci.
Vysledky Setfeni dale ukazuji, ze 12,02 %, presnéji 41 socialnich pracovnikd nema
potiebnou motivaci. Na zakladé tohoto zjisténi 1ze konstatovat, ze motivaci jedince mize
ovliviiovat cela fada faktort. Za nejvice ovliviujici faktory 1ze oznacit osobnost jedince,
podporu ze strany nadfizenych, finan¢ni ohodnoceni, pracovni spokojenost, piistup
ke vzdélavani apod. Vlastni iniciativa smérem k dal§imu profesnimu vzdélavani
se dle vysledk pravdépodobné projevuje v tom, jak pozitivné je vnimana zkuSenost
s absolvovanym vzd¢lavanim.

Rovnych 300 respondentt prohlasuje, Ze se citi byt k dalsimu vzdélavani motivovano.
Jedna se tedy o velmi dilezity faktor, ktery nasledné ovliviiuje praci socidlniho
pracovnika s ohledem na poskytované sluzby, informace a jeho schopnost ucit se novym

vecem.
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Graf 12: Ucast na dal$im vzdélavani

wUCastnite se rad/a dalSiho vzdélavani v ramci své profese?*

5,57%

94,43%
Ano: 322
Ne:19

Zdroj*t?

Cilem tohoto grafu je struéné nastinit ucast na dal§im vzd¢lavanim s ohledem
na vnitini motivaci a zajem. Za podstatné Ize povazovat, ze 94,43 %, tj. 322 dotazovanych
tvrdi, ze se radi ucastni dalsiho vzdélavani v ramci své profese. Opacény nazor vyslovuje
pouze 5,57 % socidlnich pracovniki, celkem 19 jedincu.

Vysledky Setfeni jsou také do znacné miry ovlivnény postojem ucastnika
ke vzdélavacimu programu. Lze tak konstatovat, Ze je rozdil vtom, zda socialni
pracovnici povazuji u€ast na vzdélavacim programu za nutnost ¢i nikoliv.

Tento graf je doplnén také o vyjadieni samotnych respondentt, kteti uvadi: ,,velmi
zdlezi na samotném lektorovi a naplni kurzu® ¢i ,ucastnim se rada dalsiho vzdelavani,
ale diilezita je i kvalita poskytovaného akreditovaného vzdelavani®. Jiny respondent jesté
konstatuje, Ze ocenuje kurzy, které mu pfinaSi nové zkuSenosti a ma rad,
kdyz jsou vzdélavaci programy ak¢éni, nikoliv pfednaskoveé.

Z téchto dopliyjicich informaci od respondenti je ziejmé, ze kazdy jedinec vnima
ucast na dalS§im vzdélavani individualn€. N&kteti socialni pracovnici v ném vidi jasny

pfisun novych informaci, jini naopak ocenuji praktické dovednosti a schopnosti lektora.
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Dle preference je patrné, ze 322 socialnich pracovnikti se rado ucastni dalsiho vzdélavani.
Tito dotazovani tak maji s dal§im vzdélavanim pozitivni spojitost.

Z poctu odpoveédi lze odvodit, ze pfevazuje pozitivni stranka nad tou negativni.
Ugast na dal§im vzdélavani tak socidlni pracovnici nevnimaji jako za zbytednou ztratu
Casu, ale kladou velky diraz na osobnost lektora, jeho konkrétni vyklad, ziskani

praktickych kompetenci a vyuzitelnost témat v praxi.

Graf 13: Nabidka vzd¢lavacich programi

»Vnimdte nabidku vzdélavacich programii jako vyhovujici?*

42,52%
Ano: 196
Zdroj*t

Z vyse uvedeného lze interpretovat, ze pfevazuje spokojenost socidlnich pracovnikil
s nabidkou vzd¢lavacich programi. Z vysledkti empirického Setieni je patrné, ze 57,48 %
dotazovanych vnima nabidku vzdélavacich programu jako vyhovujici. Jedna se tedy
0 196 respondentl. Hypotéza ¢. 3 je potvrzena. Z grafu je vsak zieteln€ vidét, ze 42,52 %
dotazovanych vnima vzdélavaci nabidku jako nevyhovujici. Celkem 145 nespokojenych
socialnich pracovniki, tak shledava zavazné nedostatky v oblasti nabidky vzdélavacich

programt.
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Pokud dojde k rozdéleni dotazovanych jedinci dle typu studia, tak ucastnici,
ktefi vnimajici nabidku vzdélavacich programii jako vyhovujici, dosahuji néasledujiciho

vzdélani prostiednictvim dopliujici a nasledné otazky.

Graf 14: Respondenti, kterym vyhovuje nabidka vzdélavaci programt

33,16% 051% 3 06%
0,51%

Stfedoskolské s maturitou: 6

B VysSi odborné + aktualné
26,02% studium vysoké skoly: 1
Vyssi odborné: 51

B Vysokoskolské — bakalarské: 72
Vysokoskolské — magisterské:

65
Vysokoskolské — doktorské: 1

Zdroj*t®
V grafu vySe jsou zaznamendni respondenti, ktefi vnimaji vzdélavaci nabidku
jako vyhovujici. Z téchto odpovédi lze odvodit, ze 36,73 % spokojenych socialnich
pracovniki dosahuje bakalarského vzdé¢lani, dale je s 33,16 % jako druha skupina
socialnich pracovnik s magisterskym vzdélanim. Treti kategorii tvoii respondenti
s vy$§im odbornym vzdélanim, celkem 26,02 %. Zbyla procenta jsou graficky znazornéna
v grafu.
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Naopak respondenti, ktefi nabidku

jako vyhovujici, zobrazuje nasledujici graf.

vzdélavacich  programii  nevnimaji

Graf 15: Respondenti, kterym nevyhovuje nabidka vzdélavacich programu

26,90%

2,07%
0,69%

Stfedoskolské s maturitou: 3

| Vys$si odborné + aktudlné
studium vysoké skoly: 1
Vyssi odborné: 39

B Vysokoskolské — bakalarské: 55

Vysokoskolské — magisterské: 47

Vysokoskolské — doktorské: 0

Zdroj*t®

Vysoké procento nespokojenych

socialnich  pracovnikt

otevira  diskuzi,

zda pracovnici skute¢né védi o mnozstvi nabizenych vzdélavacich programu. V databazi

Ministerstva prace a socidlnich véci je celkem vedeno 2 818 vzd¢lavacich programt

pro oblast socialni prace.!'’ Z uvedeného poétu jich je akreditovano 1 631 (aktualni stav

k 15. 2. 2019). Pti srovnani S jinymi profesemi v ramci nasi spolecnosti 1ze nabidku

vzdélavacich programi oznacit za pomérné pestrou a Sirokou. Nabidka vzdélavacich

kurzl se vSak plné€ odehrava v trznim prostoru, ve kterém si poskytovatelé vzdélavani

finan¢né polepsi. Lze se tak domnivat, Ze potencionalni zajemce nema Sanci Se V Siroké

nabidce zorientovat. Dale je mozné poukazat na nejasnou zpétnou vazbu o kvalité vSech

téchto nabizenych programtl.

Z vyse uvedeného lze vSak usuzovat, ze socidlni pracovnici pravdépodobné pocit'uji

nedostatek informaci o mnozstvi a kvalité akci. Rovnéz lze konstatovat, ze chybi vefejné
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dostupné hodnoceni ¢i piipadové evaluace kurzi. Tyto poznatky mohou prokazat vyssi
efektivnost pro vyménu zkusSenosti a referenci.

Dle rozhovorti s odbornicemi vyplyva, ze nabidka v obecnych tématech se jevi
jako vyhovujici. Socialni pracovnice z peCovatelskych sluzeb uvadi spokojenost
na 100 %. Druhé dotazovana zminuje, ze jelikoz pracuje se specifickou cilovou skupinou,
tak nabidka vzdélavani v této oblasti pon¢kud chybi nebo je velmi omezena.
Respondentka se tak vzdélava v obecnych programech, pii kterych se lektor nasledné
doptéava na uplatnéni v praxi. Obecnou nabidku vsak také hodnoti jako Sirokou a pestrou.
Déle uvadi, ze nékterd témata se opakuji a vzdy zalezi na tom, kdo dané vzdélavani
nabizi. Respondentka tvrdi, Ze na zakladé referenci se lektor a vzdélavaci program

da dobfe ovérit.
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Graf 16: Ucast na vzdélavacich akcich

wAbsolvujete pro vykon své profese dostatek vzdélavacich akci?*

21,70%

78,30% Ano: 267
Ne: 74

Zdroj*t®
Tento graf ukazuje, zda respondenti pocit'uji, ze absolvuji dostatek vzdélavacich akci
pro vykon své profese ¢i nikoliv. Jedna se piesné o 78,30 %, tj. 267 socialnich pracovnikd,
ktefi vyjadiuji svou spokojenost s mnozstvim vzdélavacich akei, které navstévuji.
Vysledky Setfeni ukazuji, ze dalSich 21,70 %, tedy 74 dotazovanych se domniva,
ze neabsolvuje dostatek vzdé€lavacich akci. Ze ziskanych odpovédi je patrné,
ze z celkovych 21,70 % ma 72 respondentii zajem o vzdélavaci aktivity, které rozvijeji

jejich kvalifikaci (doplnéni o informaci z otazky ¢. 16).
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Graf 17;: Hodnoceni vzdélavacich akci

»Ohodnot’te, jak jste spokojen/a s urovni vidélavacich akci, které absolvujete?*

0,
12,28% 7,02%
0,29%

Spise spokojen/a: 275
80,41%
Velmi spokojen/a: 42
M SpiSe nespokojen/a: 24

H Nespokojen/a: 1

Zdroj*t®

Tento graf se zabyva hodnocenim trovné vzdélavacich akci, jez socidlni pracovnici
absolvuji. Z vysledkt Setieni lze interpretovat, ze 80,41 % dotazovanych je s Girovni spise
spokojeno. Dle preference je tak spise spokojeno 275 dotazovanych. Dalsich 12,28 %
respondentt se ptiklani k nazoru, kdy jsou velmi spokojeni s urovni vzdélavacich akci.
Variantu odpovédi velmi spokojen/a tak voli 42 socidlnich pracovnikii. Opacnou stranu
piedstavuji dotazovani, ktefi s urovni vzdélavacich akci nejsou spokojeni. U této otazky
celkem projevuje nazor se spiSe nespokojenou turovni vzdélavacich akci 7,02 %, tj. 24
respondentl a jeden socialni pracovnik, ktery vyjadfuje uplnou nespokojenost a tvoti
tak 0,29 %. V tomto piipadé vsak zna¢né pievlada spokojenost socialnich pracovniku.

Pokud dojde k zahrnuti vSech t¢astnikt vyzkumu, ktefi se piiklani ke spokojenosti
(velmi spokojen/a a spise spokojen/a), tak se celkem jedna o 92,69 % spokojenych

respondentti. Celkem tento nazor prevlada u 317 socialnich pracovnikd.
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Graf 18: Zajem o vzdélavaci aktivity rozvijejici kvalifikaci socidlnich pracovnikt

»Mate zdajem o vzdélavaci aktivity rozvijejici vasi kvalifikaci?*

4,40%

95,60%
Ano: 326
Ne: 15

Zdroj*?°

Hodnoty grafu poukazuji na uvedené skute¢nosti. K prvni variant€ mozné odpovédi,
kdy respondenti maji zajem o vzdélavaci aktivity rozvijejici jejich kvalifikaci, se priklani
95,60 % socialnich pracovnik.

Druhou variantu voli podstatné mensi zastoupeni socialnich pracovniku a to 4,40 %.
Z uvedenych odpovédi tedy vyplyva, ze u socialnich pracovnikti pfevazuje zajem
0 vzdélavaci aktivity.

Je mozné se domnivat, Ze Gi€ast na vzdélavacich programech a akcich muize pfinaset
mnoho benefitl nez je jen obohaceni v oblasti znalosti a dovednosti. Socialni pracovnici
se vramci vzdélavacich aktivit schazeji se svymi kolegy, posiluji profesni identitu
anavozuji neformalni kontakty. Tyto a mnohé dal$i skute¢nosti mohou znamenat

motivujici faktory, které mohou ovliviiovat socialni pracovniky pfi jejich rozhodovani.
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Graf 19: Nejvyssi ukoncené vzdélani socialnich pracovnika

vvr

wJaké je vaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?*

0,
0,59% 0,29%

2,64%

26,39% B Vysokogkolské — bakalaFské: 127

VysokosSkolské — magisterské: 112

32,84%

N

Vyssi odborné: 90

Stfedoskolské s maturitou: 9

B VysSi odborné + aktualné
studium vysoké skoly: 2

Vysokoskolské — doktorské: 1

Zdroj*?!

V ramci nejvysSiho dosazeného vzdélani respondenti zastupuji vsechny nabizené
stupn€. Nejvetsi kategorii predstavuje skupina socidlnich pracovnikl s vysokoskolskym
— bakalafskym vzdélanim, celkem 37,24 %, tj. 127 dotazovanych. Respondenti
s vysokoskolskym — magisterskym vzdélanim je 32,84 %, ptesnéji 112. Socidlni
pracovnici, ktefi maji ukonéené vyssi odborné vzdélani, se celkem tcastni 26,39 %, tj. 90.
Mén¢ zastoupeni jsou dotazovani se stitedoskolskym vzdélanim s maturitou 2,64 %, tj. 9
jednotlivet. Vyzkumu se nejméné ucastni socialnich pracovniki s vy$$im odbornym
vzdélanim, ktefi aktualné studuji vysokou Skolu 0,59 %, tedy 2 dotazovani. Dale jeden

respondent s doktorskym vzdélanim, celkem 0,29 %.
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Graf 20: Délka praxe socialnich pracovnikti v socialni oblasti

wJak dlouho pracujete v socidlni oblasti?*

25,51%

Do 5 let: 146
\ 42,82% 610 let: 87
m11-15let: 57
H16—20let: 35
M 21 let a vice: 16
Zdroj*??

Utelem této otazky je zjistit délku odborné praxe socialnich pracovnik v oboru

socialni prace. Z vyhodnocenych odpovédi je evidentni, ze nejvétsi podil predstavuje

skupina sdélkou praxe do 5 let. Jedna se tedy

o skupinu respondenti,

kterd ma spise kratkodobou praxi ve svém oboru, celkem jde o 42,82 %.

Z grafu rovnéz vyplyva, ze druha nejvyssi odborna praxe oslovenych respondentd
se nejvice pohybuje v rozmezi od 6 do 10 let, celkem 25,51 %. Tieti kategorie socialnich
pracovniki dosahuje mezi 11 az 15 let praxe ve svém oboru, celkem 16,72 %.
Dalsi skupinu pfedstavuje 35 socidlnich pracovniki, ktefi zaujimaji 10,26 %.

Tito dotazovani se pohybuji v socialni oblasti v rozmezi 16 az 20 let. Zbylych 4,69 %,

tj. 16 socialnich pracovnikti uvadi, Ze pracuji v socialni oblasti 21 let a vice.
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Graf 21: Druh socialnich sluzeb, ve kterych socialni pracovnici ptisobi

»V jakém druhu socidlnich sluZeb pracujete?*

31,09 %

m Socialni péce: 202  Socialni prevence: 106 M Socialni poradenstvi: 169

Zdroj*®

Vyse znazornény graf zachycuje, v jakém druhu socidlnich sluzeb respondenti
pracuji. Jedna se o jedinou otazku tohoto vyzkumného Setieni, kde socialni pracovnici
maji moznost vybrat vice nez jednu z variant odpovédi. Tato moznost je zvolena
z diivod, Ze v praxi dochazi k velké provazanosti téchto tii riznych druht.

Po ptevedeni vysledki z procent je zjisténo, ze nejvetsi podil Gcastnikd vyzkumu
tvoii socialni pracovnici, ktefi vykonavaji socialni péci, celkem 59,24 %, tj. 202
respondentl.

Z pocti jednotlivych odpovédi dale vyplyva, Ze druhou skupinu ptedstavuji socidlni
pracovnici z oblasti socialniho poradenstvi 49,56 %, tj. 169. Zbylych 31,09 %, tj. 106

respondentt pracuje Vv oblasti socialni prevence.

123 Autorka prace, 2019 (vlastni Setfeni)

7



Graf 22: Pohlavi socidlnich pracovniku

wJaké je vaSe pohlavi?*

7,62%

92,38%
Zena: 315

Muz: 26

Zdrojt?*

Vyzkumu se celkem tcastni 341 socialnich pracovniki, z ¢ehoz 92,38 % tvoti zeny.
Muzi ve vyzkumu zastavaji zbylych 7,62 %. V tomto ptipadé se jedna o 26 respondentd.

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze pievaznou Cast socialnich pracovniki, kteti pracuji
Vv socialnich sluZzbach na pozici socialni pracovnik, tvoii Zeny. | v praxi je patrna prevaha
zen nad muzi. Podobné jako u dalSich pomdhajicich profesi prevlada v socidlni praci
pfevaha zen.

Oc¢ividna prevaha je zjevna, jak mezi zaméstnanci, tak i mezi Studenty,
kteti se na vykon socidlni prace teprve pfipravuji. Vyrazn€ vysS§i podil Zen

v tomto empirickém Setfeni je tak naprosto piredpokladany.
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Graf 23: Vék socialnich pracovnika

wJaky je vas vék2«

_1,76%

31,96% 20-29 let: 112
32,84% 30 -39 let: 109
\ W 40— 49 let: 82
W50 - 59 let: 32

60 let a vice: 6

Zdroj*®»

Vékova skupina zkoumaného souboru ukazuje, Zze tohoto empirického Setieni
se nejvice ucastni socidlnich pracovnikd ve veéku 20 az 29 let, celkem 32,84 %.
V ramci vékového slozeni Ize fici, ze druhou velmi pocetnou kategorii predstavuje
skupina socialnich pracovniki ve véku 30 az 39 let, tj. 31,96 %. Dalsi respondenti spadaji
do veékové urovné od 40 az 49 let, presnéji 24,05 %. Méné zastoupeni jsou respondenti
ve ve€ku 50 az 59 let, ktefi tvofi 9,38 %. Na vyzkumu se nejméné podili socidlnich

pracovniki ve véku 60 let a vice, celkem 1,76 %.
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4.2 Zavéry empirického Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni reprezentuje 341 vypovédi socialnich pracovniki
Z riznych oblasti socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ Setieni 1ze konstatovat pomérné vysokou
poptavku a zajem socidlnich pracovniki o dalsi vzdélavani.

V ramci empirického Setieni dochazi k ovéfeni téi hypotéz, z nichZ hypotéza ¢. 1 neni
potvrzena. Toto zjisténi je povazovano za vyznamné, nebot’ tfem socialnim pracovniktim
neni umoznéna ucast na dalSim vzdélavanim v zdkoné stanoveném rozsahu.
Ze ziskanych odpovédi 1ze vyvodit, ze tito socialni pracovnici maji zdjem o dalsi
vzdélavani a povazuji ho za piinosné pro svoji profesi. Chybu lze spatfit na strané
zaméstnavateld, kteti porusuji zakonné povinnosti, které pro né vyplyvaji z platné
legislativy, konkrétné ze zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb.

Dle preferenci z uskutecnénych rozhovort s odborniky z oblasti socidlni prace
jenutné fici, zevpraxi ktémto nekalym praktikdm skutecné  dochazi.
Néktefi zaméstnavatelé  tuto skuteCnost argumentuji slovy, Ze nemaji dostatecné
mnozstvi pracovnikd.

Dle odpovédi lze dale konstatovat, ze 70,09 % socialnich pracovnikd hodnoti
zadkonem stanovenou povinnost dal$iho vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok
za dostacujici. K tomuto nazoru se tedy pfiklani 239 respondenti. Z vysledkl
empirického Setfeni je dale zjiSténo, ze 73,90 %, tj. 252 dotazovanym poskytuje
zaméstnavatel moznost profesné se vzdélavat nad vymezeny ramec. Z uvedeného
Ize soudit, Ze tito respondenti jsou ke vzdélavani podporovani i ze strany
svych nadfizenych a jejich pracovni podminky jsou na vysoké urovni.

Hypotéza €. 2 je splnéna se zavérem, ze pro 94,72 %, tj. 323 socialnich pracovniki
ma dal$i vzdélavani vyznam pro vykon jejich profese. Pozitivni je zjisténi, ze 97,95 %,
tedy 334 respondentli povazuje znalosti a dovednosti ziskané v ramci dalsiho profesniho
vzdélavani za piinosné vzhledem ke své pracovni pozici. V disledku popsanych
okolnosti se lze domnivat, Ze sami socialni pracovnici si jsou védomi dilezitosti
a osobniho pfistupu ke vzdélavani.

Z empirického Setfeni lze odvodit, ze 87,98 %, tj. 300 socidlnich pracovnikil
ma potiebnou motivaci k dalSimu profesnimu  vzdélavani. Velmi potéSujici

je také obecny postoj socidlnich pracovnikl k celozivotnimu vzdélavani, kdy 99,71 %,
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tj. 340 dotazovanych zaujima kladny pfistup. Socialni pracovnici jsou dostatecné
motivovani, ale vyjadiuji, ze velmi zalezi na samotné osobnosti lektora ¢i pfinosu
a zpusobu vedeni vzdélavaci akce.

Z vysledkti zkoumani je patrné, Ze posledni hypotéza ¢. 3 je potvrzena s tim,
ze vetsi ¢ast respondentit 57,48 %, celkem 196 dotazovanych povazuje vzdélavaci
nabidku za vyhovujici. V této oblasti lze shledat jist¢é mezery, kdy je vzdélavaci
nabidka pomérn¢ Siroka a pestrd. Bohuzel urcitd nespokojenost ze strany socialnich
pracovnikii s nabidkou vzdélavacich programii mulZze pramenit Z toho, Ze socialni
pracovnici nejsou dostatecné informovani o nabidce od svych nadfizenych. Na druhou
stranu i1 sami respondenti pravdépodobné aktivné nehledaji moznosti jejich profesniho
rozvoje.

Nasledné z rozhovoru vyplyva, Ze oslovené socialni pracovnice jsou taktéz spokojeny
s nabidkou vzd¢lavacich programii a hodnoti jej pozitivné. Respondentka pulisobici
v Centru pro neslysici a nedoslychavé vSak uvadi, ze pro jeji cilovou skupinu ponékud
chybi nabidka vzdélavacich programi ¢i je velmi omezena. Lze se vSak vzdélavat
ve vSeobecnych programech, které je nasledné mozné aplikovat a uzplsobit cilové
skupiné. Obecné se tak obé odbornice domnivaji, Ze vzdélavaci nabidka je na vysokeé
urovni. Jisté je vS8ak mozné nabidku vzdé€lavacich programu zlep$it pravé na zakladé
pozadavkll jednotlivych cilovych skupin socidlni prace a i dle zkuSenosti a podnéti
socialnich pracovnik.

Co se tyka urovné vzdé€lavacich akci, tak celkem 92,69 %, tj. 317 respondenti
je spokojeno sjeji kvalitou. Zajem o vzdélavaci aktivity rozvijejici kvalifikaci

celkem projevuje 95,60 %, tj. 326 socialnich pracovnikda.
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ZAVER

Téma diplomové prace bylo vybrano zamérn€, nebot piedstavuje dulezitou roli
Vv oblasti pomahajicich profesi. V uvodu diplomové prace byla uvedena skutecnost,
ze vyznamn¢ roste smysl permanentniho vzdelavani v disledki globalizacnich,
moderniza¢nich a inovaénich trendd. Jedinec by se mél naudit pfijimat, zpracovavat,
uchovévat a pouzivat nové informace.

Diplomova préce byla rozdélena do dvou ¢asti, z nichz teoretickd ¢ast se na zaklade¢
odborné literatury a platné legislativy zabyvala definicemi jednotlivych pojmi,
problematikou vzdélavani dospélych a celozivotniho vzdélavani. Teoretickou c&ast
uzaviela témata z oblasti socialni prace i terminy s tim souvisejici. Uvedené informace
byly podlozeny odbornou literaturou a nazory erudovanych autord.

Empiricka cast byla zalozena na realizaci vyzkumného Setfeni, které navazovalo
na poznatky z teoretické casti predkladané diplomové prace. Cilem bylo zanalyzovat
oblast systému prace socialnich pracovnika a faktory ovliviwjici jejich praci. Cil prace
byl splnén a doslo k ziskani rozsahlych poznatki o praci socialnich pracovnik.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl zjiStovan aktualni stav a celkovy pohled
na vzdélavani socidlnich pracovnikl. V neposledni fadé¢ byla pozornost vénovana
I osobni motivaci respondentti.

Dotaznik vlastni tvorby celkem obsahoval 21 otazek. Vyzkumny soubor byl tvoten
341 socialni pracovniky pasobici v rtiznych typech organizaci socialnich sluzeb na izemi
celé Ceské republiky. Na zakladé vysledk dotaznikového Setieni doslo k uskute&néni
dvou rozhovorGi se socidlnimi pracovnicemi. Zrealizované rozhovory pfispély
k vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz azavérd. Znichz jedna ucastnice rozhovoru
pusobila v peCovatelskych sluzbach a druha respondentka v organizaci pro neslysici.
VSsechny vysledky vyzkumného Setfeni byly poté graficky znazornény, analyzovany
a slovné komentovany.

V ramci empirického Setfeni byly ovéfovany tii hypotézy, z nichz hypotéza Cislo
jedna nebyla potvrzena. V souladu s touto hypotézou bylo prokazano, ze povinna tcast
na vzdélavani socialnich pracovniki neprobiha v souladu se zakonem. Dle ziskanych dat
vyplynulo, zZe tfem socialnim pracovnikim neni umoznéna ucast na vzdélavacich
programech Vv rozsahu, jenz vymezuje zakon. Z jednoho rozhovoru bylo zjisténo,

ze v praxi se tyto nekalé praktiky skuteéné objevuji. PonévadZ tii dotazovani jevili
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0 vzdélavani zajem, bylo pochybeni spatieno na strané jejich zaméstnavateli.
Casova dotace byla hodnocena socialnimi pracovniky prevazné jako dostatedna,
kdy zbyla ¢ast by naopak tuto dotaci zvysila.

Hypotéza dvé byla splnéna s pozitivnim zavérem. Vysledky prokazaly,
ze dalsi vzdélavani predstavuje smysl pro profesi socialniho pracovnika. Ze ziskanych
vysledkt vyplynulo, ze dotazovani zaujimaji k celozivotnimu vzdélavani kladny piistup
a hodnotili jej jako pfinosny. Empirické Setfeni dale prokazalo, Zze socialni pracovnici
maji zajem se dale odborn¢ vzdélavat a ziskdvat nové poznatky. Rovnéz bylo shledano,
ze celkovy pohled socidlnich pracovnikii na dal$i vzdélavani je veskrze pozitivni.
Ptevazuje vyrazny zajem o dalsi vzdélavani ze strany socialnich pracovnikd. | pies ¢etna
uskali a naroc¢nost socidlni prace vyjadtili socidlni pracovnici zdjem o vzdélavani ve svém
oboru.

Platnost hypotézy Cislo tfi byla taktéz potvrzena. Analyza ukézala, ze ptevladal nazor
spokojenosti s aktudlni nabidkou vzdé¢lavacich akci.

Diplomové prace dostidla svym cilim a poskytla pfehledné shrnuti celozivotniho
vzdélavani v oblasti socidlni price a nastin do metodologie vzdélavani dospélych.
S ohledem na ziskana data by bylo vhodné navrhnout, aby poskytovatelé socialnich
sluzeb vice dbali na dalsi vzdélavani socialnich pracovnikt. Vysledky diplomové prace
prokazaly, Ze by méla byt této oblasti vénovana vétsi pozornost. Na zdkladé
tohoto zjisténi by bylo vhodné sméfovat intenzivni kontrolu smérem k poskytovatelim
socialnich sluzeb.

VySe popsana shrnuti a zavéry ukézaly, ze vysledky této diplomové prace by mohly
piispét k pochopeni samotné realizace dalSiho vzdélavani v oblasti socidlni prace.
Tato prace by mohla v praxi poslouzit poskytovatelim socialnich sluzeb jako inspirace,
do jaké oblasti sméfovat péfi o své zaméstnance. RovnéZ by mohla pfivést
zamé&stnavatele K ur¢itému zamysleni, jak zkvalitnit a zefektivnit vzdélavaci systém
socialnich pracovnikl. V disledku shora popsanych okolnosti by zjisténé poznatky
z Setfeni mohly byt dobrym voditkem o struktufe socialnich pracovniki a jejich pohledu
na celozivotni vzdélavani. Diplomova prace by také mohla nalézt redlné uplatnéni
I Usamotnych socialnich pracovnikii jako podrobné shrnuti ziskanych informaci,
které souviseji s jejich dal§im vzdélavanim. Ziskané udaje mohou poslouzit

taktéz studentiim a subjektiim pohybujici se ve vzdélavani dospélych.
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Téma celozivotni vzdélavani socidlnich pracovnikll nebylo zcela vy€erpano, nabizi
mnoho dalSich moznosti pro dal$i zkoumani. Na uvedené vysledky z vyzkumného Setfeni
by bylo mozné navazat dal§imi empirickymi a teoretickymi vyzkumy. Bylo by pfinosné
zamé&fit se na identifikaci, analyzu vzdélavacich potieb a akci. Taktéz by mohla byt

pozornost vénovana lektorovi a finan¢ni efektivnosti.
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Priloha A: Dotaznik

Vézeni socialni pracovnici,

jmenuji se Kristyna Hudkova a studuji obor Andragogika na Univerzit¢ Jana Amose
Komenského v Praze. Timto se na vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je
soucasti mé diplomové prace na téma ,,Celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikt. Cilem
empirického Setfeni je zanalyzovat oblast systému prace socidlnich pracovniku a faktory
ovlivilujici jejich praci. Podstatou vyzkumu je zjistit potfebné nazory na vzdélavani socialnich
pracovnikii. Dotaznik je zcela anonymni. Ziskana data budou pouzita pouze pro ucely
zpracovani této diplomové prace. Predem vam dékuji za ochotu a vazim si vaseho ¢asu, ktery

vyplInéni dotazniku vénujete.
S velkym pod&kovanim

Kristyna Hudkova

Instrukce

Otazku si vzdy peclivé pieététe! Vyberte si odpovéd a zakrouzkujte vzdy jen jednu
odpovéd’, kterd nejvice odpovidd Vasemu ndzoru (pokud v instrukci otdzky neni uvedeno

jinak).

Pokud odpovéd, kterou jste zakrouzkoval (a), nebude ta, kterd odpovida Vasemu
hodnoceni, a budete chtit své piivodni rozhodnuti zménit, postupujte nasledujicim zptisobem:

chybnou odpovéd’ zietelné preskrinéte a zakrouzkujte odpoveéd’ novou.

1. Pracujete jako socialni pracovnik dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sh.?

a) Ano

b) Ne




Zucastnujete se pravidelné pribézného vzdélavani v rozsahu stanoveném

zadkonem ¢. 108/2006 Sh.?

Ano

Ne

Je podle vas zakonem stanovena povinnost dal§iho vzdélavani socialnich

pracovnik (24 hodin/rok) dostacujici?

Ano

Ne

Mate zajem se profesné vzdélavat 1 nad ramec 24 hodin/rok, jenz stanovuje

zakon?

Ano

Ne

Vzdélaval/a byste se dale na zakladé vlastni motivace i nad rdmec povinnych 24

hodin?

Ano

Ne

Poskytuje vam zaméstnavatel moznost se profesné vzdélavat i nad stanoveny

ramec?

ANo

Ne

Ma pro vykon vasi profese dalsi vzdélavani vyznam?

ANo

b)

Ne




8. Jaky je vas postoj K celozivotnimu vzdélavani obecné?

a) Pozitivni

b) Negativni

9. Povazujete znalosti a dovednosti ziskané v radmci dalSiho profesniho vzdélavani

vzhledem ke své pracovni pozici za piinosné?

a) Ano

b) Ne

10.Jak podle vaseho nazoru ovlivituje vzdélavani socidlnich pracovnikt kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb?

a) Vzdélavani zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb

b) Vzdélavani nema na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb vliv

11. Mate potiebnou motivaci k dalsimu vzdélavani?

a) Ano

b) Ne

12. Ucastnite se rad/a dal§iho vzd&lavani v ramci své profese?

a) Ano

b) Ne

13. Vnimate nabidku vzdélavacich programi jako vyhovujici?

a) Ano

b) Ne




14. Absolvujete pro vykon své profese dostatek vzdélavacich akei?

a) Ano

b) Ne

15. Ohodnot’te, jak jste spokojen/a s urovni vzdélavacich akci, které absolvujete?

a) Velmi spokojen/a

b) Spise spokojen/a

C) Spise nespokojen/a

d) Nespokojen/a

16. Mate zajem o vzdé€lavaci aktivity rozvijejici vasi kvalifikaci?

a) Ano

b) Ne

17.Jake je vase nejvyssi ukoncené vzdelani?

a) Stredoskolské s maturitou

b) Vyssi odborné

C) Vyssi odborné + aktualné studium vysoké skoly

d) Vysokoskolské — bakalaiské

e) Vysokoskolské — magisterské

f) Vysokoskolské — doktorské




18.Jak dlouho pracujete v socialni oblasti?

a) Dob let

b) 610 let

c) 11-15let

d) 16— 20 let

e) 21 leta vice

19.V jakém druhu socidlnich sluzeb pracujete? (moznost vice odpovédi)

a) Socialni poradenstvi

b) Socialni péce

c) Socialni prevence

20. Jaké je vase pohlavi?

a) Zena

b) Muz

21.Jaky je vas vek?

a) Do 19 let

b) 20— 29 let

c) 30—-39 let

d) 40 — 49 let

e) 50 —59 let

f) 60 let a vice




Priloha B: Scénar rozhovoru

Uvod

Tento rozhovor je soucasti empirického Setfeni mé diplomové prace na téma ,,Celozivotni
vzdélavani socialnich pracovniki®. Cilem tohoto rozhovoru je ovéftit zjisténé informace tykajici
se vzdelavani socidlnich pracovniki. Ziskana data budou pouzita pouze pro ucely zpracovani

této diplomové prace.
Charakteristika socialniho pracovnika — respondenta

=  Mohu se zeptat na vas veék?

= Jaka je vaSe kvalifikace, funkce a pracovni zafazeni?

Vyzkumné otazky:

Zaveéry empirického Setfeni nepotvrdily hypotézu ¢. 1, ktera predpokladala, Zze zdkonem
stanoveny pozadavek povinnych 24 hodin dal§iho vzdélavani plni vSichni socialni pracovnici.

Jaky je vas nazor?

Hypotéza €. 2 byla potvrzena se zavérem, ze socialni pracovnici povazuji za dileZité se ve svém

oboru neustale odborné vzdelavat. Vzdélavani tak hodnoti pozitivné. Jaky mate nazor?

Myslite si, Ze je pro socidlniho pracovnika dilezité se neustale vzdélavat?

Na zakladé empirického Setfeni byla potvrzena hypotéza €. 3 s tim, ze 57,48 % respondentt, tj.
196 dotazovanych vnima vzdélavaci nabidku jako vyhovujici. Naopak 42,52 %, tj. 145

socialnich pracovniki nikoliv. Jaky je vas nazor?

Je podle vas vzdélavaci nabidka dostatecné pestra a Sirokd?

V ¢em zlepsit nabidku vzd€lavacich programt pro socialni pracovniky?

VI
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