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Anotace

Nazev prace: Role socidlniho pedagoga a asistenta pedagoga pii integraci zaka (deti)

ze sociokulturné odlisného prostredi.

Autor: Ivanka Gracikova
Vedouci prace: PhDr. Miroslav Prochazka, Ph.D.
Instituce: Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Pedagogicka

fakulta, Katedra pedagogiky a psychologie

Podet slov: 15416

Tato bakalarskd prace se zabyva obecnym vymezenim profese socidlniho pedagoga
a asistenta pedagoga, a to pfedev$im ve vztahu k jeho kompetencim a oblastem uplatnéni
V rdmci prace s détmi ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Pojednava o ¢innosti
socialnich pedagogt a asistenti pedagogt, ktefi jsou ndpomocni pii feSeni kazdodennich
problému déti a zakt nejen ve Skole, ale 1 pfi adaptaci na nové prostiedi. Z poznatkli
uvedenych v teoretické ¢asti prace vychazi ¢ast prakticka. V ramci vyzkumného Setieni byly
vytvofeny otazky pro socialniho pedagoga a asistenta pedagoga, které byly formou
rozhovorit predloZzeny vybranym informantlim, ktefi v redlu tyto profese vykonavaji.
Ze zjisténych dat provedenych pomoci kvalitativniho vyzkumného Setfeni — metody
otevieného kodovani od jednotlivych oslovenych informanti bylo mozné prokazat,
Ze socialni pedagogové a asistenti pedagoga jsou naprosto nezbytnym a nepostradatelnym
¢lankem a jejich ptinos v eduka¢nim procesu inkluze zaka se specialnimi vzdélavacimi

potiebami je velice dulezity, zejména pak na zakladni skole.

Kli¢ové slova:
Kompetence, informant, profese socialniho pedagoga a asistenta pedagoga, poradenstvi,

prevence, déti.



Abstract

Thesis title: Role of Social Educator and Teacher Assistant in Integration of Pupils

(Children) from a socio-culturally different environment.

Author: Ivanka Gracikova
Academic supervisor: PhDr. Miroslav Prochazka, Ph.D.
Institution: University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice,

Faculty of Education, Department of Pedagogy and
Psychology

Basic words count: 15416

This bachelor thesis deals with the general definition of the profession of social educator
and teacher assistant, especially in relation to its competencies and areas of application
in working with children from social-culturally disadvantaged environment. It deals with
the activities of social educators and teachers' assistants who assist in solving everyday
problems of children and pupils not only at school but also in adapting to a new
environment. The practical part of the thesis is based on the findings of the theoretical part.
In the framework of the research questions were raised for the social educator and the
assistant of the teacher which were presented in the form of interviews to selected
informants who actually perform these professions. From obtained of the data through
a qualitative research survey — open encoding methods from individual addressed
informants that social educators and teacher assistants are absolutely necessary
and indispensable, and their contribution to the educational process of including pupils with

special educational needs is very important especially at elementary school.

Keywords:
Competence, informant, profession of social educator and teacher assistant, counseling,

prevention, children.



Uvod

Zaclenéni déti, resp. zadkad do kolektivu svych vrstevnikii je ze vSeobecného hlediska
v souCasné dobé velmi diskutovanym a komunikovanym tématem. Integrace déti
a hlavné¢ zaka je naro¢nd nejen z hlediska ucitell, ostatnich pedagogickych pracovnik,
ale i rodi¢u a samotnych déti a v neposledni fadé se do popiedi dostava spoluprace pravé

se socialnimi pedagogy a asistenty pedagogt.

Pravé problematika integrace déti s riznymi typy znevyhodnéni, at’ jsou to uz rizné
specialni vzdélavaci potieby (dit€¢ s télesnym postizenim nebo dité€ trpici rdznymi
poruchami ¢i jinym handicapem) nebo dité ¢i zak pfichazejici ze socidlné znevyhodnéného
prostredi, odlou¢ené¢  lokality, se  dostavda  mezi Sirokou  vefejnost.
Lidé se zajimaji o to, co je Cinnosti asistentll a socidlnich pedagogii, co patfi do jejich
kompetenci a jakym zplisobem jsou pii integraci déti a zakl ze sociokulturné odlisného
prostfedi ndpomocni a co je motivuje k tomu, aby tuto velmi dileZitou profesi viibec

vykonavali.

V predkladané bakalaiské praci se zaméfuji na standardy a ¢innosti socidlnich pedagogii
a asistentll pedagogu, ktefi sehravaji velmi dulezitou a mnohdy nepostradatelnou roli
Vv usmériovani chovani déti vzhledem k jejich zazemi jako je rodina, Skolni tfida nebo
skupina vrstevnikt. Jsou dualezitymi prostfedniky v komunikaci mezi ditétem a ucitelem,
ale 1 dal$imi cleny, ktefi se vyskytuji v okoli ditéte vramci fungovéani Skolniho
poradenského pracoviste.

V teoretické Casti se vénuji samotné legislativé vymezujici standardy socidlnich pedagogl
a asistentll pedagogt, dale zde vymezuji pojmy integrace, inkluze a rozliSuji kompetence
obou profesi. Zabyvam se také Skolnimi poradenskymi pracovisti i specializovanymi centry,

které ptimo samotnou inkluzi ovliviuji.



V praktické casti popisuji metodologii prace, charakterizuji vyzkumny soubor
a vyhodnocuji ziskané informace. K dosazeni cili volim metodu kvalitativniho vyzkumu,
techniku polostrukturovaného rozhovoru. Data budou ziskana na zakladé¢ analyzy rozhovort
se socialnimi pedagogy, asistenty pedagogu, ale i se samotnymi détmi, kterych se samotna
problematika dotyka. Ziskana vysledna data by mohla byt pfinosna jak pro ostatni socialni
pedagogy a asistenty pedagoga, tak i pro samotné planovani spoluprace s pedagogickymi
pracovniky, rodi¢i a samotnym ditétem, byt pfinaseji jen pohledy a ndzory samotnych

socialnich pedagogl a asistentli pedagogt.



. TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmu z oblasti integrace

Jelikoz se prace zabyva problematikou integrace znevyhodnénych zaka do bézné zakladni
Skoly z pohledu pedagogiky a socialni prace, je zodpovédné se na prvnim misté blize
seznamit se zaklady pedagogické teorie. Nasledujici kapitola strucné pojednava
o zakladnich pedagogickych pojmech jako je vzdélavani, vzdélani, vychova
a socializace. Cilem soucasného S$kolstvi je vytvofeni takového prostfedi ve Skole,
aby vSem zakim zajistilo a poskytlo stejné podminky k dosazeni odpovidajiciho stupné

vzdélani a zajistilo tak pravo na rozvoj jejich individualnich predpokladii.

Tento cil je dosahovan a napliiovan snahou o integraci co nejvétSiho poctu zakt
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami do béznych typt Skol a Skolskych zafizeni.
Roku 2001 vydalo MSMT Ceské republiky dokument Bild kniha — Ndrodni program
rozvoje CR formulujici vladni strategii ve vzd&lavani, stanovuje principy uplatiiovani
vzdélavaci politiky. Z tohoto dokumentu urcitych principt vzesel takzvany skolsky zdkon,
respektive zdakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdakladnim, strednim, vyssim odborném

a jiném vzdelavani.

V roce 2014 byla schvalena Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020,
na zékladé tohoto schvéaleného dokumentu doslo k novelizaci Skolského zdkona zdkonem
¢. 822015 Sb., jejiz znéni piind$i zmény ve vzdélavani déti, zadkd a studentd
se specialnimi vzdélavacimi potiebami, a hlavné piinasi a konkrétné definuje podplirna

opatfeni nezbytna pfi inkluzivnim vzdélavani vyse zminovanych zaka.

O dva roky pozdéji, v roce 2016, vzesla v platnost vyhldska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani
Zaku se specialnimi vzdeélavacimi potiebami a Zaku nadanych, kterd presné definuje zaky
se SVS a opatieni k jejich vzdélavani. V této jiz zminované vyhlasce je mimo jiné obecné
charakterizovana prace asistenta pedagoga a jeho hlavni ¢innosti, dale je zde vénovana
pozornost stézejnimu dokumentu pifi praci asistenta pedagoga — individudlnimu

vzdélavacimu planu, ktery patii mezi velmi dulezitd podpirna opatieni.



1.1 Integrace

V souvislosti s integraci se nejcastéji v ¢eské spolecnosti hovoii o riznych etnikach
a mensinach Zijicich na tuzemi Ceské republiky. Na podpore integrace do spole&nosti
se podili a spolupracuje mnoho zainteresovanych stran, od vladnich organizaci

(tzv. antidiskriminacni zdkon) az po ruzné neziskové spole¢nosti.

Socidlni integrace je nejvyssi trovni socializace, jednd se o proces zaclenovani clovéka
do spolecnosti. Je to proces vzajemného piizpusobeni se rozdilnych socidlnich seskupeni,
jehoz vysledkem je vznik novych spolecnych socidlnich vztahii a kolektivnich ¢innosti.
Socialni integrace se timto celistvym charakterem lisi od socidlni inkluze, ktera znamena
participaci na zdrojich spolenosti (Vasetka a Simikova, 2004). V souvislosti
se vzdelavanim je integrace uUsili o organizaéné jednotnou Skolu pro déti rGznych
rozumovych schopnosti a socialniho pivodu. Jde o zaclenéni jedince do skupiny a jeho

akceptovani ostatnimi ¢leny (Jandourek, 2007).

vvvvvv

je zajisténi kvalitné€ pfipravené¢ho persondlu. To je jednou z hlavnich podminek tspésného
zaClenéni a postupem casu i kvalitniho vzdélavani zaki s riznym typem znevyhodnéni.
Integraci zaka musi vzdy piedchazet cela fada vySetieni ve specializovanych centrech, ktera

diagnostikuji a rozhodnou, zda je za¢lenéni toho daného zaka vhodné ¢i nikoliv.

Uspésnost integrace ve $kolstvi je dle Slowika (2007, s. 59) ovlivnéna mnoha faktory,

kdy mezi zasadni obzvlaste patfi:

- prostiedi Skoly (bezbariérovy piistup, Skolni klima);

- postoje a kompetence ucitelti ke vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
spoluprace se Skolskymi zatizenimi;

- pfrijeti ze strany ucitell, spoluzakt a jejich rodict;

- mira a kvalita specidlni podpory (specidlni pomicky, asistence — pedagogicka
¢1 osobni apod.);

- postoj spolecnosti ke Skolské integraci.
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Integracni proces sdim o sob¢ souvisi s rozvojem osobnosti, podnétem psychomotorickych
schopnosti zdravotné handicapovanych jedinct, aktivizaci kompenza¢nich mechanismt,
ale 1 procesem jejich uceni. Integrace je tedy pojmem, ktery popisuje komplexni jev
zahrnujici zaClenéni osobnosti v procesech integrace socialni, kulturni, pedagogické

i profesné — pravni (Novosad, 2009).

V soucasnych podminkach zékladnich Skol se mizeme setkat se dvéma typy integrace. Oba
dva jsou urCitym vyvojovym piedstupném inkluze. Jedna se integraci individualni
a integraci skupinovou. Individuélni integraci rozumime, jak uz samotny nazev napovida,
edukaci zéka — jednotlivce — s postizenim nebo zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami
mezi svymi vrstevniky v bézné zakladni Skole. Skupinovou integraci rozumime vzdélavani

zéka ve tfid¢ nebo skupiné s podobnym omezenim ¢i postizenim v bézné skole.

Integraci vnima Lechta (2010) jako existenci rozdilnych podskupin zaki, které vedle sebe
funguji paraleln¢, kdy déti s postizenim mohou za jisté podpory navstévovat bézné Skoly.
Jde tedy o Skolsky systém, ve kterém soub&zné probihd a funguje integrativni
a segregované vzdélavani. Pokud nastane pripad, ze se stane integrace neuspésnou, mize
se vratit dit¢ do specializovaného zatizeni. Oproti tomu principem inkluzivniho vzdélavani

je jednani v nejlepSim zajmu ditéte.

1.2 Inkluze

Kofeny inkluzivnich myslenek sahaji daleko do minulosti, ale inkluzivni sméfovani
ovlivityjici realnou situaci v euro-americkém regionu je patrné aZz v poslednich dvou
desetileti. Obzvlasté v angloamerickém prostfedi tamni Skoly poskytuji fadu alternativnich
modeli vyuky, kterd je volnéjsi, zaloZzena na jakémsi partnerském vztahu mezi ucitelem
a zakem. V téchto podminkach funguje pfistup zalozeny na prvotnim zatfazeni kazdého
zdravotné znevyhodnéného ditéte do bézné Skoly mezi spoluzaky bez ohledu na jeho typ

postizeni.
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Pojem inkluze a inkluzivni vzdélavani jsou uzivané od dob konani konference v Salamance
vroce 1994. Tato konference dala kli¢ovy impulz k rozvoji inkluzivniho vzd€lavani

a zaroven dala podnét k transformaci skol.

., Princip inkluze predpoklada, ze beézné Skoly by mély vzdélavat vsechny déti bez ohledu
na jejich fyzické, intelektualni, emocionalni, socidalni, jazykové nebo jiné podminky. Bézné
Skoly s inkluzivni orientact jsou nejefektivnéjsimi prostiedky pro potlaceni diskriminujicich
postojii, pro vznik vstiicnych komunit a vytvareni zdravé spolecnosti.“ (The Salamanca

Statement, 1994, Art. 2)

Je dilezité k inkluzi ptistupovat jako k procesu nikoliv jako ke stavu. Je to nekonéici proces,
V némz se snazime nachazet optimalni podminky pro uplatnéni st€Zejnich myslenek inkluze,
hlavni je efektivni vzdélavani vSech déti v bézném vzdélavacim proudu. Podstatny princip
inkluze — zdarazinovani individualnich zvlastnosti zaka — je praktikovan na vSech skolach,
které jsou inkluzivné zaméfeny ¢i orientovany. Bartoniova (2005) chape inkluzi jako

integraci vSech zakt do bézné Skoly a odmitani jakékoliv formy etiketovani zakd.

., Kazdé dité ma unikatni charakteristiku, zajmy, schopnosti a vzdélavaci potieby. Pokud ma
pravo na vzdelani viitbec néco znamenat, pak musi existovat takové vzdeélavaci systéemy
a musi byt implementovany takové vzdélavaci programy, které budou brat v uvahu sirokou

techto charakteristik a potieb. “ (Walterova, 2004, s. 388)

Inkluze je takovy systém zékladniho vzdélavani, ktery umoznuje vSem détem navstévovat
béZzné zakladni Skoly, nejlépe ve svych mistech bydlisté. Kazdy zdk mé pravo na svou
strategii vzdélavaciho procesu, ktera je prizpisobena jeho schopnostem, talentu,
ale 1 handicapu. Vyuka v inkluzivni Skole je vedena a sméfovana tak, aby kazdy zak,
V co mozna nejveétsi mife vyuzil svlij potencial a zaroven tak, aby se naucil komunikovat
a spolupracovat s ostatnimi. Odlisnost dané¢ho zaka je vnimana zejména jako ptilezitost
k rozvijeni respektu k sobé a k ostatnim, nikoliv jako problém nebo dokonce pfitéz

(Tannenbergerova, 2016).
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., Cilem inkluze je tedy zaclenit vSechny zaky do hlavniho proudu vzdélavani, zajistit
optimalni pro socialni a kognitivni vyvoj vSech zZakii a podporit vzdélavaci uspésnost

kazdého zZaka. “ (Walterova, 2004, s. 389)

V evropskych vzdélavacich systémech existuji dva vyvojové stupné v zavadeéni inkluze,
které se zaroven objevuji soucasné. Za prvé se setkdvame se zaclenovanim zakd, kteti byli
z ruznych duvodu ze vzd€lavaciho procesu uplné vylouceni. Duivodem bylo rizné postizeni
nebo kulturni odlisnost Zaka. Ve druhé fazi smétuje inkluze k tomu, aby vSichni zéaci z jedné
lokality navstévovali stejnou lokalni Skolu. Tim ptfedpokladdme, Ze se vSechny Skoly
strukturalné zméni tak, aby jako inkluzivni vzdélavaci zafizeni zaclenovaly vSechny zaky
(H4kova, Strnadova, 2010). Obecné lze ftici, Ze koncept integrace je navazany
na pedagogiku specidlnich potieb, proces inkluze je spojeny se Skolou pro vSechny — tzv.
inkluzivni skole, kde se riznorodost poklada za obohaceni samotného vzdélavaciho procesu
(Lindmeier, 2008).

1.3 Specialni vzdélavaci potieby

Osoby se specidlnimi vzdélavacimi potiebami rozliSuje zdkon ¢ 472/2011 Sb.,

ktery méni znéni zdkona ¢. 561/2004 Sb., jako osoby se:

- zdravotnim postizenim,;
- zdravotnim znevyhodnénim;
- socialnim znevyhodnénim,;

- patii sem i okruh zaki nadanych i mimotadn¢ nadanych.

Specialni vzdélavaci potieby (dale SVP) déti, zaka i studentil zajist'uji Skolskd poradenska
zafizeni. Reditel §koly nebo zakonny zastupce, dokonce ani odborny lékat nemtize
rozhodnout o zafazeni zédka do nékteré z vySe uvedenych skupin SVP, ale mohou podnitit
pfislusné vysSetfeni ve nékterém z poradenskych zatizenich. Toto Skolské poradenské
zafizeni ma konetné slovo (Valenta, 2005). Vzdélavaci politika v Ceské republice
a moderni pedagogika se snazi specidlni vzdélavaci potieby zajiStovat a v neposledni fade

vytvaret vzdélavaci programy v souladu s t€émito potiebami (Pracha, 2009).
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Pro tvorbu a realizaci individualné vzdélavaciho planu, dale jen IVP, se vyuzivaji vysledky
pedagogicko — psychologické diagnostiky. I\VP nalezi k pedagogické dokumentaci a slouzi
k edukaci ale i vychové zaku se specialné vzd€lavacimi potiebami, zakii mimofadné
nadanych a dalSich zaku, ktefi jsou zaclefiovani do vychovné-vzdélavaciho systému

(Cabalova, 2011).

Ceska republika si v dokumentu nazvaném Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské
republice (tzv. Bila kniha) stanovila v oblasti vzdélavani déti a zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a také ve vyvoji samotného vzdéldvaciho schématu nékolik

hlavnich ukolu:

- zajistit maximalni nezévislost rozhodovani rodic¢ii vSech déti se SVP o formé jejich
edukace pfi zachovani urcité kvality vSech forem vzdélavani;

- zmeénit tradi¢ni koncept vzdélavani, ptizplsobit jeho obsah, formu i metody détem se
SVP a zajiStovat pro tyto zmény Sirokou podporu vetejnosti;

- podporovat integraci do béznych Skol a dokazat zajistit podminky pro samotnou
integraci;

- zajistit preménu zvlastnich Skol na zdkladni Skoly se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami pro zéky se SVP;

- posilit roli poradenskych center;

- zajistit edukaci kategorie déti s téZkym stupném postiZeni, kterd byla v minulych dobach

ze vzdélavani vyloucena osvobozenim od povinné Skolni dochéazky.

V souCasné dobé zaznamendvame posun vV legislativnich tUpravach postaveni
handicapovanych osob, zejména v posouzeni stupné postizeni a postaveni samotnych
handicapovanych. Dochdzi zaroven k nahrazovdni pojmu postiZeny jinymi terminy,

jako napt. znevyhodnéni ¢loveék, osoba se specialnimi potiebami apod.

Legislativa se zaobira nejen zacleniovanim podobnych osob do spolecnosti, ale také vice
piispiva k moznostem uplatnéni ve spole¢nosti a nabizi rozmanitou podporu ke zkvalitnéni
osobniho zivota. Jedinci, jemuz ma byt poskytnuta podpora, musi byt zajiSt€éno rovnéz

adekvatni prostiedi, které tuto specidlni potfebu poskytuje. Do jaké miry bude specidlni
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podpora funk¢ni, zavisi nejen na piimé a zaroven Uzké spolupraci vSech zucastnénych
odbornik1, jimiz jsou 1ékafi, psychologové, terapeuti, specialni pedagogové, ale dulezitym

a zaroven nezbytnym c¢lankem je spoluprace s rodici postizeného ditcte.

1.4 Socialni znevyhodnéni

Podle zdkona ¢ 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném
a jiném vzdélavani, jsou déti z prostfedi ve vSech smérech malo podnétného, které prestavuji
zejména socialné vyloucené lokality, zaClenény mezi déti se socidlnim znevyhodnénim,

mezi subjekty se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Tento zakon za socidlni znevyhodnéni povazuje:

- rodinné prostfedi snizkym socidlné-kulturnim postavenim, ohrozeni socialné
patologickymi jevy;

- nafizend Ustavni nebo ochrannd vychova;

- postaveni azylanta a ucastnika Fizeni o udéleni azylu na uzemi CR podle zvlastniho

pravniho piedpisu.

Nejcastéj$im problémem ve vzdelavani socidlné znevyhodnénych déti jiz na pocatku vstupu
do Skoly je, jak uvadi Pipekova (2006), nedostate¢na znalost matetského jazyka, cozZ je
charakteristické pro vétSinu pfisluSnikii  rGznych etnickych skupin a menSin.
U téchto skupin neprobihd edukace v jejich matefském jazyce, proto zde dulezitou roli
sehrava prace asistenta pedagoga, jehoz ptispénim probihd u ditéte GspéSné proces jeho
vzdélavani. Muzeme fici, Ze spoluprace a zaroven kompetence asistenta pedagoga
je jednou z podminek Gspésnosti tohoto procesu. Nasledkem rozriiziiovani ekonomického
statusu obyvatel Zije cela fada déti v Ceské republice v tzv. vylouéenych lokalitach a tim
je zpusob jejich zZivota zcela odliSny od zplisobu zivota vrstevniki v majoritni skupiné
obyvatel. Spolecensky nejproblémovejsi situaci se jevi to, jakym zplusobem
zprostiedkovavaji dospéli ze socidln€ vyloucenych lokalit svym détem hodnoty Zivota prave

V této majoritni skuping.
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Vyloucené lokality na celém uzemi spojuje vysoka koncentrace osob se ztizenym piistupem
ke vzdélavani, stabilnimu a pravidelnému zaméstnani a dlouhodobé odkézanych na statni
systém socialnich davek, ktery, bohuzel, mnohdy zneuzivaji ve svi{ij prospéch,

a tim s vysokym rizikem socialni exkluze (Kvasnicka, 2010).

Pro déti ze socialné vyloucenych lokalit je zdsadni, Ze jejich zivotni kontext je jiny,
nez u ditéte spoleCenské majority, ze od samého pocatku jejich socidlni uceni a osobnostni
rust probihd v podminkach vyznamné odlisnych od podminek pievazujici ¢asti déti stejného
véku. Divodem nepiijeti urCitych skupin obyvatel do spolecnosti byvaji,
ve velké mife, Spatné zkuSenosti vétSinové spolecnosti s chovanim a jednanim nékterych
jedincu ze socialné vylouc¢enych lokalit, jsou téméf nepfijatelné, patii mezi né napiiklad
hluénost, vymahani ptednosti pifi jednani, bezostySné okradani ¢i prosazovani sebe sama

na tkor ostatnich (Burkovicova, 2016).

Obyvatele socialné vyloucenych lokalit 1ze povazovat radéji za vétSinou zde piechodné
zijici obyvatele nez za ¢leny jednotné komunity. Reprodukuje se v nich spise ,, kultura
chudoby “ (Lewis, 1966) nez jakéakoliv etnicka ideologie. Jednim z typickych znakt pro
jedince, pro které je pfiznacné oznaceni , kultura chudoby‘ je, ze jsou soustiedéni
ve vyloucenych lokalitach, stranou od majoritni spolecnosti. Trpi stadlym nedostatkem
penéz, z divodu nedostateéné placené prace, mnohdy je zde absence zaméstnani viibec.

Tento deficit financi je nuti k zadluzovani. Z téchto skute¢nosti vyplyvaji jejich postoje

— 7iji pfitomnosti, nemysli na budoucnost (Hajkova, 2015).
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2 Asistent pedagoga

»Pro kvalitni vzdeélavani Zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami je naprosto nezbytna
tymova  spoluprdace. Cleny tymii jsou tiidni wucitel (pFipadné dalsi ucitelé,
kteri ve tride vyucuji), skolni specialni pedagog nebo psycholog, zastupce poradenského
zarizeni, které ma dité v péci, asistent pedagoga, vhodné je prizvat ke spolupraci také

rodice. “ (Uzlova, 2010, s. 49)

Problematika asistentii pedagoga nalezi do celé fady témat, kterd souviseji
se vzdélavanim zaki se specidlnimi potiebami. Tuto problematiku upravuji a specifikuji
nckteré legislativni predpisy, zejména zdkony a s nimi n¢kolik provadéjicich predpisi, resp.
vyhlaSek. Zasadni a zaroven kliCcovou pravni normu v této oblasti piedstavuje zdakon
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdeélavani,
dale jen Skolsky zdkon, Vplatném znéni. Problematice asistenti pedagoga
a vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi poticbami se piimo vénuje § 16,

jehoz novelizace je u¢innd od 1. zati 2016.

Primérné tito zaméstnanci pracuji se zaky se specialnimi potiebami a jiz zminovany

§ 16 odst. 1 definuje osoby, které do této oblasti patfi:

,, Ditétem, Zakem a studentem se specialnimi vzdeélavacimi potrebami se rozumi osoba, ktera
K naplnéeni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych pradv

‘

na rovnopravném zakladé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpiirnych opatreni.‘
Ta jsou chapana jako:

. Nezbytné upravy ve vzdelavani a skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu,
kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Deti, Zaci
a studenti se specialnimi vzdélavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani
podpiirnych opatreni Skolou a Skolskym zarizenim. (Viz § 16 odst. 1 Skolského zdkona).

Podpiirnd opatfeni se déli do péti stupii podle pedagogické, finanéni a organizacni
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narocnosti. Podplirna opatieni prvniho stupné poskytuje zakovi sama Skola bez doporuceni
Skolského poradenského zatizeni, kterym je napiiklad pedagogicko-psychologicka poradna
nebo specidlné pedagogické centrum a bez naroku na financni podporu. Podpiirna opatieni
ve vysSich stupnich doporucuji odbornici ze zminénych specializovanych instituci a skola
na realizaci téchto podplrnych opatfeni obdrzi finan¢ni prostfedky. Podpora Zzaka
asistentem pedagoga patii mezi podplirnd opatfeni vyssiho stupné podpory. Aby mohla
Skola asistenta pedagoga zaméstnat a ziskala finan¢ni prostfedky na jeho plat, musi zazadat

pisemné na formulaii vydanym Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy (Kendikova,

2017).

2.1 RozliSeni asistenénich sluzeb

Kvalitnéjsi vzdélavani znacné Casti zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami umoznuji
podptrné asistencni sluzby. V soucasné dob¢ jsou v Ceské republice zajiStovany
prostiednictvim rozmanitych variant odpovidajici specifickym potiebam zaka

se specialnimi vzdélavacimi potfebami:

V kompetenci rezortu Ministerstva $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR se jednd
0 asistenta pedagoga, coz je pedagogicky pracovnik pracujici pod vedenim ucitele,

zajistujici podplrné sluzby pii vzdélavani:
1. Pro Zaky se zdravotnim postiZzenim:

a) integrované v béznych matefskych, zakladnich, stfednich
a vyssich odbornych skoléch;
b) s tézkym zdravotnim postizenim ve specialnich $kolach k tomuto

ucelu zfizenych.

2. Pro zaky se socialnim znevyhodnénim (pfedevsim romsky asistent):

a) pripravnych tfidach béznych i specialnich skol;

b) v béznych i specidlnich skolach.
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Dalsi dulezitou profesi v inkluzivni Skole sehravd — Skolni asistent — jedna
se nepedagogického pracovnika, byt’ je zaméstnancem Skoly, ktery sehrava dilezitou roli
piimo v rodiné piti spolupraci s rodici, dale je ndpomocny pii pfipravé na vyucovani,
S organizaci Casu, Upravé pracovniho prostfedi, motivaci k u€eni a pomaha pii rozvoji
mimoskolnich a volno¢asovych aktivit. V rdmci rezortu Ministerstva prace a socialnich véci
CR se jedna o osobniho asistenta — coZ je pracovnik socialni péée nebo pracovnik
V socidlnich sluzbach. Tato sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostfedi osob a pii Cinnostech, které doty¢nd osoby potfebuje zajistit
jak pfti zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, tak i napiiklad pfi uplathovani prav
a obstaravani osobnich zalezitosti. Osobni asistent neni pedagogickym pracovnikem, mtize

vSak plsobit i na piade skoly.

2.2 Profese asistenta pedagoga

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, zaméstnanec Skoly nebo Skolského zatizeni,
jehoz Cinnosti a status asistenta pedagoga jsou definovany v platné legislative. Jedna se
0 zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim odborném
a jiném vzdeélavani (Skolsky zékon), v platném znéni a zdkon ¢ 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich, v platném znéni.

Dalo by se ficl, ze v soucasnosti stale jedna o relativné novou profesi, kterou chapeme jako
jednu z podpurnych opatieni pii edukaci déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami
(viz vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami
a zdki nadanych). Metodickou podporu tomuto pracovnikovi by méli zajistit poradensti
pracovnici Skoly (vychovny poradce, specialni psycholog, skolni psycholog) a odbornici,
kteti pracuji v piisluSnych poradenskych zatizenich, coz je psychologicko — pedagogicka
poradna nebo pedagogické centrum. Funkci asistenta pedagoga ziizuje feditel Skoly

na zaklad¢ souhlasu pfislusného krajského uradu.

Reditel $koly zarove jako zaméstnavatel stanovuje svym asistentim pedagoga naplii prace
a zaroven je zatrazuje do pfislusné platové tfidy na zékladé¢ vykonavanych cinnosti
a velikosti pracovniho uvazku. Vyse uvazku koresponduje s doporu¢enim skolského

poradenského =zafizeni konkrétniho zdka. Asistent pedagoga musi spliovat urcité
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kvalifika¢ni predpoklady ve shodé se zdkonem o pedagogickych pracovnicich. Dulezité
ale zaroven je, aby oplyval i urCitymi osobnostnimi dispozicemi. Asistenty pedagogl
rozdélujeme podle dosazeného vzdélani na dvé skupiny s ponékud odliSnymi naplnémi

prace:

1. Asistent pedagoga se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou a odpovidajicim
pedagogickym vzdélanim mohou vykonavat pFimou pedagogickou c¢innost

ve tridé.

2. Asistenti pedagoga se stfednim vzdélanim s vyuénim listem nebo zékladnim
vzdélanim a absolvovanym kvalifikaénim kurzem pro asistenty pedagoga jsou

opravnéni vykonavat pomocné vychovné prace.

Mezi obecné predpoklady asistenta pedagoga patii:

- plna zptisobilost k pravnim tkontim;

- odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost;
- bezahonnost;

- zdravotni zptsobilost;

- znalost ¢eského jazyka.

Asistenti pedagoga by méli mit, stejné jako ucitelé 1 poradensti pracovnici, nékteré zakladni
Proto se stale cCastéji stava, Ze teditelé Skol vyberou radéji zatim nekvalifikovaného,
ale motivovaného zdjemce, ktery se na pozici asistenta pedagoga hlasi. Kvalifikace

je mozné navic lehce doplnit.

vvvvvv

- kladny vztah k détem,;
- empatie;

- komunikativnost;

- spolehlivost;

- trpélivost;

- schopnost spoluprace.
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2.3 Specifikace prace asistenta pedagoga

Na zakladé doporuceni specialn¢ pedagogického centra stanovi konkrétni napli prace,
rozsah a rozpis jednotlivych ¢innosti daného asistenta pedagoga teditel Skoly,
kde je pozadovana spoluprace asistenta pedagoga, Samoziejmé v souladu se skute¢nymi
potfebami zaka a zarovenn dle podminek ve Skole. ,, Nejvetsim uspéchem asistenta je,

pokud zjisti, Ze je zbytecny. “ (Anderlik, 2014, s.70)

Ohledn¢ stanoveni jednotlivych pracovnich c¢innostech a ukonech smérem k zakovi
se podili jak tfidni ucitel, ucitelé jednotlivych pfedmétu, tak i specialni pedagog. Ovsem
za predpokladu, Ze tuto profesi ma vlastni Skola k dispozici, ptipadné skolské poradenské
zatizeni, tak bezpochybné nemalou mérou pfispiva i sam zak. Jedna se tedy zpravidla

o tymovou spolupraci.

Asistent ma pomahat ditéti, aby lépe vyhovélo pozadavkim bézné Skoly — rozhodné
by nemél byt druhym ucitelem. Asistent pedagoga vnasi ditéti do Skolniho prostredi
minoritni a zaroven pro né¢j srozumitelnou a lehce uchopitelnou kulturu. Kuptikladu mezi
hlavni ukoly romského pedagogického asistenta patii zprostiedkovani porozuméni — coz
je Clovek, ktery rozumi majoritni kultufe — Skole a Vv potiebné mife rozumi I minoritni
skupiné — ditéti a jeho rodin€. Snazi se tak obéma stranam zjednodusit a zaroven ulehcit

obzvlasté pocatky jejich vzajemné spoluprace.

Mezi hlavni ¢innosti asistentdl pedagogti patii:

- pomoc pedagogickym pracovnikiim pii vychovné a vzdélavaci Cinnosti,

- pomoc pii komunikaci se zaky a zakonnymi zastupci, popt. komunitou,
ze které zak pochazi;

- podpora zakim pfi prizpisobeni se Skolnimu prostiedsi;

- pomoc zakim pii vyuce a samotné piipraveé na ni;

- pomoc zaklim s t€zkym zdravotnim postizenim pii sebeobsluze;

- pfi pohybu béhem vyucovani a béhem akcich potadanych skolou.
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Vykonavana cinnost asistenta pedagoga je v mnoha ohledech naro¢na a mizeme
vni nalézt i nékteré problematické momenty, které pravé souviseji s praci asistenta
pedagoga. NaraZzeji na né samotni asistenti, kteti ve Skolach zastavaji tuto funkci,
ale i ucitelé nebo i vedeni skoly. S nékterymi problémy se téz setkavaji zakonni zastupci

ditéte, kterému tito pracovnici poskytuji podporu.

Jako nerizikovéjsi problémy vnimaji asistenti pedagoga nasledujici:

- nejistota a strach ze ztraty pracovniho mista;

- nizké finan¢ni ohodnoceni jejich prace;

- nejasnosti ve vymezeni jejich pracovni pozice a naplné prace;
- nefunkéni komunikace mezi asistentem a uéitelem;

- absence etického a profesniho kodexu;

- malé informovanost asistenti v oblasti dal$iho vzdélavani;

- absence metodické podpory.

Role asistenta pedagoga je stale jeSté v Ceském vzdélavacim systému pomérné nova
a mnozi pedagogicti pracovnici se S novymi kolegy prozatim nenaucili pIné spolupracovat.
Prestoze asistenti pedagoga postupné dostavaji do jejich pov€domi a nasledna spoluprace
mezi témito subjekty se zlepsuje. Na druhou stranu, se stale objevuji pfipady, kdy uditel
spoluprace s asistentem spiSe zneuziva (opravovani pisemnych praci apod.) a v mnoha
ohledech jejich spolupraci fidi. Rozhodné by ale nemél prenaset na asistenta pedagoga svoje
kompetence. V zadném piipadé neni vhodné, aby praci asistentll podcenoval, znevazoval,

nebo se ji dokonce branil (Kendikova, 2017).
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3 Socialni pedagog

Tato specificka profese vzesla z rozvijejiciho se oboru — socialni pedagogika — coz je obor,
ktery se zaméfuje na socialni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Tento obor
se snazi hledat a dale nabizet moznosti, jak efektivné pomoci pifi utvareni optimalniho

zivotniho zpusobu (Kraus, 2008).

V Ceské republice prosla socialni pedagogika sloZitym vyvojem a dosud bohuzel neexistuje
jednotné vymezeni této discipliny, a to ,,ani v zemich, kde md znacnou tradici a kontinuita

vyvoje nebyla nijak porusena“ (Kraus, 2001, s. 117).

Podobnou situaci se zabyvaji i v sousednim Slovensku — jak ostatné poukazuje autorka
Bakosova (1994), ktera vnima socialni pedagogiku spise jako védni disciplinu a oznacuje
ji zaroven jako hrani¢ni védu mezi pedagogikou a sociologii zkoumajici vztahy mezi
socialnim prostfedim a vychovou. Socialni pedagogiku poji s pojmem ,, Zivotni pomoc “.
Nicméné vSak upozoriiuje na nepiesné vymezeni nejen oboru socialni pedagogika,

ale i na nedostatecnou specifikaci a standardizaci samotné profese socialniho pedagoga.

V soucasné socidlni pedagogice jsou definovany a zaroven rozliSovany rizné ukoly,
pred kterymi se obor socialni pedagogika mnohdy ocita. Hlavnim ukolem je posilit
samostatnost tohoto oboru a obhdjit jeji existenci v ramci vykonavané praxe. Samotnou
praxi zajistit kvalifikovanymi odborniky a vytvofit tak institucionalni podminky
pro vykonavani socialné-pedagogické prace. Dal§im dileZitym meznikem je téZ vytvofit
standardy pro pfipravu sociadlnich pedagogi, rozvijet teoretickou zékladnu socidlni

pedagogiky, upftesnit cile, obsah a metody tohoto oboru (Bakosova, 2005).

V soudasnosti nékteré $koly v Ceské republice, obzvlastd ty, které vzdélavaji vice zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, zaky s odliSnym matefskym jazykem nebo s vétsim
poctem zaku socialn¢ znevyhodnénych, zpravidla zaméstnavaji také dalsi poradenské

pracovniky.
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Typ téchto pracovnikii je prospésny zejména pro zakladni Skoly. Z tohoto divodu
se doporucuje feditelim Skol, aby zvazili zfizeni specidlnich funkci poradce pro zaky
cizince, socialniho pedagoga ¢i logopeda. Sluzeb socialniho pedagoga vyuZiji zejména
ty Skoly, Vnichz se vzd€lava vice socialné znevyhodnénych zaka. Tito kvalifikovani
pracovnici mohou poskytovat poradensky servis nejen zakom, ale i jejich rodinam. Resi
Vv prvni fad¢ individudlni problémy zakl a snazi se nalézat feSeni jejich obtiznych situact.
Skolam mohou pomoci nalézt finanéni zdroje pro riizné aktivity $koly & financovani
ruznych projektti. V neposledni fad¢ jsou platnymi a dilezitymi ¢lanky pi1 komunikaci
a nasledné spolupraci s riznymi institucemi jako napiiklad Policie CR, OSPOD a dal§imi
odborniky (Kendikova, 2017).

.1 Legislativni vymezeni

Profesi socialniho pedagoga specifikuje zdkon ¢ 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich, zatazeni profese socidlnich pedagogii mezi pedagogické pracovniky bylo
stézejnim cilem ,,4sociace vzdelavatelu v socialni pedagogice deklarovanym pii vzniku
této asociace vroce 2013. Na zaklad¢ tohoto zdkona muze absolvent oboru socialni
pedagogika piisobit jako vychovatel, pedagog volného c¢asu, asistent pedagoga. Uplatnéni
socialnich pedagogli v socialni oblasti, pfesnéji v oblasti socidlnich sluzeb, se tidi zdkonem
¢ 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, na zaklad€, kterého muze absolvent oboru socialni
pedagogika pusobit jako socialni pracovnik v ramci socialnich sluzeb. Kraus (2008, In
Rozsypalova, 2009) uvadi moznosti uplatnéni v profesi socidlniho pedagoga

v ramci Ceské republiky:

- resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy — v ramci Skolnich klubid a druzin, détskych
domovt, stiedisek volného Casu a domovu déti a mladeze, v institucich vychovného
poradenstvi, v ramci systému preventivni vychovné péce;

- resort spravedInosti — v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni péce;

- resort prace a socialnich véci — jako socialni asistent, socialni kurator;

- resort vnitra — v ramci ute¢eneckych tabord, kriminalni prevence;

- oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci — v riznych institucich

péce o mladez, nadacich, humanitarnich a charitativnich organizacich.
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Podobné moznosti uplatnéni vidi i BakoSova (1999), ktera zdtraziuje spolupraci socialniho
pedagoga s rodi¢i pii feSeni problému, ale také ulohu socidlniho pedagoga
na zakladnich a stfednich $kolach v ramci okruhu poradenstvi a vychovné ¢innosti. Déle

se nabizi mozZnosti uplatnéni na psychiatrickych klinikach a rehabilita¢nich zafizenich.

Z hlediska pracovnich c¢innosti socidlniho pedagoga je rozliSovana pifima a nepiima
vychovna prace. K témto ¢innostem jsou fazeny — vychovné plisobeni ve volném case,
poradenska ¢innost, diagnostika a analyza problému, prostiedi ¢i krizové situace, reedukace
a resocializace (Kraus, 2008). Profese socialniho pedagoga je zalozena na lidském vztahu
a pomoci. Lze tedy konstatovat, ze obor socialni pedagogika spada do oblasti pomahajicich
profesi, jejichz cilem je primarné poskytovani pomoci druhym — jedinci, ¢i skupiné
ke zlepSeni, vyfeseni jeho ¢i jejich nepiijemné krizové situace, ale taktéz pomoc ve smyslu

prevence.

V ramci pomdhajicich profesi najdeme riizné specializované profese od Iékata
a zachranafu, pres ulitele az po streetworkery. VSechny tyto profese jsou postaveny
na uréitém teoretickém zakladé, praktickych zkuSenostech a maji vymezené své pole

plsobnosti. Stejné tak je to v ramci oboru 1 profese socidlniho pedagoga.

Pole pisobnosti socialniho pedagoga jsou velmi riznoroda a proménliva, miizeme tedy jen
S obtiznosti nalézt spole¢ného jmenovatele, ktery by tuto profesi jasné definoval
a vymezoval. Nicmén¢, na zakladé vSech dostupnych poznatkd a zkuSenosti Ize definovat,

ze podstatou profese socialniho pedagoga je sméfovani k integraci a rozvoji druhych.

Mezi dvé hlavni funkce socidlniho pedagoga patii:

- funkce integraéni — zamétuje se na klienty, kteti se nachazeji v krizovych
situacich, v psychickém nebo socidlnim ohroZeni a potiebuji odbornou pomoc;
- funkce rozvojova — jde piedevSim o zajisténi optimalnich podminek

pro realizaci optimalniho Zivotniho zptisobu a naplnéni volného casu.
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Dalsim specifikem profese socialniho pedagoga je skuteCnost, Ze se vénuje praci
s riiznorodou klientelou a v Sirokém vékovém rozpéti. Profesi socialniho pedagoga lze
charakterizovat jako komplex odbornych interdisciplinarnich znalosti spojenych s realizaci
urc¢itych preventivnich, interven¢nich a vychovnych ¢innosti, které kladou diraz na etické

a osobnostni kvality socialniho pedagoga a na jeho pfirozenou autoritu (Prochéazka, 2012).

Socialni pedagog je odbornik, ktery je jak teoreticky, tak i prakticky pfipraveny formou
vysokoskolského studia v oboru pedagogika — filozofického, pedagogického nebo
socidlniho zaméteni. Na nékterych vysokych Skoléch je studentiim piedkladan pifimo obor
socialni pedagogika. Je zejména odbornikem, jehoz kompetence spocivaji v pomoci hlavné
détem a mladezi, ale 1 dospelym a rodi¢iim V jejich podpoie V situacich, ve kterych je tieba
se vyrovnat s nedostate¢nou socializaci. TéZ je napomocen hledat moznosti zlepSeni kvality

zivota prostfednictvim vychovy, vzdélavani, prevence a poradenstvi (Laca, 2011).

Profesi socidlniho pedagoga se zabyva také Mezindrodni asociace socidlnich pedagogi
(dale jen AIEJI), ktera vymezuje profesi socialniho pedagoga jako profesi velmi
dynamickou, neustidle se ménici. Podle AIEJI by si mél socidlni pedagog osvojit
védomosti a ziskat informace z rOznych védnich obort, pfedev§im humanitnich
a socialnich disciplin. Jako je vyvojova a socialni psychologie, etika, antropologie, kulturni

sociologie, sociologie.

Nemén¢ dulezité, a v této profesi potiebné, jsou védomosti z dalsich disciplin, jakymi jsou
napiiklad administrativa, management, komunikace, ale téz socialni politika.
Dle AIEJI probiha prace socialniho pedagoga v pfimém kontaktu s klienty po delsi Casové

obdobi.

Proto by méla byt prace socialniho pedagoga co nejkomplexnéjsi a zakladnim bodem
by mélo byt vybudovani stabilniho, a hlavné otevieného vztahu pracovnik — klient. Idealnim
vysledkem plisobeni ¢innosti socidlniho pedagoga, ke kterému by mél v ramci svych aktivit
smefovat, je jedinec, ktery se s pomoci vlastntho rozumu, veédomosti
a dovednosti dokaze prosadit a angazovat ve spole¢nosti, ve které Zije (The profession

of Social Education in Europe, 2006).
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3.2 Kompetence socialniho pedagoga

Kompetence je vymezovana jako ,,relativné cilovy stav ve vyvoji pracovni zpusobilosti
a kvalifikace pracovnika. Vyjadiuje fakt, Ze dany pracovnik je na svém miste. To byva
podminéno predevsim urovni obsahovych, subjektivné podminénych stranek jeho
kvalifikace a vazano na konkrétni podminky pracovniho zarazeni v daném podniku.“

(Pauknerova, 2006, s.165).

V Pedagogickém slovniku (Pricha a kol., 2009) je pojem kompetence definovan jako
soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven dany pracovnik tak,

aby mohl efektivné vykonavat své povolani.

Pojem profesni kompetence socialniho pedagoga pojima celou skalu podminek
a predpokladi pro jejich uplatnéni v praxi. Mizeme ho chapat téz jako popis jeho profesni
kvality, ktera je podstatnym ptfedpokladem respektu k této profesi. Nejcastéji sem fadime
znalosti, dovednosti, ale i postoje a zkuSenosti, které vzdy uplatiiuje socidlni pedagog

pii své ¢innosti (Prochazka, 2012).

Kompetencemi socialniho pedagoga se zabyvala ve své bakalaiské praci i autorka Voracova
(2007). V ramci své bakalatrské prace, alespont dle mého nazoru, vhodné sestavila jakysi
model kompetenci socidlniho pedagoga na zakladé analyzy vysledkt svého vyzkumného
Setfeni tykajiciho se profese socidlniho pedagoga. Jmenované Setfeni bylo uskuteénéno
se vzorkem studentli socialni pedagogiky a piibuznych oborl, pracovnikii socidlniho

sektoru, Skolstvi, zdravotnictvi a dalSich.

Profesni kompetence socidlniho pedagoga (Voracova, 2007, s. 67):

- personalni (osobnostni) — usilovat o svlij dal$i rozvoj, odhadovat své moznosti
a dispozice, stanovovat si ptiméiené cile, rozvijet své kladné vlastnosti a byt ke své praci
motivovan;

- socialni — projevovat dostatek empatie, tolerance a otevienosti ke klientiim;

- komunikativni — vyjadfovat se pfimcfené k UcCelu jedndni a komunikacni situaci

v projevech mluvenych 1 psanych, na vSeobecna 1 pfiméfend odborna témata;
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- edukacni (sebe — edukaéni) — umét uplatnit své znalosti v praxi, kriticky myslet
a hodnotit, poskytnout supervizi;

- poradenské — umcét diagnostikovat a feSit problémy, poskytovat rady, pusobit
davéryhodné;

- organizaéni —umét pracovat v tymu, redlné pldnovat a fidit své uceni a pracovni ¢innost,
fesit samostatné bézné pracovni i mimopracovni problémy;

- technické — umét pracovat s informacemi a vyuzivat prostfedky informacnich

a komunikacnich technologii.

Z dostupnych informaci Ize tedy shrnout urcité resumé a to, Ze pro socialniho pedagoga jsou
dulezité nejen teoretické znalosti z oblasti pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie,
prava i socialni politiky, ale mél by se také orientovat v aktudlnich spolecenskych
problémech a aktivné se zapojovat do jejich feSeni. M¢l by byt schopen umét zdarile
vychovné pusobit na své klienty, zapojovat kreativitu, aktivné a zodpovédné pfistupovat
ke své praci. Z hlediska osobnostnich vlastnosti socialniho pedagoga je dulezita zejména
empatie, otevienost a duvéryhodnost. Zakladnim stavebnim kamenem jeho prace je,
jako ve vSech pomahajicich profesich, navazani vztahu s klientem a uspé$na spoluprace
a komunikace. V ramci kompetenci socialniho pedagoga je také zdiraziovana schopnost

intervence.

Vymezeni kompetenci socidlniho pedagoga se doposud nachézi spiSe v roviné¢ teoretické
nez praktické. Snahou odborné spolecnosti je snaha vytvorit jakysi univerzalni katalog
nejvyznamngéjsich kompetenci socialniho pedagoga, a tim i blize specifikovat jeho ¢innost

a profesi.

3.3 Specifikace prace socialniho pedagoga ve Skole

Dnesni doba a rizné projevy chovani déti a mladeze nejen na zakladnich, ale i sttednich
skolach vyzaduji ptisobent i jinych odbornikii, nez jsou ugitelé riiznych predmétii. Cinnost
vychovnych poradcii, metodikti prevence a psychologi mnohdy zastavaji pedagogové

pfi svém pedagogickém tivazku.
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Nejjednodussim zptisobem, jak tyto odborniky ziskat, je snaha o pieskoleni téchto pedagogt
z divodu dosazeni vys$i odborné trovné. Ti jsou vSak mnohdy zaneprazdnéni svymi
povinnostmi a piipravami na vyucovani, proto se tato snaha viceméné setkava
s neuspéchem. Pravé z tohoto divodu se apeluje po zafazeni jesté jinych odbornikd,

jako jsou pravé socialni pedagogové (Bakosova, 2008).

Jednim z profesnich nastroji socialniho pedagoga se stava také socidlné — edukacni
poradenstvi, které zapada do mozaiky Sirokospektralniho komplexu odbornych sluzeb
socialniho pedagoga. Vystupuje tedy vroli vychovného a Kkariérového poradce
(Hatar, 2010). Socialniho pedagoga fadime do komplexu pomahajicich profesi. Diky svym
znalostem, zru¢nostem a kompetencim je schopny pracovat se skupinami bézné populace
1 se skupinami socidlné okrajovymi, znevyhodnénymi a ohrozenymi. Jeho prace souvisi
s profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta (Laca, 2011). Nutnost rozsitovat profesi
socialniho pedagoga na skolach vznikla zejména po roce 1989, kdy se ve velké mite zaCaly

objevovat specifické socialné patologické jevy ve spole¢nosti (Hroncova

a kol. 2015).

Socialni pedagog by mél fungovat jako spojka mezi zakem, rodinou a $kolou. M¢l by byt
ochotny fesit problém, se kterym se zak na n¢ho obrati. Dilezité tedy je, ziskat Si divéru
zaka. Socialni pedagog by mél aktivné komunikovat s rodi¢i, byt snimi ve spojeni
a pusobit preventivné, snazit se problémim ptredchazet. V praxi pouziva socialni pedagog
Sirokou $kalu metod. Mezi nejzakladnéjsi metody socialné — nevychovné Cinnosti podle

Krause (2008) fadime rozhovor, metodu organizace (pedagogizace) prostiedi.

Dalsimi metodami jsou prace se skupinou, situaéni metoda, inscenac¢ni metoda, rezimova
metoda, animace a metoda mediace. Je dulezité, aby byl socialni pedagog erudovanym
odbornikem, ktery na zakladé ziskaného vzdélani a v neposledni fad€ i praxe, vybere
v souladu s vychovnym cilem a v daném prostiedi vhodnou metodu nebo dokonce celou
fadu metod (Sobkova a kol. 2015).
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Velmi diskutovanym tématem problematiky wur€eni roli socidlnich pedagogu
na zékladnich Skolach se zabyvalo i n¢kolik odbornikd v rdmci celorepublikové aktivity
» Iyden pro inkluzi“, ktera se svym obsahem zaméfila na rozvoj kompetenci budoucich
uciteld v rdamci pripravy na vzdélavani v tzv. ,.inkluzivni skole “. Soucasti této akce byla cela
fada prednasek a workshopl zkuSenych pedagogti a odborniki z praxe, ktefi maji praktické
zkuSenosti s inkluzivnim vzdélavanim a zavaddénim podplrnych opatieni. Z téchto
prednasek Ize usuzovat, ze se role i napli socialnich pedagogu lisi podle toho, v jaké lokalité
se jejich zakladni Skola nachazi, jaka je skladba zaka, ktefi do Skoly dochézeji a s jakymi

problémy se potykaji.

Dle pedagozky Simerové (piednaska, 2018) se socialni pedagog ptisobici ve §kole s vyssim
procentem  romskych  zdkd denné¢ setkdvd s  odliSnostmi  jiné  kultury
ale 1 jazykovou bariérou. Dale uvedla, ze je tedy nezbytné, aby tento pedagog znal jisté
zvyklosti romské kultury véetné daného jazyka a zaroven by se ovSem mél snazit détem
Z tohoto etnika usnadnit pohyb po samotné Skole, protoZze mnohdy tyto déti neznaji pojmy
jako schodisté, chodba, tfida apod. (maji mnohdy velmi slabou slovni zasobu). Téz se
zabyvala ve svém projevu povinnou Skolni dochazkou, kdy tito Zaci zacinaji vyuku
zpravidla nepfipraveni, pokud béhem piedSkolni piipravy nespolupracuji s né&jakym

nizkoprahovym centrem, tak potom je jejich pfipravenost na skolni prostfedi nulova.

Dal§im atributem, ktery prednasejici (Simerové, 2018) uvedla je, Ze samotna spoluprace
s rodinou romskych 74kt je zpravidla problémova, protoze déti ptichazi z méalo podnétného
prostfedi, dokonce Ize tvrdit az z patologického prosttedi  vychovy.
Na druhou stranu ale zminila, Zze romské dit¢ je obvykle vystaveno prostiedi,
kde se béZzné pohybuji lichvari, prostitutky, drogovi dealefi a dalsi pro dité jako takové

nevhodna individua.

Dale pozornost vénovala romskym rodinam obecné, které maji nizky ekonomicky status,
nizkou motivaci K praci, vyuzivaji, v mnohych ptipadech i zneuzivaji zavedeny systém
davek, ktery neni dle platné legislativy nijak zvlast motivujici pravé pro zminéna etnika.
Dale se zaobirala vzorcem chovani, které je dit€ nuceno pfijimat za své a musi se jim

ptizpusobit (bere je jako béznou véc). Uvedla na prikladu jedné ze skol,
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kde ma takovyto zak Casto problémy pfizpisobit se marginalni skupiné, nenosi pomiicky,
nezucastituje se Skolnich akci, prestoze romské dit€, které nemé ve Skole excelentni
prospéch, je ¢asto sebevédomé;jsi, perfektné spolupracuje s pedagogy a byva velmi vytvarné

nadané.

Naopak podle socialniho pedagoga Paroubkové (ptednaska, 2018), ktera putisobi
na zakladni Skole, kterou ve vEtsi mife navstévuji pravé zaci ze socialné slabsich rodin.
Dle sd¢lenych informaci od piednasejici (Paroubkova) lze konstatovat, ze jeji napli prace
se mirné odliduje od kolegyné Simerové, fesi spise otazky finanéni pomoci socialné slabym
zakum, jako je naptiklad ptispévek na stravovani ve Skolni jideln¢, zajisténi moznosti ucasti

téchto déti na riiznych Skolnich akcich.

Jako nazorny ptiklad z praxe uvedla svou domovskou Skolu, kterou se ji podatilo zapojit do
projektu ,, Spolecné to zviddneme*. Detailné popisuje, ze tento projekt vznikl z duvodu
podpory vzdélavani zaki ze socioekonomicky znevyhodnéného a kulturné odlisného

prostiedi a snahy snizit jejich $kolni netispésnost. Tento projekt je financovany z fondi EU.

Dle Paroubkové (2018) Ize okruh pisobnosti na $kole vymezit do tii zakladnich roli:

- role preventivni — tvorba a realizace preventivnich programi, prevence rizikového
chovani, pomoc zaki ohroZenych rizikovym chovdni a ohroZenym socialnim
vyloucenim, organizace schiizek;

- role diagnosticka — analyza a diagnostika prosttedi a klimatu ttidy a Skoly;

- role poradenska a podpirna — aktivity okamzité intervence, feSeni konfliktl
na pidé Skoly, feSeni aktudlnich témat, poradenstvi smérem k Zakiim, rodi¢im
1 pedagogliim, podpora zaki ze socidlné slabych rodin nebo Zakiim se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami.

Z vyse uvedenych zkuSenosti a zaveéri od prednasejicich, ovéfenych pfimo v praxi,
Ize usuzovat, Ze puisobeni socialniho pedagoga ma na Skolach rozhodné své opodstatnéni
a profese socialniho pedagoga ma ve Skolach své misto. Pokud tedy se socialni pedagog

bude disledné, systematicky, a hlavné v¢as vénovat tém, u kterych vznikne jen maly naznak
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né¢jakého problému, miize svym jedndnim zmirnit nebo dokonce zamezit vzniku problému

daleko vétsimu, ktery by mohl vyvrcholit i v pozdé&j$im véku.

Pro zéka je mnohdy snadnéjsi hledat feSeni s ¢lovékem tzv. ,, nestrannym*, nez ventilovat
své problémy u ucitele, ktery ho zaroven vyucuje. M¢El by mit tak pocit, ze v piipadé
jakychkoliv nesnazi je tam schopny ¢lovek, ktery se vénuje pouze jemu a nemusi fesit dalsi
povinnosti tykajici se Skolni vyuky. Neékteré Skoly nabizeji moznost konzultace
se Skolnim psychologem. Pravdou ovSem je, Ze zéaci se svéfenim problému Skolnimu
psychologovi véhaji, velmi Casto se obavaji urcité negativni reakce a nasledného posméchu

svych vrstevnikd.

Socidlni pedagogiku miZeme téZz chapat jako védeckou disciplinu, kterd se zabyva
vychovou v riznych socidlnich prostiedich. Z toho vyplyva, ze profese socialniho pedagoga
zahrnuje Sirokou Skalu oblasti, kde mize byt wuplatnéna a praktikovana.
Ve skolstvi se jedna napt. o Skolni poradenska zatizeni, Skolska metodickd a vzd¢lavaci
zatizeni, ptredskolni zafizeni, centra vychovné psychologické prevence, pedagogicko

—psychologické poradny a mnoho dalsich (Svec, 2002).
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4 Socialni zaclenovani

V soucasné dob¢ je v Ceské republice ale i v zemich Evropské unie uplatiiovano nékolik
piistuptt k podpoie zaclenovani socidlné znevyhodnénych jedincii a skupin. Socidlni
zaClenéni, coz je vysledny stav procesu integrace, se tyka vSech oblasti zivota,

nejen socialng vylouéenych, ale i oblasti vzdélavani (Svec, 2010).

Strategie socialniho zaclenovani je podle Navratila (2003) spojena s inkluzi mensin
do spolecnosti, existuji dvé zakladni pojeti inkluzivni politiky: ,, Prvni usiluje o vytvoreni
rovnych podminek pro naplneni individualnich prav ve sfére vzdelani, zaméstnani, bydlent
apod. ** (Navratil, 2003, s. 28). Velka pozornost je vénovana také odstranéni diskriminace.
, Druhy typ inkluzivni strategie se snazi reformovat celou spolecenskou strukturu tak,

aby vSechny skupiny mély stejny pristup k moci. “ (Navratil, 2003, s. 28).

Dulezitou roli béhem procesu zacéleniovani sehrava fakt, jaka forma je zvolena, respektive
jeji nésledna integrace. Jednd se o varianty dvou zdkladnich forem. Tou prvni
je individualni zatazeni ditéte s postizenim do bézné tfidy zakladni (ale i mateiské
a stfedni) Skoly, druhou skupinova integrace, o které hovotime, pokud je dité zafazeno

do specialni tfidy ve Skole.

Individualni zafazeni znamena plnohodnotné zatazeni ditéte do pfirozeného socialniho
prostiedi vétSinové spolecnosti. Tato forma je ndrond na odborné vedeni s vyuZzitim
prostiedktl specialné pedagogické opory. V piipadé vyuziti skupinové integrace je ve tiidé

zachovano specialné pedagogické vedeni, pisobi zde specialni pedagog (Miiller, 2001).

Samotny proces integrace souvisi nejen s rozvojem o0sobnosti, podnicenym jejich
psychomotorickych schopnosti, ale i1 sprocesem uceni. To znamenda, Ze integrace
charakterizuje komplexni jev zahrnujici integraci osobnosti v oblasti socidlni, kulturni,

pedagogické a zaroven profesné pravni (Novosad, 2009).
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4.1 Skolni poradenska pracovi§té

Skolni poradenské pracovi§té jsou soudasti podpirnych poradenskych sluzeb ve $kolstvi.
Podptirny poradensky systém funguje na $kolach v Ceské republice jiz od $edesatych let
20. stoleti, kdy na Skoladch zacal zastavat funkci vychovny poradce. Postupem casu,
V devadesatych letech 20. stoleti, piibyl, k tomuto spiSe kariérovému poradci, skolni
psycholog — zpocatku bez konkrétni legislativni opory. V souvislosti s integraci zaku
se specialnimi vzdélavacimi potiebami je doplnili Skolni specialni pedagogové. Diky
zadmeéru Skolské politiky predchézet socidln€ nezadoucim jeviim, zacali ve skolach ptsobit

Skolni metodici prevence (Kucharska a kol., 2013).

Poradenské sluzby skoly se v souladu s novelou vyhldsky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovini
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

poradenskych zarizenich, zamétuji zejména na:

- poskytovani podplrnych opatieni pro zéky se SVP;

- prevenci skolni neuspésnosti;

- podporu vzdélavani a socialniho zaélenovani zaki z kulturné odlisného prostiedsi;

- pribéznou a dlouhodobou péci o zaky s vychovnymi ¢i vyukovymi obtiZzemi,

- predchazeni vSem formam rizikového chovani véetné Sikany a diskriminace;

- spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zdkonnymi zéstupci,

- spolupraci Skoly pfi poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi

zafizenimi.

Nékteré ceské skoly, které vzdélavaji vice zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo
zéky s odliSnym mateiskym jazykem, dal$i skupinou jsou zaci socialné znevyhodnéni,
zaméstnavaji nebo spolupracuji také s externimi odborniky. Jsou jimi naptiklad poradci
pro cizince, socialni pracovnici nebo logopedi (Kendikova, 2017).

., Pedagogicko-psychologické poradenstvi je podpurny systém, ktery je podsystémem
Skolské soustavy. Jeho hlavnim ukolem je prispivat k optimalizaci procesu vzdeélavani

a vychovy ve skole a v rodiné. “ (Vitkova, 2004, s. 22)
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V soucasné dobé poradenska zatizeni rozd¢lujeme na:

1. Psychologicko-pedagogické poradny (dale jen PPP), jsou organizovany tak,
aby jejich pisobnost a bezplatné poradenstvi byly zastoupeny ve viech krajich Ceské
republiky. PPP existuji ve statnich, soukromych, ale i cirkevnich formach. Cinnost
PPP spociva hlavné v ptimé praci s détmi, zaky a studenty, a to formou individualni
anebo skupinové. Poradenské sluzby jsou poskytovany ambulantni formou
¢i dochazenim pifimo do skol. Odborny tym pracovnikii tvofi specidlni pedagogové,

socialni pracovnici a psychologové (Bartonova a Vitkova, 2007).

2. Specialné pedagogicka centra (dale SPC), byla zfizena z divodu optimalizace
a dostupnosti péce o déti s postizenim, ptivodné bylo toto zafizeni zfizeno pii Skole
a jen vyjimecné bylo zfizovano samostatné. SPC funguji pfi specialnich skolach pro
déti, zaky a studenty s riznym postizenim jak zdravotnim, tak napiiklad s riznymi
vadami feci ¢i autismem. Svoji ¢innosti a ptisobnosti dopliuji sluzby PPP a klienty
jsou i jednotlivci stézkym zdravotnim postizenim, ktefi nemohou navstévovat
béznou skolu (Michalik, 2013). Hlavni naplni je pfipravovat zéka s postizenim
na Skolu a zajistit mu specialni vzdélavaci potieby s ptihlédnutim K lékaiskému
posudku dan¢ho klienta. Pro Skoly zajiStuji metodickou podporu a dale
pro pedagogické pracovniky a zdkonné zastupce poskytuji poradenskou ¢innost. Tym
SPC tvofti v jeho zakladu specidlni pedagog s odpovidajici specializaci, psycholog

a v neposledni fad¢ i socialni pracovnik (Bartoniova a Vitkova, 2007).

4.2 Specializovana poradenska zarizeni

Dalsimi institucemi, které poskytuji poradenské sluzby skolam, ackoliv nejsou ve svych
¢innostech vymezeny Vyhldaskou ¢. 72/2005 Sb., jsou stiediska vychovné péce. Cilem jejich
¢innosti je zmirfiovat nebo pfimo odstraniovat ptiiny ¢i disledky jiz rozvinutych poruch
chovani a tim pfedchazet vzniku a rozvoji negativnich projevli chovani a jevi v socidlnim
vyvoji zakl. Bohuzel ne vSechny $koly a rodi¢e k problémlim a poruch chovani pfistupuji

kompetentné (Kucharska a kol., 2014).
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Cinnost stiedisek je specifikovana v zdkoné ¢ 109/2002 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.
Obecné by se dalo fici, ze stfediska vychovné péce poskytuji poradenské sluzby
pedagogickym pracovnikiim a jinym odbornym pracovnikiim V oblasti péce o vychovné

ohrozené déti a mladez (Bartonova, 2007).

Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zarizeni a zaFizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki vznikl na zakladé nafizeni MSMT v roce 2011
slou¢enim Narodniho Gstavu odborného vzdélavani s Vyzkumnym ustavem pedagogickym
v Praze a Institutem pedagogicko — psychologického poradenstvi. Tato pomérné nové
vznikla instituce fesi otazky predskolniho, zakladniho, stfedniho
a vys$iho odborného vzdelavani, véetné vzdélavani uméleckého a jazykového. Zabyva
se nejen poskytovanim poradenskych sluzeb ve Skolach, ale také naptiklad tvorbou
ramcovych vzdélavacich programi a pomaha S$kolam s tvorbou vlastnich vyukovych

programu a s jejich samotnym zavadénim do vyuky (Www.nuv.cz).
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II. PRAKTICKA CAST

5 Metodologie vyzkumného Setieni

Obsahem teoretické ¢asti této bakalarské prace bylo obecné vymezeni profese socialniho
pedagoga a asistenta pedagoga, a to predevSim ve vztahu k jeho kompetencim a oblastem
uplatnéni v ramci prace se zaky ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi, jednotné

oznacované za zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

V praktické ¢asti jsem se zaobirala piiblizenim metodologie vyzkumu, ktery zahrnoval:
vyzkumny cil, druh vyzkumu a zvolené metody a kritéria jejiho vybéru. Dale jsem
se zaméfila na zmapovani aktualnich problémd, se kterymi se osloveni informanti vyzkumu
v ramci svého profesniho zafazeni potykaji, a tak zachytila realné zkusenosti pro nasledné

pouziti v praxi (pfehledy pokladanych otazek v ptilohach ¢.1, 2 a 3).

5.1 Cile vyzkumného Setreni

Pfi zamysleni se nad roli asistenta pedagoga a socialniho pedagoga Vv procesu inkluzivniho
vzdélavani mi vyplynulo n¢kolik Ghld pohledi na danou problematiku a s ni souvisejici fada
vyzkumnych otazek. Cile Setfeni jsem si vymezila takto: popsat nazory dotazovanych
asistentli pedagoga a socidlnich pedagogt, kteti zarovent zhodnoti sviij pfinos v procesu
inkluzivniho vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Dale jako hlavni cil
Setfeni jsem si stanovila zhodnotit nazory informantt na pfinos obou profesi v edukacnim
procesu inkluze Z4ka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zejména na zakladni Skole
a zformulovat doporuceni pro praxi ptipravy oborl profesi v kontextu posileni kompetenci

orientovanych na podporu déti ze sociokulturné odlisného prostiedi.

5.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem k stanovenym ciliim vyzkumného Setfeni bylo nutné stanovit také vyzkumné

otazky.
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Formulace hlavni vyzkumné otazky:
,,Jak vnimaji asistenti pedagoga a socidlni pedagogové sviij piinos pro inkluzivni vzdélavani
zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami“? (Otazky pro obé profese viz. Piiloha

& 1,2,3)

Formulace dil¢ich vyzkumnych otazek:
Jaké kompetence by mél mit asistent pedagoga a socialni pedagog?

Jak vnimaji zaci a rodice pritomnost téchto profesi ve Skole?

5.3 Kvalitativni vyzkumné Setfeni

Stanovenou problematiku jsem se rozhodla tesit zpisobem kvalitativnino vyzkumného
Setfeni. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je podrobnéjsi popis situace a zarovenh mozZnost
modifikovat otazky béhem samotného vyzkumu. Dalsi vyhodou je tésnéjsi a vice osobni
kontakt vyzkumnika s ucastniky vyzkumu V jejich pfirozeném prosttedi. Jako nevyhodu
bych zminila problematické zobecnéni vysledki a dodrzeni objektivnosti béhem

interpretace vysledki (Hendl, 2016).

Mezi nejvice uzZivané metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii pozorovani
a rozhovor. Pro mou praci jsem zvolila rozhovor (Gavora, 2000), protoze chci pracovat
s autentickymi odpovéd'mi a bezprosttednimi reakcemi. Dany rozhovor mize byt
strukturovany, kdy si tazatel predem pfipravi piesny sled otazek nebo naopak
nestrukturovany, kdy miiZze mit pfedem ptipravenou pouze jednu otdzku a nasledny prabch
rozhovoru se vyviji podle situace, a dal$i moZnosti je rozhovor polostrukturovany,
coz je vlastné kompromis mezi obéma typy. Pro moje vyzkumné Setieni, stejné tak podle
autorti Svaticek a Sed'ova (2007), jsem vybrala metodu polostrukturovaného rozhovoru,
coz znamena, ze jsem Si piredem pripravila schéma zakladnich otazek vychazejicich
ze stanovenych vyzkumnych otazek a ze studia odborné literatury, tak, aby byl spravné

pokryt zajem celého vyzkumného Setteni.

24

schéma, které je pro dané tazatele zavazné. Takto vytvofeny nastin obvykle specifikuje
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okruhy otazek, které¢ budou tc¢astniklim pokladany. Béhen rozhovoru Ize zaménovat poradi
a podle potieby zadat i doplnéni k jednotlivym odpovédim tak, aby byla otazka jednoznacné

zodpovézena a mohla byt taktéz spravné vyhodnocena (Miovsky, 2006).

Dotazovanym informantim byly kladeny piedem pfipravené oteviené otazky,
na které odpovidali dle svého uvazeni a méli moznost tak volné vyjadrit svij vlastni nazor.
Takto ziskané informace z provedenych rozhovora jsem vyhodnotila a nasledné provedla
jejich analyzu. Otazky byly formulovany do nékolika oblasti (vzdélani, spoluprace
s pedagogy a rodi¢i, podpurna opatfeni apod.). Interpretace takto ziskanych vysledki
a naslednych zavéru byla zaméfena na zachyceni zkuSenosti informant s problémy,

se kterymi jsou v ramci svého profesniho zafazeni konfrontovani.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér oslovenych ucastnikti Setfeni byl zamérny. Duraz byl kladen zejména na to,
aby kazdy z oslovenych asistentll pedagoga pracoval na jiném pracovisti, a tak ziskana
vysledna data mi umoznila co nejobjektivnéj$i porovnani podminek na ruznych skolach
Vv odlisnych méstech. U vybéru socialnich pedagogii jsem toto kritérium feSit nemusela,
protoZe sociadlni pedagogové nefunguji na zékladnich Skolach v hojné mife a zaroven

na kazdé skole pusobi vzdy pouze jeden.

Dotazovanvmi informanty byli:

Prvni asistent pedagoga (dale informant uvadén jiz jen jako ,,A“) je Zena, pracuje
na zékladni Skole v malém mésté. Asistenci poskytuje tii roky v rdmci ¢asteCného uvazku
zakovi s poruchou autistického centra, dale Zakovi s diagnostikovanym ADD a zéaroven
pomdaha s ucenim nékolika Zaktim s lehkou formou znevyhodnéni — poruchy soustfedéni,
pozornosti apod.

Druhy asistent pedagoga (dale informant uvadén jiz jen jako ,,B*) je Zena, pusobi
na zakladni skole ve stifedn¢ velkém mésté. Asistenci poskytuje dva roky v ramci plného
pracovniho uvazku zakovi s lehkym mentdlnim postizenim a zarovenn pomaha ve tfidé
zakovi se specifickou poruchou ucéeni — dyslexie, dysgrafie, dysortografie, vyssi

unavitelnost, obtize v soustfedéni, vykyvy v uceni.
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Prvni socialni pedagog (dale informant uvadén jiZ jen jako ,,C*) je zena, ktera tfi roky
pusobi na zékladni Skole s velkym poctem zakl na spadovém sidlisti v krajském mésté
V ramci ¢astecného tivazku.

Druhy socialni pedagog (dale informant uvadén jiZ jen jako ,,D*) je Zena pusobici
na zakladni $kole pouze s prvnim stupném, ale v krajském mésté. Soucasné na této skole
funguje jiz deset let jako asistent pedagoga, posledni dva roky na caste¢ny uvazek jako

socialni pedagog.

5.5 Analyza ziskanych dat

Etické aspekty vyzkumného Setfeni byly zajiStény pomoci informovaného souhlasu
S nahravanim a poskytnutim absolutni anonymity pii publikovani vysledkt. Ziskané
odpovédi od jiz zminénych ucastniki Setfeni byly pofizeny nahrdnim na diktafon
pro zachyceni autenti¢nosti a piesnosti vypovédi (Miovsky, 2006), kdy délka jednotlivych
rozhovort nepiesahla 50 minut. Po ukonéeni daného rozhovoru byly jesté jednou odpovédi
zkonzultovany s danym informantem a nasledné byly pfepsany do formatu MS Word.
Pfepis rozhovori se mimo jiné povazuje za jednu ztechnik zajisténi spolehlivosti

v kritériich kvality vyzkumu (Svafiéek a Sed’'ova, 2007).

Pro vyhodnoceni ziskanych dat jsem vyuzila metodu oteviené¢ho kddovani, jakozto
analytické techniky zakotvené teorie (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007). V danych rozhovorech
jsem potom hledala proslovy, které maji uréity obsah a smysl, a nasledné
je v souvislosti s mym zamérem nazvala — tzn. opatiila kodem. (Svaficek a Sed’'ova, 2007).
Vyuzila jsem metodu ,.papir a tuzka* (Svatiéek a Sed’'ova, 2007), kdy jsem kédy vpisovala
piimo do piepsaného textu s podbarvenym odlisenim piedéli jednotlivych uryvka
rozhovort. Na zakladé zvolené techniky otevieného kodovani jsem tak mohla obdrzena data
analyzovat postupnym tfidénim a pfifazenim analogickych udaji, vcéetné nasledujici
kategorizace. Postupné jsem piifazovala vlastni kody dle ziskanych dat z vyzkumnych
otazek a zaroven s procesem kodovani jsem si vytvaiela i seznamy koda. Tyto kody podle
vyznamu jsem v ramci analyzy dat sloucila do jednotlivych dominantnich kategorii, které

se behem prace rozkryly (Svaticek a Sed’ova, 2007).
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5.6 Limity vyzkumu

Protoze se jedna o kvalitativni vyzkum, tak zjisténa data, ktera vyplynula ze zpracovani,
neni mozné zcela klast do obecné roviny vyzkumu a jsou validni pouze pro takto
koncipovanou studii mnou navrzené hlavni vyzkumné otazky. Na druhé strané uvadim,
7e mize byt tato metoda kvalitativniho vyzkumu ovlivnéna i subjektivitou (Svaficek
a Sedova, 2007). Dale musim konstatovat, ze a¢ pies dosavadni nabyté védomosti
a ziskané informace nejen v ramci studia VS a téz mnou vynaloZenou snahou co nejlépe
dany vyzkum provést, je dalsim limitem dozajista ma nezkusenost s provadénim rozhovort
takto pojaté problematiky. Poslednim limitem, ktery shledavam je, Ze se mi nepodafilo
provést rozhovory s détmi ze sociokulturné odliSného prostiedi z divodu neposkytnuti

udéleni souhlasu zdkonnych zéstupct (rodicit), a€ jsem se o to opakované pokousela.

5.7 Analyza vysledkii vyzkumu

Provedena analyza vysledkd vyzkumu prezentuje jednotlivé vysledky Setfeni vyzkumu,
které jsou na zakladé otevien¢ho kddovani stazeny do tematickych celkd. V ramci rozboru
rozhovori jsem urcila Sest dominantnich Kkategorii, které lze bez pochyby povazovat
za piikladnou charakterizaci mnou navrzené hlavni vyzkumné otazky véetné téch diléich

(viz kapitola 11, 5.2).

Zjisténé dominantni kategorie jsou:

Kategorie 1: Odborné ¢innosti, priority a uvazek
Kategorie 2: Motivace k praci

Kategorie 3: Spoluprace s rodici, pedagogy a institucemi
Kategorie 4: Pripravenost a vybavenost $kol

Kategorie 5: Kompetence asistenta pedagoga

Kategorie 6: Vyznam socialniho pedagoga ve skole

V ramci provedeného Setieni bylo informanty zminéno nemnoho totoznych pojmd,
respektive velice podobnych, které jsem determinovala jako stézejni pro analyzu v ramci
oteviené¢ho kodovani. Dale jsem dedikovala definici daného pojmu, jenz jsem doplnila

adekvatnimi komentafi z realizovanych rozhovort.
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Interpretace rozhovoru

Kategorie 1: ODBORNE CINNOSTI, PRIORITY, UVAZEK

Otazka: Jaké je vaSe dosaZené vzdélani, délka praxe?

Osloveni informanti jsou vsichni odborné vzdélani v daném oboru, respektive dva z nich
(C a D) maji akademické vzdélani (C - Mgr., D — Bc.), zbyli maji stiedoskolské vzdélani
s nadstavbovymi programy vcéetné specialnich kurzi. Co se tyce délky praxe, tak v priméru
maji v§ichni min. 3 roky s tim, Zze vétSina z nich uvadi, ze se na danou pozici postupné
propracovali, ostatné to konkrétné uvadi informant C: ,, ...5 let jsem pracovala v komercni
sfére na pozici vedouct tréninkové skupiny, kde jsem méla na starosti rozvoj komunikacnich
a prodejnich dovednosti pracovnikii.. Nyni 6. rokem pracuji jako lektor vychovné
vzdeélavacich programii, jezdim po zakladnich a stiednich skolach a vedu besedy na témata
souvisejici s rizikovym chovanim v dospivani (anorexie a bulimie, bezpecnost na internetu,
pohlavné prenosna onemocnéni, rizika zavislosti apod.). Posledni 3 roky pracuji

na castecny uvazek jako socialni pedagog na ZS...".

vvvvvv

cinnosti?

Na tuto otazku dotazani odpovédéli téméf shodné, vSichni povazuji za prioritu spolupraci
s uciteli, individualni pfistup a flexibilitu k danému zakovi, dale zajimavou individualni
ptipravu véetné zvyraznéni dilezitého uciva a téz 0sobity pfistup, coz uvadi informant
C,,...seznamovat zdKy s riziky, vtipné a zajimavé vzdelavat, pokud dojde k rizikiim pokusit
se najit pomoc nebo reseni...” nebo B ,,...Chodime do knihovny, piijcujeme knihy, které

po precteni prezentujeme pred tridou... .

Otazka: Jak velky je vds pracovni tivazek? (uplny, édstecny apod.)
VétSina informantll ma ¢asteény tvazek pohybujici se od 0,4 az do 1,0 ktery je i v ramci
roku pohyblivy dle potfeb coz uvadi informant D ,,...uvazek se v pribéhu let ménil,

pracovala jsem 10 let jako AP pro deéti ze sociokulturné znevyhodnéného prostred:,
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kde uvazek byl od 0,6 az 1,0 (dle pridélenych financi), posledni 2 roky také pracuji na 0,5

uvazku jako socialni pedagog... “ Plny pracovni uvazek ma pouze informant B.

Otazka: Myslite si, e je Vas uvazek piiméieny innostem a vkolitm, které musite v jeho
ramci zvladat? Lze stanovené ukoly casové stihnout?

Krom¢ informanta B, ktery ma ovSem plny Givazek, jsou ostatni nuceni se pfipravovat doma
ve svém volnu, protoZze prost¢ vramci dané¢ho uvazku na to nemaji ¢as a mnohdy
ani prostor, kde by se mohli v klidu ptipravit na dalsi vyuku, materialy nevyjimaje. Ostatné
to konkrétné doklada informant A: ,, ...pokud jde o c¢innost s détmi, tak spise ano, ale co se
tyce priprav a napr. hledani podkladii pro vyuku, tak musim sahnout do doby, kdy jiz v prdci

nejsem... “.

Kategorie 2: MOTIVACE K PRACI

Otazka: Zvladate v§echny Cinnosti — uvedené v ndplni, které jsou tieba k uispésné
integraci Zaka? Pokud ne, kolik casu byste potiebovala navic.

V této otazce se informanti rozchazi a to zejména proto, Ze se projevuje ruzny pocet téchto
profesi na konkrétni $kole a téz hraje svou roli i velikost daného zatizeni, coz Ize dolozit
na vyjadieni informanta C ,,..na nasi Skole je jesté specidalni pedagog, dva Skolni
psychologové, skolni asistent a nékolik asistentii pedagoga, takze spolecné zvladneme...
naopak na mensi $kole nebo pfi mensim poctu takto koncipovanych profesi je situace
diametralné jina, coz lze opét dokumentovat na piikladu informanta D ,, ...vzhledem k tomu,
Ze deti, které by potiebovaly pravidelnou podporu, je v nasi skole cca jedna pétina, nyni
zdaleka nestihame ucinné pomoci vSem... " Zbyli informanti uvadi podobné, respektive

témét shodné rozdily mezi sebou. Na polozenou otazku K ¢asu, tzn. o kolik by potiebovali

dani informanti vice, se shodli na 1-2 hodinach vyuky navic oproti normalu.

Otazka: Vykondvite nékteré Cinnosti nad ramec svych povinnosti v priitbéhu béiné
pracovni doby nebo i po pracovni dobé? Jaké? Proc?

Zde se informanti shoduji, Ze vsichni vykonavaji n€jakou dalsi ¢innost nad ramec svych
povinnosti a vétSina v tom nevidi zdsadni problém, ba naopak cili t€émito dal§imi aktivitami

na rozvoj déti, coz lze uvést konkrétné u informanta D ,, ...ano, vykondvdam, protoze jsme
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mala Skola a vsichni délaji néco navic, ja napriklad vedu Skolni knihovnu, pripravuji déti

na recitacni soutez, staram se o projekt ,, Cteni pomahad “ apod... “.

Otazka: Co vas motivuje ve Vasi praci nejvice?

V této otdzce se opét informanti shoduji, az nazorn¢ vSichni uvadi spokojenost, pokud
se jimi vynalozené usili méni ve vysledky a jako bonus uvadi spokojené dité s radostnym
zevnéjskem, coz vidi jako hlavni motivaci v jejich usili, Ze to, co délaji, méa smysl. Ostatné
jeden ptiklad za vSechny od informanta C ,,...rozzdrend détska tvar, fungujici tridni

kolektiv... “.

Kategorie 3: SPOLUPRACE S RODICI, PEDAGOGY A INSTITUCEMI
Otazka: ReSite béhem své praxe néjaké problémy (vichovné, kdzeiiské, adaptaéni apod.)?
Zde krom¢ informanta A, ktery uvadi, Ze ,,...vViceméné ne, obcas se objevi, jen nediislednost

«

pri vyuce...”, tak ostatni dotdzani se shoduji, ze je to jejich b&znd denni praxe,
coz lze dokumentovat na vyjadteni informanta C ,,...ano, vSechny zde uvedené, nové deéti
ve tride, deti jiné ndrodnosti nehovorici Cesky, deéti s vychovnymi obtizemi, nezvladatelné,

vyrusujici, zaskolaky, rodice nezvladajici vychovu... .

Otazka: Charakterizujte, jak je Vase prdace ovlivnéna vztahy s uciteli a rodici.

K této otazce se informanti dle svych zkuSenosti vyjadiuji velice pozitivné zejména
ve vztahu Kk uciteli, kterého vnimaji jako nedilnou soucast inkluze, viz informant A ,, ...vztah
si asistent a pedagog nesednou, jde tato prdce velice tézce...”. Na druhé strané ve vztahu
s rodici takova vzajemna symbidza az tak nepanuje, ostatné to doklad4 informant C ve svém
vyjadienti ,,...rodice se casto brani kontaktu se mnou a mysli si, Ze jim chci ,,ublizit“, ja se
Jjim ale snazim pomoci, nabizim détem obédy, pomoc se shanénim prdce pro rodice, pomoc
S vybérem traveni volného casu, pomoc s vychovnymi obtizemi. ...rodice se pak sami divi,
Ze schiizka nebyla karani jejich pristupu, ale nabidka novych metod a pohledii... , ale lze
konstatovat, ze vsichni rodi¢e nemaji stejny piistup viz informant D ,, ...S rodici je nékdy

I3

teézka spoluprace, ale nasteésti téch ,, probléemovych* je minimum... “.
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Otazka: Spolupracujete pravidelné s odbornym poradenskym zaiizenim? V em
spoluprdce spociva?

Zde je to ptesné polovina, kdy informanti A a C nespolupracuji, bud’ viibec (A) nebo jen
casteéné (C) ,, ... ja sama ne, jsem u toho, kdyz mame néjakého nové diagnostikovaného
Zaka (napr. poruchy uceni, ADHD apod) a pokousime se vymyslet vhodné metody prace,
ale samotnou c¢innost pak vykonava specialni pedagog...“, a druha polovina informantt
spolupracuje, kdy informant B pravidelné ,, ...spolupracuji pravidelné s poradenskym
zarizenim, na Skole mame i Skolni psycholozku, problémy resime ihned...” a informant
D pfilezitostn€ ,,...ano, prilezitostne, veétsinou jde o administrativu spojenou s zaky,
kteii jsou v péci nékterého SPZ, pripadné o konzultaci konkrétnich problémii u téchto

Zaki... ”.

Kategorie 4: PRIPRAVENOST A VYBAVENOST SKOL

Otazka: Jaké jsou ve Skole podminky pro realizaci integrace (spoluprdce ucitelii, vedeni,
chovani ostatnich Zakii)?

U této otazky se projevuje rozpolcenost vnimani asistenta pedagoga na danych institucich,
kde na jedné ze Skol informant D vnima integraci pozitivné ,,...Mmyslim, Ze naSe Skola
je pro integraci idealni...“, na jiné Skole je to pfesny opak — viz vyjadieni informanta
A ,, ...Co se tyce vedeni, tam je to komplikovanéjsi (jako asistenti nechodime na porady,
informace se dozvidame od pedagogui, ale ne vidy vsechny). Obecné lze fici, Ze po delsi
dob¢ piitomnosti této profese se postupné vzniklé problémy ftesi, coz ostatné¢ doklada
informant B ,, ...nastoupila jsem na druhy stupen a musim rici, Ze nékteri ucitelé méli
problém pochopit inkluzi ve Skolstvi, ziejmé jim vadila i ma pritomnost ve vyuce, ovSem
casem se vyvstalé problémy postupné Vyresili... “ au informanta C se vSe jiZ uvedené prolina

I3

V praxi ,, ...nase skola je podle mé typicka integraci... *.

Otazka: Jsou ve Skole dostatecné podminky pro integraci? (technické vybaveni, stavebni
upravy, pomiicky...) Co by bylo tieba zménit? Co funguje dobre.
VSichni informanti se shoduji, Ze stavajici podminky jsou vice nez dostatecné, nicméné

uvadgji, ze je stale co zlepsovat viz informant A ,, ... podminky — spise ano, ale vzdy jde néco
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vylepsit... “, ale hlavné ve vztahu k handicapovanym détem, kde ne kazdé skolské zafizeni
pocita, respektive je vybaveno bezbariérovymi piistupy apod., coz konkrétn¢ uvadi napf.
informant C ,,...nemdme Zddného Zdka fyzicky postizeného tak, Ze by jsme museli délat
stavebni upravy... Mame Zdka slepého, hluchého, ale vsSichni chodi samostatné, ovsem
V pripadé rozsifovani poctu deti se zdravotnim postizenim by byl nutny bezbariérovy

pristup, vytahy atd.

Kategorie 5: KOMPETENCE ASISTENTA PEDAGOGA (informant A a B)

Otazka: Ma Zak, se kterym pracujete, k dispozici osobniho asistenta nebo dobrovolnika?
Zasahuje do Vasi naplné prace?

Ani jeden z informanti nema K dispozici osobniho asistenta ¢i dobrovolnika, tudiz jim

nezasahuje do pracovni naplné.

Otazka: Co se déje v pripadé, Ze onemocnite? Existuje moznost zdstupu?
Oba informanti shodné odpovédéli, Ze v ptipad€ jejich nemoci je nema kdo zastoupit,
respektive ob¢& funkce zastupuje pedagog Vv dané t¥idé, coz neni podle vyjadieni

jak informanta A i B idealni (musi potom vSe dohanét...).

Otazka: Poskytuje §kola rodiciim %dka se SVP konzultaini hodiny? Utastnite se jich
i Vy?
Ano oba informanti A i B se tcastni konzulta¢nich hodin a velice kvituji, Ze tak mohou byt

v kontaktu s rodi¢i daného dit&te.

Otazka: Jakou formou a jak casto komunikujete s rodici Vy sama?

U této otazky kazdy z oslovenych informantl preferuje jiny systém komunikace s rodici,
kdy informant B uvadi, Ze ,,...S rodici komunikuji pravidelné, mdame zavedené notysky,
kam kazdy den zapisuji ukoly a vzkazy pro rodice...” a t€z zélezi na danych rodicich,
predevsim jejich pfistupu viz vyjadieni informanta A ,,...rodice jednoho z déti osobné,
1 X do tydne, u druhého ditéte, rodice kontaktuji telefonicky, tam castd osobni navstéva

I3

neprobiha... “.
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Otazka: Ceho se nejcastéji rozhovory tykaji, jaké problémy nejcastéji s rodici ieSite?
Zde informant A uvadi, ze prevazuji spise otdzky ohledné piistupu ¢i chovani daného ditéte
., ...Nejvice chovani, pokroku, ¢i poklesu snazeni...“, naopak informant B se zaméiuje

na vysledky ve Skole ,,...7esime vétsinou zalezZitosti ohledné uciva... “.

Otazka: Jakou uZivdte metodickou podporu? Mdte néjaké svoje osvédcené metody, které
Vam pomahaji jak v prdci, tak i samotnému Zakovi se SVP a které by mohli vyuZit i ostatni
asistenti v praxi?

Na tuto otdzku se oba informanti A i B v hlavnich atributech shodli, Ze neexistuje obecna
platforma metod, jak dit¢ s SVP smétovat, coz uvadi konkrétné informant B ,, ...0svédcené
metody? Kkazdé dité je jiné, s jinou poruchou, na kazdého plati néco jiného, nelze

“«“

zaskatulkovat...“ a dopliluji, dat mu, pokud mozno co nejvice ze sebe samotného

‘“

viz odpovéd informanta A ,, ...Chovat se k ditéti tak, jak kdyby bylo, ,,nase*...

Kategorie 6: VYZNAM SOCIALNIHO PEDAGOGA VE SKOLE (informant C a D)
Otazka: Jakd je Vase ndplii prace?

Oba informanti velice ob$irn¢ popisuji svou napln prace, ktera obsahuje mnozstvi
povinnosti a aktivit, které se vzajemné prolinaji. Pro dokresleni uvadim pouze nékteré
z nich, které shodné pouzili jak informant C i D ,,... pomoc détem ze socialné slabého
prostredi pri adaptaci na skolni prostiedi, komunikace s rodici, sledovani a podpora deti
Z ohrozZenych rodin (nefunkcni rodiny), spoluprace s NZDM (konzultace naplné uciva,
domaci pripravy, nékdy vyuzZivan jako prostrednik pro komunikaci s rodinou
¢i komunitou), individualni prace s detmi ohrozenymi Skolnim neuspéchem (dle potreby
a po konzultaci s ucitelem), zpravy o détech vedenych na OSPOD, podklady pro schiizky

S rodici... “ a mnohé dalsi.

Otazka: S jakymi socidlné patologickymi jevy se u Zdakii setkdavate a které se vyskytuji
nejcastéji?

Zde se opét naplno projevuji faktory mista, velikosti §koly i stupné ZS, kde dany socialni
pedagog ptisobi, ostatné to dokazuje vyjadfeni informanta D, ktery ptisobi na I. stupni ZS,

kde tyto rizikové faktory jsou spise vyjimecné ,, ...vzhledem Kk tomu, zZe jsme skola, ktera ma
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jen prvni stupen, nejsou socidalné patologické jevy tak casté, ale resili jsme uz drobné
krddeze, agresivni chovani viici spoluzakiim, podezreni na Sikanu, KOUreni, stiznosti obcanii
na nevhodné chovani zZdkii mimo Skolu, skryté zaskoldactvi apod... , opak je u informanta
C pusobiciho na vy$$im stupni a vétsi Skole, kde mira socialné patologickych jevu se jiz
projevuje v plné mite ,, ...alkohol, drogy, koureni, zaskoldctvi, zavislost na PC, hrubost,

¢

sebeposkozovani a mnohé jine... .

Otazka: Jakou formou komunikujete se Zaky, rodici apod.?
Oba informanti C i D obdobné odpovédéli, Ze ,,...S Zdky komunikuji primo v hodindch,

‘

s rodici po telefonu, pripadné Si je Zvou osobné na schiizku... *.

Otazka: Jak vidi Zaci Vasi profesi, a myslite si, Ze najde tato profese uplatnéni na trhu
prace a bude zapsdna v katalogu praci?

Ani jeden z oslovenych informantt C a D nema pfimou zpétnou vazbu od zak,
viz informant D ,, ...nedokdzu odpovédet, jak vidi zZaci moji profesi...“ nebo i vyjadieni
informanta C ,,...doufdm, Ze jsem prinosem pro Zdiky i ucitele...” Naopak oba si pieji,
aby tato funkce byla co nejdfive zapsana v katalogu praci viz vyjadieni informanta

«

C,,...doufdm, ze bude brzy zapsana... “ nebo D ,, ...uvitala bych to... .

Otazka: Co povaZujete za nejdiileZitéjsi v praci socidalniho pedagoga ve Skole?

K této otazce oba informanti pfistupuji velice specificky, kdy informant D odpovida,
Ze ,,...MozZna to bude znit jako fraze, ale vSechno, co délam, mi pripada stejné diilezité,
protoze vse spolu iizce souvisi... “ a informant C uvadi, ze ,, ...komunikace s uciteli, pristup
Kk Zdkiim, prehled v diagnostice a FeSeni rizikovych zpusobii chovani, prehled
V administrative-OSPOD, PPP, umistovani ditéte do diagnostickych zarizeni, rodinné

I3

pravo, sverovani ditéte do péce...".

Otazka: Mél by socidlni pedagog fungovat bézné na ceskych Skolach a proc?

Oba osloveni informanti C i D vidi nutnost implementace profese socialniho pedagoga jako
béznou az rutinni funkci na kazdé skole a dopliuji to svymi postoji K této otazce,
kdy informant D odpovida, ze ,, ...ano, myslim, ze by se socialni pedagog mél stdit béznou

soucasti skol, zejména vzhledem k tomu, Ze nariista pocet déti z riizné nefunkcnich rodin
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a s tim pribyvaji i jejich problémy ve skole...” a informant C dopliiuje o své vyjadieni,
ze ,, ...rozhodné, ucitel by mél ucit a odbornik se venovat rizikovému chovani, sledovat deti,

6

zvat rodice apod.... “.

6.2 Shrnuti a diskuze

Z provedené¢ho vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno pomoci metody otevieného
kodovani vzeslo Sest dominantnich kategorii. Vysledky, respektive rozkodovani odpovédi
z jednotlivych kategorii poukazali nejen na soucasny stav obou profesi (asistent pedagoga,
dale jen AP a socialni pedagog, dale jen SP) vzamémé vybranych (protikladnych)
lokalitach jako byly (malé a stftedné velké mésto, krajské mésto a spadova skola aglomerace

velkého sidliste), ale také osobité vypovidaji, S ¢im se tato povolani AP a SP denné potykaji.

Jsem presvédcena, ze metoda oteviené¢ho kodovani byla tou spravnou cestou, jak se dostat
k pottebnym informacim, protoze otevienost a upfimnost oslovenych informantt,
respektive jejich odpovédi zcela naplnili mij zamér této bakalaiské prace, predevsim jeji
vyzkumné otazky (,,Jak vnimaji asistenti pedagoga a socialni pedagogové sviij prinos pro
inkluzivni vzdélavani zakii se specialnimi vzdélavacimi potiebami®?), ale také jeji cil
(,, Prokazat prinos obou profesi v edukacnim procesu inkluze Zdaka se specidlnimi
vzdelavacimi potrebami, zejména na zakladni skole a zformulovat doporuceni pro praxi

pripravy oborii profesi na podporu déti ze sociokulturné odlisného prostiedi*).

Na druhé stran¢, musim bohuzel konstatovat, ze se mi nepodafilo provést rozhovory s détmi,
kterym je poskytovana asistence pedagoga, z duvodu nesouhlasu zakonnych zastupct
(rodicti) danych déti se SVP. A tak musim uvést, ze dedikované vysledky sice poukazuji
na dané problémy implementace téchto profesi, ale jsem presvédéena, ze prave autenticnost
a bezprostiednost odpovédi déti se SVP by dozajista prispéla, respektive jesté vice Upiesnila
celé vyzkumné Setieni. Presto, dle zjisténych vysledki jednotlivych kategorii lze zachytit
a charakterizovat jaké problémy se ve vztahu socialni pedagog, asistent pedagoga a dité
(pfipadné rodice) objevuji Vv danych Skolskych zafizenich. Konkrétn¢ tedy podle

stanovenych kategorii jsem dospéla k tomuto shrnuti, diskuzi:
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Kategorie 1: ODBORNE CINNOSTI, PRIORITY, UVAZEK

Osloveni informanti jsou v8ichni odborné vzdélani v daném oboru a praxi maji v praméru
min. 3 roky, takze se jedna o pracovniky s kvalifikaci. Za prioritu své prace povazuji
zejména spolupraci s uciteli, individualni pfistup a flexibilitu k danému Zakovi. I pies jiz
uvedenou odbornou kvalifikaci vétsina informanti ma pouze CcasteCny uvazek,
coz dokazuje, ze feditelé Skol nemaji dostatek financi, jak zaplatit tyto profese. Je tieba
ale uvést, Ze i pes pouze ¢asteéné tivazky vétsina informanti je nucena se ptipravovat doma
ve svém volnu, protoze v ramci daného tvazku se plné vénuji zaktum (asistent pedagoga)

a déni ve Skole mnohdy napfi¢ vSemi tiidami (socialni pedagog) a to i o piestavkach.

Kategorie 2: MOTIVACE K PRACI

Zjisténé vysledky v této kategorii poukazuji na fakt, Ze velikost daného Skolniho zatizeni
vcetné lokality ma zasadni vliv nejen na pocet téchto pracovnik, ale také na postoj ostatnich
pedagogickych pracovnikd k nim samotnym, coz se samoziejm¢ odrazi i na spolupraci
a komunikaci. Déle se projevila skute¢nost, Ze je vice neZ na misté se zaobirat ¢asovou
naro¢nosti ptiprav vcetné hodinovych dotaci ptitomnosti téchto profesi (AP a SP),
a to v rozsahu min 1-2 hodin navic. Na druhé strané je ale tfeba uvést, Ze mnohdy AP a SP
vykonavaji néjakou dalsi ¢innost nad ramec svych povinnosti, ale vétSina v tom nevidi
zasadni problém, ba naopak cili témito dal§imi aktivitami na rozvoj déti a jejich

informovanost o déni kolem sebe.

Kategorie 3: SPOLUPRACE S RODICI, PEDAGOGY A INSTITUCEMI

Co se ty€e spoluprace, tak u vykonu AP a SP nardzime na problém nedostatecné
komunikace srodi¢i a jejich nedlslednosti az liknavosti pii ptipravé danych déti
na vyucovani, problému vyvstalych ve Skole mezi zadky nevyjimaje vcetné jejich ochoty
k vyfeseni téchto problému. Na druhé strané lze konstatovat, ze fungujici spoluprace,
az na malé vyjimky, je vice nez piikladna, kdy AP, SP ve spolupraci S pedagogem maji
stejny cil — tzn. jak dit€¢ s SVP nejlépe zaclenit do kolektivu a déni ve Skole. Dale je tieba
uvést, ze pokud je dobfe nastavena spoluprace se specializovanym poradenskym zafizenim,

tak pispiva dal$imi vhodnymi doporuc¢enimi k integraci ditéte.
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Kategorie 4: PRIPRAVENOST A VYBAVENOST SKOL

V této kategorii se opét naplno projevuje rozdilnost ve vybaveni a pfistupu vedeni danych
Skol k problematice integrace zakli se SVP, nicméné stavajici podminky, kde dani
informanti v soucasné dobé pusobi, tak jsou dostate¢né, nicméné uvadéji, ze je stale
co zlepSovat. OvSem samotnou kapitolou je vybaveni $kol pifedevsim ve vztahu
k handicapovanym détem, kde ne kazdé Skolské zatizeni pocita, respektive je vybaveno
bezbariérovymi piistupy. Nedostatek je také ve vybaveni specidlnimi pomutickami jako jsou
napt. specidln¢ upravené ucebnice apod. coz samoziejmé odrazi zatim stale pretrvavajici

poddimenzovany rozpocet financi dané Skoly (nedostate¢né legislativné oSetfeno).

Kategorie 5 a 6: KOMPETENCE ASISTENTA PEDAGOGA (informant A a B)

a VYZNAM SOCIALNIiHO PEDAGOGA VE SKOLE (informant C a D)

Pro vétsi vypovidajici hodnotu jsem spojila diskuzi k vysledktim obou kategorii dohromady,
a¢ ve vysledcich ¢i danych otazkach figuruji oddélené. Vidim v tom logickou spojitost

a téZ moznost tak jedine¢né¢ho porovnani obou profesi AP a SP.

Dle zjisténych vysledki nelze plnohodnotné prenést kompetence AP i SP na jiného
pedagogického pracovnika, coz muze byt v dlouhodobé absenci AP a SP (hemoc apod.)
velkym problémem, protoZe ob¢ profese maji sva specifika a nemiize je vykonavat kazdy.
Dale z této kategorie vyplynulo, Ze ani jeden z oslovenych informantii nema svého zastupce
vV dobé nepfitomnosti. Z dalSich témat, které byly obsahem této kategorie byla moZnost
ucasti na konzulta¢nich hodinach AP a SP, ve kterych tak mohou s rodi¢i v§e podrobné
rozebrat a osvétlit, jednoduse feceno: ,, ...osobni kontakt nicim nenahradis ... . Komunikace
na této bazi se d&je dle vyjadieni oslovenych informantt veelku pravidelné (AP), kdy se fesi
prospéch, pokroky ve vyuce a samotna UspéSnost, popiipadé dal§i ndméty na zlepSeni.
Naopak u SP (coz se déje podle potieby) pii vystani ur¢itého problému ze strany zéka,
potazmo Skoly (problematické chovani, drogy, alkohol, Sikana apod.). VesSkeré uvedené
¢innosti jak AP, tak SP nelze napasovat pouze do obecné roviny platné metodiky, protoze
kazdé dité je jiné a na kazdého plati néco jin€ho, nelze ho né&jak ,,zaskatulkovat™. Mnohdy

AP a SP jsou nuceni improvizovat a jednat intuitivné.
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Z.aver

Bakalarskou praci na zadané téma ,,Role socidlniho pedagoga a asistenta pedagoga pri
integraci zdki (deti) ze sociokulturné odlisného prostredi* jsem zpracovala s cilem obecné
vymezit profese socialniho pedagoga a asistenta pedagoga, a to predevsim ve vztahu k jeho
kompetencim a oblastem uplatnéni v ramci prace s détmi ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi.

Teoreticka ¢ast byla zamétfena zejména na popsani standardu a ¢innosti socialnich pedagogt
a asistentii pedagogt, ktefi jsou napomocni pii feSeni kazdodennich problému déti a zaki
nejen ve Skole, ale 1 pti adaptaci na nové prostiedi. Dale jsem si stanovila hlavni vyzkumnou
otazku ,,Jak vnimaji asistenti pedagoga a socidlni pedagogové svuj prinos pro inkluzivni
vzdelavani Zdku se specialnimi vzdélavacimi potrebami“? a téz dopliujici otazky

pro asistenta pedagoga (viz. Ptiloha ¢.2) a otazky pro socialniho pedagoga (viz. Ptiloha ¢.3).

V praktické casti jsem se zaobirala provedenim kvalitativniho Setfeni pomoci metody
otevieného kodovani zalozenym na zpracovani vystupi z provedenych rozhovord
ze Skolskych zafizeni, kde byli osloveni jak redlné¢ pulsobici socidlni pedagogove,
tak i asistenti pedagoga. Témto oslovenym informantim byly polozeny pfedem pfipravené
otazky vcetné dopliujicich. Nepodafilo se ovSsem ale uskutecnit provedeni rozhovoru
S détmi ze socialn€ — kulturné odliSného prostiedi z divodu neposkytnuti ud€leni souhlasu

zakonnych zastupct (rodicu).

Z provedené analyzy uskute¢nénych rozhovort, respektive odpovédi, vyplynuly podstatné
zavéry, ze profese asistenta pedagoga je na zakladnich Skolach ve velké mife vyuzivana,
protoze se tyto Skoly zapojily do tzv. inkluzivniho vzdé€lavani a pojaly tuto funkci velmi
zodpovédné. Prestoze se objevuji velmi dobré vysledky v zaclenovani déti se SVP
do bézného vzdélavaciho procesu, chybi presné legislativni vymezeni kompetenci.
V soucasné dobé ponechava feditelim Skol spiSe urcitou miru vlastniho pojeti, které vSak
musi byt praktikovano v souladu s doporuc¢enim poradenskych zafizeni a smysluplné vaci

potiebam jednotlivych zakd.
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Dale lze na zaklad¢ vysledkd rozhovorid konstatovat, ze profese asistenta pedagoga
jednozna¢né narazi na nedostatecné finanéni ohodnoceni jejich velmi vyznamné prace
V procesu zacleniovani a v neposledni fad¢ i na nedostatecnou vysi nastaveni vyse tvazku.
Nicméné si dulezitost své profese vSichni dotdzani informanti pln€ uvédomuji a vykonavaji
ji podle svého nejlepSiho presvédceni, mnohdy i na ukor ¢asti svého volného casu,

ktery travi piipravou na danou vyuku.

Co se tyce profese socialniho pedagoga, tak dle provedené analyzy odpovédi od oslovenych
informantl vzeslo, ze dle soucasné legislativy tato profese neni uvedena v katalogu praci,
a tudiz feditelé Skol jsou nuceni feSit jejich financovani prostfednictvim grantd.
Coz se odrazi i ve faktu, ze dana profese socialniho pedagoga je prozatim velmi malo
rozSifena nejen v odbornych kruzich, ale také v povédomi Siroké vefejnosti. Dale
se prokazalo, ze se stejné jako u profese asistenta pedagoga potyka s nedostatecnou
hodinovou dotaci a vétSinu vzdélavacich a informativnich programt vytvaii ve svém
volném ¢asu mimo Skolské zatizeni.

Z dalsich vysledkt se ukazuje, Zze velka ¢ast naplné prace koresponduje S naplni prace
Skolniho metodika prevence (tzn. prevence rizikového chovani apod.) a je dost mozné,
ze z hlediska téchto skuteCnosti feditelé Skol nemaji tak potiebu obsazovat misto prave
socialnim pedagogem. Ddle vyzkum prokazal, Ze si tak zminéné vedeni $kol dostate¢né
neuvédomuje, ze socialni pedagog nepiisobi na dané $kole pouze jako preventista, ale také
mnohdy zajistuje finan¢ni prostiedky na rizné projekty skoly a je tak pravé nezbytnym

clankem pfi zaclenovani ditéte z odliSného sociokulturniho prostiedi.

Ze zjisténych dat provedenych pomoci kvalitativniho Setfeni od jednotlivych oslovenych
informantl jsem dosla k zavéru, Ze socialni pedagogové a asistenti pedagoga jSou naprosto
nezbytnym a nepostradatelnym ¢lankem samotné integrace — respektive inkluze, a tudiz tato
bakalafska prace prokazala piinos obou profesi v edukaénim procesu inkluze zika
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zejména na zakladni Skole. Prezentované vysledky
prokazuji, ze cile této bakalaiské prace véetné obecného vymezeni profese socialniho
pedagoga a asistenta pedagoga byly splnény, vcetné doporuceni pro praxi i pies fakt,

ze se mi nepodafilo uskute€nit rozhovory s détmi ze sociokulturné odliSného prostiedi.
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Doporuceni pro praxi

Nasledna doporuceni pro praxi vychazeji z teoretickych zjisténi a zejména pak z vysledki
provedené¢ho vyzkumu kvalitativniho Setieni, respektive ze zavéra, ke kterym jsem dospéla
V ramci vypracovani této bakalatské prace. Vzhledem rozsifenosti zkoumané problematiky
sméfuji nasledujici doporuceni k témto atributiim, které by podle mych nabytych zkusenosti

a analyzy odpovédi od oslovenych informanti mély jednotlivé profese zastavat:

Socialni pedagoq:

- m¢l by byt expertem na socialni prostfedi dané skolské organizace;

- by m¢l vykonavat socialni Settent;

- by mél zabezpecovat socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi;

- by mél poskytovat socialné pravni poradenstvi;

- m¢l by byt ndpomocen u poskytovani krizové pomoci;

- m¢l by zabezpecovat primarni prevenci;

- byt osobou, které zaci duvéiuji, svéfuji se ji se svymi problémy a respektuji ji;

- mé&l by utvaret interakce nejen mezi zakem a pedagogem, ale také v $ir$i roviné Skoly;

- mél by zabezpecovat informovanost rodict uskute¢iovanou napt. prostiednictvim zasilani
informacnich materialti rodinam tykajicich se eduka¢niho a vychovného procesu jejich
déti;

- mé&l by se pokusit realizovat dny otevienych dvefi, pti nichz si rodice mohou vyzkouset
nékteré aktivity svych déti;

- mél by se pokusit realizovat neformalni spolecenska setkani a dalsi aktivity, které mohou
vyraznym zpusobem podnitit a prohloubit zajem ze strany rodicti o vychovné vzdélavaci
proces jejich déti;

- mél byt schopen piispét a zapojit se do spolupréace s odborniky jako jsou vychovni poradci,
metodici prevence a Skolni psycholog;

- by mél byt schopen minimalizovat ¢i zcela potlacit disledky negativnich jevi, které se ve

spojeni se Skolnim prostfedim mohou objevit.
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Asistent pedagoga:

- by mél znat veskeré informace o své profesi pfed nastoupenim do zaméstnani,

- by si m¢l zjistit co nejvice informaci ohledn¢ zéka s SVP, kterému ma asistovat;

- by se m¢l s tfidnim ucitelem Zaka i poptipad¢ s jeho ostatnimi pedagogy domluvit na
vzajemné spolupraci a stanovit si ihned na zacatku pravidla;

- by se m¢l domluvit na spolupraci i s rodi¢i zdka s SVP;

- by mél podporovat pedagoga v procesu vzdelavani zakti s SVP;

- by mél byt bran za spolutviirce vyuky ¢i za ucastnika vzdélavaciho procesu;

- by mél pomahat nejen pfi zvladani uc¢iva danému zékovi, ale byt napomocen i pii adaptaci
do kolektivu jeho spoluzak;

- by mél poméhat danému ditéti s SVP pfi vyu€ovani, a to v rozsahu jeho pfiznanych
podpirnych opatieni;

- by mél byt pritomen i o prestavkach, kdy se dostava se vSemi nejvice do styku;

- by mél zaujimat roli vychovatele Zaka i ostatnich zaku ve tfid¢;

- byt osobou, které Zaci divéiuji, svefuji se ji se svymi problémy a respektuji ji;

- byt autoritou, ale zaroven jakymsi prostfednikem mezi zdkem s SVP a pedagogem;

- by mél ostatni spoluzaky vést k toleranci a pochopeni zéka a jeho specifickych potieb;

- by se m¢l ztcastnit také tfidnich hodin i tfidnickych hodin s zaky;

- by mél zvladat naro¢né situace a umét je i adekvatné fesit;

- by si m¢l najit ve svém volném casu dostatek prostoru k odpocinku;

- ma pravo na spolupréaci s pracovniky pedagogicko — psychologického poradenského
centra;

- by se mél priklanét k inkluzivnimu vzdélavani.
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P¥ilohy

Priloha €. 1: Otazky pro obé profese

=

o

© o~

11.

12.

Jaké je vaSe dosazené vzdélani, délka praxe?

Co ve své praci povazujete za prioritni, co je pro Vas v praci tou nejdilezitéjsi cinnosti?
Jak velky je vas pracovni uvazek? (aplny, ¢asteény apod.)

Myslite si, ze je Vas uvazek piiméfeny ¢innostem a tkoliim, které musite v jeho ramci
zvladat? Lze stanovené ukoly ¢asové stihnout?

Zvladate vSechny ¢innosti — uvedené v naplni, které jsou tfeba k ispésné integraci zéka?
Pokud ne, kolik ¢asu byste potfebovala navic.

Vykonévate n€které ¢innosti nad ramec svych povinnosti v prubehu bézné pracovni
doby nebo 1 po pracovni dob&? Jaké? Proc?

Co vés motivuje ve Vasi préaci nejvice?

Resite b&hem své praxe né&jaké problémy (vychovné, kazefiské, adaptaéni,)?
Charakterizujte, jak je Vase prace ovlivnéna vztahy s uciteli a rodi¢i.

. Spolupracujete pravidelné s odbornym poradenskym zatizenim? V ¢em spoluprace

spociva?

Jaké jsou ve skole podminky pro realizaci integrace (spoluprace ucitell, vedeni, chovani
ostatnich zaki)?

Jsou ve Skole dostate¢né podminky pro integraci? (technické vybaveni, stavebni Gipravy,
pomucky...) Co by bylo tfeba zménit? Co funguje dobre.

Piiloha ¢&. 2: Dopliiujici otazky pro asistenta pedagoga

1. Ma z4k, se kterym pracujete, k dispozici osobniho asistenta nebo dobrovolnika?
Zasahuje do Vasi napln¢ prace?

Co se dgje v ptipadé, ze onemocnite? Existuje moznost zastupu?

Poskytuje §kola rodi¢iim Zaka se SVP konzultaéni hodiny? Ugastnite se jich i Vy?
Jakou formou a jak ¢asto komunikujete s rodi¢i Vy sama?

Ceho se nejéast&ji rozhovory tykaji, jaké problémy nejéast&ji s rodici fesite?

Jakou uzivate metodickou podporu? Mate né&jaké svoje osvédéené metody, které
Véam pomahaji jak v préci, tak i samotnému Zakovi se SVP a které by mohli vyuzit
1 ostatni asistenti v praxi?

ok wn

Piiloha ¢. 3: Dopliujici otazky pro socialniho pedagoga

1. Jaka je VaSe napli prace?

2. Sjakymi socialn¢ patologickymi jevy se u zaku setkavate a které se vyskytuji

nejcasteji?

Jakou formou komunikujete se zaky, rodi¢i apod.?

4. Jak vidi Zaci Vasi profesi, a myslite si, Ze najde tato profese uplatnéni na trhu prace
a bude zapsana v katalogu praci?

wevr

w

6. M¢Il by socialni pedagog fungovat bézné na ¢eskych skolach a proc?
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