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Souhrn

Bakalafskd prace se zamétuje na moznosti zlepSovani procesti v podniku. Hlavnim
cilem je na zaklad¢ analyzy zhodnotit moznosti vyuziti metod zlepSovani procest v podniku
MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. 0. a v pfipadé zjisténych nedostatkii navrhnout vedeni
spolecnosti mozna opatieni. Techniky sbéru dat zahrnovaly studium odborné literatury,

analyzu dokumentti, pozorovani a osobni rozhovory.

Prace je rozd€lena do dvou casti. V literarni reSersi je pozornost zaméfena na popis
pojmt, metod a ndstroji zlepSovani procest. Je zde charakterizovan podnik a vyvoj fizeni
podniku. Déle je v praci vysvétlena dualezitost a opodstatnénost procesniho fizeni podniku
a popsana soucasna situace v podnikatelském prostiedi, ze které vyplyva nezbytnost
zaméteni se na podnikové procesy, na jejich optimalizaci a zlepSovani. Zhodnoceni kvality
a efektivnosti podnikovych procesti a vyuzivani metod jejich zlepSovani je pfedmétem
praktické c¢asti. Tato Cast je zaméfena zejména na vyuziti metody Six Sigma pro svou
komplexnost a piedni misto v zebifi¢ku zlepSovatelskych aktivit v podniku MAHLE Behr
Mnichovo Hradisté s. r. 0. Zavér je vénovan zhodnoceni souc¢asného stavu zlepSovani procest

a navrh dalSich moznosti optimalizace a zlepSovani.
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Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je na zakladé analyzy zhodnotit moZnosti vyuZiti metod
zlepSovani procesti v podniku MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. 0. a v ptipad¢ zjiSténych

nedostatkli navrhnout vhodné opatfeni.
Dil¢i cile prace:
1. Zpracovani teoretickych vychodisek k dané problematice.
2. Charakteristika podniku MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. o.
3. Priprava, realizace a vyhodnoceni dotazniku.
4. Charakteristika a zhodnoceni zlepSovatelskych projektt Kaizen a Six Sigma,
které byly k feSeni oddéleni CIP zadany vedenim podniku.

5. Zhodnoceni vyuziti metod zlepSovani v podniku MAHLE Behr Mnichovo

Hradisté s. r. 0. a navrh opatieni.



K praci byly pouzité tyto techniky sbéru dat:

1. studium odborné literatury,
2. analyza dokumentd,
3. osobni rozhovory,
4. dotaznikové Setfenti,
5. pozorovani.
Prace se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast byla zpracovana
po studiu odborné literatury dané tematiky porovnénim pohledt a interpretaci riznych autord.

Seznam pouzité literatury je uveden v kapitole €. 6.

Praktickd ¢ast vychazi z analyzy dat vzeslych ze studia podnikovych dokumentt
spole¢nosti MAHLE Behr s. 1. 0., z osobnich pozorovéni, z rozhovort s pracovniky oddéleni

CIP a z dotaznikového Setfeni mezi operatory vyroby.

Analyza dokumentii je standardni kvalitativni 1 kvantitativni vyzkumnou metodou.
Tato strategie zkoumani ma nekolik vyhod - otevird cestu k informacim, které by se jinym
zpisobem tézko ziskavaly, ziskdvana data nejsou vystavena zkresleni, kter¢ mize vzniknout
naptiklad pfi rozhovorech, vybér dokumentl pro analyzu je subjektivni, ale informace v nich

obsazené jiz nikoli (Jansa, 2012).

Pozorovani lze rozliSovat na skryté a zjevné podle toho, zda pozorovani védi ¢i
nevédi, ze jsou pozorovani. Skryté pozorovani se pouziva tam, kde by zjevna ptfitomnost
pozorovatele narusovala pribéh zkoumaného jevu, u tohoto typu pozorovani se pozorovani
chovaji ptirozené. Nejjednodussim zpisobem pro zdznam zkoumaného jevu je vyuziti kamery
(Kozel, 2006). Pozorovani lze také rozliSovat na pozorovani nezii€astnénym pozorovatelem
a pozorovani zacCastnénym pozorovatelem. V prvnim piipadé se pozorovatel déje nijak
neucastni, nezasahuje a neovliviluje pozorovany d¢&j svoji pritomnosti. Zucastnény
pozorovatel je soucast déje, ktery pozoruje zevnitf, stavd se obvykle soucasti pracovni
skupiny, kterou pozoruje (Pauknerova, 2012). Pii zpracovani bakalaiské prace je pouzito
pozorovani skryté pfi kamerovém zaznamu prace stroje a pozorovani zjevné nezucastnénym

pozorovatelem pii prohlidce vyroby zdvodu MAHLE Behr Mnichovo Hradisté, s. r. o.

Dotazovani se ¢leni na osobni, pisemné, telefonické a elektronické. Nejcastéjsim
typem je osobni rozhovor, ktery je zaloZzen na pfimé komunikaci S respondentem. Hlavni
vyhodou je existence piimé zpétné vazby (Kozel, 2006). Nevyhodou je ovSem casova a tedy

i finan¢ni naro¢nost. Dotaznik Casovou naro¢nost rozhovoru eliminuje pievedenim ustnich



otazek do pisemné podoby (Pauknerova, 2012). V praci je pouzit osobni rozhovor
a dotaznikové Setfeni, v dotazniku je pouzito uzavienych vyzkumnych otazek, viz Ptiloha
1. Dotaznikové Setieni vV zavod¢ probihalo v pribéhu mésici listopad a prosinec 2014.
Osloveno bylo 54 zaméstnancli udrzby, névratnost v tomto piipadé byla 72 %. Vyrobnich
operatorit bylo osloveno 283, navratnost 88 %, jim pfimych nadfizenych pracovniki bylo
osloveno 36, v tomto ptipadé navratnost ¢inila 94 %. Celkem za zavod tedy odpovédelo 86 %
z 373 dotazovanych. Dotaznik obsahoval dvé otdzky zjistovaci, zaméfené na udaje
0 respondentech, tak otdzky uzaviené, kdy respondenti volili ze dvou az ¢ty moznych
odpovédi. Cilem bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci informovani o problematice optimalizace
a zlepSovani, jaké maji v této oblasti znalosti, zda se aktivn€ zapojuji a jaké maji pfipominky

¢1 naméty na zlepSeni.

Projekty, které byly pro praktickou ¢ast vybrany a autor bakaldiské prace se na nich
Vv pritbéhu srpna 2014 aZ unora 2015 podilel, byly zadany oddéleni CIP k feSeni vedenim
podniku s cilem zlepsit efektivitu vyroby snizenim technickych prostojii na stézejnich strojich

pro strategicky vyznamného zakaznika.
Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Zavod MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. 0. je podnikem zabyvajicim se sériovou
vyrobou v automobilovém primyslu, tedy podnikd v oblasti, kde zlepSovani ma jiz svou
historii a je zna¢né rozSifené. Z tohoto pohledu jsou jiz prvotni podminky pro zavadeéni
zlepSovani v podniku vice nez vhodné. Za rok 2014 bylo v zavod¢ zrealizovano 9 Kaizen
projektt, 8 Six Sigma projektd a 773 PDN. Zavod povazuje tuto bilanci za Usp&Snou
a zejména pocet PDN vypovidd o aktivnim zapojeni zaméstnancti do problematiky
zlepSovani procestd. Systém zlepSovani v MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. o. je
propracovany a systematicky feSeny. Role, tkoly a zodpoveédnosti jsou jasné definovany, top
management zlepSovéani prosazuje a podporuje. Clenové zlepsovatelskych tymi jsou $koleni

odborniky z této oblasti, absolvuji pfinosna Skoleni mimo zavod i interné.

Vyse technickych prostojil je zasadnim problémem, s kterym se zavod MAHLE Behr
Mnichovo Hradisté s. r. o. dlouhodobé potykd. Vyrobni stroje a v nich pouzité technologie
zastaravaji, vyrobci téchto strojii ¢asto jiz neexistuji, tlak na zvySovani produktivity neustéle
roste, to jsou jen nékteré z diivoddl, pro¢ je zavod MAHEL Behr Mnichovo Hradisté s. r. o.

nucen pro udrzeni své konkurenceschopnosti neustale inovovat, vymyslet nova technicka



feSeni pro efektivnéjSi a flexibilngjsi vyuziti stavajiciho strojového parku a redukovat

prostoje.

ZlepSeni procesu, at’ uz vyuzitim Kaizenu ¢i Six Sigmy, je po zavedeni a ovéfeni
ucinnosti standardizovano. Standardizaci se rozumi provedeni zmén v dokumentaci, které se
toto zlepSeni tyka, tedy v dokumentaci v zodpovédnosti zejména oddéleni technologie,
kontroly, udrzby a vyroby (pracovni postupy, pracovni navodky, kontrolni plany
apod.) a nasledné proskoleni vSech pracovnikt, kteti se daného procesu ucastni. Nejisté je
zajisténi udrzitelnosti provedenych zlepseni, nebot’ neni vytvoiena metodika kontroly zlepsSeni
zavedenych do standardl, zejména v oblasti ¢iSténi a kalibrace letovaciho materialu. Vedeni
zavodu bylo doporuceno zavést metodicky pokyn pro pravidelné ¢isténi a kalibraci letovaciho
materialu, dale bylo vedeni podniku doporuéeno s periodicitou 6 az 12 mésict provadét po
uzavieni projektu kontrolu funkce a uc€innosti zavedenych opatfeni napt. formou check listu.
Dale bylo vedeni zdvodu doporuceno do zlepSovacich projekti vice zapojit odborniky z fad
zaméstnancl, tedy oddéleni primyslového inzenyrstvi, kvality, ¢i udrzby. Vedoucim
pracovnikim byla dirazné¢ doporuena vétsi duslednost pii  kontrole dodrzovani
technologického postupu a zajisténi opakovaného proskolovani pracovniki u zlepSenych

standardizovanych procest, ne jen u nové zavadénych jako tomu v soucasnosti je.

Kaizen ¢i Six Sigma jsou metody v automotive standardné pro zlepSovani procest
pouzivané, zavod MAHLE Behr Mnichovo Hradisté s. r. o. tak neni vyjimkou. Pozitivem
vyuzivani metody Six Sigma je jeji zaméfeni na procesy a komplexnost, ktera nuti feSitele
vidét a fesit problém v tymu a globalné, nezaméfovat se jen na dil¢i problémy. Six Sigma
V sobé spojuje prvky aplikované statistiky, fizeni projektd a tymové spoluprace. Tento ptistup
je vhodny k feseni ukolii a problémul zejména tam, kde je nutné pro feSeni provést analyzu
dat. Jako negativum lze vnimat nevhodnost pouziti této metody u nestabilnich procest, kdy
problém neni klesajici ¢i vzristajici trend, ale vykyvy v procesu, coz je obvykle odhaleno ve

fazi Measure a je pak nutné zadani prekvalifikovat a fesit jinym zptisobem.
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