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Abstract

HOMOLA, Martin. Analysis usability testing methodologies of e-shops. Bachelor
thesis. Brno, 2017.

Bachelor thesis deals with the issue of user testing on e-shops. The aim of the
thesis is to analyze various methodologies of user testing focusing on usability of
the websites. The result of the thesis is the evaluation of the methodologies used in
specific situations.
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Abstrakt

HOMOLA, Martin. Analyza metodik testovani pouzitelnosti internetovych B2C ob-
chodti. Bakalarska prace. Brno, 2017.

Bakalarska prace se zabyva problematikou uzivatelského testovani na interne-
tovych B2C obchodech. Cilem prace je analyzovat jednotlivé metodiky uzivatelského
testovani, které se zaméruji na pouzitelnost webovych stranek. Vysledkem prace je
zhodnoceni pouzitych metodik na konkrétnich ptripadech.
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1 Uvod

Podniky investuji nemalé financéni prostredky na tvorbu novych webovych prezenta-
ci. Nekteré jsou jednoduché, jiné, jez slouzi k prodeji vyrobki a sluzeb, jsou naopak
maticky plnit ucel, ke kterému byly stvoreny. Ale v prubéhu jejich uzivani firmy
casto zjisti, ze jim investice do webové prezentace neprinasi zisk, jenz je pro podnik
primarni. Tato skutecnost ma nékolik pri¢in. Jednou z nejcastéji se vyskytujicich je
pouzitelnost webu, kterou se bude tato prace zabyvat.

V souvislosti s vyvojem webu vznikly nové profese jako copywriter (ten, co
vytvari reklamni a marketingové texty), technicti vyvojari, UX/UI vyvojér, grafik,
kodér a mnoho dalsich. Samoziejmé ne vSechny profese se uplatnuji pti tvorbé kaz-
dého webu. Ale jedna z nich se uplatnuje pri tvorbé vSech webi, a to je UX navrhar.

UX (User Experience) designer, jinak nazyvany také jako navrhar uzivatelského
prozitku, navrhuje informacni strukturu webu, tedy to, jak budou informace predany
koncovému uzivateli. Na zakladé predbézné analyzy UX designer navrhne strukturu
v podobé wireframt (rozlozeni prvki na webu nebo také skica webu). Z nich se poté
vytvori graficky navrh celé webové prezentace.

UX navrhar také béhem celého vyvoje webu na realnych subjektech testuje wi-
reframy, storyboardy (pfedbézné navrhy vysledného dila), scénéfe, graficky navrh
a také hotovy web. Na zdkladé vysledkl testovani navrhuje feseni na zlepseni cel-
kového uzivatelského prozitku. Zlepseni celého UX webu ma pozitivni ekonomicky
efekt, nebot zvysuje konverzni akce, coz jsou akce, pro které web slouzi (napt. ob-
jednévka na webu), ale také prozitek pro koncového zékaznika, ktery se webu lépe
orientuje, a proto se na web rad bude vracet.
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2 Cil prace a metodika feseni

2.1 Cil prace

Cilem prace je kvalitativné srovnat rizné metodiky uzivatelského testovani pouzitel-
nosti na internetovych obchodech, které sméfuji prodej ptimo k zdkaznikovi (B2C).
Prace testuje e-shopy, které jiz byly vytvorené, a jsou tedy pristupné potencionalnim
zakazniktm.

2.2 Metodika reseni

Predevsim se prace bude zamérovat na teorii uzivatelského testovani pouzitelnosti,
kde budou popsany rizné metodiky testovani, pri¢iny a zptisoby, déle se tato cast
bude zabyvat technologiemi pro jednotlivé metodiky testovani a stanoveni kritérii
pro vyhodnoceni metodik testovani.

Nasledné bude v praci rozebiran pribéh testovani pouzitelnosti na interneto-
vych obchodech, poté se prace bude vénovat analyze vysledkt z jednotlivych iteraci
testovani a zhotoveni prototypt. Vsechny typy testovani budou probihat kvalitativ-
né. Webové obchody budou testovany v jedné a vice iteracich, kdy po jedné viné
testovani budou navrzeny prototypy, které opravuji nove nalezené chyby. Iterace
budou probihat tak dlouho, dokud nebudou odstranény vsechny nalezené chyby.

Na zakladé celkovych vysledkl z jednotlivych metodik uzivatelského testovani
bude vybrana nejvhodnéjsi varianta uzivatelského testovani, kterda bude vyhodnoce-
na jako nejlepsi z hlediska mnozstvi zabraného ¢asu, odhadnutych penéz investova-
nych do testovani a vzhledem k vysledktim, jez testy prinesly.
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3 Metodicka vychodiska

Pro splnéni cile prace, tj. analyzovat pristupy testovani pouzitelnosti internetovych
B2C obchodi, je nutné popsat zdakladni pojmy, jez se tykaji uzivatelské testovani.
V prvni fadé prace vysveétli obsah pojmu pouzitelnost a testovani. Déle uvede dru-
hy testovani a bude se zabyvat jeho fungovanim a vyhodami pro tvirce webu. Po
procesu testovani se prace zaméri v kratkosti na prototyp a jeho tvorbu. Na zavér bu-
dou uvedeny a popsany pouzité nastroje, které jsou nutné pro aplikaci jednotlivych
procesu.

3.1 Pouzitelnost

Obecné lze tici, ze pouzitelnost je vlastnost kazdého predmeétu, ktery je urcéen k po-
uzivani (Tvorbawebu.cz, cit. 5. 5. 2017). Préce se zaméfuje na pouzitelnost webu.
Z pohledu navstévnika webu lze dobrou pouzitelnost definovat tak, ze uzivatel jedno-
duse dokaze udélat na webu to, k ¢emuz webova prezentace slouzi (napt. prihldseni
do odbéru novinek). Podle Steva Kruga by se webové stranky koncipovany takovym
zpusobem, aby nenutily uzivatele premyslet. Po vstupu na stranky by pro uzivatele
melo byt jasné, co to je za stranky a jakym zptisobem je pouzivat bez toho, aby
o tom musel néjak zvlast premyslet (Krug, 2006, s. 19).

Produkt ¢i sluzbu lze povazovat za opravdu pouzitelnou tehdy, jestlize uzivatel
deéla, co potrebuje udélat za urc¢itym tucelem bez jakéhokoli vahani. Pouzitelné véci
by meély byt uzitecné, ucinné, efektivni, lehce naucitelné, mély by byt pristupné
a prinaset ur¢itou miru spokojenosti (Rubin, Chisnell, 2008, s. 4).

Pouzitelnost webové prezentace je dulezité resit z divodu jeji snadné pochopi-
telnosti a snadné uchopitelnosti pro koncové uzivatele. Lze si predstavit Maslowovu
pyramidu webu (viz obrazek 1), podle které je mozno urcit pouzitelnost webu jako
jeden ze zékladnich pilifa, jenz vede k pozadované akci navstévnika (konverzni akce)
(Rezac, 2009). A konverzni akce jsou diivody, pro¢ zadavatelé webtl investovali své
finan¢ni prostfedky do jeho vybudovani (Rezac, 2014, s. 9).
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Obrézek 1: Maslowova pyramida na webu (Reza¢, 2009)

3.2 Testovani webovych prezentaci

Obecné testovani probiha ve vSech mozny disciplinach za tc¢elem zjistit ¢i overit, zdali
dana véc funguje. Prace se predevsim zaméri na uzivatelské testovani pouzitelnosti
webti. Druhy testovani jsou v praci rozdéleny podle poc¢tu testovanych subjekti, a to
na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni testovani

Tento zpiisob testovani je zaméren na velky vzorek testovanych subjektti. Jakmile
je z vysledkl testovani dosazeno pripustného mnozstvi dat pro urcity problém, je
mozno odpovédét na otazku jak hodné je problém velky (Cooper, Reimannm, Cronin,
2007, s. 60). Kvantitativni vyzkum poskytuje presvédcivé a opakujici se vysledky
napii¢ vybranou cilovou skupinou (Unger, 2012, s. 285). Mezi kvantitativni metody
testovani patii napt. A/B testovani, heatmapy kliku, analyza formulaia. Vysledky
uvedenych metod je mozno analyzovat pomoci podpiirnych programii, jako je Google
Analytics, Crazy Egg, Mouseflow a dalsi (Reza¢, 2014, s. 141).
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Kvalitativni testovani

Naproti tomu kvalitativni testovani, jimz se bude prace zabyvat, pracuje s malym
vzorkem testovanych subjekti. Tento zpusob testovani se snazi odpovédét na otazky
pro¢ a jak opravit nalezeny problém (Rohrer, 2014). Na rozdil od kvantitativniho
testovani se nezaméruje na presvedcivé a opakujici se vysledky z testovani, ale na
ziskéni vhledu a kontextu chovani testovaného subjektu (Unger, 2012, s. 285). Pod
kvalitativni testovani spada guerillové testovani pouzitelnosti, uzivatelské testovani
dle Kruga, testovani uZite¢nosti, eyetracking a dalsi (Rezac, 2014, s. 135).

Obréazek 2 graficky zndzornuje rozdilné odpovédi vychazejici z kvantitativniho
a kvalitativniho pristupu.

QUESTIONS ANSWERED BY RESEARCH METHODS ACROSS THE LANDSCAPE

BEHAVIORAL WHAT PEOPLE DO

A

WHY & How MANY &
How TO FIX How MUCH

Y

WHAT PEOPLE SAY
ATTITUDINAL

QUALITATIVE (DIRECT) © 2014 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)

Obrazek 2: Rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim prazkumem (Rohrer, 2014)

3.3 Typy kvalitativniho testovani

Problematika testovani webovych prezentaci je velice obsahla, proto se prace dale
bude zabyvat predevsim kvalitativnim testovanim, které poskytne pohled na uziva-
telovo chovani a rozhodovani béhem navstévy webu.

Testovani uziteCnosti

Testovani uzitecnosti se zaméruje na skutecnost, jak uzivatel vnima rozhrani vzhle-
dem k jeho préaci. Zkouma, zdali je pro uzivatele web uzitecny, zdali mu pomaha
s problémem, které uzivatel prave resi. Jestlize je uzitecnost webu vysoka, jsou jeho
koncovi uzivatelé ochotni pretrpét i néjaké problémy tykajici se jeho pouzitelnosti
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na pouzivani, ale na druhou stranu je velmi uzitecny, jelikoz usetri mnoho ¢asu jak
pracovnikiim univerzity, tak i samotnym studentiim.

Eyetracking

Eyetracking je uzivatelské testovani o¢ni kamerou, jez sleduje pohyby oka pfi pri-
chodu testera webovou prezentaci. Vysledky z eaytrackingu poskytnou to, na co se
subjekt pri prichodu webem zaméroval, jestli cetl nebo jen skenoval obsah nebo
zdali a jak dlouho uzivatel néco hleda. Eyetracking vSak netesi divody uzivatelova
vyhledavani informaci (Nielsen, Pernice, 2010).

Uzivatelské testovani dle Kruga

Uzivatelské testovani pouzitelnosti funguje pod dohledem facilitatora (moderédtora),
ktery zadava ikoly testovanému subjektu podle predem pripraveného scénare. Z ce-
1ého procesu testovani je porizen hlasovy i video zdznam, jehoz analyza odhali chyby
vyskytujici se na webu. Po jejich opraveni probihé tento proces znovu, nebot béhem
prvni iterace nemusi byt odhaleny vSechny chyby (Krug, 2006).

Zéaklady pro uzivatelské testovani pouzitelnosti polozil Steve Krug ve své knize
po titulem Nenutte uZivatele premyslet.

Guerillové testovani pouzitelnosti

Guerillové testovani pouzitelnosti je velice podobné uzivatelskému testovani podle
Kruga. Lisi se v tom, Ze testy probihaji na vefejnosti (napt. v kavarné) s ndhodné
vybranymi subjekty. Tento zptisob testovani neni vhodny pro vysoce odborné weby,
nebot na vetrejnosti se 1ze tézko setkat s odborniky vénujici se studiu urcitého védniho
oboru (Rezag, 2014).

Testovani grafického navrhu

Cilem tohoto zpusobu testovani je zjistit, jak pusobi graficky navrh na cilovou sku-
pinu. Testujeme alternativy pro design podobné jako u card sortingu, to znamena, ze
ucastnici pritazuji karticky s pojmy urcitym navrhiam podle toho, jak na né ptsobi).
Vysledkem mohou byt viak subjektivni zavéry (Rezaé, 2014).

3.4 Uzivatelské testovani dle Kruga

Uzivatelské testovani je kolekce technik, které vedou k porovnéani charakteristik uzi-
vatelské interakce s produktem ¢i sluzbou. Tyto techniky jsou provadény za tcelem
ovéfeni funkénosti a celkové pouzitelnosti webu (Cooper, Reimannm, Cronin, 2007,
s. 70). Je to také jeden z nejlepsich zpusobu, jak zjistit, jakym zptisobem néavstév-
nici web pouzivaji, jak se ném pohybuji a co si o ném mysli. Uzivatelské testovani
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spoc¢iva v tom, ze facilitator zadava lidem tkoly, které na webu plni a zaroven je
nahlas komentuji (Reza¢, 2014, s. 135).

7 vyse uvedenych kvalitativnich pristupt lze vyvodit, ze se testovani uzitec-
nosti zaméruje pouze na uzitecnost webi, nikoli na jejich pouzitelnost. V ramci
pouzitelnosti mohou tedy weby mit uréité nedostatky. Eaytracking nehledd davody
uzivatelovy navstévy. Guerillové testovani je vskutku stejné jako testovani dle Kru-
ga, jen provadéno v jiném prostredi a testovani grafického navrhu se zabyva pouze
jednou specifickou oblasti, ktera neprinese dostacujici vysledky, co se tyce pouzitel-
nosti. Proto prace bude dale probirat podrobnéji uzivatelské testovani dle Kruga,
nebot tento zplisob testovani se primo zabyva pouzitelnosti.

Ptistupy k testovani

Pristupy k uzivatelskému testovani vychazi z pristupu moderovaného uzivatelského
testovani podle Kruga. Dalsimi druhy uzivatelského testovani je vzdéalené a nemo-
derované.

1. Moderované uzivatelské testovani Krug podrobné popisuje, tak ze facilita-
tor 1idi pribéh celého testovaciho procesu primo v néjaké mistnosti.

2. Vzdalené uzivatelské testovani je testovani moderované facilitdtorem probi-
hajici vzdalené, to znamena, ze facilitator se nachézi v jiné lokaci nez testovany
subjekt. K vzdélenému testovani je navic zapottebi program pro prenaseni ob-
razu testovaného (Sauro, 2015).

3. Nemoderované uzivatelské testovani je testovani, u néhoz neni zapotrebi
moderatora. Navstévnici vybraného webu plni predem stanovené tkoly. Z pri-
béhu testovani porizuji zdznam béhem testu, ktery se nasledné vyhodnoti tes-
terem (Sauro, 2015).

Vyhody testovani webii

Testovani webtl odhaluje jejich tvircim dilezité informace o potifebach uzivateli.
Testovani prinasi pohledy navstévnikt, jak o webu smysleji, jak se na webu pohybuji
a zdali dosdhnou pozadované konverzni akce. Testovani je nutné, jelikoz vSechny
weby maji problémy s pouzitelnosti. I weby, které jiz prosly testovanim a opravami,
maji chyby, ale mensiho charakteru (Krug, 2010, s. 20).

Testovani webt je dillezita ¢innost, nebot objevi vétsinu chyb, kterych se au-
tori pri tvorbé webli dopoustéji, aniz by si je uvédomovali. Ale jakmile se zacne
s testovanim readlnych uzivateli webu, mohou se objevit zdsadni prekazky v jeho
pouzitelnosti (Krug, 2010, s. 20,21).

Proto je dilezité provadét i testovani pouzitelnosti, které z testeri ¢ini zaroven
i lepsi navrhare uzivatelského prozitku, protoze sleduji, jak se uzivatelé na webu
pohybuji a jak jej pouzivaji (Krug, 2010, s. 21).
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Identifikace nutnosti testovani

Podle Kruga je spravné zacit s testovanim webu, jiz v dobé, kdy je web tvoren, nikoli
az po jeho dokonceni. Testovani totiz v prubéhu svého vyvoje muze odkryt zdvazné
problémy s pouzitelnosti a zaroven mize tvircim webu usetfit spoustu nakladi
vynalozenych na jeho tvorbu (Krug, 2010).

Proces uzivatelského testovani

V prvni fadé je zapotiebi stanovit cile, které se budou testovat. Lze testovat nacrty,
prototypy, weby v provozu atd. Prace se zaméri na testovani webt v plném provozu
a nasledné na testovani prototypt, které opravuji nalezené chyby.

Pro testovani je nezbytné nutné nalézt testovaci subjekty. Nejvhodnéjsi subjek-
ty jsou ty, které splnuji kritéria cilové skupiny. Samozrejmé neni to nezbytné nutné,
jelikoz testovani prinasi vysledky o pouzitelnosti i za predpokladu, ze se nejedna
o navstévniky webu z cilové skupiny. V nékterych pripadech testovani subjektt z ci-
lové skupiny muze byt i negativni, jelikoz otazky moderatora inklinuji k hodnoceni
produktu ¢i sluzby a moznosti jejich zlepseni, misto toho, aby se testujici zabyval
problémy s pouzitelnosti webu (Rossler, 2015).

Pocet testovanych osob zavisi na riznych faktorech, predevsim na vybrané me-
todé testovani. U kvantitativnich metod je samoziejmost, Ze proces testovani probiha
s mnohem vice osob nez u kvalitativnich metod. Podle vyzkumu Nielsona je vhod-
né do kvantitativni vyzkum zahrnout alespon 20 respondentii, ponévadz jen tak je
vyzkum schopen poskytnout relevantni vysledky (Jakob Nielsen, 2012). U kvalita-
tivniho testovani, predevsim u testovani pouzitelnosti, Nielson doporucuje otestovat
kolem péti osob (u vétsich projektt i osm a u malych, s nizkou rezii, dva respon-
denty) (Jakob Nielsen, 2006). Steve Krug predevsim fesi pfimo uzivatelské testovani
a diva se néj z pohledu amatérského a profesionalniho. U profesionalniho radi testo-
vat osm a vice respondenti a u amatérského testu testovat 3-4 respondenty (Krug,
2006, s. 118).

Néasledné se pro testovaci subjekty pripravi tkoly a scénare, které vychazi z ana-
Iyzy webu a jeho ucelu. Na vétsiné webu je pro uzivatele nutné dosdhnout konverzni
akce, jez by méla byt dosazena bez zbytecnych prekazek a problémii.

Cely pribéh testovani podpoti testerem vytvoreny kontrolni seznam, na kterém
jsou vypsany jednotlivé kroky vedouci k tspésnému dokonceni testovaciho procesu.

Facilitator, osoba, ktera testuje ucastniky, by mél fungovat jako privodce.
Nejdiive by mél uvést testovaci subjekty, dale by mél udrzovat subjekty spoko-
jené a povzbuzovat je. Samoziejmé by nemél poméhat fesit problémy, se kterymi
si ucastnici testovani nevédi rady, jelikoz je nutné, aby pracovali s webem sami za
sebe. Také by mél ucastniky povzbuzovat v tom, aby své myslenky a uvazovani vy-
jadrovali slovné a tikali je nahlas. Vysledkem pro tvirce webu bude ziskani nového
pohledu na web a objeveni chyb webu.

V konec¢né fazi se tvirci webu rozhoduji, které chyby opravi a jakym zptisobem

vvvvvv
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webu, které brani navstévnikim v jejich interakci s webem, a potom ve zbylém case
opravit méné zavazné chyby (Krug, 2010).

Limity testovani

Uzivatelské testovani nemuze zarucené garantovat uspéch fungovani webu nebo to,
zda bude web pouzitelny. Testovani ma také své limity, a to:

» Testovaci pripad je vzdy umeéle vytvoreny pomoci scénafe a nepredstavuje na-
prosto realnou situaci.

o Vysledky z testti nedokazuji funkénost.
o Testovaci subjekty jsou malokdy z cilové skupiny.
o Testovani nemusi byt vzdy nejlepsi vhodna technika pro dosazeni tspéchu.

Kazdopadné témeér ve vSech pripadech se vyplati testovat, jelikoz se redukuje risk
vratkého nebo nepouzitelného produktu (webu) (Rubin, Chisnell, 2008, s. 4).

3.5 Prototyp a jeho tvorba

V tvorbé webové prezentace je tvorba prototypu, oznacované také jako prototy-
povani, povazovano jako vytvareni, napodobovani nebo testovani vsech funkcénich
casti webli s koncovymi uzivateli. Prototypovani je efektivni cesta testovani a vali-
dace navrzené funkcionality. Také je velice vhodné k provedeni experimentu nebo
k idealizovani myslenky s klietem ¢i spolupracovnikem, béhem nichz lze zaznamenat
komplexni interakce. Je také nutné brat v tvahu, ze tvorba prototypu je neustaly
proces bez konec¢ného vysledku, béhem néhoz se podoba navrhu stéle zlepsuje. Je
to iterativni proces, kdy se prototypy neustdle vytvari, aby identifikovaly problémy
vychazejici z prozitku uzivatele.

V praci bude prototyp vytvoreny jiz z predlohy testovaného webu, ktery bu-
de opravovat nalezené chyby. Navrhnuty opraveny prototyp se bude opét testovat
(Unger, 2012, s. 260).

3.6 Kritéria pro vyhodnoceni metodik testovani
Mezi hlavni kritéria pro uspésné vyhodnoceni patii:

o Mnozstvi zabraného casu, které testovani obnasi véetné tvorby grafickych
prototypii. Cas bude zaznamenavan a rozdélen podle kategorii pribéhu testo-
vani.

e Odhadnutych finan¢nich prostiedk, jez je nutné pro jednotlivé typy testo-

vani pouzitelnosti dle Kruga. Financ¢ni prostredky budou ur¢eny podle hodino-
vé sazby, kterou si UX navrhar uctuje. Celkové mnozstvi finanénich prostredkii
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pro testovani bude uréen souc¢tem ceny za praci pro UX navrhare a odmény pro
testované osoby.

o Vysledkt, které testy prinesly. Vysledky budou urcéeny podle nalezenych
chyb a miry jejich zavaznosti.

Pro ispésné vyhodnoceni bude také kladen diraz i na dalsi faktory, kterymi jsou:
« lokalita, kde se testuje,
 rychlost internetu,
 instalace podptrnych programi,
e moznosti automatizace,

« technické a vyjadfovaci schopnosti testovanych osob.

3.7 Nastroje pro testovani

Nejpotrebnéjsi technologii u testovani bude pocitac¢ s pristupem na internet. U mo-
derovaného testovani bude pouzit notebook autora prace s rozlisenim displeje
1920x1080 px a se sitkou displeje 13,3 palcti. K osobnimu pocitaci bude zapotie-
bi mys, klavesnice, mikrofon nebo telefon s hlasitym odposlechem.

Vsechny pribéhy testovani budou zaznamenany programem ShowMore, ktery
je volné dostupny a lze jej stahnout na strance www.showmore.com.

Pro zméreni casu straveného testovanim a tvorbou prototyptt bude pouzita
aplikace Toggl, kterd je dostupné na adrese www.toggl.com.

K tvorbé prototypt bude pouzit nastroj Adobe Photoshop. Vytvorené prototy-
py budou ulozeny v protopovaci aplikaci Marvel dostupné na www.marvelapp.com
a nasledné opét testovany.

Pro pribéh vzdaleného moderovaného testovani bude vyuzito komunikac¢niho
nastroje Skype, ktery je po registraci volné dostupny z www.skype.com.
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4 Testovani a tvorba prototypi

V této kapitole bude popsano testovani pouzitelnosti na vybranych prikladech. Za-
meéreni bude smérovat na testovani jiz existujicich internetovych obchodi, které jsou
jiz zabéhlé v B2C sektoru.

Testovani internetovych obchodti bude probihat na osobnich poéitacich (déle
desktopech). Nebudou se testovat mobilni zarizeni, tablety a dalsi zafizeni s jinym
nez béznym desktopovym rozlisenim. Jednim z duvodu je stale nejvétsi zastoupeni
desktopovych zafizeni vyuzivanych pro objednavani, a to se 70% podilem ze vSech
zatizeni pro rok 2016. (Selders, 2016) Dalsim duvodem, pro¢ nebude bran zretel na
jind zarizeni nez desktopova, je duplikace pribéhu testovani, kdy se jen zméni druh
zalizeni, jinak postup testu zustava stejny.

V prvni (hlavni) iteraci bude proveden test se tfemi osobami. V dalsich iteracich
(kontrolnich) budou testovany dvé osoby. Divodem snizeni poc¢tu osob je zaméreni
na co nejlevnéjsi mozné testovani, které lze provést.

Z vysledkt 1. iterace testovani budou identifikovany dvé az t¥i hlavni chyby
webu, které brani v pouzitelnosti. Diivodem urceni hlavnich chyb webu bude rozliseni
mezi malou chybou a chybou vétsiho rozsahu. Vsechny nalezené chyby se budou
opravovat formou navrzeného prototypu. V dalsich iteracich bude testovano to, zdali
prototypy opravuji nalezené chyby.

Testovanymi weby jsou e-shopy ndhodné vybrané z kategorie nabytku pro dim.
Vybrané weby:

« Nabytek.cz se stejnojmennou URL adresou,
o FORLIVING na adrese www.nabytek-forliving.cz,

¢ Daka s adresou www.daka.cz.
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4.1 Moderované uzivatelské testovani

Moderované uzivatelské testovani se provede na e-shopu Nabytek.cz. Prvni iterace
testovani probéhla v lednu 2016.

1.

iterace

Stanoveni tukolu:

1.

AR AN G A

7.

objednavka zbozi,

registrace uzivatele,

reklamace zbozi,

vyuziti akéni nabidky,

prihlaseni v situaci se ztracenym heslem,
zjisténi informaci o kamenné prodejné,

ziskani darkového poukaz pro maminku na Vanoce.

Sestaveni zakladnich scénara ke splnéni pozadovanych tkoli:

1.

Rekonstruujete vlastni byt, ve kterém budete bydlet jen Vy a vase pritelkyné.
Nyni potrebujete byt vybavit nabytkem. Vas zndmy si neddavno poridil vyba-
veni z internetového obchodu Nabytek.cz a je s nim velmi spokojeny. Proto se
rozhodnete také vyuzit sluzeb tohoto portalu. Potiebujete vybaveni do loznice
a do kuchyné. V pripadé koupé postele, neprekrocte cenu 10 000 K¢, pokud
obchod uvadi akéni nabidky, vyuzijte je. Objednejte nabytek.

Jste velmi neduveérivy clovék. Neméte rad/a elektronické obchody a cheete si
pouze zjistit informace o kamenné prodejné. Zjistéte, kde se nachazi.

Za 18 meésicii se Vam rozbije zafizeni, které jste si poridil z portalu Nabytek.cz.
Vite, ze to nebyla Vase chyba, ale chyba vyrobku. Zjistéte, zda je mozné zbozi
reklamovat a jakym zptsobem reklamovat.

Vasi rodice se stéhuji do mensiho bytu, ktery chtéji vybavit novym nabytkem.
Blizi se Vanoce, a tak Vas napadlo, ze byste jim jako vanoc¢ni darek vénoval
poukazku na koupi jakéhokoli zatizeni. Zjistéte cenu poukazu a jeden si kupte.

E-shop se Vam zalibil natolik, Ze si chcete v e-shopu vytvorit trvaly ucet. Ucinte
tak.

Chcete si koupit zaf{zeni z portdlu Nabytek.cz. Uéet jiz méte vytvofeny, ale
nemuzete si vzpomenout na heslo. Jak budete tuto situaci resit?
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Nalezené chyby a jejich oprava:

Neprehledna sekundarni navigace, kdy na podstrance neslo presné rozlisit
dalsi subkategorie webu. Oprava tedy byla provedena pro lepsi orientaci ve
strukture webu. Obrazek 3 znazornuje rozdil pred opravou a po ni a obréazek 4
ilustruje zasazené opravené menu do stavajiciho webu.

Nevhodné umisténi filtru pro vyhledavani produktu a malo moznosti
pro podrobnéjsi vyhledavani. Jeden z testovanych chtél na webu pouzit
filtr pro vyhledavani v produktech, ale nevédél, kde se nachazi. Protoze se filtr
nachazi az za dlouhou sekundarni navigaci, je snadné ho prehlédnout. Proto
bylo zménéno umisténi filtru hned pod hlavni nadpis kategorie a také upravena
struktura filtru. Odstranéni chyby je zachyceno na obrazku 5.

Pomalé nacteni stranky, které mize zvysit pocateéni miru opusténi (uzivatel
opusti web pred na¢tenim webové prezentace). Chyba je technického charakteru,
takze se ji dadle nebudeme zabyvat.

Dalsi problém technického charakteru se tykal toho kliknuti na produkt ozna-
ceny jako Akce. Po kliknuti byl web presmérovan na stranku s chybou 404 -
stranka nenalezena.

Uzivatelsky prozitek také znepiijemnoval posouvani na vrchol stranky (auto-
maticky scroll) po kazdé zméné filtru. Opét technicka chyba.

U objednavkového formuléare nelze zjistit, kolik stoji doprava a zpusob platby
dané objednavky. Jednoduchou opravou nalezené chyby je pridani ceny ke kazdé
moznosti (viz obrazek 6).

Ve vypisu darkovych poukazii neni moznost kliknout na vybrany darkovy po-
ukaz. Opét jednoduché oprava pridani odkazu, tedy priddni moznosti kliknuti
na obrazek a nadpis ve vypisu (ilustruje obrazek 7).

Nasledujici chyba souvisi s predeslym bodem. Kdyz testovany nasel odkaz, jak si
objednat darkovy poukaz, tak jej web presmeéroval na stranku s jinou doménou,
coz miize zvysit nedivéryhodnost celého webu. Oprava by mohla byt odstranéna
kontaktovanim podpory webu nebo vytvoreni stranky pro objednavky poukazii.
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Akce

Vyprodej Vypror

Doplriky

Komody

Matrace

Némy sluha Némy sluha
Noéni stolky Nocni stolky
Police a regaly > + Police a regaly
Postele + Postele
Potahy * Potahy
Prikryvky a polstare + PFikryvky a polstare
Sestavy * Sestawy
SkFiné + Skfiné

Rosty * Rosty

Textil + Textil

Toaletni stolky + Toaletni stolky
Valendy + Valendy
Zrcadla + Zrcadla

Obréazek 3: Sekundarni navigace pred opravou a po ni
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LOZNICE DETSKEPOKOJE  KUCHYNE

()  osWacirokoje

JIDELNY

PREDSINE  KOUPELNY PRACOVNY

ZAHRADNI NABYTEK

NABYTEK Z MASIVLY

Home » Lakice

LoZnice

Vyprode]

LoZnice
+ Doplfiky

* Komody

SkFifi z masivu 007

kod: DEJ7
+ Matrace !
Skiif z masivu 004

+ Notnistolky

* Police a regaly
+ Postele
+ Potahy
* Prikryvky 5 polstafe .
15290 K¢
+ Sestavy
o Detail KOUPIT
+ Skfing
+ Rodty
+ Textil ¢

Nastavec z masivu 21
+ Toaletni stolky

kéd: DE]21
« Valendy

Nastavec z masiva 21

+ Zreadla

Bl \yprode|

¢

Nastavec z masivu 23

kd: DEJ23

Nastavee z masivu 23

Nastavec z masivu 21 s
ratanem

kéd: DE2Tratan

Nastaver z masivu 21 5 ratanem

Obrazek 4: Opravena sekundarni navigace na webu

‘ LoZnice

[E] Skiadem IZI @

Vyrobce v

=] Vyprodej

Cena
Material v

SkFifi z masivu 007

kod: DEJ7 kod: DEJ23

SkFift 2 masivu 004

15 290 K&

Nastavec z masivu 23

Radit padie
i _ L4
Nastavec z masivu 22
kod: DEJ22
Nastavee z masivu 22
34884 3033 K¢

SkFifi z masivu 26 ¢

ked: DE[26-DR1/20

Skiifi z masivu 26

Radit podle v

7

Nastaver z masivu 23

Nastavec z masivu 22

3488E
=D

132-10231 KE v Blizsi

specifikace

=

kod: DEJ22

Nastaver z masivu 22

€ 3033 Kd

UPIT

Obrazek 5: Zména umisténi filtru a jeho struktury pro vyhledavani
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Platba a doprava

Zvolte dopravu Zvolte platbu

® Dobirka
'®  Doprava JEKO

Osobni odbér Milikov
Osobni odbé&r Tabar

Bankovni pfevodem

Splatky Cetelem (kalkulacka

Platba a doprava

Zvolte dopravu Zvolte platbu
® Dobirka +30 Ke
'®  Doprava JEKO Zdarma 2
Bankovni pfevodem +0Ke
Osobni odbé&r Milikov Zdarma
Osobni odbé&r Tabar Zdarma

Splatky Cetelem (kalkulacka

Obrazek 6: Oprava objednavkového formulare

Darkové poukazy

Darkové poukazy jsme pripravili pro ty zakazniky, ktefi cht&ji své blizké obdarovat né&im originalnim.
00 K&, 7.000 KE a 10,000 KE. Osoby viastnici darkovy poukaz mohou vybirat z pestré palety vyrobkd a

Darkové poukazy si miizete vybrat v hodnoté 1.000 K&, 2.000 KE, 3.000 K

velmi pfiznivych cen.

Darkovy poukaz v hodnoté mizete vénovat svym pratelim, clendim rodiny nebo koleglim z prace. Jedna se o vhodny typ darku, kdy chcete obdarovanému dat moznost volby.

DARKOVY POUKAZ V HODNOTE 1.000,-KE

Obrazek 7: Poukaz ve vypisu poukazti udélat formou odkazu
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2. iterace
Identifikované chyby z predeslé iterace, které lze opravit:
1. neptehledné sekundarni navigace,
2. nevhodné umisténi filtru a malo moznosti pro specifikaci vyhledavani,
3. objednavkovy formular bez cen dopravy a zpusobu platby,
4. déarkové poukazy bez moznosti kliknuti.
Stanovent ukoli k prototypu chyby ¢. 1:
1. V jaké kategorii webu se nachazite?
2. Co byste musel/a udélat, abyste se dostal/a do kategorie Koupelny?
3. Jaké mate moznosti v této kategorii?
4. Kdybyste potieboval /a zobrazit vyprodej vyrobki, na co byste kliknul/a?
Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 2:
1. Pokud byste chtél/a filtrovat produkty ve vypisu, co byste udélal/a?

Vv

Kde byste ho hledal/a?
Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 3:
1. Kolik stoji doprava, pokud zvolite osobni odbér v Tabore?
2. Kolik stoji platba, pokud zvolite platbu na dobirku?
Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 4:
1. Pokud byste si chtél/a objednat darkovy poukaz, na co byste klikl/a?

Nalezené chyby a jejich oprava: Po otestovani pripravenych prototypt opravuji-
cich chyby z 1. iterace testovani, nebyly identifikovany dalsi chyby. Tim moderované
uzivatelské testovani konci.
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4.2 Nemoderované uzivatelské testovani

E-shop Daka bude testovano nemoderovanym uzivatelskym pristupem na adrese
www.daka.cz. Prvni iterace testovani probéhla v kvétnu 2017.

1.

iterace

Stanoveni tukolu:

1.

9.

S S A R

objednavka zbozi,

registrace uzivatele,

reklamace zbozi,

prihlaseni v pripadé ztraceného hesla,
zjisténi informaci o provozovne,
prihlaseni do odbéru novinek,

vyuziti nakupu na splatky,

vyuziti montaze nabytku,

vyuziti akéni nabidky.

Sestaveni zakladnich scénara ke splnéni pozadovanych tikolii:

1.

Rekonstruujete vlastni byt, ve kterém budete sam bydlet. Nyni potiebujete
byt vybavit nabytkem. Vas znamy si nedavno poridil vybaveni z internetového
obchodu Daka a je s nim velmi spokojeny. Proto se rozhodnete jej z tohoto
e-shopu také koupit. Potfebujete stil na praci a postel do pokoje. Pracovni stil
chcete mit v rohu pracovny. U vybéru postele dbejte na maximalni cenu 10
000 K¢ s sitkou 140 cm. Pokud bude postel spliiovat vyse uvedené pozadavky
a zaroven bude v akéni slevé, vyuzijte ji. Pokud obchod nabizi sluzbu montéze,
vyuzijte ji rovnéz.

Jste velmi neduvérivy ¢lovék. Nemadte rad/a elektronické obchody a chceete zjis-
tit informace o provozovné. Zjistéte, kde se obchod nachazi.

Po deseti dnech se Vam rozbije zarizeni, které mate z obchodu Daka. Vite, Ze to
nebyla Vase chyba, ale chyba vyrobku. Zjistéte informace tykajici se reklamace
vyrobku - délku zarucni doby, zpusob reklamace, moznost vymeény vadného
vyrobku ¢i jeho okamzitého vraceni.

. Vasi rodice se stéhuji do mensiho bytu, ktery chtéji vybavit novym nédbytkem.

Blizi se Vanoce, a tak Vas napadlo, ze byste jim jako vanoc¢ni darek vénoval
poukazku na koupi jakéhokoli zatizeni. Zjistéte cenu poukazu a jeden si kupte.
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E-shop se Vam zalibil natolik, Ze si chcete v e-shopu vytvorit trvaly tcet. Ucinte
tak.

Zrovna nejste v nejlepsi financéni situaci, proto chce vyuzit nakup na splatky.
Zjistéte informace o této moznosti.

Chcete si koupit zarizeni z e-shopu Daka. Jiz mate vytvoreny ucet, ale nemiizete
si vzpomenout na heslo. Jak budete tuto situaci resit?

Jste v situaci, kdy premyslite i o nakupu dalstho nabytku. Vybirate mezi riz-
nymi internetovymi obchody. Chcete byt informovani o nejnovéjsi nabidkach
obchodu. Prihlaste se do odbéru novinek na e-shopu daka.cz.

Nalezené chyby a jejich oprava:

« Nejzavaznéjsi chybou je nevyrazné upozornéni na nutnost vyplné-

ni pole tykajici ho se vybéru urc¢itého parametru produktu (barva,
dekor, material,...), coz brani objednavkovém procesu. Chybu opravime
tak, ze parametry, které jsou nutné pro pridani produktu do kosiku, zvyraznime
¢ervenou barvou. Oprava je vidét na obrazku 8.

Jestlize uzivatel klikne na tlac¢itko Pridani do kosiku bez vybraného povin-
ného parametru, automaticky bude zvyraznén tento povinny parametr prida-
nim alarmujiciho ¢erveného pruhu a textu: ,, Toto pole je povinné.“ Tento krok
je znazornén na obrazku 9. Po nasledném vybrani potfebné moznosti vedouci
k tspésnému pridani produktu do kosiku, bude vyrazny cerveny pruh zménén
na zelenou barvu (viz obrazek 10).

Ve vypisu produktt se nachazi nevyrazny filtr. Oprava spociva v pridani
nadpisu, ktery informuje, Ze se jedna o filtr produkti. Déle budou ve filtru
ztuénény nadpisy jednotlivych moznosti filtru a také pridany sipky, které urcuji,
zdali je dand moznost filtru oteviena respektive zaviena. Tuto opravu ilustruje
prototyp obrazek 11. Rozdil pred opravou a po ni je znazornén na obrazku 12.

V patic¢ce webu se nachazi nevyrazna moznost odbéru novinek. Obréazek 9 opra-
vuje tuto chybu tim, Ze je pridan bily tucny nadpis: Ziskejte prehled o novinkach
prihlasenim do newsletteru.

Na hlavni stréance se objevuje nepouzivany a nevnimany rotujici banner (slider).
Problém lze opravit tak, ze se zrusi moznost kliknuti, které vede na dalsi plochu
banneru. Divodem zruseni je ignorace vétsiny navstévnika webu (Jared Smith,
cit. 8. 5. 2017). Toto je technickéd chyba, ktera brani v pouzitelnosti.
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Barva: *

Montaz
@ vEetné montaze + 460,00 K¢

* 0znacené udaje jsou povinng

Pridat do kosiku

¥ Vyuzijte moznosti nakupu na splatky! vice informaci  fmEEme

Obréazek 8: Zvyraznéni povinného parametru v detailu produktu

Barva: *

Toto pole je povinné.

Montaz
@ vEetn& montaZe + 460,00

* 0znacené (daje jsou povinné

Pridat do koSiku

U Wyuzijte moznosti nakupu na splatky! vice informaci Lm;

Obréazek 9: Zvyraznéni povinného parametru v detailu produktu po kliknuti na tlac¢itko
Pridani do kosiku bez predem zvoleného parametru
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Barva: *

Toto pole je povinné.

EE

Montaz
I vEetné montaze + 460,00

* Oznaéené Udaje jsou povinné

Pridat do koSiku

¥ WyuZijte moznosti nakupu na splétky! vice informaci k@

Obréazek 10: Zvyraznéni povinného parametru v detailu produktu po zvoleni jedné z moz-
nosti tohoto parametru

Sedaci soupravy a pohovky

@m131 Sefacitpodle Pozice v o Ukdzat 24 v nastrénku Zobrazitjako: =8 =

Polozky 122242

Filtrovani produkta

Kategcrie Stranka: 1 2 3 4 5 >
¥
conferencni +
4
+
Ulozny prostor
Cena
L Sedaci vak Daka 's handmade 10 Sedaci vak Daka 's handmade 6 Sedaci vak Daka ‘s handmade 4
Rozkladani 145x115 cm 145x115¢cm 145x115cm
Sektor 1999,00 KE 1999,00 k& 1999,00 K&
Viyrohce

@%@%@2@@

Obréazek 11: Opraveny filtr zasazeny do stranky
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Kategorie Filtrovani produktu
+ Kategorie
Stoly a konferenéni + i
stolky
i ——" Stoly a konferencni fs
SLlEly d FAli -4 8| Wy o _1}.-
SRR i Stény a ulozné prostory D) B
pokaje
Kompletni obyvac
pokoje
Ulozny prostor
Cena Ulozny prostor
Rozkladani Cena
Sektor Rozkladani
\j}'ﬁrgbce S'Ektor
Vyrobce

Obrazek 12: Rozdil struktury filtru pred opravou a po ni

VipZte Vasi emailovou adresu Prihlasit

v

Ziskejte prehled o novinkach prihlasenim do newsletteru

Viozte Vasi emailovou adresu Pihlasit

Obrazek 13: Oprava odbéru novinek v pati¢ce webu pred opravou a po ni
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2. iterace
Identifikované chyby z predeslé iterace, které lze opravit:

1. Nevyrazné upozornéni na nutnost vyplnéni pole u vybéru produktu branici
v objednavkovém procesu.

2. Nevyrazny filtr na strance vypisu produkti.

3. V paticce webu se nachazi nevyrazna moznost odbéru novinek.
Stanovent ukoli k prototypu chyby ¢. 1:

1. Co byste musel/a udélat pro to, abyste si mohl/a objednat dané zbozi?
Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 2:

1. Pokud byste chtél/a filtrovat produkty ve vypisu, co byste udélal/a?

2. Pokud byste chtél/a selektovat postel podle ceny a sitky, co byste musel/a udé-
lat?

Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 3:
1. Kde byste hledal/a pfihldseni do odbéru novinek?

Nalezené chyby a jejich oprava: Po otestovani pripravenych prototypt opravu-
jicich chyby z 1. iterace testovani, nebyly identifikovany dalsi chyby. Tim nemode-
rované uzivatelské testovani kondi.
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4.3 \Vzdalené uzivatelské testovani

Vzdalené uzivatelské testovani bude vyuzito pro internetovy obchod FORLIVING
na adrese www.nabytek-forliving.cz. Prvni iterace testovani probéhla v kvétnu 2017.

1.

iterace

Stanoveni tukolu:

1.

AR AN G A

7.

objednavka zbozi,

reklamace zbozi,

zjisténi informaci o provozovneé,

prihldseni do odbéru novinek,

vyuziti ndkupu na splatky;,

vyuziti montaze nabytku a vyneseni objednaného zbozi,

vyuziti akéni nabidky.

Sestaveni zakladnich scénara ke splnéni pozadovanych tkoli:

1.

Jste mlady par, ktery se pripravuje na novy prirtstek do rodiny. Zatim neméate
pro dité misto, kde by mohlo spat, a tak mu chcete zaridit novy pokojicek.
V&as znamy si neddvno poridil vybaveni z internetového obchodu FORLIVING
a je s nim velmi spokojeny. Na jeho doporuceni se se rozhodnete vyuzit sluzeb
tohoto obchodu.

Pottebujete détskou postel a détsky stil. V pripadé koupé postele si zvolte cenu
vyrobku v maximalni vysi 4 000 K¢ a dbejte na to, aby byla postel dekorovana
z mahagonového dreva (kvuli vlastnostem tohoto materialu). Pokud nenajdete
takovou postel, zkuste zvolit postel z bukového dekoru. V nejlepsim pripadé by
postel méla byt na skladé dodavatele. Jestlize obchod poskytuje sluzbu montaze
a vynosu do 2. patra, vyuzijte ji. Postel pridejte do kosiku.

Dale vyberte détsky stil, ktery je sklenény. Jiné parametry nejsou povinné.
Jestlize vam bude nabidnuta moznost montaze a vyneseni zbozi do 2. patra,
vyuzijte ji. Pridejte stil do kosiku a veskeré zbozi objednejte.

Jste velmi neduveérivy clovék. Nemédte rad/a elektronické obchody a chceete si
zjistit informace o provozovné. Zjistéte, kde se obchod nachazi a kdy maji ote-
vieno.

Po dvou meésicich se Vam rozbije zarizeni, které mate z obchodu FORLIVING.
Vite, ze to nebyla Vase chyba, ale chyba vyrobku. Zjistéte informace tykajici se
reklamace vyrobku - délku zarucéni doby, zpusob reklamace, moznost vymény
vadného vyrobku ¢i jeho okamzitého vraceni.
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4.

Zrovna nejste v nejlepsi financ¢ni situaci, proto chcete vyuzit nakup na splatky.
Zjistéte informace o této moznosti.

Jste v situaci, kdy premyslite o nakupu dalsiho nabytku do bytu. Vybirate
mezi riznymi internetovymi obchody. Chcete zistat informovani o nejnoveéjs
nabidkach obchodu. Prihlaste se do odbéru novinek na e-shopu FORLIVING.

Kamarad se zminil o vynikajicim akénim zbozi, které je v sortimentu tohoto
internetového obchodu. Vyberte si libovolné akéni zbozi a pridejte jej do kosiku.

Nalezené chyby a jejich oprava:

Ve vypisu produkti se opét nachazi nevyrazny filtr. Oprava spociva
v pridani vyrazného nadpisu, ktery informuje, Ze se jedna o filtrovani produktii.
Celé pozadi filtru se o par odstinu ztmavi pro vyraznéjsi odliseni od ostatniho
obsahu stranky. Tuto opravu filtru ilustruje obrazek 14, kde je filtr zasazeny do
webové stranky. Pred opravou a po ni znazornuje obrazek 15.

U podrobnéjsich informacich na strance produktu neni uvedena za-
ruéni doba zbozi. Tato chyba se opravi pridanim informace o zaruc¢ni dobé
pod nadpis vyrobku na strance detailu produktu (viz obrazek 16) a také do
popisu tohoto produktu (viz obrazek 17).

V sekci o reklamaci zbozi nelze najit podrobnéjsi informace o moznosti zbozi re-
klamovat. Oprava spoc¢iva bud v pfidanim odkazu, ktery sméfuje do obchodnich
podminek (zde uz tyto informace jsou), nebo v tom, ze se zékladni informace
pridaji primo na stranku s moznosti reklamace. V pripadé prace jsou pridany
zékladni informace o reklamaci (viz obrazek 19).

Nevhodné umistény a nevyrazny odkaz vyskytujici se na strance nakupu na
splatky, ktery sméfuje na podrobnéjsi informace o splatkach. Oprava spociva
v jeho premisténi odkazu nad cast stranky s nazvem Nejoblibenéjsi kategorie
nabytku na splatky. Déale bude text odkazu zvyraznén a zaroven zkracen z Zde
naleznete kompletni nabidku aktudlnich splatkovijch produkti a podrobny postup
nakupu nabytku na splatky na Zde naleznete podrobnéjsi informace o ndkupu na
splatky. Vse je zachyceno prototypem na obrazku 18.

Na hlavni strance webu se opét vyskytuje nepouzivany a nevnimany rotujici
slider. Jesté pouzitelnost tohoto slider zhorsuje automatické rotovani. Problém
je mozné opravit tak, ze se zrusi moznost kliknuti na dalsi plochu banneru
a také automatické rotovani slideru. Divodem zruseni je opét ignorace vétsiny
navstévniku webu (Jared Smith, cit. 8. 5. 2017). Jedna se o technicky problém,
ktery nelze ndvrhem prototypu opravit.
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Komeody

Filtrovani produktt

Akéni nabidka

Akce
Novinka

Vyprode]
Skiadem

Kategorie

Typ komody

Kombinované
S dvirky
Zasuvkové

Sitka komody

Material

Barva

Dekor

Komody

Komody predstavuji moderni kus nabytku, ktery vam pomiiZe rozsifit ilozny prostor v loznici. Nezabiraji tolik mista jako skiiné. takze se vejdou i do mensich
prostord. Velmi oblibena je specialni ofebzlova komods, kterd obsahuje odnir y pi i pult.

Komoda Montana K30
2405 K&

Komoda Firenze
3299KE/ S

Komoda Montana k2D komoda Royal S5 Komoda Magic bils-cerny lesk
2739KE / S 2725KE / 3-4tydny 2331Ke dni

Obréazek 14: Opraveny filtr zasazeny do stranky

Vychozi / Disceny A v
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Filtrovani produkta
Akéni nabidka

B Akéni nabidka

Novinka

Vyprodej Akce

Skladem Novinka

Vyprodej
Skladem
Kategorie
Kategorie

Typ postele

Al Typ komody

Pro seniory

S matraci a rostem Kombinované

S dloZznym prostorem S dvitky

Vélenda Zasuvkovée
Material Sitka komody
Barva Material
Dekor Barva
Cena Dekor

Cena
@ ®
441 KE 27 566 K¢

VZechny ceny

Obréazek 15: Pred opravou filtru a po ni

Postel Montana L1

GaM-montana_L1

Dostupnost () 3-4 tydny
Zarucni doba: 5 let

DvoulGzkova postel vyrobena z lamina v netradi¢nim dezénu. Vice...

Obréazek 16: Pridani informace o zaruéni dobé pod nadpisem produktu
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Popis

Dvoul(Zkova postel wyrobend z lamina v netradiénim dezénu dub lefkas tmavy nebo dub truffle s
povrchem imitujicim strukturu dfeva. Postel je doddvana véetné lafového rodtu, bez matrace,
lze docbjednat viz. souvisejici zboZi, Dodavano v demontu.

Zaruéni doba: 5 let

Rozméry:

- &ifka 169 cm

- délka 207 cm

- vyska 100 cm

- vyska pelesti 40 cm

- prostor pro matraci 160x200 cm

Obréazek 17: Pridani informace o zaruéni dobé do popisu produktu

UZivejte si novy nabytek na vyhodné splatky

> Nabytek si miuZete zacit uZivat ihned

> Hotovost sl mlZete nechat na jiné vydaje nebo do rezervy
> Nizke nebo nulové Uroky pri pravidelnych akcich

> Pojisténi pro pfipad ztraty zaméstnani nebo nemoci

> 7adné skryté poplatky a nepruhledné podminky

LoZnice Détské pokoje

Obrazek 18: Zkraceni, zvyraznéni a premisténi odkazu vedouciho na podrobnéjsi informace
o splatkach
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Reklamace

Prava z vadného pinéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pripadné i v sidle nebo misté podnikani, nebo prostrednictvim reklamacniho formulare nize. Zakaznik je o vyfeseni reklamace vyrozumén prostrednictvim emailu.

Dal3f prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady maze upravit reklamaéni fad prodavajiciho.
V pfipadé uznani reklamace hradi naklady spojené s dopravou zboZi prodavajici.

Vice informaci naleznete na strance o véeobecnych obchodnich podminkach.

Reklamaéni formular

Firma + Eislo prodejniho dokladu Nahrit fotografie, PDF soubory

| Vybrat soubor | Soubor nevybran

Obrazek 19: Pridani informaci o reklamaci k reklamac¢nimu formulari

Odeslat reklamaci
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2. iterace

Identifikované chyby z predeslé iterace, které lze opravit:
1. Neuvedena zaruka zbozi na strance detailu produktu.
2. Nevyrazny filtr na strance vypisu produkti.

3. Nelze nalézt podrobnéjsi informace o reklamaci na strance vénované reklama-
cim.

4. Nevyrazny odkaz v sekci nakupu na splatky, ktery sméfuje na podrobnéjsi in-
formace.

Stanoveni ukolu k prototypu chyby ¢. 1:
1. Jak dlouhd je zaruc¢ni doba tohoto zbozi?
Stanovent ukoli k prototypu chyby ¢. 2:
1. Pokud byste chtél/a filtrovat produkty ve vypisu, co byste udélal/a?

2. Pokud byste chtél/a selektovat postel podle ceny a dekoru, co byste mu-
sel/a udélat?

Stanovent ukoli k prototypu chyby ¢. 3:
1. Kde byste hledal/a informace o reklamaci zbozi?
Stanoveni ukoli k prototypu chyby ¢. 4:

1. Pokud byste chtél/a podrobnéjsi informace o ndkupu na splatky, co byste mu-
sel/a udélat?

Nalezené chyby a jejich oprava: Po otestovani pripravenych prototypu opravu-
jicich chyby z 1. iterace testovani, nebyly identifikovany dalsi chyby. Tim vzdéalené
uzivatelské testovani kondi.
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5 Hodnoceni metodik

5.1 Moderované uzivatelské testovani

Moderované uzivatelské testovani zabralo celkové 10 hodin ¢asu. Prace UX navrhére
byla ohodnocena c¢astkou 2 000 K¢, odména testerim cinila 500 K¢ (pét testu).
Celkové naklady na amatérské testovani tedy ¢ini 2 500 K¢. Diky moderovanému
uzivatelskému testovani se odhalilo 8 chyb (3 zdvazné a 5 méné zavaznych chyb)
znepTijemnujici uzivatelsky prozitek.

Nevyhodou moderované uzivatelské testovani je, ze se vaze na urcité misto, kde
se musi sejit testovana osoba a moderator. Pfednosti tohoto druhu testovani vsak
je, ze facilitator mtze podnitit testovanou osobu k premysleni nahlas.

5.2 Nemoderované uzivatelské testovani

Velkou vyhodou nemoderovaného uzivatelského testovani je moznost automatizace,
a to tak, ze se sjednd dohoda s vybranymi osobami, které mohou neustale testovat.
Testovani neni vazano na misto, na moderatora testu, ani na rychlost internetu. Je
vsak zapotrebi vyssich technickych schopnosti testované osoby, které spociva s insta-
laci podpturnych programii. Zavisi také hodné na tom, jak a jestli viibec se testovand
osoba vyjadtuje. Tato skutec¢nost totiz nelze podnitit moderatorem.

Nemoderované testovani zabralo zhruba 5 hodin ¢asu. Cenu za testovani a gra-
fické prototypy lze stanovit na 1 500 Ké. Testovani odhalilo 2 zavazné chyby na
webu a 3 chyby, které prilis nebrani v pouzitelnosti webu.

5.3 Vzdalené uzivatelské testovani

Vzdalené uzivatelské testovani také neni vazané lokalitou moderdtora a testované
osoby. Je nutna dostatecna rychlost internetu umoznujici sdileni obrazovky testo-
vané osoby. V préci toto testovani zabralo 8 hodin ¢asu. Cenu vzdaleného zptisobu
testovani lze stanovit na 2 100 K¢ podle vyse stanovenych predpokladi. Testy od-

Vv
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6 Zaveér

Cilem této prace bylo kvalitativné srovnat metodiky uzivatelského testovani pouzi-
telnosti na internetovych obchodech, které jiz byly vytvorené, a jsou tedy pripustné
potencionalnim zédkazniktim. Prace zaznamenava vybér specifickych metodik, jejich
popis, samotné aplikovani téchto metodik na konkrétnich ptripadech a vyhodnoceni
téchto metodik.

Z prace vyplyva, ze tvirci vSech webovych prezentaci by méli testovat své we-
by. Prace dokazuje, ze kazdé testovani prineslo kyzené vysledky. Testovani webi
(v ptipadé prace e-shopii) se vyplaci v kazdém pripadé.

Z vysledkiu hodnoceni metodik vysla jako nejlevnéjsi metodika uzivatelského
testovani nemoderovana, ktera také disponuje moznosti automatizace. Je vhod-
na pro firmy, které spravuji mnoho webi.
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A Prototypy jednotlivych metodik testovani

Vsechny vytvorené prototypy k jednotlivym metodikam lze stdhnout z URL adresy
www.bp.homolamartin.cz/prototypy.rar. Druhou moznosti pro ndhled prototypu je
vyuziti prototypovaciho nastroje Marvel. URL adresy k jednotlivym prototyptim:

o https://marvelapp.com/project/1928031/ k obchodu Nabytek.cz,
o https://marvelapp.com/project /1961828/ k obchodu Daka,
« https://marvelapp.com/project/1965799/ k obchodu FORLIVING.



