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Rizika cestovniho ruchu v souc¢asné globalni spole¢nosti

Souhrn

Bakalarska prace na téma Rizika cestovniho ruchu v soucasné globalni spole¢nosti
podrobné popisuje a vyhodnocuje soucasny cestovni ruch, ktery ovliviiuji obecna rizika
cestovani ¢i pobytu v cilové destinaci a dale socialni atechnické konflikty, jako jsou
napiiklad teroristické Utoky nebo letecké katastrofy. Tyto konflikty vedou Kk niz§i mite
bezpe¢nosti cestovani atim k recesi na trhu cestovniho ruchu. Dulezitym faktorem je
poloha cilovych destinaci, ktera je déli na rizikove a na ty s vy$si mirou bezpe¢nosti. Toto
rozdéleni ma velky vliv na cestovni ruch v dané zemi. Podstatou této prace je identifikace
obecnych rizik cestovani, identifikace socialnich a technickych konfliktt, zhodnoceni
jejich vlivu na rizikovost cestovani, sestaveni pofadi vybranych destinaci podle miry rizik
cestovani a dale ndvrh teSeni, ktera by snizila rizika cestovani do dané destinace a vedla
k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu.

Hlavnim pfinosem této bakalaiské prace je presna identifikace lokalnich problémd,
vytvoieni metody pro stanoveni miry rizikovosti konkrétni destinace a navrh feSeni, ktera
povedou ke snizeni rizika cestovani do dané destinace a povedou ke stabilizaci cestovniho
ruchu. Dal$im pfinosem je ziskani podkladi pro moznost vyb&ru konkrétni destinace

cestujici osobou podle miry rizikovosti této destinace.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, rizika, turismus, bezpecnost, pojisténi, determinanty



Risks of Tourism in Today's Global Society

Abstract

The bachelor thesis Risks of Tourism in Today's Global Society thoroughly
assesses tourism that affects the general risks associated with traveling or staying
in the destination, as well as social and technical conflicts such as terrorist attacks or air
disasters. These conflicts lead to a lower level of travel safety and thus a recession
in the tourism market. An important factor is the location of destinations that are divided
into risky and those with a higher level of safety. This division has a major impact
on tourism in that country. The essence of this thesis is the identification of general travel
risks, the identification of social and technical conflicts, the assessment of their impact
on the riskiness of travel, the ranking of selected destinations according to the level
of travel risks, and the proposal of solutions that would reduce travel risks
to the destination and lead to the further development of tourism.

The main benefit of this bachelor thesis is the precise identification of local
problems, the creation of a method for determining the risk rate of a particular destination
and the proposal of solutions that will reduce the risk of traveling to a given destination
and will lead to the stabilization of tourism. Another benefit is to obtain the basis
for selecting a particular destination by the participant in tourism according to the risk rate

of this destination.

Keywords: Tourism, Risks, Safety, Insurance, Determimants
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1 Uvod

Hlavnim predmétem této prace jsou rizika cestovniho ruchu, jejich minimalizace, ¢i
odstranéni. Prvni vétsi vliv turismu na svétovou ekonomiku nastal v povalecném obdobi,
kdyz se zacal vyznamnéji promitat do ukazateli, jako jsou naptiklad zaméstnanost a HDP.
Turismus je pro fadu zemi velmi dilezitym zdrojem piijmu, z ¢ehoz plynnou problémy
s jeho kolisanim po nenadalych udalostech. V dnesni dobé je velka nabidka destinaci
k moznému vycestovani, takze turisté vybiraji na zakladé mnoha preferenci, z nichz mezi
nejdilezitéjsi patii pravé bezpecnost. Jelikoz pii studiu také pracuji v cestovni kancelari,
mam moznost toto poc¢inani sledovat. Dnes je cestovni ruch velmi dynamickym odvétvim
ekonomiky, na které ovSem v posledni dobé negativné plisobi teroristické Ciny. Tato préace
se zabyvéa udalostmi a jejich vyvojem od 11. zaii 2001, tento den je bran jako zacatek boje
proti terorismu.

Prvni ¢ast této bakaldiské prace se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmi
tykajicich se cestovniho ruchu a jeho vyznam pro spole¢nost a ekonomiku zemi. Dale jsou
identifikovany faktory, které na cestovni ruch pusobi a tim ovliviiuji poptavku po dané
zemi nebo oblasti. Hlavni roli hraji politické a bezpe¢nostni faktory, protoze politicka
nestabilita a lokalni vale¢né konflikty se s pozitivnim rozvojem turismu vyluéuji. Kromé
toho sem lIze zaradit klimatické excesy a zdravotni rizika, ktera jsou spojena zejména se
zemémi tietitho svéta. Ekonomické faktory se projevuji do cestovniho ruchu predevsim
v podobé kvality poskytovanych sluzeb a s nimi spojenych rizik. Technicko-technologické
faktory ovliviiuji cestovni ruch ve formé pouziti modernich technologii ve sluzbach nebo
technickém zabezpeceni, které ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji. Pfed velkou casti
rizikovych faktorti se lze pti cestovani chranit pfislusSnym pojisténim, které v piipadé
nenadalé situace minimalizuje jeji, pfedev§im ekonomicky, dopad na pojisténého. Cestovni
pojisténi pochopitelné nezabrani samotnému vzniku pojistné udélosti.

V druhé ¢asti této prace jsou popsany udalosti, které se neodmysliteln¢ projevuji
v poptévce cestovniho ruchu. V soucasné dobé nelze opomenout hrozbu teroristickych
utokd avyznam letecké dopravy pro mezinarodni i domaci cestovni ruch. Tyto udalosti
mohou Vv zemich, kde piijezdovy cestovni ruch tvofi vyznamnou ¢ast mistni ekonomiky,
zpusobit vazné ekonomické problémy, nebot v cestovnim ruchu podnikd nebo je
zaméstnana znacna ¢ast populace. Pro zhodnoceni rizik popsanych v prvni ¢asti této prace
jsou sestaveny indikatory rizikovosti. Jedna se o0 Svétovy index miru, zdravotni rizika,

klimatickd rizika a troveni sluzeb. Vahy téchto indikatort jsou ziskany z dotaznikového

11



Setfeni a vybrané destinace jsou dale sefazeny bazickou metodou vicekriteridlni analyzy
variant v poradi podle jejich miry rizikovosti cestovani.

Zaver této bakalarské prace prezentuje nejdilezitéjsi rizika ve vybranych zemich,
obsahuje pofadi vybranych destinaci podle miry rizikovosti této destinace a doporuceni,
jak zvysit celkovou bezpe¢nost a stabilizovat situaci, aby i nadale mél cestovni ruch kladny

vliv na ekonomiku dané zemé.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem prace je popis a vyhodnoceni souc¢asného cestovniho ruchu, ktery ovliviiuji
obecna rizika cestovani ¢i pobytu v cilové destinaci a dale sociélni, technické a lokalni
konflikty, jako jsou napiiklad teroristické utoky a letecké katastrofy. Tyto konflikty vedou
K niz§i mife bezpeCnosti cestovani atim krecesi na trhu cestovniho ruchu. Dulezitym
faktorem je poloha destinaci, kterd je déli na rizikové a na ty s vy$s$i mirou bezpe€nosti.
Toto rozdéleni ma velky vliv na cestovni ruch vdané zemi. Podstatou této prace je
identifikace obecnych rizik cestovani, identifikace socialnich a technickych konflikti,
zhodnoceni jejich vlivu na rizikovost cestovani, sestaveni potadi vybranych destinaci podle
miry rizik cestovani a dale navrh feSeni ke snizeni rizika cestovani, ktera by vedla
k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu. Hlavnim piinosem této bakalarské prace je presna
identifikace lokalnich problémi, vytvofeni metody pro stanoveni miry rizikovosti
konkrétni destinace a navazné na to ziskani podkladii pro moznost vybéru konkrétni
destinace cestujici osobou podle miry rizikovosti této destinace. Déle pak navrh feSeni,
ktera vedou ke snizeni rizika cestovani do dané destinace a piispivaji ke stabilizaci
cestovniho ruchu, aby i nadale mél cestovni ruch kladny vliv na ekonomiku vybrané cilove

zeme.

2.2 Metodika

Metodickym rdmcem prace je strukturovana analyza soucasného cestovniho ruchu
v kontextu s prizkumem rizik, které se vsouCasné globalni spole¢nosti projevuji
i v cestovnim ruchu. Prvnim metodickym krokem je studium odbornych publikaci a texta,
ze kterych jsou vypracovana teoreticka vychodiska pojednavajici o konkrétnich rizikovych
kritériich - klicovych indikatorech rizikovosti cestovniho ruchu v rtiznych destinacich.
Pomoci metod komparace a deskripce ptipadovych studii jsou kvantitativné vyhodnoceny
jednotlivé klicové indikatory rizikovosti, které negativné ovliviluji cestovni ruch
v konkrétnich destinacich. Vyhodnoceni jednotlivych kli¢ovych indikatort rizikovosti, je
realizovano vicekriterialni analyzou variant, konkrétné metodou bazické varianty. Vahy
jednotlivych indikatort rizikovosti jsou zjisStovany pomoci dotaznikového Setfeni
v programu Survio, kde respondenti vybiraji dulezitost konkrétniho indikatoru rizikovosti

na stupnici od 1 do 5. Poslednim metodickym krokem je vyjadieni nejvyznamnéj$iho
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rizika a uvedeni doporuceni, které vede ke zlepseni bezpecnostni situace v destinaci. Jako
hlavni metody, které jsou v praci pouzity, lze uvést: analyza, deskripce, komparace,
statistickd komparace avyhodnoceni, deduktivnhi metody asyntéza zkoumanych

a ziskanych poznatka.
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3 Cestovni ruch

3.1 Co je cestovni ruch

,Pojem cestovni ruch (turismus) je ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi, pficemz hlavnim ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéleéné cinnosti V navstiveném misté.“ Prechodnou dobou se rozumi
maximalné Sest mésici v domovském staté, nebo dvanict mésici mimo rezidentni stat.

(Palatkova, 2014)

3.2 Rozdéleni cestovniho ruchu

3.2.1 Dle mista realizace

Mezinarodni cestovni ruch znamena, Ze jeho ucastnik piekracuje hranice narodniho
statu. Jedna se bud’ 0 aktivni, nebo pasivni cestovni ruch. Aktivni cestovni ruch se tyka
osob vstupujicich na Uzemi narodniho statu, zatimco pasivni, neboli vyjezdovy cestovni
ruch, se tyka jen rezidentii opoustéjicich dany stat. Vykazuje se jako pocet zahrani¢nich
cest rezidentil, pii pfepoctu cest na pocCet obyvatel lze zjistit intenzitu zahrani¢nich cest.
(Jarolimkova, a dalsi, 2008)

Domaéci cestovni ruch (n€kdy nazyvany jako vnitini), kde je pohyb ob¢anu pouze
v ramci statu, ve kterém maji trvalé bydlisté. Daéle existuje jesté tranzitni cestovni ruch,
kde osoby vstupuji na GUzemi statu jen z davodu jeho pickonani nebo zmény dopravniho

prostiedku.

3.2.2 Dle zptisobu zabezpeceni dopravy a pobytu

Organizovany (masovy) cestovni ruch je zplsob cestovani, které zajistuje
specializovany subjekt, kterym byva bézné cestovni kancelaf, cestovni agentura nebo
dopravni spole¢nost. Tento zptisob cestovani ma vyhodu v tom, Ze jeho Gcastnici (turisté)
maji béhem své (pfedem naplanované) cesty oporu od jejiho zprostfedkovatele. Ve vétsing
piipadl se jedna o delegata, ktery absolvuje cestu spolecné se v§emi Gcastniky a v piipadé
potieby je k dispozici.

Neorganizovany (alternativni) cestovni ruch znamena, Ze si jeho ucastnici zajist'uji
dopravu a ubytovani sami. Cesta zpravidla neni do posledniho bodu pfedem naplanovana

a vznika prostor pro aktivni cestovani s vyhledavanim zazitkd. Tento zptuisob byva levnéjsi
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varianta, protoze se neplati dal§im subjekttiim za zprostfedkovani cesty. Vyjimkou mohou
byt zajezdy do destinaci, kde maji cestovni kanceldfe nasmlouvané vyhodné ceny
jak za ubytovani, tak za dopravu. Potom mize byt organizovana cesta levnéjsi. (Kotikova,
2013)

Do alternativniho cestovniho ruchu také spada novy trend cestovani, ktery klade
diraz na vyuzivani modernich prostfedkii pro vyhleddvani nejvyhodnéjSich zplsobt
dopravy a ubytovani, dale také na minimalizovani zavazadel. Témto cestovatelim se fika
backpackers (,,batuzkaii*), protoze obvykle cestuji pouze s batohem o velikosti palubniho
zavazadla. (Sirakaya-Turk, 2011)

3.2.3 Dle delky pobytu

Jednodenni cestovni ruch je uskute¢iiovan do 24 hodin a nezahrnuje pfenocovani.
Jedna se ¢asto 0 autobusove zajezdy za nakupy nebo kulturou.

Kratkodoby cestovni ruch zahrnuje ubytovani na jednu az tfi noci vcetn¢.

Dlouhodoby cestovni ruch zahrnuje 4 a vice pienocovani, ale maximalni doba
nesmi prekroCit 6 mésici u domaciho cestovniho ruchu a 12 mésict u mezinarodniho,

jinak by se nejednalo o cestovni ruch. (Palatkova, a dalsi, 2011)

3.2.4 Dle prevladajiciho motivu cesty

» Osobni divody

e Volny ¢as a rekreace zahrnuje cesty k mofi za odpoc¢inkem, tzv. plazovy turismus
nebo dalsi formy, jako naptiklad rekreace u vodnich ploch, ¢i chatafeni. MuZeme sem
zatadit cesty za kulturou, poznani historie, tradic a zvyku nebo navstévy narodnich parka
a vyjime¢nych piirodnich atraktivit. Dale sem patii sportovni turismus od tradi¢nich
sportll, jako je cykloturistika, lyZovani, pési turistika, az po adrenalinové sporty typu
rafting, horolezectvi, atd.

e Vzdélavaci cestovni ruch je zaméfen na dal$i rozvoj osobnosti a ziskdni novych
znalosti a dovednosti. Patii sem jazykové kurzy, vyménné pobyty, atd.

e Nabozensky a poutni cestovni ruch je celosvétové vyznamny. Ucastnici navitévuji
obtadni, posvatna a poutni mista, nebo cirkevni pamatky.

e Nakupni cestovni ruch vyuziva rozdil cenovych hladin domovské a cilove
destinace. UskuteCiiuje se predev§im mezi sousednimi staty, ale ani vzdalené destinace

nejsou vyjimkou.
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» Obchodni divody

e Pracovni setkani zahrnuji béZzné pracovni cesty v omezeném poctu ucastniki.

e Kongresy akonference znéazorfiuji setkani zaméfené na prezentaci vysledku
lidského poznani z riznych oblasti. Konference jsou ve srovnani s kongresy méné rozsahlé
a formalni, ale mivaji konkrétnéjsi podobu vysledkii.

e \/ystavy a veletrhy jsou akce zaméfené na prezentaci produktl, uzavirani kontraktt

i prodej produktt a sluzeb. (Palatkova, a dalsi, 2011)

3.3 Vyznam cestovniho ruchu

3.3.1 Ve spotiebé obyvatelstva

Uspé&snost svétovych ekonomik se do velké miry propisuje ido Zivotni trovng
obyvatel. Zivotni Giroveti Ize popsat jako miru naplnéni potfeb. Cestovni ruch je vyuZivan
K uspokojovani urcitych potfeb, mezi které patii odpocinek, pohyb nebo poznani.
Pti uspokojovani potieb spjatych s cestovanim jsou také plnény potieby, které nejsou
hlavnim cilem. V tomto piipadé se jedna o potteby dopravni, ubytovaci nebo stravovaci.
Vyznam cestovniho ruchu ve spotfebé obyvatelstva lze kvantifikovat jako pocet tiCastnikii

cestovniho ruchu a vydaje obyvatelstva na cestovni ruch.

3.3.2 V narodnim hospodarstvi

Cestovni ruch se vyznamné projevuje v narodnim hospodarstvi, v zavislosti
na rozsifenosti cestovniho ruchu v dané zemi. VIliv cestovniho ruchu na narodni
hospodarstvi lze popsat na zakladé mnoha ukazateli, mezi zédkladni patfi:

e podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP

e podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti

e devizové ptijmy z cestovniho ruchu

e podil devizovych pfijmua z cestovniho ruchu na HDP

Narodni hospodarstvi dale ovliviiuje fada odvétvi, na které cestovni ruch plisobi,
jedna se o:

e sluzby jako hlavni ¢innost (ubytovani, doprava, stravovani apod.)

e sluzby jako vedlejsi ¢innost (obchod, zdravotnictvi, kultura apod.)
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e odvétvi snepfimym vztahem k cestovnimu ruchu  (stavebnictvi,

zeméd¢lstvi, nabytkaisky prumysl, textilni apod.) (Indrov4, a dalsi, 2011)

3.4 Destinace

3.4.1 Co je to destinace

,.Destinace je predstavovana svazkem ruznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti.“ Praveé atraktivita destinace piimo odpovida jeji
navstévnosti. Destinace poskytuje vSechny potiebné sluzby, které ndvstévnik potitebuje
nebo by mohl potiebovat. Zakladem je ubytovani, stravovani a volnoCasové aktivity.
(Palatkova, 2006)

Ptibuzny pojem, stfedisko cestovniho ruchu, se od destinace 1iSi predevSim
vlastnictvim, které je v piipad¢ stiediska soustiedéno Vvramci jedné organizace.
(Jakubikova, 2012)

3.4.2 Rozdéleni destinaci

Podle polohy

Cilové destinace turismu muzeme ¢lenit na nékolika Urovnich. Zakladni ¢lenéni
zajisti svétadily a nasledné¢ uzemi statu. Dale d€lime destinace na piimotska letoviska,
horska stiediska a ostatni (napi. konkrétni mésta). Poloha destinace hraje duleZitou roli
V cestovnim ruchu. VIiv cestovniho ruchu je patrny pii srovnani jihoevropskych zemi,
kde cestovni ruch ma vyznamny podil na celkové ekonomice zemé, se staty jako napiiklad
Némecko, nebo se skandinavskymi zemémi, kde podil cestovniho ruchu na celkove

ekonomice zemé neni vyznamny. (Kondrashov, 2015)

Podle navstévniho obdobi

Piimotské destinace v Evropé patii k letnim destinacim. To je dano teplotami
v zimnich mésicich, které se v priméru pohybuji kolem 14 stupiii Celsia. S tim je spojena
i teplota mofi, ktera je na podobnych hodnotach. Hlavni sezona v téchto destinacich za¢ina
Vv kvétnu, kdy teploty vzduchu a pozd¢€ji i moti dosahuji pfijemnych hodnot a pokracuje
do fijna. Nejblizsi pfimoiska celoro¢ni destinace je Egypt, teploty Rudého moie neklesaji

pod 22 stupiid.

18



Horské destinace maji hlavni sezony dv€, zimni a letni. Zimni sezona poctem
navstévniku zpravidla pevysi tu letni, to je dano vétSim poétem zajemcti 0 zimni sporty.
Proto byvaji ubytovaci kapacity v exponovanych terminech dlouho dopiedu vyprodané.

Letni sezona nabizi vyziti v podob¢ horskeé turistiky, cyklistiky, vodnich sportii a dalsi.

Podle naboZenstvi

Kulturu a zvyky v dané destinaci ovlivituje pievazné nabozenstvi. V Evropé se jedna
0 kiestanstvi, v arabskych zemich o islam. To znamena velky rozdil napiiklad mezi
evropskymi kulturami Spanélsko, Italie, Recko a arabskymi Egypt, Turecko, Tunisko,
SAE. Jednou z odlisnosti je alkohol obecné. Zatimco v Evropé je b&zné dostupny
pro zletilé osoby, v arabskych zemich nabozenstvi alkohol zakazuje a dostupny je pouze

na ur¢itych mistech (napt. vybrané hotelové bary) pro turisty.

3.5 Cestovni kancelare a agentury

3.5.1 Cestovni kancelare

Mezi hlavni funkce cestovni kancelafe patii organizovani, nabizeni a prodavani
zajezdl. Svoji ¢innost provozuje na zakladé koncesované &innosti, jejim produktem je
bali¢ek, ktery piedstavuje kombinaci riznych sluzeb cestovniho ruchu. Jde hlavné
0 ubytovani, stravovani, dopravu, ale i o dalsi doplikové sluzby.

Za zéjezd je podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. anovely €. 214/2006 Sb. povazovana
piedem sestavend kombinace minimalné¢ dvou sluzeb cestovniho ruchu (doprava,
ubytovani, jiné sluzby). Sestava musi byt nabizena za souhrnnou cenu a sluzba musi byt
poskytovana alespoii 24 hodin nebo musi obsahovat ubytovani pies noc.*

Druhy cestovnich kancelari

Podle uzemniho hlediska rozliSujeme cestovni kancelafe vysilajici a pfijimajici.
Vysilajici cestovni kancelafe se nachazeji v misté bydlisté klienta. Jejim poslanim je
nabizet aprodavat zajezdy ucastnikim cestovniho ruchu a zajistit vSechny klientem
zaplacené sluzby. Ptijimajici cestovni kancelafe jsou umistény V misté pobytu klienti.

Tyto cestovni kancelafe poskytuji sluzby spojené s pobytem tcastnika cestovniho ruchu

1 Zakon €. 159/1999 Sb., 0 n&kterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu.
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v dané destinaci. Mezi tyto sluzby piislusi napi. ubytovani, zajisténi stravovani, transfery,
priavodce, fakultativni vylety, atd.

Podle ¢asového hlediska délime cestovni kancelare na celoroéni a sezonni.
Celoro¢ni cestovni kancelafe jsou v provozu stale, protoze maji v nabidce zajezdy
s odjezdy po cely rok. Jedna se predevsim 0 vétsi firmy s vice zaméstnanci, které poskytuji
sluzby v celém rozsahu. Nabizeji vétsi mnozstvi zajezdl do riznych destinaci s moznostmi
mnoha alternativ.

Sezonni cestovni kancelafe nabizeji pouze omezeny rozsah zajezdd a cili pouze
na ur¢itou klientelu. Jedna se napiiklad o zajezdy do specifickych mist nebo vykonavani
urcitych aktivit. Zde jde hlavné 0 sportovni zajezdy. Podle nabizenych destinaci se mtize
jednat o cestovni kancelai specializujici se na zimni nebo letni sporty. Tyto cestovni
kancelafe musi mit dané oblasti velmi dobfe zmapované a nabizet vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb (zpravidla tomu tak byva) i na tkor vyssich cen, aby zabraly urcité

misto na trhu nabizenych zajezdu.
3.5.2 Cestovni agentury

Cestovni agentury provozuji svoji ¢innost na zaklad¢ ohlaSovaci vazané Zivnosti,
cestovni agentury nemusi byt pojisténé proti Upadku. Cestovni agentury nemohou,
na rozdil od cestovni kancelafe, organizovat, nabizet a prodavat zajezdy a mohou tedy
pouze zprostfedkovavat prodej sluzeb cestovniho ruchu. Protoze zajezdy mohou
organizovat, nabizet a prodavat pouze cestovni kancelafe, mohou cestovni agentury pouze
zprostiedkovavat prodej zdjezdl pro cestovni kancelafe anikoliv naptiklad pro jinou
cestovni agenturu. Kvuli informovanosti spotiebitele maji cestovni agentury ze zakona
povinnost oznalit provozovnu a vSechny materidly pro spotiebitele slovy ,cestovni
agentura“. Obdobna povinnost se vztahuje také na cestovni kancelaie, které maji povinnost
oznaCit provozovnu a vSechny materidly pro spotiebitele slovy ,cestovni kanceldi*.

(Palatkova, 2014)

3.6 Faktory ovliviiujici trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je velmi citlivy na vlivy vnéjSiho prostiedi. Ty lze délit
do skupin jako politické a bezpe¢nostni, ekonomické nebo technicko-technologické
faktory. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR nabizi u¢astnikiim cestovniho ruchu projekt

DROZD, ktery ma za cil chranit ob¢any CR v zahrani¢i, ktefi se ocitli v nouzi a efektivné
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poskytnout pomoc. V piipad¢ piirodnich katastrof, ¢i socialnich konflikt, je systém
schopen rozesilat e-maily a SMS registrovanym o0sobdm Vv postizené oblasti atim jim
poskytnout dulezité informace avarovani. K registraci je potfeba vyplnit informace
0 tcastnikovi cestovniho ruchu a spolucestujicich, Udaje o pobytu v zahranici (termin a stat
pobytu) a kontakt na osobu v Ceské republice. (MZV)

3.6.1 Politické a bezpe¢nostni faktory

Jednou ze zakladnich podminek rozvoje cestovniho ruchu je svétovy mir a volny
pohyb osob. Politick& nestabilita a valeéné konflikty znaéné omezuji dalsi rozvoj nebo ho
uplné pozastavi. V soucasnosti nelze opomenout vyznamnou hrozbu terorismu, ktera ma
za nasledek velké kolisani poptavky po dané destinaci. Casté teroristické utoky maji vliv
naurcitou miru iracionality ucastnikii cestovniho ruchu, ktefi spojuji tutoky
s nabozenstvim, ¢i celou kulturou a reaguji napiiklad zménou destinace nebo dopravniho
prostiedku. Déle s bezpe¢nostnimi faktory souvisi ptirodni katastrofy, které se vyskytuji
nejcastéji lokalné (neovliviiuji celou destinaci) ajedna se napiiklad o zaplavy, rozsahlé
pozary nebo zemétfeseni. Teroristické tutoky jsou spolu s pfirodnimi katastrofami
neovlivnitelné faktory, kterym lze jen velmi tézko piedchazet.

Dalsimi bezpe¢nostnimi faktory, které zpomaluji rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci, jsou zdravotni rizika. Tyto determinanty mohou byt pro ucastnika cestovniho
ruchu velkou hrozbou, ale z velké ¢asti je mozné jim piedchazet nebo uc¢inné fesit vzniklé
nasledky. Nej¢astéjsi zdravotni komplikace v zahranici jsou trazy. At uz se jedna o drobné
odfeniny nebo véazna zranéni, je dulezit¢ mit pred cestou sjednané kvalitni cestovni
pojisténi v zavislosti na aktivitach, které jsou v zahrani¢i planovany. Cestovni pojisténi
chrani pojisténého v pfipadé pojistné udalosti pfed vyznamnym finanénim zatizenim
(cestovnimu pojiSténi je déale vénovana celd kapitola). Druhou nejCastéjSi zdravotni
komplikaci v zahrani¢i jsou ptenosné choroby. Bé€zné se jedna 0 prijmy nebo onemocnéni
respiraéniho Ustroji, dale také o hepatitidu A a B, malarii a bti$ni tyfus. Pied vétsinou je
mozné se ochranit jesté pfed odjezdem do zahranic¢i a to zpiisobem profylaxe (tzn. uzivani
1éka cca tyden pied cestou, béhem cesty i cca tyden po navratu - malarie), nebo vakcinaci
proti bfisnimu tyfu, hepatitidé A iB adalsim infekénim onemocnénim. Spolu s touto
prevenci ze zdrojové zemé je dale dilezité dodrzovat hygienické zasady v destinaci:

e Piti pouze originaln¢ zabalenych napoju a vynechat led

e Konzumace ovoce a zeleniny pouze po vlastnoru¢nim oloupani
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e Zmrzliny a mrazené zboZi vybirat pouze balené
e Vyhybat se syrovym nebo nedovarenym pokrmim
e Nekoupat se v nezndmych povrchovych vodach
e Vyvarovat se kontaktu se zvifaty — riziko vztekliny

e V piipadé sexualni turistiky vylougit nechranény sex (Sery, 1996)

3.6.2 Ekonomické a pravni faktory

Vv s

Nejdilezitéjsim ekonomickym faktorem je vyse disponibilniho diichodu jednotlivce
zdrojové zemé, ktery je ovlivnén hrubym domacim produktem zdrojové zemé. V zemich
s vy$S$im HDP na jednoho obyvatele je zjevna vyssi intenzita cestovani. Je dilezité zminit,
ze v nékterych zemich mize byt velky procentudlni podil HDP koncentrovan u malého
procentualniho podilu obyvatel. Dalsim ekonomickym faktorem je rozdilnost cenovych
hladin zdrojové a cilové zemé. V piipadé nizsi cenové hladiny v destinaci mize byt tento
faktor motivujici k cesté, vzhledem k vyssi kupni sile v porovnani se zdrojovou zemi,
infrastruktury atd. Vydaje v zahrani¢i lze hradit riznymi zptsoby. V piipadé cesty
do zemé, jejiz ména je plné konvertibilni, je mozné vyménu provést jiz ve zdrojové zemi
Vv ovéiené smeénarng. Existuji také mény, které nejsou plné konvertibilni a jejich sména ma
uréita omezeni (napf. zakaz vyvozu/dovozu mény). V takovém piipad¢ je prvni moznost
piivézt do cilové zemé plné konvertibilni ménu (USD, EUR, GBP, JPY, CHF), kterou je
nasledné mozné sménit za mistni ménu. Druhou moznosti je vybér mistni hotovosti
nema vétsi obnos penéz v hotovosti), ale je dilezit¢é zminit, Ze vybéry z bankomati
v zahrani¢i byvaji bankou zpoplatnény a hrozi riziko jejich kurzového znevyhodnéni.

Diulezitym faktorem jsou také pravni rizika v zahrani¢i. Neziidka se lze v zahranici
setkat s rozdilnymi zakony a vyhlaskami. Neznalost zakona neomlouva, proto je duilezité
se pfed odjezdem do zahrani¢i informovat, jaké jsou rozdily v zakonech v cilové destinaci
i v tranzitnich zemich. V silni¢ni dopravé jsou bézné rozdilné rychlostni limity, tolerance
hladiny alkoholu v krvi fidi¢e nebo slozeni povinné vybavy. Za poruseni mistniho zakona

hrozi Gi€astnikiim cestovniho ruchu tresty podle mistnich zdkon.
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3.6.3 Technicko-technologicke faktory

Leteckd doprava zaznamendva v soucasnosti pokrok, ktery znatelné ovliviiuje
cestovni ruch. Jeji rozvoj zkratil cestovani ido vzdalenych destinaci po celém svété
a postupnym snizovanim cen v dusledku vétsi konkurence leteckych spolecnosti, nastupu
nizkonédkladovych leteckych spole¢nosti na trh nebo zefektivnéni nakladt v ramci
leteckych alianci, se letecka doprava stala dostupnou pro Siroké spektrum obyvatelstva.
Dulezité je ovsem zminit, ze leteckd doprava je velmi citlivd na vlivy vnéjSiho prostredi,
predevSim na bezpeCnost. Z pohledu dalkové piepravy jde bezkonkurencné
0 nejbezpecnéjsi zplisob prepravy osob.

Informa¢né-komunikaéni technologie jiz ovliviiuji vSechny procesy spojené
s cestovnim ruchem. Tyto technologie zrychlily vyhledavani a porovnavani informaci, také
zvysily spolehlivost arychlost poskytovanych sluzeb anaopak snizily jejich cenu.
(Palatkova, a dalsi, 2011)

3.7 Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je dilezitou soucasti moderniho cestovniho ruchu, protoze i ten,
stejné jako kazda jina Cinnost, s sebou nese urcita rizika. Cestovni pojiSténi nezabrani
vzniku téchto rizik, ale zmirfiuje jejich dopad. Zahrnuje napiiklad 1é¢ebné vylohy
v zahrani¢i, dale také mize obsahovat tirazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou jinym osobam, pojisténi zavazadel, stornovacich poplatki a dalSich moznych

situaci, které mohou béhem cestovani nastat nebo je uz pfedem hodlame provozovat.

3.7.1 Pojisténi lé¢ebnych vyloh

Zakladem cestovniho pojiSténi je pojisténi lé€ebnych vyloh, které chrani naSe
finance v piipadé nahlého onemocnéni nebo Urazu. Na trhu se nachazi velky pocet
pojistoven, které toto pojisténi nabizeji. Pii jeho vybéru je tfeba dbat na jeho parametry.
Nejvyznamnéjsi z nich jsou vyse pojistného plnéni (udava maximalni castku, kterou za nas
pojistovna v ptipad¢ pojistné uddlosti vynalozi — méla by se pohybovat minimalné

Vv fadech miliont) a vyluky z pojisténi.
Pojistné plnéni se vztahuje zejména na:
o I¢karské oSetfeni ¢i operaci

o I¢ky predepsané 1ékafem
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e pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou dobu

e oSetieni zubnim I¢kafem (V ptipad¢ akutni bolesti)

e piepravu do nejbliz§iho zdravotniho zatizeni

e pievoz do mista trvalého bydlisté nebo do Ceské nemocnice (pokud ze zdravotnich
divodu nelze vyuzit ptivodni dopravni prostiedek)

e pievoz télesnych ostatkd do Ceské republiky v piipadé umrti pojisténého

Vyluky z pojisténi
e Uraz nebo nemoc nastaly nebo se jejich ptiznaky projevily jesté pred odjezdem
do zahranici
e éCeni, které neni z 1ékai'ského hlediska nutné a neodkladné
e Uraz nebo nemoc nastaly v disledku sebeposkozeni, sebevrazdou, ¢i pokusem 0 ni
atd.

3.7.2 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi vyplaci odskodné v pfipadé urazu, pii kterém vzniknou
pojisténému trvalé nésledky, pii smrti ndsledkem irazu nebo jako denni odSkodné po dobu
nutného léCeni urazu. Na rozdil od pojisténi 1éCebnych vyloh, které se vztahuje pouze
na léceni Girazu nebo nemoci, se Grazové pojisténi zaméfuje na zmirnéni dusledkd trazem
nebo nemoci zpusobené (napt. vypadek ptijmi v dob¢ 1éCeni). Naopak se toto pojisténi
nevztahuje na trvalé nasledky nebo umrti, ke kterym doslo jako pfimy nasledek

onemocnéni @ na urazy zpusobené pii ¢innostech definovanych ve vylukach z pojisténi.
3.7.3 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Tento produkt cestovniho pojisténi se vztahuje na Skody zplsobené jinym osobam
na jejich zdravi nebo majetku. Obsahuje také ptekladatelskou pomoc a pravni ochranu
Vv fizeni 0 ndhradé€ Skody. V piipadé€, Ze dojde k pojistné udalosti je pojistény povinen tuto
skutecnost neprodlené nahlasit asisten¢ni sluzbé, v opatném piipad€ hrozi zamitnuti
pojistného plnéni. Pojisténi odpoveédnosti za skodu se, mimo obecnych vyluk z pojisténi
dale nevztahuje na odpovédnost za Skodu zplsobenou mysIné, rodinnym piislu§nikiim,

po uziti alkoholu nebo jinych omamnych latek, provozem motorového vozidla, letadla,
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motorového i nemotorového plavidla a také na vécech vyptjéenych, najatych i predanych

pojisténému do uzivani nebo drzeni.

3.7.4 Pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel nam pokryva poskozeni, zpozdéni nebo kradez zavazadel.
Pokud dojde k pojistné udalosti, je nutné splnit fadu podminek. Bé€zné se jedna 0 poskozeni
zivelnou udalosti, dopravni nehodou, ptepadenim nebo kradezi, pii které pachatel zdolal
piekazky chranici zavazadlo pied odcizenim. Mezi vyluky tohoto pojiSténi patii zejména
cennosti, penize, platebni karty nebo Seky. V piipadé Ze doSlo ke zpozdéni zavazadel,

pojistovna vyplaci vylohy na ndkup nutnych nadhradnich véci.

3.7.5 Pojisténi stornovacich poplatki

Pti nakupu zdjezdu od cestovni kanceladie se jeho cena zaplati pfedem a v pripadé,
kdy se nékterd osoba nemtize z vaznych divodii zucastnit, se zaplacend castka krati
0 stornovaci poplatky, které mohou byt az 100% ceny zajezdu. Mezi okolnosti k pojistné
udalosti patfi akutni onemocnéni, traz nebo Umrti ¢lena rodiny, vznik podstatné Skody
na vlastnim majetku nasledkem trestného ¢inu nebo Zivelnou udalosti. Toto pojisténi je
nutné sjednat pii koupi daného zajezdu, pozd&jsi pojisténi jiz zakoupeného zajezdu neni
mozné. Pfi vzniku pojistné udalosti je nutné informovat pojistovnu i cestovni kancelaf
a dokazat ji lékaiskou, nebo policejni zpravou, v zavislosti na typu pojistné udalosti.
(Korvas, 2007)

4 Prakticka ¢ast

4.1 Udalosti ovliviiujici cestovni ruch

Soucasny cestovni ruch je ovliviiovan nékolika faktory, které mohou byt
ovlivnitelné nebo neovlivnitelné. VéEtsinou se jedna prave o ty nepiedvidatelné, tedy velmi
tézko ovlivnitelné, Které maji Casto vazné nasledky. Tyto faktory negativné ovliviiuji
cestovni ruch v dané destinaci, a to pfedev§im mens$im poctem turistii. S tim souvisi niz$i
ptisun penéz do mistni ekonomiky. Takova destinace prestava byt atraktivni pro zahrani¢ni
investory. Nejen ze se napiiklad nestavi nové hotely, ale z divodu ubytku turisti se

ey e

v oblasti.
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4.1.1 Teroristické utoky

Terorismus se na na$ bézny zivot podepisuje nejvic v oblasti bezpecnostnich
opateni. Velmi zasazeny je obor dopravy. Leteckd doprava prosla hlavné po utocich
11. za¥i 2001 velkymi zménami v odbaveni cestujicich. Dnes uz je zcela bézné podrobovat
sena letiStich nekolika kontrolam ato vcéetné vSech zavazadel. Omezeni se tyka
I pfevazenych predméta a tekutin. Nékteré jsou zcela zakazané letecky piepravovat, na jiné
plati jista omezeni, ktera urcuji, jak a kde se smi piepravovat.

Tyto opatieni jiz davno nepostihuji jen leteckou dopravu, mizeme se s nimi setkat
ina nadrazich, uvstupi do vyznaénych pamatek, na koncertech a dalSich hojné
navstévovanych mistech.

Bezpecnostni opatieni se od sebe v riznych zemich moc nelisi, 1i8i se hlavné jejich
intenzitou. Zatimco v Ceské republice se s nimi setkavame hlavné na letistich, v Egypté
jsou zcela bézné ozbrojené jednotky hlidajici provoz na silnicich, pfijezdové komunikace
Kk letistim nebo vjezdy do hotelovych resortd. Je to dano potencialem dané destinace

k dal§im teroristickym ttokam.

11. zari 2001

Tento den se zapsal do historie jako den za¢atku boje proti terorismu. Utoky ze dne
11. zafi 2001 piedstavovaly unosy c&tyr dopravnich letadel ve Spojenych statech
americkych devatenacti piislusniky teroristické organizace Al-Kaida. Ti se zmocnili fizeni
a zamérn¢ navedli dvé letadla do vézi Svétového obchodniho centra (WTC). Ob¢ budovy
se vlivem pozaru ziitily a poni¢ily dalsi budovy v okoli. V troskach budov zemielo
2 606 lidi, dalSich 87 a 60 byly obéti v letadlech. Tieti letadlo bylo navedeno na sidlo
Ministerstva obrany USA (Pentagon), kde po narazu zahynulo 125 lidi avsech
59 v letadle. Ctvrté letadlo se po souboji mezi teroristy a cestujicimi zfitilo a do svého
mista ur¢eni nedoletélo, ¢imz se pravdépodobné zabranilo dalSim ztratam na zivotech.
Zemielo vSech 40 cestujicich.

Béhem téchto utokd zahynulo celkem 2 996 lidi, z nichz bylo 19 tnoscu. Pocet
zranénych se vysplhal na vice nez 6 000. Pfiblizné¢ dvanacti tisicim lidi se podafilo
z budov uniknout jesté pied jejich zhroucenim. Skody na infrastruktute a majetku byly

ve vysi nejméné 10 miliard dolard.
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Spojené staty americké reagovaly spusténim valky proti terorismu a napadenim

Afghéanistanu. (GTD)

Bomboveé Utoky na vliaky v Madridu

11. bifezna 2004 bylo v ranni Spi¢ce do rtuznych vlaki v okoli Madridu umisténo
13 vybusnych zafizeni, kterd byla dalkové odpalena pomoci mobilnich telefont. Tti
vybusna zatizeni selhala, nicméné zbylé zabily 191 lidi a dalSich 2057 bylo zranéno.
Oficialni vySetfovani Spanélského soudnictvi ukazalo, Ze za utoky stoji teroristicka
organizace Al-Kaida. Mnozi ptisuzuji tok ucasti Spanélska ve valce v Irdku. Islamisté jim
chtéli ovlivnit parlamentni volby, které se mély konat za tfi dny, aby soucasna stfedo-
pravicova Lidova strana, ktera podporovala valku, znovu ve volbach nezvitézila. Volby
vyhrala stiedo-levicova Spanélska socialisticka délnicka strana, kterd po sestaveni vlady
ukoncila pisobeni Span€lskych vojsk v Irdku. Dale také prosazovala mnohem volng€jsi

imigra¢ni politiku. (GTD)

Hotel Riu Imperial Marhaba Tunisko

V turistickém letovisku Port El Kantaoui 26. ¢ervna 2015 se uto¢nik obleceny jako
turista dostal do hotelového komplexu zadnim vchodem. Byl ozbrojeny tto¢nou puskou,
kterou nesl zamaskovanou ve sluneéniku na plaz, na které se opalovali hotelovi hosté. Tam
zacal strilet do turistl, poté vstoupil pfimo do hotelu, kde opét stfilel na turisty, které
ndhodné potkaval ve spoleénych prostorach. Utoénikovo poéindni ukonéily
az bezpeCnostni slozky jeho zastfelenim. Dohromady bylo zabito 38 turisti a Gtoc¢nik.
VySetiovani zjistilo, Ze pocet obéti mohl byt niz§i, nebyt neadekvatni reakci
bezpecnostnich slozek. Bylo zjisténo, Ze se policisté v okoli pted Gto¢nikem schovavali
nebo utikali s ostatnimi turisty. Trvalo pul hodiny, nez pfijely posily, které utok zastavily.

Policisté, kteti nepomohli turistim, byli obvinéni ze zlo¢inné nedbalosti. (GTD)

Let Kogalymavia 9268

Dne 31. fijna 2015 odstartoval v rannich hodinach rusky charterovy let spole¢nosti
Kogalymavia z egyptského Sharm El Sheikhu. Par minut po startu se letoun nad Sinajskym
poloostrovem ztratil z radard. Pfi¢inou byl vybuch nastrazené bomby na palubé letadla

a jeho nasledné zticeni. Zahynulo vSech 224 lidi.
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K utoku se pfihlésil Islamsky stat. VySettovani ukdzalo, ze bombu dostal do letadla
egyptsky mechanik. Policie zadrZela zminéného mechanika adale také dva letiStni
policisty a jednoho nakladace zavazadel, ktefi jsou obvinéni z napomahani pii paSovani
bomby do letadla.

Po této udalosti byly odklonény lety mimo Sinajsky poloostrov. Rusky prezident
Vladimir Putin oznamil, Ze vSechny ruské lety do Egypta byly od 6. listopadu zruSeny.
Turisté, ktefi byli béhem této udalosti v dané destinaci, odlétali domi za zvySenych
bezpe¢nostnich podminek. Rusko v reakci na tento teroristicky ¢in zintenzivnilo tGtoky
na syrské povstalce. Udalosti napomahala iskute¢nost, Ze bezpe€nostni opatieni
na egyptskych letistich byla v porovnani s hrozicim nebezpe¢im na velmi nizké trovni.
Egypt na udalost reagoval zpfisnénim bezpecnostnich kontrol jak na letiStich,
tak i v hotelovych resortech, u nakupnich center atd. (GTD)

Utoky v Pa¥iZi

Udalosti 13. listopadu 2015 byly sledem koordinovanych teroristickych tutoki
na ruiznych mistech francouzské metropole. Teroristé, hlasici se k Islamskému statu,
provedli dohromady Sest stielnych a Ctyfi sebevrazedné bombové utoky, pii kterych bylo
zabito celkem 130 civilistii a 7 teroristt. Francie byla jiz v té dobé ve vysoké pohotovosti
pied terorismem kvili drobnéj$im utokiim béhem roku.

Prvni utok se stal u stadionu Stade de France u vstupni brany, kde bezpe¢nostni
kontrola odhalila jednoho tto¢nika v sebevrazedné vesté, ten se na misté odpalil a spolu
s sebou zabil jesté jednoho ¢loveéka. Druhy Gto¢nik se odpalil 0 par minut pozdé&ji u jiné
vstupni brany a tieti pak v blizké restauraci McDonald’s. Krom¢ uto¢nika zahynul pii
prvnim utoku jesté jeden dalsi ¢loveék. Bezpe€nostni slozky se rozhodly nesd€lovat tyto
udélosti divakiim na stadionu, aby zabranily panickému opousténi stadionu a moznym
ztrdtdm na zivotech z diivodu uSlapéani. Zéapas se dohral a po jeho skonceni byli divaci
vpusténi na travnik, odkud byli postupné evakuovani ze stadionu.

Dalsi rozsahly tok se stal v koncertni hale Bataclan, kde probihal koncert americké
kapely Eagles of Death Metal. V publiku bylo cca 1 500 lidi, kdyZ dovnitt pronikli t¥i
uto¢nici vyzbrojeni Gtoénymi puskami a ruénimi granaty a spustili palbu do davu. Takto
pozabijeli desitky lidi, nékterym se podafilo utéct nebo se schovat. Teroristé také vzali
nékolik rukojmich. Kdyz se ale objevila zprava, ze maji byt popraveni, zahdjili
bezpecnostni slozky operaci, pfi které byli Gtoc¢nici zabiti. Celkem pfi Gtoku zahynulo 89

civilisth a 3 teroristé.
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Zbylé Gtoky probéhly v riznych barech a restauracich. Utoénici stiileli po hostech
nebo odpalovali sebevrazedné vesty. Po Utocich vyhlasil prezident Francois Hollande
vyjimecny stav. Dva dny po utoku zahdjilo francouzské letectvo bombovy utok na syrské
mésto Raqqa, kde sidli Islamsky stéat a kde se takeé nachazi velitelské centrum a vycvikovy

tabor. Do Patize bylo poslano 1 500 vojakt, aby pomohli policii zajistit bezpe¢nost. (GTD)

Utok v Nice

Ve mésté Nice na jihu Francie se vecer 14. ¢ervence 2016 slavil statni svatek dobyti
Bastily. Na nabiezi Promenade des Anglais piiSlo asi 30 000 lidi sledovat slavnostni
ohnostroj, béhem které¢ho uto¢nik, hlasici se k Isldamskému statu, zamérné najel ndkladnim
vozidlem na promenddu apokratoval po ni asi dva kilometry, nez byl zastielen
bezpe€nostnimi slozkami. Pfi své jizdé umysln€ srazel lidi, ktefi sledovali ohnostroj.
Celkem zahynulo 86 civilistt a pachatel.

Francouzsky prezident Francois Hollande o tii mésice prodlouzil vyjime¢ny stav,
ktery platil ve Francii od utoku v Pafizi v listopadu 2015. V misté byly zruSeny rtzné
kulturni a sportovni akce, na kterych by hrozil dalsi teroristicky utok. Tato udalost spolu
S neuspeéSnym pievratem v Turecku zpiisobily, Ze rok 2016 nebyl pro cestovni ruch dobry.

(GTD)

Zhodnoceni

Vyse uvedené udalosti lze povazovat za nejvyznamnéjsi od roku 2001 zaméfené
na civilisty a pachané islamisty. V SirSim celosvétovém méfitku zjistime, Ze situace
Vv Evrop€ neni nikterak dramaticka Vv porovnani sUzemim Syrie, lzraele, Irdku nebo
Afghénistanu. Zde je dilezité zminit, Ze incidenty na téchto uzemich vyznamné
neovliviluji bézny turisticky ruch v nejnavstévovangjSich destinacich. Je mozné tedy
konstatovat, ze ,,maly* teroristicky utok v oblibené destinaci zpisobi daleko vétsi zmény,
nez velky utok ve valecné zoné, kde k nim dochazi casto opakovan€. Nejvice zasazené
oblasti terorismem v roce 2015, kde barva odpovida kombinaci mrtvych a zranénych, jsou

znazornény v mapg.
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Obr. ¢. 1 Mapa teroristickych utoki v roce 2015

Terrorist Attacks, 2015
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4.1.2 Letecké katastrofy

Srazka letadel na letiSti Tenerife 1977

Shodou celé fady nestastnych okolnosti doSlo 22. biezna 1977 k nejvétsi letecké
katastrofé¢ v d¢jinach. Dvé letadla typu Boeing 747 leteckych spole¢nosti KLM a PanAm
méla namifeno na ostrov Gran Canaria. Béhem letu vSak letisté v Las Palmas bylo
uzavieno a letadla byla odklonéna na sousedni ostrov Tenerife. Mal¢ letisté¢ se takto
odklonénymi letadly rychle zaplnilo. Pilot letadla KLM se kviili uspoie Casu na letisti
v Las Palmas rozhodl dotankovat palivo, to pozdéji jesté zhorsilo nasledky nehody. Béhem
tankovani se znovu otevielo cilové letiste, ale také se zhorSily povétrnostni podminky
a snizovala se viditelnost. Ob¢ letadla dostala povoleni k piejeti vzletové drahy na druhy
konec. Viditelnost klesla tak, ze ani dispeCefi z ftidici v€Ze neméli vizualni kontakt
S letadly. Letadlo PanAm muselo kvili hledani vyjezdu v mlze na pojezdovou drahu jet
velmi pomalu, coZ zplsobilo, Ze druhy Boeing 747 KLM mezitim dojel na konec dréhy
a byl pfipraven ke vzletu. Jeho pilot pozadal o povoleni ke startu. Dostal jen povoleni
pro letovou drahu po startu, nikoliv pro start samotny. Letadlo PanAm tou dobou stéle
pojizdélo po draze ahledalo spravny vyjezd. Kapitan letadla KLM ale odstartoval
bez povoleni a rozjizdé€l se proti druhému letadlu PanAm, které v mlze nevidél. Posadka
PanAm jiz vtu chvili nasla vyjezd z drdhy astacela tim smérem letadlo. Par sekund

pfed samotnou srazkou si kopilot v mlze v8iml svétel startujiciho Boeingu 747 KLM.
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Kapitan okamzité piidal plyn na plno atim patrné zachranil Zivot posadce a cestujicim
v predni ¢asti letadla. Letadlo KLM mélo v ten okamzik rychlost kolem 300 km/h, coz je
potiebnad rychlost k odlepeni se od zemé. Kdyz pilot KLM pied sebou uvidél letadlo
PanAm, snazil se co nejdiive vzlétnout, ale to se nepodatilo. Letadlo KLM po kolizi
explodovalo ausmrtilo vSechny na palubé. Z Boeingu PanAm se podafilo uniknout
61 lidem.

Béhem této katastrofy zahynulo dohromady 583 lidi. Nasledné¢ by zavedena
povinna komunikace v angli¢ting, aby uz nevzniklo zadné nedorozuméni mezi posadkami

a fizenim letového provozu. (SKYbrary)

Zmizeni letu Malaysia Airlines 370

Boeing 777 na pravidelné lince z Malajsie do Pekingu odstartoval z letist¢ Kuala
Lumpur a let probihal dle planu. Po 41 minutach letu opustil letoun malajsky vzdusny
prostor aposadka se méla piihlasit vietnamskému fizeni letového provozu. Ke spojeni
jiz nedoslo. Kapitan jiného letadla se pokousel navadzat kontakt pomoci mezinarodni
nouzové frekvence, ale odpovéd’ nedostal. Vojensky radar zachytil let 370, jak se
odchyluje od kurzu astaci se na zapad. Podle vojenského radaru uletél Boeing jesté
nékolik stovek kilometra a pak se ztratil i z n¢j. Déle vSak letoun vysilal satelitni signal
po dobu jestd ¢étyf hodin, béhem kterych mohl doletét az k hranicim Ciny a Indie nebo

bfehiim Australie. Viz mapa.
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Obr. €. 2 Mapa pravdépodobného zticeni letu 370
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Severni moznost byla po dalSim vySetfovani zamitnuta. Jako nejpravdépodobnéjsi
misto dopadu se jevi ¢ast Indického ocednu zapadné od australského mésta Perth. Moznou
pfiCinou zmizeni Boeingu 777 muze byt umyslné odpojeni komunika¢ni jednotky
od napajeni. Hypoxie posadky (podle vySetiovani nejlépe odpovida zjisténym
okolnostem), tzn. nasledek nedostatku Kkysliku v kabiné, kdy posaddka nekomunikovala,
letoun letél nékolik hodin na autopilota a po vy¢erpani paliva se zfitil do oceanu. Ten den,
8. bfezna 2014, na palub¢é letu 370 zmizelo (zahynulo) 239 lidi. Patraci akce byla
nejrozsahlejsi a nejnakladnéjsi v déjinach letectvi. Zapojena do patrani byla letadla i lodg,
které prohledavaly mista nejpravdépodobnéjSiho ztficeni letu 370. Po péti mésicich se
na bifehu ostrova Réunion naSla vztlakova klapka patfici zmizelému Boeingu.
V nasledujicich mésicich se naslo nékolik dalSich mensich trosek, u kterych byla vice
méné prokazana prislusnost k letu 370. Dodnes je zahadou, jak v digitalné propojeném
svété mize zmizet dopravni letadlo. Letecky primysl reagoval na tuto udalost zménami
ve sledovani letadel, aby se minimalizovala $ance na opakovani podobneé situace. Dodnes

je tato udalost nejvétsi zahadou letectvi. (ATSB)
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Let Germanwings 9525

Pravidelny let nizkonakladové spolecnosti Germanwings z Barcelony
do Diisseldorfu 24. biezna 2015 byl kopilotem Andreasem Lubitzem umysIné nasméfovan
k zemi azcela znien. Prvnich dvacet minut letu prob&hlo dle planu, poté si kapitan
odsko¢il z pilotni kabiny na toaletu a kopilot ztstal U fizeni sam a namifil letoun k zemi.
Kapitan se snazil nasilim dostat do pilotni kabiny (coz je slySet na zaznamu) a zabrénit
narazu letounu do zemé¢, ale dvefe se mu oteviit nepodafilo. Airbus A320 narazil
do Provensalskych Alp a na palubé zahynulo v8ech 150 lidi. Pti vySetfovani bylo zjisténo,
7e kopilot trpél depresemi a mél sebevrazedné sklony. Od svého neurochirurga mél
vystavenou neschopenku pro préci pilota. Ten den jiz Andreas Lubitz nemél jako kopilot
pusobit, své problémy ale skryval pred svym zaméstnavatelem a kolegy. Diisledkem této
udalosti vydala Evropska agentura pro bezpec¢nost civilniho letectvi doporuceni leteckym
spole¢nostem, aby v piipadé€, ze jeden z pilotli potiebuje opustit kokpit, musi do kokpitu

vstoupit jiny ¢len posadky. (BEA)

4.2 Indikatory hodnoceni rizikovosti destinaci

Pro vyhodnoceni vybranych destinaci, v pofadi podle jejich celkove miry
bezpecnosti, je tfeba identifikovat a klasifikovat vhodna kritéria, kterd jsou schopna
vyhodnotit rizikovost destinace ze vSech dilezitych thli pohledu — svétovy index miru,

zdravotni rizika a klimaticka rizika a Groven sluzeb.

Svétovy index miru (Global Peace Index)

Tento ukazatel fadi 163 nezavislych stati po celém svété podle miry jejich
mirumilovnosti. Od roku 2007 ho kazdoro¢né sestavuje Institut pro ekonomiku a mir
(Institute for Economics and Peace) ve spolupraci se svétovymi odborniky na mir. Index se
sestavuje na zakladé 23 kritérii spadajicich do tfech skupin — probihajici domaci

a mezinarodni konflikty, iroven bezpe¢nosti ve spole¢nosti a mira militarizace.

e Probihajici domaci a mezinarodni konflikty
o Pocet a trvani vnitinich konflikt
o  Pocet umrti z externiho organizovaneho konfliktu

o  Pocet umrti z vnitiniho organizovaného konfliktu
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o  Pocet, trvani a role ve vn¢jSich konfliktech
o Intenzita organizovaného vnitiniho konfliktu

o  Vztahy se sousednimi zemémi

e Uroveii bezpeénosti ve spoleénosti
o  Urovei vnimané kriminality ve spole¢nosti
o  Pocet uprchlika a vysidlenych osob jako procento obyvatelstva
o  Politicka nestabilita
o  Mira politického teroru
o Dopad terorismu
o  Pocet vrazd na 100 000 lidi
o Urovei nasilné trestné &innosti
o Pravdépodobnost nésilnych demonstraci
o  Pocet uvéznénych osob na 100 000 lidi

o  Pocet vnitinich bezpeénostnich pracovniku a policie na 100 000 lidi

e Mira militarizace
o  Vojenskeé vydaje na jedno procento HDP
o  Pocet personalu ozbrojenych slozek na 100 000 lidi
o  Objem importovanych hlavnich konven¢nich zbrani na 100 000 lidi
o  Objem exportovanych hlavnich konven¢nich zbrani na 100 000 lidi
o  Finan¢ni pfispévky na mirové mise OSN
o  Jaderné a tézké zbrang

o  Snadny pfistup k ru¢nim a lehkym zbranim

Vyhodnoceni svétového indexu miru jednotlivych zemi probihd klasifikovanim
jednotlivych ukazateli, znichz kazdy ma uréitou vahu. Kvalitativni ukazatele jsou
normalizovany na stupnici 1 az 5 a kvantitativni ukazatele jsou prepocitavany a prevedeny
také na stupnici 1 aZ 5. Vysledné hodnoty jsou rozdéleny do dvou skupin, ukazatele
vnitiniho miru maji 60% vliv na celkové hodnoceni zemé a ukazatele vnéjSiho miru 40%
vliv. Vysledkem celého hodnoceni je ¢islo od 1 do 5. V roce 2017 byl podle svétového

indexu miru na prvnim misté Island s hodnocenim 1,111 nasledovan Novym Zélandem
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1,241. Ceska republika byla na Sestém misté s vysledkem 1,36. Nejhori hodnoceni
3,814 dostala Syrie a Afghanistan 3,567. (VH)

Zdravotni rizika

Toto kriterium zahrnuje rizika spojend s konzumaci mistnich potravin a napojt,
hrozby nakazeni virovou ¢i infekéni chorobou, nutnost (doporuceni) oCkovani, aktualni
epidemiologické situace a vyskyt nebezpeénych druhti rostlin a zivo¢ichii. Zminéna rizika
jsou na prvni pohled méné zietelna, ale pro nepfipraveného navstévnika dané destinace

mohou byt velmi nebezpecna.

Klimaticka rizika

Mnohé destinace se nenachazeji v relativné mirném a stalém podnebi. Pravé tam
hrozi riziko mimotadnych klimatickych fenoménd. V zavislosti na poloze destinace se
jednéd o vyrazné vysoké nebo nizké teploty, boufe, orkany, zaplavy, sesuvy pudy, viny
tsunami nebo aktivni sope¢na Cinnost. Nejéastéji se jedna 0 jevy vyskytujici se s malou
pravdépodobnosti a vyrazné se odliSujicich od normalu. Velmi Casto je mozné blizici se
situace na zakladé meteorologické piredpovédi identifikovat a provést nutna opatfeni

k minimalizaci nasledkda.

Uroveii sluZeb

Ve svété jsou velké rozdily v kvalité poskytovanych sluzeb, proto je Groven sluzeb
vyznamné hodnotici kritérium. V rozvojovych zemich funguji sluzby na jiné urovni nez
ve vyspélych statech. Kazdy ucéastnik cestovniho ruchu vyuziva nékteré poskytované
sluzby. Ubytovani se vétsinou hodnoti pomoci hvézdickového systemu, kde ovsem stejny
pocet hvézdicek nezajisti stejnou kvalitu ubytovani napfic celym svétem. Dalsi dilezitou
sluzbou je fungujici doprava (mezindrodni letist¢, MHD fidici se jizdnim fadem,
nezkorumpovana taxi sluzba) a k ni odpovidajici infrastruktura. Uroven stravovani také
vykazuje velké rozdily v odlisnych destinacich. Kultura destinaci se lisi a tim i hygienické
podminky a celkovy pribéh stolovani. Nakupni mozZnosti jsou ruzné také podle polohy
destinace. Druh zbozi, ktery je nékde ptebytkovy nebo bez problémi sehnatelny, miize byt
jinde nedostatkovy. Pro ucastnika cestovniho ruchu je dulezité, aby si mohl nabizené
sluzby poftidit, proto musi disponovat mistni pfijimanou formou penéz (devizy, valuty).

Dilezitou sluzbou je sména valut nebo jejich vybér z bankomatu. V neposledni fadé je
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Vv zahranici dilezita kvalita zdravotnictvi, kterd je jako ostatni sluzby rozdilnd po celém
svété. Uroven sluzeb je tedy vyznamné kritérium pro hodnoceni rizikovosti destinace,
protoZe jejich nizka forma zvySuje riziko vzniku nepfijemnych udalosti a déle jejich

nasledky.

4.3 Vybrané destinace

Pro konecné vyhodnoceni jsou vybrany turisticky zajimavé zemé v Evropé
ive svété. Jednd se o destinace s nejmasivnéjSim priijezdovym cestovnim ruchem
a atraktivni dovolenkove destinace s budoucim potencialem.

Ceska republika

Je svym umisténim ve stfedu Evropy ataké diky kulturnimu dédictvi turisticky
oblibena destinace. Bezpecnostni situace je na dobré urovni, rizikem jsou nepoctivé
praktiky nékterych fidica taxisluZzeb, kapsaiti nebo sménarnikli sméfovanych prevazné
proti zahrani¢nim turistim. Klimatické podminky jsou mirne, vnitrozemské a nevykazuji
rozdilnosti v porovnani s okolnimi staty. Uroveii poskytovanych sluzeb je na dobré Grovni,
ktera se blizi standardu zapadni Evropy. (BIS)

Francie

Pat¥i mezi nejnavitévovandjsi staty svéta, piijezdovy turismus z Ceské republiky
¢ita vice nez 200 000 obcanu ro¢né. Po teroristickych tutocich plati v zemi zvysena
bezpecnostni opatieni, kterd lze zaznamenat na letiStich, u nakupnich center, turisticky
atraktivnich pamatek nebo mistech s velkou koncentraci osob. V turistickych oblastech je
zvySené riziko drobnych kradezi. Obecné je urovenn poskytovanych sluzeb ve Francii
na vysoké drovni a klimatické podminky se nijak zvlast' nelisi od jinych evropskych zemi.
(MzV)

Chorvatsko

Je nejoblibengjsi zahraniéni destinace pro ob&any Ceské republiky, kazdoroéné ho
navitivi témé& milion turistd z Ceské republiky. Bezpe¢nostni situace vzemi je
na uspokojivé urovni s vyjimkou moznych kradezi nehlidanych osobnich véci na plazich
ana frekventovanych mistech ze strany kapsafi. Sluzby jsou v Chorvatsku na dobré
arovni, srovnatelné s jinymi evropskymi zemémi. Vysoké teploty v letnich mésicich jsou

rizikem pro turistické vystupy do hor, proto je tieba mit k dispozici dostatkem tekutin.
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V zemi panuje stiedomotské podnebi s mirnou zimou a teplymi letnimi mésici s moznosti
vyskytu boutek a rozsahlych pozari. (MZV)
Italie

Dalsi velmi navstévovany stat, jehoz bezpeCnostni situace se podstatné nelisi
od jinych evropskych zemi. V turistickych destinacich jsou rozsifené kapesni kradeze
mnohdy organizovanych skupin sloZenych iz nezletilych osob. Uroveii sluzeb je
na evropském standardu. V letnich mésicich panuje stfedomoiské klima, hrozi vznik
rozsahlych pozart. Zima je mirn, na severu zemé v horskych oblastech hrozi nebezpeéi
lavin pti nedodrzeni doporuceni 0 pohybu ve volném terénu. (MZV)
Island

Zem, ktera se s expanzi nizkonakladovych leteckych spole¢nosti rychle dostava
mezi vyhledavané turistické destinace. Spojeni s jinymi staty je moZzné pouze vyuzitim
letecké nebo lodni dopravy. Infrastruktura je tidk4, nékteré silnice ve vnitrozemi jsou
sjizdné pouze v letnich mésicich a vétSina znich je nezpevnéna. Tamni bezpe€nostni
situace je nadprimérna. Podnebi je ovlivnéno polohou Islandu, na ktery ptasobi Golfsky
proud nedovolujici kruté zimy, ale letni mésice jsou také chladné. Klimaticka rizika jsou
piedevsim v rychlych a tézko piedvidatelnych zménach pocasi. (MZV)
Némecko

Bezpe¢nostni situace VvV Némecku je srovnatelna s ostatnimi zemémi zapadni
Evropy. Kapesni kradeze se mohou vyskytovat predev§im v turistickych centrech
a frekventovanych mistech. Podnebi je mirné aodpovida okolnim zemim, mj. Ceské
republice. Poskytované sluzby jsou na vysoké turovni, které odpovidaji standardu zapadni
Evropy. (MZV)
Recko

Je vyhleddvana zem pfedev§im pro letni dovolenou. Bezpecnost odpovida
standardu ostatnich zemi Evropské unie, jsou tedy mozné Kkapesni kradeze
na frekventovanych turistickych mistech. Klimatické podminky v Recku jsou srovnatelné
s jinymi stfedomoiskymi zemémi, v letnich mésicich hrozi vznik rozsahlych pozar.
Poskytované sluzby jsou na dobré urovni blizici se zemim zapadni Evropy. (MZV)
Velkéa Britanie

Nizka trovent zloCinnosti je spojena s dobrou bezpecnostni situaci, které byla
v minulosti narusena teroristickymi utoky. Od té doby plati v zemi rdzné stupné

teroristického ohrozeni a podle nich se fidi zvySend bezpecnostni opatieni. Na mistech
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s vysokou koncentraci lidi hrozi riziko kapesnich kradezi. Klimatické podminky jsou
srovnatelné s blizkymi zemémi. Na pobtezi vznika riziko v podobé az nékolikametrového
vyskového rozdilu mezi ptilivem a odlivem a jejich rychlym nastupem. Poskytovane
sluzby jsou na vysoké Grovni, podobné jako v zemich zapadni Evropy. (MZV)
Cina

Je nejlidnatéjsi zemé svéta lezici ve vychodni Asii. Bezpecnostni situace v zemi je
stabilni, avSak jsou zaznamenavany piipady obtézovani, okradeni nebo podvodného
jednani vuéi turistim. Vzhledem k rozloze zemé jsou rozdilné klimatické podminky
spojené s vyskytem tajfunti a pfivalovych destt. Podobné podminky panuji i v centralni
oblasti Ciny, mirné zimy s oblasnymi mrazy stiidaji vlhka ahorka léta. V severnich
oblastech a Tibetské nahorni plo§iné nejsou vyjimkou velmi chladné zimy. V nékterych
oblastech hrozi zvysené riziko ptadi chiipky. Bezpetna je pouze balena voda. Uroveit
poskytovanych sluzeb je ve vétSich méstech konkurenceschopnd evropskym zemim,
v odlehlych oblastech znatelné klesa. (MZV)
Egypt

BezpecCnostni situace v Egypté je povazovana za stabilni. Vyjimkou jsou nékteré
oblasti Sinajského poloostrova a vnitrozemskych oblasti. Hotelové resorty a vyznamneé
pamatky jsou, po udalostech v minulosti, dostate¢né zabezpetené. Riziko teroristického
utoku hrozi proti mistnim bezpecnostnim slozkam. Ke zdravotnim riziklim patii predevsim
voda zvodovodniho ftadu, které je vhodna pouze pro osobni hygienu, nikoliv
pro konzumaci. S tim je spojena konzumace tepelné neupravenych potravin, které ptisly
do kontaktu s kohoutkovou vodou. Pfi koupani v Rudém mofi je tieba dbat zvysené
opatrnosti pfed nékterymi zdravi nebezpeénymi druhy zivocichd. Klimatické podminky
jsou ovlivnény Saharskou pousti a pfinasi velmi vysoké teploty v letnich mésicich. Urovei
nemocnice nebo letisté, jsou oviem na dobré urovni. (MZV)
Indonésie

Je stat v jihovychodni Asii a Oceanii skladajici se z tisicti ostrovii. Bezpec¢nost
v zemi je na dobré drovni. Zvysena obezietnost je doporucovana v turistickych oblastech
pred kapesnimi kradeZemi, vybéry z upravenych bankomatii nebo pouZzivani neoznacenych
vozl taxisluzby. Vlivem polohy Indonésie na okrajich tii tektonickych desek je na jejim

tzemi ptiblizné 150 aktivnich sopek a hrozi zvySené riziko zemétieseni. Nékteré oblasti
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mohou byt vlivem zemétieseni zasazené vinou tsunami. V zemi panuje cely rok teplé
a vlhké pocasi a stfida se obdobi sucha a obdobi destd. Celoro¢né hrozi riziko malarie,
nakaza vzteklinou od potulnych pst, ko¢ek nebo opic ataké pta¢i chiipka. Poskytované
sluzby maji rozdilné tirovn€. Soukromé zdravotnictvi poskytuje kvalitni sluzby, naopak
statni je na Grovni nizké. Turistické hotelové resorty nabizeji kvalitni sluzby. V odlehlych
oblastech klesa uroven sluzeb. (MZV)
Kuba

Je obvykle bezpetnéjsi nez zbylé zemé Latinské Ameriky, piesto se posledni dobou
zvySuje pocet prepadenych turistd, predevSim v centrech velkych mést. Situace
v hotelovych resortech je dobra. K piti Ize vyuzit pouze balenou vodu. V piipadé cestovani
po zemi je doporuceno pouzivat piipravky na dezinfekci rukou. ZvysSené riziko hurikana
plati od Cervence do listopadu. Na Kub¢ funguje systém sledovani vyskytu tropickych
boufi. Sluzby jsou obecné na dobré trovni. Hotely svétovych fetézct poskytuji standardni
kvalitu sluzeb. (MZV)
Thajsko

V zemi, pievazné v jizni Casti, plati riziko vzniku ozbrojenych stietii, cilem jsou
pievazné policejni a ozbrojené slozky. Turistické oblasti jsou postihovany drobnou
kriminalitou, jako jsou kapesni kradeze nebo podvodné praktiky pifi sméné penéz nebo
pujcovani motocykli. V Thajsku je vysoké riziko vzniku dopravni nehody, pfevazné
na motocyklu. Klimatické podminky v zemi jsou ovlivnény obdobim destd, pii kterém
dochézi k lokalnim zaplavam a s tim spojenym dopravnim problémtim. Zdravotni rizika
jsou spojena s malarii nebo nakazou vzteklinou od potulnych psti nebo opic. Sluzby jsou
v Thajsku na dobré drovni, svyjimkou odlehlych oblasti shor$i infrastrukturou,
pti porovnani s Evropou ovsem nedosahuji stejnych standardia. (MZV)
Tunisko

Situace je v zemi stabilni, individualnim turistim hrozi riziko inosu v ptihrani¢nich
oblastech s Alzirskem a Libyi. Od padu autoritativniho rezimu v roce 2011 se v zemi
zvysil pocet kradezi. ZvySené opatrnosti pfi konzumaci mistnich potravin zakoupenych
na trzistich by méli rodice dbat predevsim v ptipad€ malych déti. Nedoporucuje se pit vodu
z vodovodniho fadu, ale konzumovat balenou s neporuSenym uzdvérem. Klimatické
podminky jsou V Tunisku, které lezi u Stfedozemniho mofe, ovlivnény polohou

na africkém kontinentu. V zemi panuji mirné zimy a velmi tepla léta. V jizni asti zemé,
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kde jsou jiz pouze poustni oblasti, je celoroéné teplo a sucho. Uroveii sluzeb v turistickych
oblastech je dobra, nicméné nesrovnatelna se zapadoevropskymi staty. (MZV)
Turecko

Bezpecnostni situace v zemi je dobrd, riziko nenadalé udalosti hrozi v jihovychodni
casti zemé, zvysené opatrnosti je tfeba dbat v mistech vétsi koncentrace lidi. Piepadeni
v Turecku, v porovnani se zapadnimi zemémi, byvaji ojedinéla. Bezpecnostni riziko hrozi
na silnicich, protoze Turecko patii mezi zemé s nejvétSim poctem dopravnich nehod
aumrti  vjejich dusledku. Klimatické podminky jsou obdobné jako v jinych
sttedomotskych statech. V oblastech piedevsim u Cerného moie hrozi riziko néakazy
klistovou encefalitidou. Sluzby v turistickych resortech jsou na vysoké drovni a dosahuji
standardli svétovych hotelovych fetézcli. Mimo velka mésta a letoviska je Groven nizsi.
(MzV)
Spojené arabskeé emiraty

Vyspéla zemé v oblasti Blizkého vychodu vlivem tézby a zpracovani ropy
a zemniho plynu. Bezpecnost v zemi je na dobré urovni, obCasné vyjimky jsou kapesni
kradeze v emiratu Dubaj, kde se pohybuje nejvétsi mnozstvi turistd. Dtlezité je
respektovat mistni kulturu a pfedchazet tim naslednym problémim. Pifi dodrZovani
zékladni hygieny pifi konzumaci potravin nehrozi vyraznd zdravotni rizika, doporucuje se
pit vodu v originalnich uzavienych obalech. Klimatické podminky mohou byt pro nékteré
navstévniky zem¢ ndrocné v disledky velmi vysokych teplot V letnich mésicich
dosahujicich az 50 stupiti Celsia. Uroveni poskytovanych sluzeb je ve viech emiratech
na velmi vysoké drovni. V obchodech je velky vybér zbozi z celého svéta. (MZV)
Spojené staty americkeé

Bezpecnostni situace v zemi je narusovana drobnou Kriminalitou v turistickych
oblastech. Vyjimkou nejsou ani loupezna piepadeni pifevazné v aglomeracich velkych
mést. Obvykle plati, Ze americkd mésta postihuje vyS$si kriminalita neZ evropské destinace.
Zdravotni rizika, pfi dodrzovani zakladni hygieny, v zemi nehrozi. VVzhledem k velké
rozloze zemé jsou klimatické podminky velmi riiznorodé, predevSim stiedni cast je
Uzemim velkych klimatickych odchylek. Nejsou ojedinélé rozsahlé pozary na zapadnim
pobiezi, tajfuny postihujici jihovychod nebo sné€hové bouie v horskych a severnich
oblastech. Poskytované sluzby jsou na dobré urovni. Funguje rozsahla sit’ ubytovacich
zafizeni vSech kategorii. Stravovani je mozné v restauracich i v rozsifenych obcerstvenich

jako levnéjsi varianta. (MZV)
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Vietnam

Jedna se 0 bezpeénou zemi vradmci jihovychodni Asie. V poslednich letech se
ovSem zacinaji rozSifovat kapesni kradeze ve velkych méstech. Bezpe€nostni riziko
pro turisty je velmi chaoticka doprava ve velkych méstech, v odlehlych oblastech je
doprava slaba. Zdravotni rizika jsou v zemi spjata s velmi S$patnou hygienou, restaura¢ni
zafizeni Casto funguji v podminkach neslucitelnych s evropskymi. Klimatické podminky
jsou rozdilné v severnim a jiznim Vietnamu. Stfida se obdobi destti a obdobi sucha.
Tropické boute neziidka zasahuji severni ijizni ¢asti. Sluzby ve velkych méstech
a turistickych letoviscich jsou na dobré urovni, taktéz lékaiska zafizeni. Venkovské
a odlehlé oblasti se mnohdy potykaji s absenci vodovodniho fadu, elekttiny i odpadniho
potrubi. (MZV)

4.4 Hodnoceni vybranych destinaci

U vybranych destinaci je posuzovana kombinace zminénych faktorti ovliviiujicich
celkovou bezpecnost statu. Mimo Svétového indexu miru, ktery je jiz vyjadien Cislem, jsou
ostatni faktory bodovany na zaklad¢ vlastni studie dané zemé a empirického pozorovani
vyvoje bezpecnostni situace v zemi. Pro maximalni objektivnost bylo provedeno
dotaznikové Setieni, kterému se podrobilo 80 respondent. Cilem bylo stanoveni vah

jednotlivych kritérii, aby vyhodnoceni odpovidalo preferencim spole¢nosti.
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Vysledky dotaznikového Setfeni
Obr. ¢&. 3 Dotaznik - pohlavi

Pohlavi

® fena ® muz

Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢&. 4 Dotaznik - vék

Vek

48,8% —

®18-35let @ 36 avicelet

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. ¢&. 5 Dotaznik - preferované destinace

Preferované destinace

/- 16,3 %

23,8 %

I\- 60 %

® domovské (Ceskd republika) @ evropské @ mimoevropské

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. ¢&. 6 Dotaznik - preferovany styl cestovani

Preferovany styl cestovani

® organizovany (cestovni kanceldff) @ neorganizovany (na vlastni pést)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. ¢. 7 Dotaznik - Svétovy index miru
5 Svétovy index miru (sestavuje ho Institut pro ekonomiku a mir ve spolupraci se svétovymi -
odborniky na mir na zakladé 23 kritérii spadajicich do tfech skupin - probihajici domaci a
mezinarodni konflikty, irover bezpeénosti ve spoleénosti a mira militarizace.) Povazuji ho pfi
vybéru destinace za:

L2
nedileZity - rozhodujici
1 4
2 3 5
1 2 3 4 5
nedllezity ® 5(63%) 6(7.5%) 13 (16,3%) 22 (27,5%)  34(425%) ® rozhodujici
Zdroj: vlastni zpracovani
Obr. ¢&. 8 Dotaznik - zdravotni rizika
6 Zdravotni rizika povazuji pfi vybéru destinace za: -
52
neddleZitd u rozhodujici
1 4
2 3 5
1 2 3 4 &

nedilezita ® 7(8.8%) 13(16.3%) 13 (16.3%) 30 (37.5%) 17 (21.3%) ® rozhodujici

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. ¢&. 9 Dotaznik - klimaticka rizika

7 Klimaticka rizika povazuji pfi vybéru destinace za: -
3
nedileZita I 3.1 rozhodujici
4
2 3 5
1 2 3 4 5

nedilezita ® 15(18.8%) 11 (13,8%) 18(22,5%) 23 (28,8%) 13 (16,3%) ® rozhodujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. &. 10 Dotaznik - aroven sluzeb
8 Uroven sluzeb povazuji pfi vybéru destinace za: -

neddleZitou H rozhodujici

1 2 & 4 5

|«

nedilezitou ® 10 (12,5%) 13 (163%) 21(263%) 20(25%) 16(20%) ® rozhodujici

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni vah Kritérii

Na zakladé dat ziskanych z dotazniku jsou sestaveny vahy jednotlivych Kritérii
hodnoceni rizikovosti. Na stupnici 1-5 respondenti volili bodové hodnoceni dulezitosti
kritéria. Bod 1 pfedstavuje minimalni dialeZitost kritéria, bod 5 maximalni dulezitost.

Celkové vahy jsou pfepocteny, aby jejich soucet byl roven 1.
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Tab. & 1 Dotaznik — stanoveni vah kritérii

Kritérium Hodnoceni Celkové vaha Piepoctena

vaha

Svétovy index miru 3,9 0,78 0,285

Zdravotni rizika 3,5 0,7 0,255

Klimaticka rizika 3,1 0,62 0,226

Uroven sluzeb 3,2 0,64 0,234
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. &. 2 Vybrané destinace

Kritéria hodnoceni
Zemé Svétovy Zdravotni | Klimaticka Urovett
index miru rizika rizika .
V (min.) (min.) (min) | Stuzeb (max)

Ceska republika 1,36 1 1 4

Francie 1,839 1 1 5

Chorvatsko 1,665 1 2 4

S | 1talie 1,737 1 2 5

L% Island 1,111 1 3 4

Neémecko 1,5 1 1 5

Recko 1,998 1 2 4

Velka Britanie 1,786 1 2 5

Cina 2,242 2 3 3

Egypt 2,583 3 3 3

Indonésie 1,85 3 4 3

Kuba 2,056 2 3 4

= Thajsko 2,286 2 3 3

& | Tunisko 1,977 2 2 3

Turecko 2,777 2 2 4

SAE 1,944 1 3 5

USA 2,232 1 2 5

Vietnam 1,919 3 3 3

Vahy kritérii 0,285 0,255 0,226 0,234

Zdroj: vlastni zpracovani
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Bodova hodnoceni jednotlivych kritérii jsou ptepocitaina podle metody bazické

varianty modeli vicekriteridlniho rozhodovani. VSechna kritéria jsou ndkladového typu

s vyjimkou trovné sluZeb, ktera je vynosového typu. Po vynasobeni pfepoétenych hodnot

Kritérii s ptislusnymi vahami vyjde agregovany uzitek vynosového typu, podle kterého je

mozné urcit potadi jednotlivych zemi.

Tab. & 3 Kriterialni matice

Kritéria hodnoceni
Zem¢ Svétovy | Zdravotni | Klimatickd | Urovei | Agregovany
] index miru rizika rizika sluzeb uzitek
Ceska republika 0,817 1,000 1,000 0,8 0,901
Francie 0,604 1,000 1,000 1 0,887
Chorvatsko 0,667 1,000 0,500 0,8 0,745
S | ltdlie 0,640 1,000 0,500 1 0,784
IE Island 1,000 1,000 0,333 0,8 0,803
Némecko 0,741 1,000 1,000 1 0,926
Recko 0,556 1,000 0,500 0,8 0,714
Velka Britanie 0,622 1,000 0,500 1 0,779
Cina 0,496 0,500 0,333 0,6 0,484
Egypt 0,430 0,333 0,333 0,6 0,423
Indonésie 0,601 0,333 0,250 0,6 0,453
Kuba 0,540 0,500 0,333 0,8 0,544
s | Thaisko 0,486 0,500 0,333 0,6 0,482
& | Tunisko 0,562 0,500 0,500 0,6 0,541
Turecko 0,400 0,500 0,500 0,8 0,542
SAE 0,572 1,000 0,333 1 0,727
USA 0,498 1,000 0,500 1 0,744
Vietnam 0,579 0,333 0,333 0,6 0,466

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. &. 4 Poradi vybranych destinaci podle miry rizika cestovani

Zemé Poiadi
Ceska republika 2
Francie 3
Chorvatsko 7
8 [ talie
§ Island j
L
Némecko 1
Recko 10.
Velka Britanie 6.
Cina 14.
Egypt 18.
Indonésie 17.
Kuba 11.
= Thajsko 15.
&% | Tunisko 13.
Turecko 12.
SAE 9
USA 3
Vietnam 16.

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vypoétu vyplyva, Ze po zhodnoceni vSech popsanych faktorti je z vybranych

wew s

Egypt a Indonésie.

5 Doporuéeni

U vyhodnocenych zemi jsou vybrana vyznamné rizika, ktera se nejvice podili
na bezpecnosti. K prezentovanym rizikiim jsou ptipojena doporucena opatieni, ktera chrani
tcastnika cestovniho ruchu nebo vedou ke zlepseni situace v dané zemi. V Evropé se jedna
pfedevsim 0 kapesni kradeze v turisticky exponovanych mistech, kterym lze ¢elit v podobé

inteligentnich kamerovych systémul, které nahrany zaznam dale zpracovavaji a pomahaji
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v odhalovani drobné kriminality. Dale zvySenim poctu bezpeénostnich terénnich
pracovnikl vybavenych zdznamovou technikou pro odhalovani téchto protipravnich ¢int.
V mimoevropskych zemich jde zejména o klimatické zmény a vodovodni fad.
Klimatickym excesiim lze Celit zavedenim systému vcasneho varovani, ktery upozorni
pobyvajici osoby na blizici se hrozbu a minimalizuje tak nasledky. Dostate¢n¢ dostupné
zasoby balené vody snizuji zdravotni rizika zpisobenych konzumaci vody z vodovodniho
radu.

Nejdulezitéjsi opatfeni pfed neofekavanymi udalostmi a zdravotnimi potizemi je
cestovni pojisténi. Kazdy ucastnik cestovniho ruchu by mél mit uzaviené cestovni pojisténi
odpovidajici destinacim a provozovanym aktivitdm vramci cesty. V piipadé pojistné
udalosti pak cestovni pojisténi radikaln¢ snizuje ekonomicky dopad na pojisténého.

Tab. €. 5 Doporucena opatieni

Zemé

Vyznamna rizika

Doporucena opatreni

Ceska republika

Kapesni kradeze
Nepoctiva taxisluzba

Inteligentni kameroveé
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovniki

Francie

Kapesni kradeze

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikli

Chorvatsko

Kapesni kradeze
Kradeze nehlidanych
osobnich véci na plazi

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikt

Evropa

Italie

Kapesni kradeze
Kradeze nehlidanych
osobnich véci na plazi

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikl

Island

Ridka infrastruktura
Rychlé zmény pocasi

Informovanost ucastnikt
cestovniho ruchu
Odpovidajici vybavenost
pro cestovani

Némecko

Kapesni kradeze

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikl
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Recko

Kapesni kradeze
Kradeze nehlidanych
osobnich véci na plazi

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikil

Velka Britanie

Kapesni kradeze

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech
Vice bezpecnostnich
terénnich pracovnikii

Svét

Kapesni kradeze,

Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
exponovanych mistech

Cina obtézovani Vice bezpecnostnich
e Tropické boufe v jiZnich terénnich pracovnika
castech zemé Systém v€asného varovani
pfed klimatickymi zmé&nami
Doporucend ockovani
e Niz8i mira bezpecnosti Vice bezpecnostnich
Egypt % pfipa,dé' individualniho terénnich pracovnikil
cestovani Bezproblémovéa dostupnost
e Vodovodni fad balené vody
Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
e Kapesni kradeze exponovanych mistech
. e Zem¢étieseni Vice bezpecnostnich
Indonésie e Tropické boufe terénnich pracovnikt
e Malarie, vzteklina, ptaci Systém v¢asného varovani
chiipka pied klimatickymi zménami
a zemétiesenim
Doporucend ockovani
Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
e Kapesni kradeze, exponovanych mistech
Kuba piepadeni Vice bezpe&nostnich
e Tropické boute terénnich pracovnikii
Systém v€asného varovani
pred klimatickymi zmé&nami
Inteligentni kamerové
systémy v turisticky
Kapesni kradeze exponovanych mistech
Thajsko Tropické bouie Vice bezpecnostnich

Dopravni situace
Malarie, vzteklina

terénnich pracovnika
Systém v€asného varovani
ptred klimatickymi zménami
Doporucend ockovani

50




. Niz§i mira bezpe¢nosti . y ,
Tunisko v piipads individudlniho | ¥ IC¢ bezpecnostnich
L v terénnich pracovnikii
cestovani v pohranici
Niz§i mira bezpe¢nosti
Turecko v jihovychodni Casti e Vice bezpe¢nostnich
zeme terénnich pracovniki
Dopravni situace
e Inteligentni kamerové
Kapesni kradeze systémy v turisticky
SAE v emiratu Dubaj exponovanych mistech
Vysoké teploty e Vice bezpeénostnich
terénnich pracovnikl
e Inteligentni kamerové
Kapesni kradeze systémy v turisticky
Kriminalita exponovanych mistech
USA v aglomeracich e Vice bezpeénostnich
Rozdilné klimaticke terénnich pracovnika
podminky v zemi e Systém vCasného varovani
pred klimatickymi zménami
e Inteligentni kamerové
Kapesni kradeze systémy v turisticky
Dopravni situace ve exponovanych mistech
Vietnam méstech e Vice bezpecnostnich
Tropické boute terénnich pracovnikil
Spatné hygienické e Systém vcasného varovani
podminky pred klimatickymi zménami
e Doporucena ockovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo vyhodnoceni souc¢asného cestovniho ruchu, ktery
je determinovan lokalnimi konflikty a niz§i mirou bezpe¢nosti v cestovani. V prvni ¢asti
byly popsany zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem a identifikovany determinanty,
které cestovni ruch ovliviiuji. Jednalo se politické a bezpecnostni situace, ekonomické
a pravni aspekty a technicko-technologické faktory. Jako zakladni ochrana pied témito
rizikovymi faktory bylo uvedeno cestovni pojisténi, které se sklada z ¢asti, z nichz kazda
chrani pojistén¢ho pred uritym typem posSkozeni. Jako zdkladni lze uvést pojiSténi
1é¢ebnych vyloh, trazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel
atd. V pfipadé splnéni podminek uvedenych v pojistné smlouvé cestovni pojisténi
minimalizuje zejména finan¢ni dopad na pojiSténého, ale nezabrani samotnému vzniku
pojistné udalosti.

V druhé casti této prace byly uvedeny udalosti, které se vyrazné projevuji
v poptavce Vv cestovnim ruchu. Slo o letecké katastrofy a teroristické Gtoky, z nichz
nejvyznamnéjSim byl utok 11. zafi 2001, po kterém nastaly vyznamné zmény
V bezpecnosti letecké dopravy, které zapocaly boj proti terorismu. Pro posouzeni celkové
miry bezpeCnosti ve vybranych destinacich byla navrhnuta kritéria, ktera globalné
vyhodnoti dulezita rizika. Celkova bezpecnost ve vybranych destinacich byla hodnocena
podle Svétového indexu miru, zdravotnich rizik, klimatickych rizik a arovné sluzeb. Vahy
téchto indikatoru rizikovosti byly zjiStovany pomoci dotaznikového Setieni a celkova
bezpecnost byla vyhodnocena bazickou metodou vicekriterialni analyzy variant.
Z vybranych zemi dosihlo nejlepsich vysledki Némecko a Ceska republika, naopak
nejvetsi ohrozeni Gi¢astnika cestovniho ruchu hrozi v Egypté a Indonésii.

Podstatou prace bylo vyhodnoceni vybranych zemi anavrh opatfeni ke zvySeni
celkové bezpecnosti a stabilizace situaci, aby i1 nadile mél cestovni ruch kladny vliv
na ekonomiku dané zemé.

V evropskych zemich byla jako nej€astéjsi riziko vyhodnocena drobné kriminalita
v mistech vysoké koncentrace lidi a podvodné praktiky poskytovateld sluzeb v cestovnim
ruchu. Doporucéené opatieni proti témto faktorim byla instalace inteligentnich kamerovych
systémil a zvySeni poctu bezpec¢nostnich terénnich pracovnikli vybavenych zdznamovou
technikou pro odhalovani téchto protipravnich ¢inti. V mimoevropskych zemich §lo, mimo
drobnou kriminalitu, zejména o klimatické zmény a pitnou vodu. Dostupné zasoby balené

vody snizuji zdravotni rizika zpusobena konzumaci vody z vodovodniho fadu.
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Klimatickym excestim 1ze celit zavedenim systému v€asného varovani pied nebezpeCnym
jevem. Odstranéni téchto rizik zcela jisté vede ke zlepSeni bezpe€nostni situace v danych
zemich astim spojeny pozitivni rozvoj cestovniho ruchu, ktery ma dualezity podil
na ekonomice v mnoha zemich.

Vystupy z prace muZe cestujici osoba rovnéz vyuzit jako podklad pro vybér

konkrétni destinace podle miry rizikovosti této destinace.
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