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uvoD

Rok 1989 s sebou pfinesl spoleCenské zmény nejen v oblasti politické a
ekonomické, ale odstartoval i razantni zmény v oblasti socialni. Vyraznym
meznikem v socidlni oblasti bylo pfijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Nové pfijata legislativa znamenala pro ucastniky
systému socialnich sluzeb nejen nova prava a povinnosti, zavedeni
smluvniho principu, novy zpUsob financovani & novou kategorizaci
socialnich sluzeb, ale zavedla i novy finanéni institut — pfispévek na péci.
Deklarovanym cilem zavedeni tohoto nastroje je posileni kupni schopnosti
jedincq, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. Ti se tak mohou
svobodné rozhodnout, jakou formu péCe a od jakého poskytovatele si

objednaji a zakoupi dle svych individualnich potfeb.

Cilem pfedloZzené bakalafské prace je ovéfit a zhodnotit, zda vyplaceni
prispévku na péci ma vyznam pro zajisténi vétsi sobéstacnosti osob v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi, zda institut pfispévku na péci skutecné
podporuje rozvoj socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in tim, Ze je
skuteCné vyuZivan na nakup sluzeb. Vychodiskem pro mou praci budou
materialy Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, zejména
pracovni material ,Bila kniha“, ve které jsou zakotvena zakladni vychodiska
a dOvody pro prfijeti zakona o socialnich sluzbach. V souvislosti
s vyuzivanim prispévku na péci bych si chtéla na jedné strané ovéfit, zda
obCané chapou smysl a principy tohoto nastroje, a na strané druhé, zda
povazuji nabidku sluzeb na uUzemi mésta Novy Ji€in za dostacujici,
dostupnou a pokryvajici jejich potifeby, coz bude tedy také evaluace sluzeb
poskytovanych na Uzemi mésta Novy Ji€in, jejiz vysledek bude mit vliv na

proces komunitniho planovani na tomto uzemi.

Pfi zpracovani mé prace se v prvni kapitole zaméfim na vyklad pojmu
socialni sluzba a jeji vyznam. Dale se chci vénovat charakteristice socialni
péce v transformacnim obdobi a pochopit tak zakladni principy, které vedly
zakonodarce k pfijeti zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Treti

kapitola jiz bude vénovana samotnému zakonu o socialnich sluzbach,



vykladu pfispévku na pédi, jeho vyznamu, podminkam pro jeho pfiznani i
zpusobu vyuzivani. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude zamérena na

charakteristiku sité socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in.

Prakticka ¢ast prace by pak méla navazovat na vychodiska obsazena
v teoretické Casti mé zavéreCné prace. Vysledkem bude v souladu s cilem
prace kvantitativni vyzkumné Setfeni zaméfené na pfijemce pfispévku na
péCi na uzemi obce Novy Ji€in a jeho pfilehlych obci — Novy Ji€in-Loucka;
Novy Jigin-Zilina; Kojetin, Stranik a Bludovice. Jako z&kladni techniku jsem
volila dotaznik. Respondenty budou pfijemci pfispévku na peci dle zakona

o socialnich sluzbach.

Moje bakalarska prace bude slouZit pro interni potfeby Méstského ufadu
Novy JiCin jako podklad pro komunitni planovani na mistni drovni a jako

podnét ke zkvalitnéni socialnich sluzeb.



1. SOCIALNI SLUZBY

V prvni kapitole se zaméfim na vyklad pojmu ,socialni sluzba®, jeji
definici, vymezim obtizné situace pfijemcu socialnich sluzeb, tak jak to
ukazuje denni praxe v oblasti socialni péce, a pokusim se vysvétlit zakladni
principy, na zakladé kterych jsou socialni sluzby planovany, organizovany a

financovany, coz ma mit vliv na proces komunitniho planovani.

Poslanim socialnich sluzeb je pomoc jedincim udrzet si nebo ziskat
misto ve svém pfirozeném prostfedi, tedy zejména v komunité a vétSinové
spole¢nosti. Socialni sluzby jsou zaméfeny na jedince, jejich rodiny a na
jejich socidlni sité. Jednotlivé socialni sluzby by mély v maximalnim
rozsahu napomoci lidem zit béznym zplsobem — umoznit jim pracovat,
studovat, ucastnit se volno€asovych aktivit, postarat se sam o sebe a svou
domacnost a vykonavat dalsi jiné aktivity, které do chvile, nez se nam
stane néjaka udalost Ci se pfed nas postavi néjaka bariéra, pfipadaji zcela
samoziejmé. Lidem by mély byt proto poskytovany takové sluzby, které
vyplyvaji z jejich individudlnich potfeb a z celkovych potfeb komunity, kde
Ziji, pracuji, vzdélavaji se. Lidé by méli byt stredem tohoto systému, a proto
by se neméli pfizplsobovat systému, ale naopak systém by mél vyhovovat

jejich zajmam a uspokojovat jejich potieby.’

Definice socialnich sluzeb

Socialni sluzby se ¢asteCné prekryvaji s vefejnymi sluzbami, které jsou
poskytovany v zajmu Siroké verejnosti. Rozdil mezi vefejnymi sluzbami a
sluzbami komer¢nimi je dan formou financovani a legislativni upravou.
Verejné sluzby jsou financovany z vefejnych rozpoctll a proto jsou vice

zavislé na politickém rozhodovani nejen statu, ale i krajd a obci.?

Podle Oldficha MatouSka jsou ,sociélni sluzby poskytovany lidem

spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota,

! http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf ,ze dne 23.10.2011.
2 MatouSek, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
1. vydani. Praha: Portal, 2007, str. 9.




pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pfed riziky, jejich jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby
proto zohledriuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupinu, do nichz

patfi, pfipadné zajmy $irsiho spoleéenstvi“?

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu, v ustanoveni § 3 definuje socialni sluzbu ,jako cinnost nebo
soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam

za Ucelem sociélniho za&lenéni nebo prevence socialniho vylouceni“*

Jak je patrné z této definice, vymezeni socialnich sluzeb nespada pouze do
kompetence Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky, ale i do
oblasti fizené Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky (oblast
Proba¢ni a mediaéni sluzby CR), Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky (oblast kojeneckych ustavl, 1é€eben pro dlouhodob& nemocné),
Ministerstva vnitra Ceské republiky (oblast prevence kriminality),
Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (oblast

vychovnych ustavi pro déti a mladez).’

K nejCastéjSim nepfiznivym ZzZivotnim situacim, ve kterych jedinci
potfebuji socialni sluzbu, patfi situace, kdy®:

o Clovék vzhledem ke svému véku ¢i zdravotnimu postizeni ztraci
schopnost péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti;

e ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souZiti, je obéti
domaciho nasili;

e ztrati pracovni schopnosti v béZném zaméstnani na otevieném trhu
prace;

e ztrati bydleni, pfistfesi;

e prozije mimofadné nepfiznivé nebo traumatizujici situace — smrt
blizké osoby, nepfiznivy zdravotni stav spojeny s invaliditou,

trvalym handicapem;

MatouSek, Oldfich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, str. 9.
* § 3 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
MatouSek. Oldfich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1. vydani. Praha: Portal, 2007, str. 9 —10.
® http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf , 23.10.2011.




rodi¢ ma problémy s vychovou déti a s péci o né;

dochazi u néj k nadmérné konzumaci alkoholickych napoju, uzivani
navykovych latek, rizikovému chovani;

se Clovék navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody integruje

zpét do spole€nosti.

Tento vyCet nepfiznivych Zivotnich situaci je samozifejmé pouze pfikladmy,

nebot bézny Zivot pfed nas denné stavi mnoho pfekazek a bariér, které

jsme ne vzdy schopni zvladat vlastnimi silami a zkuSenostmi, a proto by i

nabidka socialnich sluzeb méla byt natolik rozmanita, aby pruzné

reagovala a pfizpGsobila se poptavce ze strany spole&nosti a jednotlivce.’

K zakladnim principlm pfi planovani, organizovani, dorucovani a

financovani sociélnich sluzeb patfi dle materialu MPSV CR 8 :

nezavislost a autonomie, kdy by socialni sluzby mély u jedince
podporovat nabyti jeho nezavislosti a pomoci si ji udrzet bez
jakékoliv dalsi pomoci. Sluzby by mély respektovat jedinecnost
kazdého klienta a sméfovat k zajisténi jeho dustojnosti, individuality,
prav a odpovédnosti;

zaclenéni a integrace, kdy maji socialni sluzby ochranit jedince pred
socialnim vylouCenim a umoznit mu zit béznym Zzivotem v jeho
pfirozeném prostfedi;

respektovani potieb, pficemz Skala sluzeb, které jsou nabizeny
jednotlivedm, je urCovana potfebami spole¢nosti, nikoliv potfebami
systému;

partnerstvi, které odrazi skuteCnost, ze efektivni socialni sluzby
mohou byt poskytovany pouze za pfedpokladu spoluprace se vSemi
subjekty spolecnosti (jedinec, obce, obCanska spoleCnost, kraje,
stat);

kvalita, kdy pfijemci socialnich sluzeb musi mit divéru ve sluzby,
které pfijimaji, a poskytovatelé socialnich sluzeb musi byt schopni

posoudit kvalitu sluzeb v souladu s pfijatymi standardy;

7 http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf , 23.10.2011.

8 http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf , 23.10.2011.




e rovnost — pfistup lidi k socialnim sluzbam by mél byt stejny pro
kazdého jedince, bez ohledu na vék, pohlavi, zplsob Zzivota, &i
sexualni orientaci. Pfistup poskytovatel( sluzeb k vefejnym zdrojim
financovani byl mél byt rovny pro vS8echny a mél by vychazet
z potfeb komunity na useku sluzeb;

e narodni standardy, rozhodovani v misté, coz souvisi se zplisobem
poskytovani socialnich sluzeb, které vyplyvaji z potfeb jedinci a
komunity, a proto rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb je poskytovan,
komu a za jakych okolnosti je opét ¢inéno na urovni jednotlivce a

komunity.

Na téchto principech je postaven zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, coz je patrné jiz v &asti prvni této pravni Upravy, v avodnich
ustanovenich, kde je definovan pfedmét upravy jeho zakladni zasady a kde
jsou vymezeny zakladni pojmy. Ty pfedstavim v nasledujicich pasazich své

bakalarské prace.



2. ASPEKTY PRIJETi ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

V této kapitole se zminim o vyvoji socialni politiky, ktery pfedpokladal
celkovou reformu socialniho systému a vedl tak k pfijeti zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zédkon o socialnich sluzbach).
Zaméfim se na objasnéni zakladnich teoretickych vychodisek pro pfijeti
tohoto zakona, pozornost vénuji také legislativnimu zakotveni socialnich
sluZeb v pravnim systému CR pFed G&innosti zakona o sociélnich sluzbach.
Pokusim se tak shrnout podstatu vyplaty pfispévku pfi péci o osobu blizkou
a jinou, objasnim pojmy bezmocnost a dlouhodobé tézce zdravotné
postizené dité vyzadujici mimofadnou pomoc, jejichZz definice je primarni

pro pochopeni zmén souvisejicich s pfijetim zakona o socialnich sluzbach.

2.1 Socialni sluzby v CR v obdobi transformace

Zasadnim meznikem pro zmény nejen v oblasti politické, ekonomické,
ale i v oblasti socialni se stal rok 1989, kdy se zacal pfipravovat program
reforem jednotlivych oblasti ¢eskoslovenského systému socialni ochrany.
Na prvnich legislativnich zménach v oblasti socidlni péfe se zacalo
pracovat jiz vroce 1994, vroce 1997 byl vlddou schvalen vécny zamér
zakona o socialni pomoci, avSak k pfijeti kliCového zakona o socialnich
sluzbach doslo az v roce 2006.°
Socialni sluzby (nelze ztotoznit se socialnimi sluzbami jak je definuje zakon
o socialnich sluzbach) byly do té doby v pfevazné mife poskytovany
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR nebo tehdejsimi organy statni
spravy — okresnimi ufady. Zakonem €. 132/2000 Sb., o zméné a zruSeni
nékterych zakonl souvisejici se zakonem o krajich, zakonem o obcich,
zakonem o okresnich ufadech a zakonem o hlavnim mésté Praze, byl
novelizovan zakon &. 114/1988 Sb., o plsobnosti organd CR v socialnim
zabezpeceni. Timto byla zruSena moznost zfizovat zafizeni socialni péce

okresnimi ufady a to s u€innosti od 01.01.2001. Nasledné s druhou etapou

° Matou$ek, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
1. vydani. Praha: Portal, 2007, str. 29 — 30.
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reformy vefejné spravy preSly pravomoci v oblasti socialnich sluzeb na
kraje a obce s rozsitenou plsobnosti.™

Jak vsak potvrzuje praxe, socialni sluzby by mély byt vprvé Fadé
poskytovany obcemi a nestatnimi institucemi, a to zejména z toho dlvodu,
aby jednotliva sluzba mohla specificky odpovidat potfebam konkrétniho
klienta v konkrétnim prostredi."

Socialni péfe vtomto obdobi nebyla individualizovana, ale byla
poskytovana jen ur€itym skupinam klientd, jako jsou rodiny s détmi; obcané
téZce zdravotné postiZzeni; stafi obCaneé; obcané, ktefi potfebuji zvlastni
pomoc; ob&ané spoleCensky nepfizplsobeni. Vztah klienta a poskytovatele
socialnich sluzeb byl vztahem nerovnomérnym, kdy klient byl postaven do
role pasivniho pfijemce socialni sluzby a nebyl motivovan k vlastni aktivité
pfi feSeni nepfiznivé socialni situace. Kategorizaci klientely odpovidala i
Skala poskytovanych sluzeb, které byly zakonem upraveny. Jednalo se o
poradenskou sluzbu, ustavni socialni péci, pecCovatelskou sluzbu,
stravovani a kulturni a rekreacni péci, pficemz velky ddiraz az do
devadesatych let byl kladen na uUstavni péci s celoro¢nim pobytem klientu.
Jiné, alternativni sluzby terénni i komunitni téméf neexistovaly. V této
dobé bylo upfednostfiovano umisténi seniord nebo jedincl s tézkym
zdravotnim postizenim do uUstavniho zafizeni a to zejména z financnich
dlvodl. Péce v Ustavnim zafizeni byla dotovana statem a tak byla pro
vétSinu rodin vyhodnéjSi, nez si rodinného pfisluSnika ponechat v domaci
péci. Faktem zUstava, Ze osoby, které se rozhodly zlistat doma a pecovat
tak o své osoby blizké, byly ze strany statu finanéné podporovany formou
davek socialniho zabezpeceni, ale jejich vySe neodpovidala potfebam
pecujici osoby. VySe poskytovanych davek socialniho zabezpeceni byla
nedostate¢na, pfedevsim s ohledem na skutecnost, Zze pecujici osoba se
zpravidla v produktivnim véku vzdala své pracovni kariery a tomu
odpovidajiciho pfijmu, aby tak mohla doma celodenné a radné pecovat o

svou osobu blizkou.™

' Kralova, Jarmila, Razova, Eva. Zafizeni socialni pé&e pro seniory a zdravotné
postiZzené obcany. Cesky TésSin: Nakladatelstvi ANAG, 2001, str.15.

" Matousek, Oldfich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1. vydani, Praha: Portél, 2007, str. 36.

2" Matousek, Oldfich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1. vydani, Praha: Portél, 2007, str. 36-38.
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2.2 Prispévek pri péc€i o blizkou a jinou osobu

Pfispévek pfi péc€i o blizkou a jinou osobu byl narokovou davkou
socialni péce, ktera byla poskytovana dle zakona ¢. 100/1988 Sb., o
socialnim zabezpeceni, ve znéni platném do 31.12.2006, a to v zavislosti
na pFijmu peéujici osoby.™
Podle ustanoveni §§ 80, 81 zakona o socialnim zabezpeceni, byl pfispévek
pfi péci poskytnut obCanovi pecCujicimu celodenné, fadné a osobné o
blizkou nebo jinou osobu, ktera byla pfevazné nebo uplné bezmocna nebo
ktera byla casteCné bezmocna starSi 80-ti let nebo starSi 80-ti let a podle
vyjadreni oSetfujiciho Iékafe potfebovala péci jiné osoby, nebo pecoval-li o
nezaopatiené dité starSi jednoho roku, které bylo uznané dlouhodobé tézce
zdravotné postizené vyzadujici mimofadnou péci. Novelizaci zakona o
socialnim zabezpecleni s uCinnosti od 01.06.2002 byl okruh pfijemcu
prispévku zuzen o skupinu osob pecujicich o osoby starSi 80-ti let, které
podle oSetfujiciho Iékafe potfebovaly pomoc jiné osoby. Podminka osobni
péCe byla pro tyto ulely povazovana za splnénou jen tehdy, jestlize
zaméstnani pecujici osoby bylo konano vtakovém rozsahu zkraceni
pracovni doby nebo za podminek, aby to nebranilo fadnému vykonu osobni
péce. VySe prispévku na péci se odvijela od zivotniho minima a ¢inila 1,6
nasobek, v pfipadé Ze opravnéna osoba pecovala o dvé a vice osob, tak
2,75 nasobek Castky urCené na osobni potfebu peclujici osoby. Tento
koeficient se bé&hem platnosti pravni upravy neménil. S ohledem na
rostouci Zivotni naklady doslo k vyraznému navysSeni této davky socialni
péce az v roce 2005. K 31.12.2006 cinila vySe pfispévku pfi péci o blizkou
a jinou osobu Castku 5.310 K& mésicné v pfipadé péce o jednu osobu a

9.086 K& v pripadé péée o dvé a vice osob.™

5§ 33 zakona CNR & 114/1988 Sb., o pusobnosti organd Ceské republiky
v socialnim zabezpeceni, ve znéni platném do 31.12.2006.

14 §§ 80,81,84 zakona €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni
platném do 31.12.2006.
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2.3 Bezmocnost, dlouhodobé tézce zdravotné postizené dité

vyzadujici mimoradnou péci

Pojmy osoba blizka, bezmocnost a dité dlouhodobé tézce zdravotné
postizené byly vymezeny zakonem ¢&. 155/1995 Sb., o duchodovém
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl. Vypis o posouzeni zdravotniho
stavu pro ucCely bezmocnosti nebo o dlouhodobém tézce zdravotné
postizeném ditéti vydavala pfislusna okresni sprava socialniho
zabezpeCeni — lékafska posudkova sluzba v souladu s vyhlaskou C¢.
284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o duchodovém pojisténi.
Bezmocnost se délila do tfi stuprii. Casteéné bezmocna byla fyzicka
osoba, ktera potfebovala dlouhodob& pomoc jiné osoby pfi nékterych
nezbytnych ukonech péce o vlastni osobu, jako je myti, Cesani a oblékani,
nebo se jednalo o osobu, ktera byla prakticky nevidoma. Pfevazné
bezmocna osoba mimo ukona, které byly nezbytné pro ziskani Caste¢né
bezmocnosti, potfebovala pravidelnou pomoc nebo soustavny dohled pfi
hlavnich Zivotnich Ukonech, jako byla pomoc s mobilitou, nebo pfi vykonu
fyziologické potfeby. Pfevazné bezmocnou osobou byla uznana i osoba
upiné nevidoma. Uplné bezmocnou byla uznana osoba, kterd pozbyla
jakoukoliv sebeobsluhu a vyzadovala soustavné oSetfovani, nebot ve

v8ech Zivotnich Ukonech byla odkazana na pomoc jiné fyzické osoby."

Mimoradnou péci o dlouhodobé tézce zdravotné postizené dité se pro
Ucely prispévku pfi péci o blizkou a jinou osobu rozuméla individualné
poskytovana péce, ktera svou nutnosti, rozsahem a naro¢nosti pfevySovala
péCi o zdravé dité stejného véku. Rozsah a naroCnost byla stanovena
potfebou opakovaného oSetfovani, rehabilitaci, zvySenym dohledem nebo
pomoci pfi zakladnich Zivotnich ukonech péce o vlastni osobu. Podminkou,
aby dité bylo uznano tézce zdravotné postizené, bylo takové zdravotni

postizeni, které podle poznatki Iékarské v&dy trvalo minimainé jeden rok.™

15§ 2 vyhlasky 6. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o diichodovém pojisténi,
ve znéni platném do 14.12.2007.
1§ 1 vyhlasky 6. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o diichodovém pojisténi,
ve znéni platném do 14.12.2007.
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2.4 Shrnuti

Spolecenské zmény v obdobi od roku 1989 do konce devadesatych let
odstartovaly razantni rozvoj socialnich sluzeb. Zacala se rozSifovat jejich
Skala zejména v oblasti neinstitucionalni péfe, a to i v souvislosti
s rozSifenim fenoménl do té doby skrytych nebo spoleénosti
potlaCovanych, napf. drogova zavislost, nezaméstnanost, bezdomovectvi,
chudoba ¢&i azylanti."’

V devadesatych letech postupné zacinaji vznikat prvni nestatni instituce,
které poskytuji alternativni socialni sluzby. Zacinaji se propagovat nove
metody socialni prace, které reaguji na nové trendy vyvoje socialnich
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze neexistovala Zadna pravni uprava, ktera by
feSila tuto oblast rozvoje socialnich sluzeb, vznikaji tyto organizace
spontanné, nejdfive jako obCanska sdruzeni, pozdéji jako obecné
prospésné spoleCnosti. V této dobé& nebyly nikde legislativné upraveny
pozadavky pro registraci socialnich sluzeb. Bohuzel se tyto nestatni
organizace do dneSka Casto potykaji s nedostatkem financ¢nich prostfedku
na provoz poskytovanych sluzeb, nebot’ ze strany statu jsou podporovany
jen prostfednictvim dotaénich Fizeni, a to vzdy na obdobi pouze jednoho
roku, coz se negativné projevuje do provozu jiz zab&hnutych a dobie

fungujicich programti socialnich sluzeb.®

Vzhledem ktomu, Ze pravni uprava v oblasti socidlnich sluzeb
vychazela z osmdesatych let dvacatého stoleti, kdy se na socialni politiku a
jeji klienty jako pfijemce socialni péce nahliZzelo z jinych uhli pohledu nez
dnes, kdy byly popirany zakladni principy fungovani demokracie ve vefejné
spraveé, kdy byla opomijena svobodna vile klienta pfi jeho rozhodovani,
silla ve spoleCnosti potieba k celkové reformé socialnich sluzeb.
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR reagovalo na rozvoj moderni
spolecnosti, na nové trendy a vyvoj socialni péCe a predlozilo navrh zakona

o socialnich sluzbach, ktery byl dne 14. bfezna 2006 zvefejnén ve Sbirce

7 Jablrkova, Milena; Dohnalova, Renata; Jirk(, Lucie, Kudéjova, Tatana; Matl,
Ondfej; Novak, Pavel. Od paragrafi k lidem. Praha: SKOK, 2007, str. 11.

8 Matousek, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani,
hodnoceni. 1. vydani, Praha: Portél, 2007, str. 38-39.
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zakonu pod €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a stal se ucinny
k 01.01.2007.

K hlavnim cilim zakona o socidlnich sluzbach, tak jak je definovalo
MPSV CR, patfilo™ :

¢ vytvofeni podminek pro uspokojeni potfeb opravnénych osob, které
jsou oslabeny v jejich prosazovani, tzn. zajistit podminky pro
bezpecné, kvalitni a efektivni poskytovani sluzby s cilem poskytnuti
ochrany oslabenym osobam ve schopnosti samostatné si prosadit
Své zajmy a prava;

¢ naplnéni principu rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spolecnosti.

e zabezpelCeni potfebné pomoci a podpory pro socialni zaclenéni
osob tak, aby byly zajistény jejich distojné podminky k Zivotu, které
odpovidaji urovni rozvoje spolecnosti;

e podpora procesu socialniho zaclefiovani a socialni soudrznosti ve
spolecnosti;

e zajisténi dostupnosti kvalitnich socialnich sluzeb v daném Gzemi;

e zavedeni systému registrace socialnich sluzeb;

e zavedeni pravni upravy pro vykon pracovni Cinnosti v socialnich
sluzbach;

e posileni finanéni sobéstaCnosti uzivateld socialnich sluzeb

zavedenim finan¢niho nastroje — pfispévku na péci.

Jak uvedla $éfredaktorka Casopisu Psychologie dnes Daniela
Kramulova ve svém ¢lanku ,Revoluce v socialnich sluzbach® ze dne 16.
unora 2007:

,INejvétsi zména v socialni oblasti od dob Marie Terezie. Tak hodnoti zakon
0 socialnich sluzbach ti, ktefi se v kazdodennim Zivoté neobejdou bez

pomoci. Koneéné maji moznost si sami vybrat sluzbu, ktera jim vyhovuje.°

19http://socialnirevue.cz/media/docs/duvodova—zprava—zakon—o—socialnich—
sluzbach-05-2005.doc ze dne 23.10.2011.
20 http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=21727 ze dne 23.10.2011.
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3. ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

V této kapitole se budu vénovat vykladu samotného zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, pficemz svou
pozornost zaméfim na vymezeni ucelu davky socialni péce — pfispévku na

péCi a zaméfim se na nejvétsi uskali jeho poskytovani.

Prispévek na péci

Jednou ze zasadnich zmén, které zakon o socialnich sluzbach pfinesl,
je zavedeni nové davky socialni péce — pfispévku na péci. Samotny ucel,
podminky naroku na pfispévek, jeho vySe a vyplata, povinnosti Zadatele o
pfispévek, opravnéné osoby ¢&i zvlastni pfijemce, fizeni o prispévku,
kontrola jeho vyzivani a informaéni systém o pfispévku, jsou vymezeny

v druhé ¢asti uvedeného zakona, v ustanovenich §§ 7 — 30.

~Prispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby za ucCelem zajisténi potfebné pomoci. Naklady na pfispévek

se hradi ze statniho rozpoétu.“?!

Narok na pfispévek na péci ma osoba starSi jednoho roku, ktera
vzhledem ke svému véku, dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu,
potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani ukonu péce o viastni osobu
a pfi zajisténi sobéstacnosti, a to vrozsahu stanoveném stupném
zavislosti. Zjednodusené feCeno, osobé, ktera potiebuje pomoc pfi zvladani
svych béZnych Zivotnich ukonu, je stdtem mésicné poskytovan financni
pfispévek, kterym si zakoupi sluzbu od jiné fyzické osoby nebo od
profesionalniho poskytovatele socialnich sluzeb zapsaného v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. Samotny zakon vnasi do socialni oblasti
smluvni princip — uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby a zavadi tak novy
prvek — nakupovani si sluzby. Touto formou stat poskytuje opravnénym
osobam moznost volby, jakou formu pomoci si objednaji a kterym

subjektem bude poskytovana. Stat umoziuje i nadale vyuZzivat pfispévek

2l § 7 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.
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na péci jako CasteCnou nahradu uslé mzdy rodinnych pfislusniki nebo
jinych fyzickych osob, ktefi se budou o opravnénou osobu starat. Dalsi
moznosti je vyuZiti pfispévku na uhradu profesionalni socialni sluzby
prostfednictvim registrovaného poskytovatele. Jde o zavedeni nového
nastroje, ktery by pravé prostiednictvim pfispévku na péc¢i mél podporovat

systém financovani socialnich sluzeb.?

Zakon stanovi, ze davka socialni péce je poskytovana ve Ctyfech vysich
podle rozsahu péce, kterou opravnéna osoba potfebuje. Narok na pfiznani
pfispévku je zaloZen na systému individualniho posouzeni schopnosti osob
zvladat zakladni Zivotni potfeby. Ustanoveni § 9 citovaného z&kona
definuje celkem deset zakladnich hodnocenych Zivotnich potfeb — mobilita;
orientace; komunikace; stravovani; oblékani a obouvani; télesna hygiena;
vykon fyziologické potfeby; péCe o zdravi; osobni aktivity a péfe o
domacnost. Mira potfeb je posuzovana na zakladé socialniho Setfeni
provedeného v pfirozeném prostfedi opravnéné osoby socialnim
pracovnikem Ufadu prace Ceské republiky — krajské poboéky a na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu posudkovym Iékafem pfi okresni spravé
socialniho zabezpedeni. Vyse prispévku je stanovena diferencované podle
véku posuzované osoby a dale podle miry zavislosti osoby v nepfiznivé
socialni situaci, pficemz plati, Zze s poctem stupfil klesa samostatnost
klienta a stoupa jeho zavislost na systému. Hodnota pfispévku je primarné
odvozena od obvyklych nakladl spojenych s péci. Je tfeba zdUraznit, Ze
se jedna o pfispévek, nikoliv plnou saturaci naklad na péci poskytovanou
profesionalnimi poskytovateli socialnich sluzeb nebo formou péce
zajiStovanou osobami blizkymi nebo asistentem socialni péce. S ucinnosti
od 01.01.2012 vySe davky u zletilych osob &ini 800 K& mési¢né, jde-li o I.
stupen zavislosti; 4.000 KE mésicné, jde-li o Il. stuperi zavislosti; 8. 000 K&
mésicné, jde-li o Ill. stupen zavislosti a 12.000 K& mésicné, jde-li o IV.
stupen zavislosti. VySe davky u osob do 18 let Cini 3.000 KE mésicné, jde-li

o . stupen zavislosti; 6.000 KE mésicné, jde-li o Il. stupen zavislosti; 9. 000

2 Jaburkova, Milena; Dohnalova, Renata; Jirk(, Lucie, Kud&jova, Tatana; Matl,
Ondrej; Novak, Pavel. Od paragrafu k lidem. Praha: SKOK, 2007, str. 48 — 49.
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K& mésicné, jde-li o lll. stupen zavislost a 12.000 K& mési¢né, jde-li o IV.
stupefi zavislosti. ?

Nové si rovnéz prijemci pfispévku na péc€i — nezaopatiené dité do 18 let
véku, kterému nalezi pfispévek na péci, nebo rodi¢ nezapatfeného ditéte,
kterému nalezi pfispévek na péci, mize podle ustanoveni § 12 zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, pozadat o zvySeni
pfispévku na péci o 2.000 K& mésicné za predpokladu, ze pfijem
opravnéné osoby a osob spole¢né posuzovanych je nizSi nez dvojnasobek
Castky zivotniho minima opravnéné osoby a osob sni spolecné
posuzovanych podle zakona ¢&. 110/2006 Sb., zakona o Zivotnim a
existenénim minimu, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Nové zakonodarce zavadi do zakona institut asistenta socialni péce, ktery
nahrazuje sou€asnou fyzickou osobu starsi 18 let, ktera neni registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb, a poskytuje opravnéné osobé péci.
Jinymi slovy, vsouasném podani se jedna o fyzické osoby, které
s opravnénou osobou nejsou v pfibuzenském vztahu a presto ji poskytuji
potfebnou pécdi — napf. soused. Na zakladé novelizace zakona je asistent
socialni péce povinen s osobou, které poskytuje pomoc, uzavfit formalni
pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci — jedna se tedy i zde o zavedeni

smluvniho vztahu. %

Jak uvadi Oldfich MatouSek, zamérem zakonodarcu pfi zavedeni
institutu pfispévku na péci bylo nékolik motivacnich prvkd, které v sobé mél
pFisp&vek skryvat, a to*:

e davka se poskytuie na zakladé zjisténi, Ze zdravotni stav
opravnéné osoby je natolik nepfiznivy, Ze sama bez pomoci jiné
fyzické osoby nezvlada péci o svou vlastni osobu nebo pfi zajisténi
sobéstacnosti, pficemz osoba jiz nemusi pinit jiné podminky;

e opravnéné osobé, ktera potfebuje péci, se poskytne formou

pFispévku finan¢ni dotace, ktera ji motivuje si vybrat konkrétni

8§ 9-11 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich

Bll“'edpisﬁ.

§ 12 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
» § 83 zaékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

% Matousek, Oldrich. Socialni sluzby : legislativa, ekonomika, pléanovani,

hodnoceni. 1. vydani, Praha: Portél, 2007, str. 42.
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socialni sluzbu, ktera ji vyhovuje, bez pfispéni a rozhodnuti organt
verejné spravy;

e pfispévek na pécli je koncipovan tak, aby mezi poskytovateli
socialnich sluzeb vytvarel zdravé konkurenéni prostfedi;

e koncepce nastaveni pfispévku by méla podporovat domaci péci
zajisténou rodinnymi pfislusniky nebo poskytovateli socialnich
sluzeb, €arka poskytujicimi zejména terénni i ambulantni sluzby, a

tak minimalizovat vyuzZivani ustavnich, pobytovych sluzeb.

Zakon je velice komplikovany a jak ukazuje praxe, jevi se jako
neefektivni a nehospodarny, a to zejména v oblasti jasného vymezeni
naroku a zplUsobu pouziti pfispévku na péci. Vyuzivani pfispévku na péci,
jak jsem mohla sama ze své praxe vypozorovat z kontrolni ¢innosti jeho
vyuzivani, neodpovida vzdy ugelu, za jakym je poskytovan. Cast pfijemcul,
a to zejména plati u pfijemch v nizSich stupnich zavislosti (v lehké
zavislosti a stfedné tézké zavislosti), odmita uvadét zpusob jeho vyuziti,
protoze tuto davku vnima spiSe jako pfilepSeni Cistych pfijmd svych &i
rodinnych pfislusnikl, nez jako ¢astku, ktera je uréena na nakup socialnich
sluzeb. Pfi¢emz mam za to, Ze nejoptimalngjsi se jevi model zajisténi péce
sdilené mezi neformalnim pecujicim prostfedim, jako je rodina €i jiné blizké
pecujici osoby, a profesionalnimi registrovanymi poskytovateli socialnich
sluzeb. Podminky pro vznik naroku na pfispévek a jeho vysi (zejména u
pFijemcd v prvnim stupni zavislosti) jsou nastaveny tak, ze zajem klientt o
jeho ziskani neni veden vidinou zajisténi potfebné péce, ale ziskanim dalSi
finan€ni hotovosti. Jak ukazuje praxe, pfijemci pfispévku na péci v mnoha
pfipadech vnimaji nespravné ucel této davky a pfispévek na péci povazuji
za odskodnéni svého zdravotniho stavu nebo kompenzaci za potieby
vyplyvajici ze svého vyssSiho véku. Davku vyuzivaji k uhradé regulacnich
poplatki u lékafe i na pobyt v nemocnici, na nakup kompenzacnich a
hygienickych pomucek — jednorazové pleny, za doplatky za léky, za uhradu
nakladll za jizdné a v neposledni fadé je tento pfispévek vyuzivan jako
kompenzace nizkého pfijmu osob pobirajicich starobni nebo invalidni
dichody nebo kompenzace pfijml jedincu - pecujicich osob, ktefi jsou
doplaceni davkami hmotné nouze. Velmi Castym pfikladem jsou socialné

slabi ob&ané na strané pecujicich osob a jejich nezletilé déti jako osoby
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zavislé na pomoci. Tento pfispévek pak vyuzivaji na Uhradu nakladd

spojenych s uzivanim bytu & na nakup potravin.*

Na tento stav reagoval zakonodarce nékolika novelizacemi zakona o
socialnich sluzbach se snahou korigovat vysSi pfispévku na péci, zpusob
kontroly jeho vyuZitelnosti nebo formu jeho vyplaty. Mezi nejvyraznéjsi
zmény, které jednotlivé novelizace pfinesly, patfi®® :

e odstranéni zdvojeného vyplaceni pfispévku na péci po dobu
hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni, ktery trva cely
kalendafni mésic, kdy pred novelizaci dochazelo k vyplaté
pfispévku i pfesto, Ze péCe byla poskytovana ve zdravotnickém
zarizeni a byla hrazena zdravotnimi pojistovnami. V tomto pfipadé
se vyplata davky zastavi, v krajni mezi muze dojit az k odejmuti
pfispévku na péci;

e zpfisnéni kontroly vyuZivani pfispévku na péci - v pfipadé
neuvedeni zplsobu vyuziti davky — tedy neuvedeni poskytovatele
péce (fyzické osoby Ci registrovaného poskytovatele socialni péce),

davka se opét zastavi.

Co se vS8ak nepodafilo uskutec¢nit, ackoliv zakon byl vtomto sméru
novelizovan, avSak nenabyl ucinnosti, bylo zavedeni institutu vyplaty
prispévku na péci ve formé poukazky opravriujici k uhradé socialni sluzby
poskytované poskytovatelem, ktery je zapsan v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb. Tento institut mél byt vyuzivan v pfipadech, kdyby
prispévek nebyl zamérné vyuzivan k zajisténi potfebné pomoci, nebo kdy
schopnost opravnénych osob vybrat si sluzbu by byla vyrazné omezena.
Mam za to, Ze tato forma nepenézité vyplaty by vyrazné omezila moznost
zneuzivani prispévku. Na druhé strané by tento zplUsob vyplaty zfejmé
pfinesl vysokou administrativni, technickou, ale i personalni zatéz nejen pro
spravni organy vyplacejici pfispévek na péci, ale i pro registrované
poskytovatele socialnich sluzeb. Zména by se citelné dotkla i opravnénych

osob, zejména v rozSifeni poctu jejich povinnosti vaci spravnimu organu

* Davodova zprava knovelizaci zakona o socidlnich sluzbach, vydana

Ministerstvem prace a socialnich véci CR ze dne 07.11.2007.
¥ 8§ 14a, 21 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.
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(Castéjsi navstévy vefejné instituce, dokladovani vyuctovani poskytované
péCe apod.). Vysledkem politickych jednani se zainteresovanymi
organizacemi nakonec bylo pouze plosné snizeni pFispévku na péci v .
stupni zavislosti z puvodni ¢&astky 2.000 K& mési¢né na &astku 800 K&
mési¢né.

Jak se uvadi v publikaci ,0d paragrafi k lidem* spolku odborové
konference nestatnich neziskovych organizaci SKOK: ,Je ftfeba si
uvédomit, Ze tim, Ze nebyly pouZity poukazky &i Seky hned od zacatku, je
pfipadné zavedeni téchto nepenéznich transfer( politicky velmi obtizné

prichodné®®. Tato myslenka mluvi za vSe.

¥ Dlvodova zprava knovelizaci zakona o socidlnich sluzbach, vydana

Ministerstvem préce a socialnich véci CR, ze dne 26.10.2010.
3 Jabdrkova, Milena; Dohnalova, Renata; Jirkd, Lucie, Kudéjova, Tatana; Matl,
Ondrej; Novak, Pavel. Od paragrafu k lidem. Praha: SKOK, 2007, str. 58.
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4. SOCIALNI SLUZBY NA UZEMi MESTA NOVY JICIN

V této kapitole se soustfedim na charakteristiku regionu, zaméfim se na
vyvoj a souCasnou podobu sité socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy
Ji€¢in a na charakteristiku jednotlivych poskytovatelt sociélnich sluzeb.
V této souvislosti se zminim o komunitnim planu a jeho podilu na rozvoji
socialnich sluzeb na uUzemi mésta. Cilem bude zjiSténi, zda obc¢ané
povazuji nabidku sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in za dostacujici,
dostupnou a pokryvajici jejich potfeby, coz bude tedy také evaluace sluzeb
poskytovanych na uzemi mésta Novy JiCin, jejiz vysledek bude mit vliv na

proces komunitniho planovani na tomto uzemi.

4.1. Charakteristika regionu

Mésto Novy Jigin lezi v severovychodni &asti Ceské republiky a je
soucasti Moravskoslezského kraje. PoCet obyvatel mésta Novy Ji¢in a jeho
mistnich Casti Novy Ji¢in-LoucCka, Novy Ji¢in-Zilina, Bludovice, Kojetin,
Stranik €inil k 31.01.2011 celkem 24.343 osob. Z dopravniho hlediska je
poloha vcelku pfizniva, dokonce ji Ize povaZzovat za velmi strategickou
vzhledem Kk jejimu umisténi v lokalité Moravské brany. Mésto Novy Ji€in je

spravni, hospodaiské a kulturni centrum Novojiginska.*'

4.2. Komunitni planovani

Podle ustanoveni § 2 zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpist ,obec pecuje o vsestranny rozvoj svého uzemi a o
potfeby svych obéanu; pfi pInéni svych ukol( chrani téz vefejny zajem.*
Jak vyplyva ze zakona o obcich, povinnosti obce je na zakladé znalosti
dané lokality a mistnich zvyklosti vytvaret podminky mimo jiné pro rozvoj
socialni péce, které by vedly k uspokojovani potieb svych obyvatel. Ukolem

obce tedy je nejen mapovat potfeby svych obcanl, ale zajistit jejich

31 hitp://www.novy-jicin.cz/cz/mesto/informace-o-meste/zakladni-udaje-o-obci/ ze
dne 05.01.2012.
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informovanost o moznostech a dostupnosti socialnich sluzeb, ale i o

zpUsobech jejich poskytovani na svém tzemi.*

Jednim ze zpuUsobl, kterym Ize dosahnout naplnéni litery citovaného
zdkona, je zapojit se do systému komunitniho planovani a zpracovavat
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta, a to i presto,
Ze tato Cinnost neni obcim ze zakona uloZena jako povinna. Zastupitelstvo
Mésta Novy Ji¢in postup pfipravy komunitniho planovani socialnich sluzeb
na uzemi mésta schvalilo na svém zasedani dne 25.11.2004.

Jak uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci CR ve svém pracovnim
materialu: ,Poslanim komunitniho planovani je zjiStovani dostupnosti
socialnich sluzeb.”*

Jednd se o proces probihajici na urovni obci nebo kraja, ktery ma zjiStovat
a mapovat stav socialnich sluzeb na daném uzemi a zaroven sledovat jiz
existujici a pfedpokladané potfeby mistnich ob&anu, které nejsou napinény.
Jde o pravidelné se opakujici proces, do kterého jsou zainteresovani
v8ichni uCastnici systému socialnich sluzeb, zejména tedy zastupci
uzivatelu (uzivatelska rovina), poskytovatelll (odborna rovina) a zadavatel(
(politicka rovina) socialnich sluzeb. Vysledkem komunitniho planu je
vytvofeni systému socidlnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida
potfebam lokality a zajistuje, ze socialni sluzby jsou pro klienty dostupné, a
zaroven garantuje, ze financni prostfedky vynakladané do financovani

socialnich sluZeb jsou vyuzivany efektivng.*

Méstu Novy JiCin se v roce 2005 se podafilo ziskat z grantu krajského
zastupitelstva Moravskoslezského kraje finan¢ni ¢astku, ktera kryla naklady
na rozjeti komunitniho planovani a zaroven pokryvala mzdové prostfedky
hlavniho koordinaéniho pracovnika. Z tohoto grantu se podafilo vydat prvni

katalog organizaci poskytujicich socialni sluzby na uzemi mésta Novy

32§ 35 odst. 2 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

33 Kolektiv autord. Priivodce procesem komunitniho plénovani sociélnich sluzeb.1.
vydani, Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, str. 7.

** Kolektiv autord. Priivodce procesem komunitniho plénovani sociélnich sluzeb.1.
vydani, Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2004, str. 58-59.
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Ji¢in. Byl to prvni uceleny material, ktery mapoval sit socialnich sluzeb na

Uzemi mésta a napomahal jeho uZivateldm v zékladni orientaci.*

V ramci komunitniho planovani mésta Nového Jicina puUsobi Ctyfi
pracovni skupiny — skupina péfe o seniory; pracovni skupina péle o
handicapované; pracovni skupina péce o rodinu a pracovni skupina péce o
socialné vyloucené. V kvétnu 2008 se zacaly tvofit nové nebo se revidovaly
dosavadni SWOT analyzy jednotlivych dil€ich aktivit. Sou€asné doSlo k
novému mapovani poskytovatell socialnich sluzeb pasobicich na uzemi
mésta Novy Ji€in v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach.
Vystupem bylo vydani aktualniho ,Katalogu socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich na uzemi mésta Novy Ji¢in“ a vydani mapy socialnich sluzeb,
a to vsrpnu 2010. Snahou mésta byla distribuce tohoto materidlu Siroké
skupiné potfebnych obyvatel. Co se nepodafilo zfinan€nich davodu
uskutecnit, a¢ se stim v komunitnim planu pocitalo, byla distribuce

materialu do kazdé domacnosti mésta Novy Jigin.*

4.3. Prehled socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na uzemi

mésta Novy Jicin

Pfijeti zakona o socialnich sluzbach s sebou pfineslo i novou
kategorizaci socialnich sluzeb. Samotné vymezeni socialnich sluzeb je
upraveno ve tfeti Casti zakona, v ustanovenich §§ 32 — 77. Zakon rozdéluje
sluzby na sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence. Dale sluzby ¢leni podle formy poskytovani na pobytové,
ambulantni a terénni a nasledné podle uhrady na socialni sluzby

poskytované bez Uhrady a sluzby poskytované za ahradu.®’

Socialni poradenstvi je upraveno v ustanoveni § 37 zakona o socialnich

sluzbach a zakon jej rozdéluje na zakladni a odborné socialni poradenstvi.

% Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb a sluZeb souvisejicich ve mésté Novy
Ji¢in na léta 2009-2011.Novy Ji€in: Odbor socialnich véci Méu Novy Jicin, kvéten
20009.

3 Komunitni plan rozvoje sociélnich sluzeb a sluZeb souvisejicich ve mésté Novy
Ji¢in na léta 2009-2011. Novy Ji¢in: Odbor socialnich véci Méu Novy Ji€in, kvéten
20009.

37 §§ 32-77 zé&kona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
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Zakladni poradenstvi zahrnuje poskytovani zakladnich informaci, které
vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi
se zaméfuje na feSeni jiz specifickych potfeb jednotlivych socialnich skupin

osob, pfitemz je poskytovano ve specializovanych poradnach.®®

Jednotlivé sluzby socialni péce jsou definovany v ustanovenich §§ 38 —
52 zakona o socialnich sluzbach. Socialni sluzby maji napomoci zajistit
potfebnym osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost tak, aby
mohly v co nejvétSi mife byt zapojeny do bézného spoleCenského zivota.
Mezi sluzby socialni péCe zakon fadi: osobni poradenstvi; pecovatelskou
sluzbu; tisfiovou péci; privodcovské a predcitatelské sluzby; podporu
samostatného bydleni; odlehCovaci sluzby; centra dennich sluzeb; denni
stacionare; tydenni stacionafe; domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim; domovy pro seniory; domovy se zvlastnim rezimem; chranéné
bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni

péce. ¥

Sluzby socialni prevence jsou vymezeny v ustanovenich §§ 53 — 70
vySe citovaného zakona a maiji ,zabranit socialnimu vylou¢eni osob, které
jJsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zptsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodriujici
prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajma trestnou C&innosti jiné
fyzické osoby“*

Zakon definuje nasledujici sluzby socialni prevence: rana péce; telefonicka
krizova pomoc; tlumocnické sluzby; azylové domy; domy na pul cesty;
kontaktni centra; krizova pomoc; nizkoprahova denni centra; nizkoprahova
zarizeni pro déti a mladez; nocleharny; sluzby nasledné péce; socialné

aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi; socialné aktivizacni sluzby pro

% § 37 zakona &. 108/2006 Sb.,0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.
% §§ 38-52 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
8§ 53 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.
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seniory a osoby se zdravotnim postizenim; socialné terapeutické dilny;

terapeutické komunity; terénni programy; socialni rehabilitace. *'

Vycet socialnich sluzeb poskytovanych bez Uhrady a poskytovanych za
Uhradu je definovan v ustanovenich §§ 72 — 77 citovaného zakona. Podle
ustanoveni § 72 se bez uhrady nakladl poskytuji tyto socidlni sluzby:
socialni poradenstvi; rana péce; telefonicka krizova pomoc; tlumocnické
sluzby; krizova pomoc; sluzby nasledné péce; socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi; socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim; terénni programy; socialni rehabilitace; socialni
sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez; sluzby socialné terapeutickych dilen a socialni sluzby

intervenénich center.*?

V ustanovenich §§ 73-77 citovaného zékona jsou vyjmenované socialni
sluzby za uhradu, a to: pobytové sluzby poskytované v tydennich
stacionafich, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech
pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem, zdravotnickych zafizenich
ustavni péce; dale se uhrada pozaduje za poskytovani osobni asistence,
peCovatelské sluzby, tisnové péce, pruvodcovskych a predcitatelskych
sluzeb, podpory samostatného bydleni, odlehovacich sluzeb, sluzeb
vdennich stacionafich, pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilitatnich sluzeb a sluzeb v chranéném bydleni, za poskytovani
socialnich  sluzeb vazylovych domech, domech na pll cesty,

terapeutickych komunitach a zafizenich nasledné pése.*?

Rozsah uUkond poskytovanych vramci zakladnich ¢innosti u
jednotlivych druhd socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za
poskytovani nékterych socialnich sluzeb jsou pak definovany ve vyhlasce

€. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

*1 §§ 54 — 70 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
2§ 72 zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist
* 8§ 73-76 zakona &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.
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Pfi vyCtu a charakteristice jednotlivych socialnich sluzeb na uzemi
mésta Novy Ji€in budu nasledné vychazet pravé zjiz vySe uvedeného
aktualizovaného katalogu, pfi¢emz se s ohledem na potfeby mé prace
soustfedim na sluzby poskytované za uhradu. Nebudu zde uvadét
pobytova zafizeni — domovy pro seniory (Domov pro seniory Duha Novy
Ji€in a Domov pro seniory Paprsek Novy Ji€in), kde v souladu s
ustanovenim § 73 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach, se Uhrada za péci

stanovi ve vys$i pfiznaného piisp&vku na pééi.**

Ve mésté Novy JiCin jsou jednotlivymi poskytovateli poskytovany za

uhradu nasledujici socialni sluzby *° :

Terénni :

e Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, o.s. —
detaSované pracovisté Novy Ji¢in — druh poskytované sluzby je
osobni asistence, jejimz poslanim je individualné pomahat osobam
a seniorllm prekonavat jejich nepfiznivou socialni situaci
prostfednictvim  kvalifikovaného osobniho asistenta v jeho
pfirozeném prostiedi.

o Peclovatelska sluzba mésta Novy Ji€in, organizaCni slozka Mésta
Novy Ji€in — druh poskytované sluzby je peCovatelska sluzba, ktera
pomaha seniorim, zdravotné postizenym obCanlim nebo rodinam
s vice détmi, ktefi vlivem véku nebo neuspokojivého zdravotniho
stavu nejsou schopni sami zvladnou bézné ukony péce o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti. Cilem poskytované sluzby je,
aby ob&ané mohli zit co nejdéle béZznym a dlstojnym Zivotem ve
svém pfirozeném prostfedi. Terénni sluzba je poskytovana
v doméacnostech uzivatelt nebo ve stfedisku osobni hygieny.

e Pecovatelska sluzba OASA Novy Ji¢in, o.p.s. — druh poskytované
sluzby je pelovatelska sluzba, ktera pomaha seniordm, ob&anim

se zdravotnim postizenim nebo rodinam s vice détmi, ktefi vlivem

# § 73 zékona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisa.

* Katalog sociélnich sluZzeb a sluZzeb souvisejicich na tzemi mésta Novy Jidin.
Méstsky ufad Novy Ji¢in, odbor socialnich véci, ¢ervenec 2010.
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véku nebo neuspokojivého zdravotniho stavu nejsou schopni sami
zvladnou bézné ukony péce o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti. Cilem sluzby je, aby ob&ané mohli zit co nejdéle
bé&znym zivotem, udrzovat kontakty s okolim a rodinou, uc€astnit se
socialnich  aktivit. Jde o terénni sluzbu poskytovanou
v domacnostech zadatelU.

Podané ruce, o.s. — Projekt OsA Frydek—Mistek — druh poskytované
sluzby je osobni asistence, ktera pomaha lidem se zdravotnim
postizenim a seniorim pfekonavat jejich obtizné situace a timto jim
napomaha zacleriovat se zpét do spolecnosti. Jde o terénni sluzbu

poskytovanou za uhradu.

Ambulantni :

Denni stacionaf (Domovinka) zfizovany Méstem Novy Ji¢in v ramci
Pecovatelské sluzby mésta Novy Ji€in, je urCen pro seniory, ktefi
potfebuji dohled nebo pédi jiné osoby, a tato péce jim nemuize byt
zajisténa rodinnymi pfislusniky v dobé, kdy jsou v zaméstnani.
Slezska diakonie, cirkevni organizace — druh poskytované sluzby je
Denni stacionai Novy Ji€in, ktery poskytuje socialni sluzby osobam
se stfedné tézkym az tézkym mentalnim a kombinovanym
postizenim prostfednictvim  vzdélavacich, pracovnich a
volnoCasovych aktivit k upeviiovani a rozvijeni dosazenych
dovednosti a schopnosti tak, aby mohly Zit svuj Zivot v co nejvétsi
mife, které jsou individualné schopni.

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s.
Mistni organizace SPMP Novy Ji¢in — denni stacionai SKOLA
ZIVOTA — druh poskytované sluzby je denni stacionaf, ktery
poskytuje sluzby dospélym osobam s lehkou a stiedné tézkou
mentalni retardaci. Od zafi 2011 spole¢nost oteviela novou socialni
sluzbu — ambulantni odlehCovaci sluzbu, jejimz poslanim je
poskytnout sluzbu klientim, kterym je poskytovana péce v domacim
prostfedi blizkymi pecujicimi osobami. Odleh¢ujici sluzba ma
poskytnout na nezbytné nutnou dobu odpolinek pravé témto
pecujicim osobam od naro¢né domaci nepietrzité péce o rodinného

pfisludnika s mentalni retardaci.
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Pobytové :

o Slezska diakonie - socialni sluzba chranéné bydleni ARCHA, ktera
dospélym lidem s mentalnim postizenim poskytuje bydleni
v samostatnych domacnostech, s moznosti vyuziti spole¢ného
zazemi a podpory asistenta dle potfeb klienta.

e Zamek Nova Horka, pfispévkova organizace — druh poskytované
sluzby je Chranéné bydleni Novy Ji¢in. Jde o sluzbu, ktera byla
spusténa v fijnu 2010 a ktera je urCena dospélym lidem s lehkym az

stfedné tézkym mentalnim postizenim.

Jak je patrné z vySe uvedeného vyctu zakladnich poskytovatell, ktefi
nabizeji své socialni sluzby na uzemi mésta Novy JiCin, Skala
poskytovanych socialnich sluzeb je skute¢né rliznoroda. Tito poskytovatelé
jsou schopni nabidnout své sluzby, at uz za uhradu nebo zdarma, Siroké
skupiné obyvatel. Pro ilustraci uvadim v pfiloze &€.2 vyCet ostatnich

socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta Novy Ji€in.
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5. PRAKTICKA CAST

V praktické cCasti své bakalarské prace se zaméfim na vyuzivani
socialnich sluZzeb za uhradu pfijemci pfispévku na péci — obyvateli mésta
Novy Ji€¢in a jeho mistnich ¢€asti. Chtéla bych si ovéfit, zda institut
pfispévku na péc¢i motivuje jejich pfijemce k nakupu socialnich sluzeb
poskytovanych fyzickou osobou blizkou, asistentem socialni péce nebo
profesionalnim registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Rada
bych si ovéfila, dojaké miry pfijemci pfispévku na péci skuteCné
vynakladaji pfiznany pfispévek na nakup sluzeb a zda povazuji nabidku
socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in vyhovujici a dostaCujici.
Cilem predlozené bakalaiské prace je ovéfit a zhodnotit, zda vyplaceni
pfispévku na péci ma vyznam pro zajisténi vétsi sobéstacnosti osob v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi, zda institut pfispévku na péci skutecné
podporuje rozvoj socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in tim, ze je
skute€né vyuzivan na ndkup sluzeb. V souvislosti s vyuzZivanim pfispévku
na péci bych si chtéla na jedné strané ovéfit, zda obané chapou smysl a
principy tohoto nastroje, a na strané druhé, zda povaZzuji nabidku sluZzeb na
uzemi mésta Novy JiCin za dostacCujici, dostupnou a pokryvajici jejich
potfeby, coz bude tedy také evaluace sluzeb poskytovanych na uzemi
mésta Novy JiCin, jejiz vysledek bude mit vliv na proces komunitniho

planovani na tomto uzemi.

K 31.11.2011 pobiralo pfispévek na péci ve spravnim obvodu mésta
Novy Ji¢in celkem 1.278 osob (vySla jsem z aktualni vyplaty pfispévku na
péci za mésic listopad 2011 ze dne 21.11.2011 poskytnutou Méstskym
ufadem v Novém Ji¢iné, odborem socialnich véci, kde jsem byla v dané
dobé zaméstnana).

Pro ilustraci uvedu udaje o vyvoji poctu pfijemcu pfispévku na péci od roku
2007, kdy byl tento pfispévek, ktery nahradil pfispévek pfi péci o blizkou a
jinou osobu a zvySeni dlichodu pro bezmocnost, zaveden.

V této souvislosti uvedu i Udaje tykajici se pFispévku pfi pé€i o osobu
blizkou a jinou. Tyto udaje vychazeji z interni statistiky odboru socialnich
véci Méstského ufadu Novy Ji€in, kde jsem do 31.12.2011 pracovala a

vykonavala agendu pfispévku na péci. Pfispévek pfi pé€i o osobu blizkou a
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jinou pobiralo k 31.12.2006 ve spravnim obvodu Méstského ufadu Novy
Ji¢in celkem 318 osob, z toho 239 osob ztitulu péfe o rodinného
pFisluSnika pobirajiciho zvySeni dichodu pro bezmocnost a 79 osob z titulu
péce o dité dlouhodobé téZce zdravotné postizené vyZadujici mimofadnou
péci. Pfijemcem pfispévku pfi péci o blizkou a jinou osobu byla podle
zakona €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni plathném do
31.12.2006, pecujici osoba a davku socialni péce pobirala jako saturaci
ztraty pfijmu z vydélecné Cinnosti.
Z dat uvefejnénych na portalu MPSV CR (socidlni tematika — statistika
stavu davek) je patrné, ze k 31.01.2007 byl pfispévek na péci vyplacen ve
sledovaném regionu jiz celkem 993 osobam. Tato Cisla nejsou vefejnosti
volné pfistupnd, nebot jde o interni informace MPSV CR - OK systém,
k nimz maji pfistup pouze osoby s opravnénim do tohoto systému
vstupovat.*®
Jak je tedy patrné z vySe uvedeného, doSlo téméF k trojnasobnému nardstu
pfijemcu, coz bylo dano tim, Ze pfijemci pfispévku na péci se staly i osoby,
které k 31.12.2006 pobiraly zvySeni dichodu pro bezmocnost (Easte¢nou,
prfevaznou nebo Uplnou). Vyplacené c¢astky zvySeni duachodu pro
bezmocnost Cinily k 31.12.2006 castky 480 K¢, 960 K& a 1.800 K&
mésicné. Zavedenim pfispévku na péci tedy doSlo k vyraznému navySeni
finanénich prostfedkl, které maji obCané k dispozici pro hrazeni vydaju
v souvislosti s nakupem socialnich sluzeb. Timto bylo dosazeno jednoho
z deklarovanych cild zakona o socialnich sluzbach — posileni finanéni
sobéstacnosti uzivatell socialnich sluzeb zavedenim finanéniho nastroje,
tak jak jsem uvedla jiz v teoretické Casti mé prace.
Nasledujici data ziskana zjiz zminovaného vefejnosti nepfistupného
informacniho systému ukazuji mirny vzestup poctu pfijemct pfispévku na
péCi, a to az do roku 2009. Pocty pfijemcu pfispévku na péci ve
sledovaném regionu:

e k 31.01.2008 Cinil 1.159 klientu;

e k 31.01.2009 pocet pfijemcl vzrostl na Cislo 1.280 klientu;

e k 31.01.2010 to bylo 1. 273 klientl a

e k 31.01.2011 to bylo 1.278 klientd.

4 https://portal.mpsv.cz/soc/provoz/mapa/ ze dne 31.10.2011.

31



Jak je patrné zuvedeného vycCtu, poéty pfijemcl prFispévku jsou za
posledni roky stabilni, dochazi jen k mirnym vykyvim. Tuto stagnaci davam
do souvislosti s pfirozenym ubytkem pfijemcd pfispévku na pédi
v souvislosti s umrtimi a s pravidelnym nartstem poctu nové pfiznanych

prispévka, jejichz pocet je kazdy mésic zhruba stejny.

5.1. Rozhodnuti o vyzkumném vzorku

Jako sledovanou populaci jsem vybrala osoby zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby ve vSech stupnich zavislosti starsi 18 let v obci Novy Ji¢in a
jejich prilehlych spadovych obcich Novy Ji¢in-Zilina; Novy Ji¢in-Louéka;
Kojetin; Stranik a Bludovice.

Populaci jsem vybrala s ohledem na skuteCnost, Ze pouze obyvatelim
obce Novy Jicin a jejich spadovych oblasti jsou dostupné vSechny socialni
sluzby, tak jak jsem je uvedla ve svém vyctu. Zamérné jsem vyloucila
osoby mladsi 18 let, nebot tyto osoby ve vétsiné pfFipadl plni povinnou
Skolni dochazku ve Skolskych zafizeni a pfispévek na péci je vyuzivan jako
saturace pfijm0 pecujicich rodicu.

Do vzorku jsem také zamérné nezahrnula pfijemce prispévku na péci, ktefi
vyuzivaji pobytovych sluzeb poskytovanych v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim podle ustanoveni § 48 zakona o socialnich sluzbach
a v domovech pro seniory podle ustanoveni § 49 uvedeného zakona, nebot
podle ustanoveni § 73 odst. 4 pism. a) zakona o socialnich sluzbach,
uhrada za pécéi se v téchto typech zafizenich stanovi ve vySi pfiznaného
pfispévku na péci. Klienti vtéchto typech zafizeni tedy nemohou sami

rozhodnout o spotfebovanych sluzbach a uhradach za né.*’

Ze statistickych udaju ziskanych z internich materiald Méstského uradu
Novy Ji€in, odboru socialnich véci je patrné, ze pocet pfijemcl prispévku
na péci starSich 18 let, ktefi Ziji v pfirozeném domacim prostfedi na

sledovaném uzemi, je 488. Z toho je :

47 8§ 48 — 49 a § 73 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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180 pfijemcu prispévku na péci v . stupni zavislosti;

149 prijemcu prispévku na péci ve Il. stupni zavislosti;

90 pfijemcu pfispévku na péci ve lll. stupni zavislosti;

69 pfijemcu pfispévku na péci ve IV. stupni zavislosti.

Pro stanoveni vyzkumného vzorku populace jsem pouZila metodu
nahodného vybéru. Nahodnym vybérem jsem v kazdé skupiné€ vybrala
kazdého patého pfijemce pfispévku na péci a stanovila tak 98
respondentl, coz odpovida pfiblizné jedné pétiné sledovaného vzorku.
Nahodny vybér tohoto typu jsem provedla tak, Zze z pfijemcu pfFispévku na
péci z kazdé skupiny sefazenych abecedné, jsem na listeCky napsala
jména prvnich péti a jednoho z nich vylosovala. A od vylosovaného jsem
potom odpocCitavala dale v abecedé kazdého patého. Takto vybrané
respondenty jsem oslovila s Zadosti o vyplnéni dotazniku a to tak, aby
pomér zastoupeni pfijemcl pfispévku na péci v jednotlivych stupnich
zavislosti odpovidal procentualnimu zastoupeni v celém mnou sledovaném
vzorku populace.

Tento zplsob vybéru jsem zvolila s ohledem na skute€nost, Ze pocet
pFijemcl pFispévku v jednotlivych skupinach zavislosti neni stejny a vybér
sledovaného vzorku dle procentualniho zastoupeni tak kopiruje skutecny
pocCet pfijemcl pfispévku na péci v jednotlivych skupinach zavislosti na

sledovaném uUzemi.

Vysledny sledovany vzorek populace bude :

e 36 prijemcu pfispévku na péci v I. stupni zavislosti;
e 30 pfijemcu prispévku na péci ve Il. stupni zavislosti;
e 18 pfijemcul pFispévku na péci ve lll. stupni zavislosti;

e 14 pfijemcu pFispévku na péci ve IV. stupni zavislosti.
5.2. Technika sbéru dat
Dotaznik bude vypliiovat opravnéna osoba — Zadatel o pfispévek na

péci. Za osoby, které z duvodu nepfiznivého zdravotniho stavu &i véku

nejsou schopny samostatné jednat a tedy ani vyplnit dotaznik, jedna se
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zejména o pfijemce pfispévku na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti, vyplfuje
dotaznik soudem ustanoveny opatrovnik, ktery je ustanoven podle zakona
€. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
v fizenich o zpusobilosti k pravnim ukondm (zbaveni, omezeni zpusobilosti
k pravnim ukon(im) a v fizeni opatrovnickém.*®

Za osoby, které z néjakého divodu nemaji tohoto opatrovnika, ale nejsou
schopny jednat samostatné a tedy ani nemohou pfispévek pfijimat a
vyuzivat k zajisténi potfebné pomoci, vyplniuje dotaznik zvlastni pfijemce
pfispévku na péci, kterého ustanovuje spravni organ opravnény o
prispévku rozhodovat v souladu s ustanovenim § 20 zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zvlastni pfijemce
je pak povinen pfispévek vyuZivat ve prospéch opravnéné osoby a na

Zadost spravniho organu pisemné pfispévek vyustovat.*®

V souvislosti se socialni reformou a naslednymi personalnimi zménami
jsem k 31.12.2011 ukoncCila své pusobeni na odboru socialnich véci
Méstského ufadu Novy Ji¢in, kde jsem do té doby vykonavala agendu
pfispévku na péci. Prestoze jsem s vétSinou respondentl byla do té doby
v osobnim kontaktu, mohla jsem je ubezpedit, ze Setfeni je anonymni a
vzhledem k tomu, ze jiz nevykonavam agendu pfispévku na péci, nemohu
vyplatu pfispévku zadnym zpisobem ovlivnit a pravdivé vyplnéni dotazniku
Z jejich strany nebude mit zadny vliv na vyplatu pfispévku na péci.
Zduavodu vétSi navratnosti dotaznikl jsem respondenty osobné
kontaktovala, dotazniky osobné roznesla €i rozvezla. Vyplnéné dotazniky
mi pak respondenti mohli bud pfedat osobné v zalepené obalce nebo
zaslat poStou. Pro tyto ucely jsem ke kazdému dotazniku pfilozila i
ofrankovanou obalku se zpétnou adresou. Pfedpokladala jsem, Zze mezi
respondenty mohou byt i osoby zijici vdomech s peCovatelskou sluzbou
(v ramci uzemi mésta Novy Ji¢in jde celkem o tfi peCovatelské domy).
Tyto mély i tfeti moznost, a to vyplnéné dotazniky vlozit do uzaviené
schranky pfimo v domé s pecCovatelskou sluzbou. Pro zvySeni navratnosti

dotazniku jsem jako podékovani za jejich vyplInéni pfiloZila do kazdé obalky

8§ 186 a §§ 192-193 zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
9§ 20 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisa.
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mapku socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji€in, ktera byla vydana
Méstem Novy Ji€in jako pfiloha Katalogu socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich na uzemi mésta Novy Ji¢in v ramci realizace komunitniho

planu.

5.3. Formulace souboru vyzkumnych otazek:

Formulované vyzkumné otazky vychazeji z mych profesnich zkuSenosti.

Vyzkumna otazka €.1: Kdo v pfevazné mife poskytuje pomoc osobam
zavislym na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi pée o vlastni osobu a
sobéstacnosti?

Vyzkumna otazka €. 2: Maji pfijemci pfispévku na péci zajem o vyuzivani
socialnich sluzeb poskytovanych registrovanym poskytovatelem socialnich
sluzeb za uhradu?

Vyzkumna otazka €. 3: Je nabidka socialnich sluzeb poskytovanych na
uzemi mésta Novy JiCin hodnocena pfijemci pfispévku na péci jako
dostacujici?

Vyzkumna otazka ¢. 4: Je prispévek na péci v plné vysi vyuzivan jeho
pfijemci k zajisténi potfebné pomoci?

Vyzkumna otazka €. 5: Je pfispévek na péci vyuzivan jeho pfijemci k
hrazeni i vydaji nesouvisejicich se zajisténim potfebné péce pfi zajisténi

sobéstacnosti zavislé osoby?

5.4. Vyhodnoceni vysledkt empirického Setreni

Z celkového poctu 98 rozdanych dotaznikd jsem jich 78 obdrzela zpét,
coz Cinilo 80% z celkového poctu rozdanych dotaznikl. Z tohoto poctu
jsem 4 dotazniky vyradila pro zjevné nedostatky, které spocivaly jednak ve
Spatné identifikaci, ve kterém stupni zavislosti opravnéna osoba pfispévek
na péci pobird (2 dotazniky), dale jeden dotaznik, kde nebyly vyplnény
odpovédi na vSechny otazky, a jeden dotaznik, ktery obsahoval odpovédi,
které byly zjevné nekonzistentni. Respondent uvedl, ze péci mu

neposkytuje zadny poskytovatel, pfiCemz uvedl uhrady za poskytovanou
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péci. PFfi vyhodnocovani jsem tedy vychazela ze 74 fadné vyplnénych
dotaznikd.
Sociologicka literatura uvadi, Ze jednou zvlastnosti, ktera
znehodnocuje pozitivni stranky dotazniku, je jeho nizka navratnost, kdy za
Uspéch lze povazovat navratnost 50%.%° V ptipadé mého vyzkumu vsak
byla navratnost vy38i — 80%. Vysvétlenim ochoty oslovenych osob
k vypInéni dotaznikd maze byt strané jedné skutecnost, ze do 31.12.2011
jsem pfimo vykonavala agendu pfispévku na péci a s velkou €asti pfijemcl
pfispévku jsem se osobné opakované setkavala, a na strané druhé to, ze
jsem dotazniky roznasSela osobné a jako podékovani za jejich vypInéni
jsem prilozila drobny prezent v podobé mapky socialnich sluzeb na uzemi

mésta Novy Jicin.

Tabulka €. 1 - Navratnost dotazniki podle stupnu zavislosti

I. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti
Pocet
zaslanych 36 30 18 14 98
dotaznikl
Pocet
vracenych 27 21 17 9 74
dotaznikt
Procentualni
75% 70% 94% 64% 76%
zastoupeni

Jak je patrné zvy3e uvedené tabulky, nejvy$8i poclet navracenych
dotazniki je od respondentl pobirajicich pfispévek na péci ve lll.stupni
zavislosti - celkem 94%, dale pak 75 % od respondenti pobirajici
pfispévek na péci vI. stupni zavislosti, 70% od respondent pobirajici
pfispévek na péci ve Il. stupni zavislosti a nejmensi navratnost 64% je od

respondentl pobirajici pfispévek na péci ve IV. stupni zavislosti. PUvodné

> Disman, Miroslav. Jak se vyrébi sociologické znalost. 3. vydani. Univerzita
Karlova v Praze: Nakladatelstvi Karolinum, 2009, str. 141 —142.
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jsem predpokladala, Ze nejmensSi navratnost bude u respondenttd v I. a ll.
stupni zavislosti, coz vychazelo z mych zkuSenosti, kdy zejména klienti v
nizSich stupnich zavislosti nejsou ochotni sdélovat zplsoby vyuzivani
pfispévku na péci €i finanéni uhrady za poskytnutou péci, nebot’ pravé
pfijemci pfispévku v nizSich stupnich zavislosti vyuzZivaji pfispévek
k zajisténi potfebné pomoci minimalné, pfispévek jim spiSe slouZi
k dhradam jinych vydaji nesouvisejicich s péci. Byla jsem tedy velmi
pfekvapena, Ze nejmensi navratnost jsem zaznamenala u respondentl ve
IV. stupni zavislosti. Divodem muze byt skuteCnost, Ze osoby zavislé na
pomoci jiné fyzické osoby v nejvySSim stupni €asto nejsou vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu ¢&i véku schopny dotaznik samy fyzicky vyplnit
nebo na otazky nejsou schopny adekvatné odpovédét, ale ne vzdy maji
ustanovenou jinou fyzickou osobu v podobé institutu opatrovnika nebo

zvlastniho prijemce, ktera by dotaznik za né vyplnila.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsou zpracovany do nasledujicich tabulek
v absolutnich i relativnich ¢etnostech a v grafech.
V odpovédi na druhou otazku dotazniku ,Kdo v sou€asné dobé
zabezpecuje Vasi péci?“ méli respondenti vybrat zplsob, jakym je zajisténa
jejich péce, pfitemz mohli uvést i vice variant, nebot péci Ize zaijistit i

spolupodilenim se vice subjektu.

Tabulka €. 2 — ZpUsoby zajisténi péce o osoby zavislé na pomoci jiné

fyzické osoby (viz odpovédi na otazku €. 2 pfiloZzeného dotazniku)

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti

Registrovany
7 |26% 4 [19% 8 |47% 2 22% | 21 28%
poskytovatel

Rodinny
o 24 | 89% 21 [100% 15 |88% 8 89% 68 92%
prislusnik

Asistent
o 4 15% 4 (19% 2 12% 1 11% 11 15%
socialni péce

Nikdo

37




Jak vyplyva zvySe uvedené tabulky, souCasna situace v oblasti
zajisténi péCe o osoby pobirajici prispévek, které Ziji na sledovaném
Uzemi, je charakteristicka tim, Zze u vétSiny pfFijemcu prispévku je péce
zajistovana neformalnim prostfedim, tedy zejména rodinou &i jinou fyzickou
osobou, a to z92% rodinnym pfislusnikem a z 15% asistentem socialni
péce, pod &imz si Ize pfedstavit zejména sousedskou vypomoc. Jen 28%
pfijemcu pFispévku na péci vyuziva nabidky registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb, coz ma, jak lze predpokladat, negativni vliv na
financovani a rozvoj socialnich sluzeb na uzemi mésta. Zavérem lze tedy
konstatovat, ze pomoc osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby
pfi zajisténi péce o vlastni osobu a sobéstacnosti je v prevazné miire
poskytovana neformalnim prostiedim - zejména rodinnym
prislusnikem ¢&i asistentem socialni péée (odpovéd na vyzkumnou
otazku €.1: Kdo v prevazné mire poskytuje pomoc osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby pri zajiSténi péce o vlastni osobu a

sobéstacnosti?)

Tabulka €. 3 — Formy poskytované péce (viz odpovédi na otazku €. 2

pfilozeného dotazniku)

l. stupen Il. stupen lIl. stupen | VI. stupen
Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti
Jediny
19 70% |17 81% |13 77% |8 89% 57 | 77%
poskytovatel

Sdilena péce
8 30% |4 19% |4 23% |1 11% 17 | 23%

Z vy8e uvedeného tabulky vyplyva, Ze celkem 77% respondentl
uvedlo, Ze k péci vyuziva jediného poskytovatele pomoci — tzn. péce je
zajisténa bud fyzickou osobou (rodinny pfislusnik nebo asistent socialni
péce) nebo registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb (ambulantni a
terénni forma socialnich sluzeb). Pouze necela jedna &tvrtina respondentu

uvedla sdilenou formu péce — tzn. kombinaci péce neformalné pecujiciho
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prostfedi a registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb. To je v rozporu
se zamérem zakonodarct, nebot jak je patrné z divodové zpravy posledni
novelizace zdkona o socialnich sluzbach, jejich snahou je pravé zavedeni
modelu sdilené péce. Vyplaceny pfispévek na péci by tak napomahal
zabezpeCovat péci o klienta v jeho pfirozeném prostiedi a zaroven by
pokryl i naklady pecujiciho prostfedi — nejen fyzickych osob i
registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb.”’

K dlvodim, pro které je u pfijemcu pfispévku na péci preferovana péce
poskytovana rodinnymi pfislusniky Ci jinymi osobami blizkymi, mohou patfit
obavy zavislych osob ze zasahu ,neznamé osoby“ do jejich pfirozeného
zpusobu Zivota. Roli zde jisté sehravaji i instrumenty, které jsou ze zékona
pfiznavany jako prvek socialni ochrany osobam pecujicim v pfipadé, Ze se
rozhodnou pecCovat o zavislou osobu. Tento vliv jisté nelze podcefiovat
v regionu, kde mira nezaméstnanosti &ini 8,14%.%

K témto instrumentdm socialni ochrany osob pecujicich patfi zejména :

e prispévek na péci se nezapoditava do pfijmu pecujicich osob pro
Ucely davkovych systému ani danovych systému (asistent socialni
péCe je osvobozen od dané z pfijmu, jestlize uhrn jeho pfijmu
plynouci z péce o pozivatele pfispévku na péci nepfesahuje 12.000
K& mésicné);

o doba péce hlavni pelujici osoby je zapoditana jako nahradni doba
pro ucely duchodového zabezpeleni (u pecujici osoby, ktera
pecuje o klienta ve Il. stupné zavislosti a vyse);

e pokud hlavni pecCujici osoba neni jinak vydéleCné Cinna, stava se
statnim pojisSténcem v oblasti zdravotniho pojisténi;

e pecujici osoby nejsou nijak omezovany pfi pracovnim uplatnéni na
trhu prace (pfi uvedeni se jako osoby pecujici se nezkouma vyse
pfijmu z vydéle¢né &innosti);

e pfi pfiznavani pfispévku na péci neni testovana pfijmova situace

opravnéné osoby ani osob ve spole¢né domacnosti.

I hittp://www.skok.biz/images/stories/Stanoviska a dokumenty/dvodov zprva.doc
ze dne 20.02.2012.
2 http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/novy_jicin/statistiky/bulletin_2011-12.pdf
ze dne 27.02.2012.
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Tato opatfeni vSak nelze chapat ve vztahu k peCujicim osobam jen
pozitivné, nebot odvracenou stranou mince je skuteCnost, Ze se tato
opatfeni podileji na izolaci pecujicich osob od bé&znych spoleenskych
systému, nemotivuji je k uplatnéni na trhu prace. Ani samotni pfijemci
pfispévku na péci nejsou nijak motivovani k vyuzivani nakupu sluzeb ze
strany registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb, &imz se

znemozfiuje prosazovat princip sdilené péce.

Tabulka ¢. 4 — Zajem prijemct prispévku na péci o vyuzivani
placenych sluzeb registrovanych poskytovatelli socialnich sluzeb, a
to i s vyhledem do budoucna (viz odpovédi na otazku ¢&. 3 pfilozeného

dotazniku)

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen

L. . L. . .. . ., . lkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti sl

Ano,
mam 8 15% 3 14% 10 59% 4 45% 25 34%
zajem

Ne,
nemam 4 30% 2 12% 1 11% 7 9%
zajem

Nevim 15 55% 18 86% 5 29% 4 45% 42 57%

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze vétsina pfijemcu pFispévku v I. a Il.
stupni zavislosti v souCasné dobé nepfemysli o vyuzivani placenych sluzeb
registrovanych poskytovatell, €imz se potvrzuje, Ze je pro né zcela
vyhovujici zajisténi péce ze strany neformalniho prostfedi. Vétsi zajem o
vyuzivani placenych sluzeb registrovanych poskytovatelu je patrny pouze u

osob zavislych v Ill. a IV. stupni zavislosti.
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Graf k tabulce €. 4 — Zajem prijemcu prispévku na péci o vyuzivani
placenych sluzeb registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb, a
to i s vyhledem do budoucna

57%

OAno, mam zajem B Ne, nemam zajem [CONevim

Z odpovédi respondentu je patrné, Ze témér desetina z dotazanych
zcela odmita vyuzivani sluzeb registrovaného poskytovatele, nebot
stavajici zpusob je pro né finan¢né nenaroCny a vyhovujici. Odmitaji
zajisténi pomoci touto formou péle a lze tedy predpokladat, Ze jejich
potfeba pécCe je pIné saturovana rodinnymi pfisludniky nebo asistenty
socialni péCe. Zde se je potfeba zminit o tom, Ze pfFijemci pFispévku na
péci, a to zejména v I. stupni zavislosti, jsou Casto osoby, které
v pfirozeném prostiedi samostatné zvladaji bézny denni rezim a péci o
vlastni osobu, jsou schopny zakladni sebeobsluhy, pfi¢emz pomoc nebo
dohled vyzaduji zejména pfi fyzicky naroénych ukonech péce o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, jako je oblast péfe o domacnost nebo
v ukonech tykajici se oblasti mobility a orientace. Jedna se o ukony, které
nevyzaduji celodenni fadny dohled a intenzivni pomoc jiné osoby. Od toho
se odviji i poptavka po placenych sluzbach registrovanych poskytovatell a
rozsah poskytovanych sluzeb, za které jsou osoby zavislé na pomoci
ochotny platit. Zajem je zejména o sluzby tykajici se péCe a udrzby
domacnosti, zajisténi nakupu d&i vyfizovani osobnich zalezZitosti, které
z vétSi Casti nejsou poskytovany v pravidelném dennim rezimu. To je
v souladu s informacemi, které mi poskytla vedouci PeCovatelské sluzby
Mésta Novy JiCin. Z interniho vyuctovani jednotlivych socialnich sluzeb je

patrné, Ze nejCastéji Cerpanym ukonem klienty pecovatelské sluzby je
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dovoz obé&dl, nasleduji nakupy, pochlizky a bé&zny uklid domacnosti.”®
Zajem o vyuzivani placenych sluzeb registrovanych poskytovatell
socialnich sluzeb projevili respondenti zejména za podminky zhorSeni
zdravotniho stavu, kdy vyjadfili pozadavek na zavedeni nebo rozSifeni
stavajicich sluzeb pecfovatelské sluzby, a to zejména v oblasti osobni
asistence, péCe a udrzby domacnosti, dovazky obédu. S vyhledem do
budoucna respondenti projevili zajem o vyuZivani pobytovych sluzeb domu
pro seniory, u klientd s vékovou hranici do 65 let pak byl zajem o vyuziti
socialnich sluzeb v zafizenich se zvlastnim rezimem nebo v chranéném
bydleni.

Pfijemci pfispévku ve lll. a IV. stupni zavislosti projevili v nejvysSi mife
zajem o zavedeni odlehCovacich sluzeb typu hospicové péce, dale
ambulantnich sluzeb typu denniho stacionafe nebo zajiSténi ustavni
pobytové pécCe v zafizenich pro seniory nebo pro osoby se zdravotnim
postizenim. Cilovou skupinou pro vyuzivani sluzeb tohoto typu jsou vSak
osoby pecujici, nebot pée o osobu ve Ill. a IV. stupni zavislosti jiz
vyzaduje kazdodenni, ve vétSiné pfipadu 24-hodinovou péci, ktera je pro
pecCujici osoby velmi naro¢na jak po fyzické tak i psychické strance. Tyto
osoby jsou natolik fyzicky i psychicky angazovany v péci o zdravotné
postizenou osobu, ze nemaji moznost se aktivhé spolefensky angazovat,
odpocinout si a svym zpusobem je to izoluje od spoleCenského Zivota.
Dlouhodobé pecujici rodinny pfislusnik je stejné jako profesionalni
pracovnik ohroZzen syndromem vyhoteni.

Zavérem lze tedy Fici, ze vétsi ¢ast prijemctl prispévku na péci nema
zadjem o vyuzivani socialnich sluzeb poskytovanych registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb za uhradu, nebot’ jen 34%
respondentl deklarovalo zajem o vyuzivani téchto socialnich sluzeb
(odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 2: Maji prijemci prispévku na péci
zadjem o vyuzivani socialnich sluzeb poskytovanych registrovanym

poskytovatelem socialnich sluzeb za uhradu?).

> Osobni konzultace s Mgr. Alici Hyngicovou, vedouci Pegovatelské sluzby mésta
Novy Ji¢in, ze dne 23.02.2012.
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Tabulka €. 5 - Zajem prijemct prispévku na péci, jejichz péce je
v sou¢asné dobé zajiSténa vyhradné fyzickou osobou, o vyuzivani
placenych sluzeb registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb
s vyhledem do budoucna (viz odpovédi na otazky €. 2 a 3 pfilozeného

dotazniku)

Pocet osob, jejichz . » .
. L. Deklarovany zajem pfijemct prispévku o
péci zabezpecuje
socialni sluzby registrovaného
vyhradné fyzicka
poskytovatele
osoba
19 3 16%
l.stupen zavislosti
15 1 6%
Il. stupen zavislosti
10 5 50%
lll. stupen zavislosti
7 2 28%
IV. stupen zavislosti

Ve vySe uvedené tabulce je uveden zajem respondentd, jejichz péce je
v souCasné dobé zabezpeCovana vyhradné fyzickou osobou (rodinnym
prislusnikem nebo asistentem socialni péce), o vyuzivani socialnich sluzeb
registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb poskytovanych za uhradu.
Tabulka potvrzuje, ze nejvétSi zajem o budouci vyuzivani placenych sluzeb
je patrny zejména u pfijemct pfFispévku na péci ve Ill. a IV. stupni
zavislosti. Jeden z moznych duvodu lze vidét ve skuteCnosti, Zze péce
poskytovana pouze fyzickou osobou je pro pecujici natolik fyzicky i
psychicky narocna, ze pfijemci pfispévku jsou ochotni pro zajiSténi
plnohodnotného Zivota pecujici osoby a pfi zachovani kvalitni péce,
prispévek na péci vyuzivat knakupu sluzeb od registrovaného
poskytovatele socialnich sluzeb. Respondenti opét projevili zajem zejména
o ambulantni sluzby, odleh€ovaci sluzby, sluzby hospicového typu,
rozSifeni nabidky peCovatelské sluzby. Dale projevili zdjem o zavedeni
oSetfovatelskych sluzeb (coZ nejsou socialni sluzby) a v krajnim pfipadé i

o zajisténi celoro¢nich pobytovych sluzeb.
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U osob vI. a zejména ve Il. stupni zavislosti byl zadjem o zavedeni
placenych sluZeb registrovanych poskytovateltd minimalni. Cerpani sluzby
bylo respondenty Casto podminéno zhorSenim jejich zdravotniho stavu.
Zajem byl o zavedeni peclovatelské sluzby ¢i v nezbytném pfipadé o
vyuzivani pobytovych sluzeb v domové pro seniory. U klientd ve véku do
45 let byl pak evidentni zajem o sluzby typu chranéného bydleni, socialné
terapeutickych dilen nebo v krajnim pfipadé opét o pobytové sluzby

v zarfizenich pro osoby se zvlastnim rezimem.

Tabulka é&. 6 — Cetnost vyuzivani sluzeb registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb nebo péce fyzickych osob (viz odpovédi na otazku ¢&.

5 pfilozeného dotazniku)

l. stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen
Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti

18 67% 15 71% 12 71% 8 89% | 53 | 72%

Denné
Nékolikrat
9 33% 5 24% 5 24% 1 11% 20 27%
tydné
Nékolikrat
Vo . 1 5% 1 1%
mésiéné

Nevyuzivam

Jak vyplyva zvySe uvedené tabulky, vice jak dvé tfetiny vSech
respondentl uvedlo, Ze péci jiné fyzické osoby vyuzivaji denné, pficemz
nejvétsi podil je zcela logicky zastoupen u osob ve Ill. a IV. stupni
zavislosti. Velmi pfekvapivé pro mne bylo zjisténi, Ze potfebu denni péce
uvedly i dvé tfetiny respondentl v I. stupni zavislosti. Ze své dlouholeté
praxe a znalosti charakteristiky skladby klientely v jednotlivych stupnich
zavislosti vim, ze pfevazna cast osob zavislych v I. stupni zavislosti je
schopna ve svém pfirozeném prostfedi zakladni sebeobsluhy pfi péci o
vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, coz potvrzovali sami Zadatelé o

pfispévek na péci v ramci socialnich Setfeni provadénych za ucelem fizeni
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o pfispévku na péci. Ti uvadéli, ze pomoc nebo dohled vyzaduji zejména
pfi fyzicky naro¢nych ukonech tykajici se péCe a udrzby domécnosti,
zajisténi nakupu &i pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, dale v ukonech
tykajici se mobility a orientace pfi doprovodné &innosti, zajisténi pfepravy
motorovym vozidlem. U vétSiny pfijemcl se nejednalo o kazdodenni pomoc
pfi uvedenych €innostech.

Mam tedy za to, Ze pokud osoby zavislé v I. stupni uvadéji denni péci,
jedna se zejména o zajisténi stravy (napf.dovazka obédul) a telefonického
nebo osobniho dohledu ze strany pecujici osoby, coZz koresponduje jiz
z vySe uvedenymiinformacemi, které mi poskytla vedouci Pelovatelské
sluzby Mésta Novy JiCin, kdy nejCastéji Cerpanym ukonem klienty
pecovatelské sluzby je pravé dovoz obédu.

Graf ktabulce & 6 - Cetnost vyuzivani sluzeb registrovaného

poskytovatele socialnich sluzeb nebo péce fyzickych osob

1%

72%

Odenné Enékolikrat do tydne O nékolikrat do mésice |

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nazory respondentll na rozsah
poskytovanych socialnich sluzeb na uUzemi mésta Novy Ji¢in a jeho

mistnich &asti.
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Tabulka €. 7 - Nazory klienti na rozsah socialnich sluzeb na uzemi

mésta Novy Ji€in (viz odpovédi na otazku €. 4 pfiloZzeného dotazniku)

l. stupen Il. stupen Ill. stupen IV. stupen
Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti
Nabidka je | 15 56% 7 33% 8 47% 3 33% 33 45%
dostacujici
Nabidka
neni 3 11% 3 14% 2 12% 1 1% 9 12%
dostacujici
Nevim 9 33% 11 52% 7 41% 5 56% 32 43%

Jak je patrné z této tabulky, témér polovina respondentd na otazku ,Je
dle Vaseho nazoru nabidka socialnich sluzeb (napf. peCovatelska sluzba,
osobni asistent, denni stacionaf apod.) na uzemi mésta dostacujici?*
povazuje nabidku socialnich sluzeb za dostacujici. 43 % dotazanych neni
schopna vyjadfit svlj nazor na tuto otazku. Z celkového poctu oslovenych

jen jedna desetina hodnotila nabidku socialnich sluzeb jako nedostacujici.

Graf k tabulce ¢. 7 - Nazory klienti na rozsah socialnich sluzeb na

uzemi mésta Novy Jicin

43% 45%

12%

O dostacujici M nedostacujici Onevim
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Jak je patrné z vySe uvedeného grafu, 43% respondentu nedokazalo na
otazku tykajici se rozsahu nabidky socialnich sluzeb na Uzemi mésta
odpovédét. Toto zjisténi Ize interpretovat tak, Ze informovanost o nabidce
socialnich sluzeb na strané potencionalnich uzivatelll neni stale zcela
optimalni, a to i pfesto, ze to byl jeden z hlavnich cild komunitniho planu
rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta Nového Jiina pro obdobi let
2009 az 2011. Zakladnim nastrojem pro jeho naplnéni bylo vydani jiz vySe
zminéného Katalogu socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Jicin, ktery
byl doplnén o mapku poskytovatell péce. Tento katalog se mél distribuovat
do kazdé domacnosti na uzemi mésta Novy Jicin, coz vSak nakonec nebylo
realizovano.

Pravdou je, Zze vétSina z nas, jako potencionalnich uzivatell, se o nabidku
socialnich sluzeb zacCne zajimat teprve v okamziku, kdy se objevi problém,
ktery je tfeba feSit. Mam vsSak za to, Ze je velmi dulezité, aby ob&ané méli
povédomi, kde a u koho hledat potfebnou pomoc, jesté predtim nez
vyvstane akutni potfeba. Myslim si tedy, Ze informovanost klientd o
nabidce socidlnich sluzeb by meéla i nadale zlstat jednou z priorit
komunitniho planu na obdobi let 2012 az 2015, ktery se v souasné dobé
pFipravuje.

Zavérem lze na zakladé vySe uvedeného konstatovat, ze nabidka
socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta Novy Ji¢in neni
pfijemci prispévku na pééi hodnocena jako dostacujici, nebot’ jen
necela polovina respondentii se vyjadfila, ze nabidka socialnich
sluzeb na uzemi mésta je dostacujici (odpovéd’ na vyzkumnou otazku
€. 3: Je nabidka socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta

Novy Ji€in hodnocena prijemci prispévku na péci jako dostacujici?).

Pokud se respondenti vyjadrfovali, které oblasti socialnich sluzeb
povazuji osobné za dullezité a z hlediska uspokojeni jejich potfeb jako
nedostacujici, deklarovali zajem zejména o rozvoj terénnich sluzeb osobni
asistence nebo sluzeb odlehovacich. Potfeba zavedeni odlehCovaci
sluzby a terénni sluzby osobni asistence vyplynula i ze SWOT analyz
pracovnich skupin péCe o seniory a peéCe o handicapované v ramci
komunitniho planovani Mésta Novy Ji¢in. Zavedeni terénni sluzby osobni

asistence a odleh€ovacich sluzeb se stalo jednou z priorit komunitniho
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planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Novy Ji€in jiz na léta 2009 az
2011.>

V letech 2009 az 2011 se tak skute¢né podafilo v Novém Ji¢iné zfidit a
nasledné postupné rozSifit terénni sluzbu osobni asistence. Realizatorem
této sluzby se stalo Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského
kraje. Jak vSak vyplyva z pracovnich materiald komunitniho planu rozvoje
socialnich sluZzeb na obdobi let 2012 az 2015, zajem o tuto sluzbu se stale
zvySuje, coz se odrazilo v cilech nového komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb. Novym cilem je tak podpora rozSifeni kapacity terénni
sluzby osobni asistence. DalSim z cill je zavedeni odlehovaci sluzby,
realizatorem by se mélo stat Mésto Novy Ji€in vramci  Cinnosti
peCovatelské sluzby. Naplnéni tohoto cile je v sou€asné dobé ve fazi
pripravy, pfiemz s jeho zavedenim do praxe se pocita v prubé&hu roku
2012. Pokud bude komunitni plan rozvoje sluzeb schvalen zastupitelstvem
Mésta Novy Ji€Cin ve stavajici podobé, bude zavedeni odlehCovaci sluzby
jednim z prioritnich cild nového komunitniho planu rozvoje sluzeb na
obdobi let 2012 az 2015.%°

Zakon o socialnich sluzbach jasné definuje, Ze osobam, které jsou
vzhledem ke svému dlouhodobému nepfiznivému zdravotnimu stavu
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby, stat poskytuje davku socialni péce —
prispévek na péci. Poskytovanim této davky se tak stat podili na zajisténi
socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pfi zvladani jejich zakladnich

zivotnich potfeb.

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpUsobem zavislé osoby pfiznany

pfispévek na péci vyuZivaji.

3% http://www.novy-jicin.cz/cz/mesto/socialni-sluzby/planovani-rozvoje-socialnich-

sluzeb/ ze dne 22.02.2012.
> QOsobni konzultace s Mgr. Lenkou Galiovou, koordinatorkou komunitniho
planovani pfi odboru socialnich véci Méstského uradu Novy Jicin.
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Tabulka ¢€. 8 - Vyuzivani prispévku na péci k nakupu sluzeb
registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb nebo péce
poskytované fyzickou osobou (viz odpovédi na otazku €. 6 pfiloZzeného

dotazniku).

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
Celkem
zavislosti zavislosti zavislosti zavislosti

Péce z
PNP

16 59% 11 52% 8 47% 6 67% 41 55%

Caste¢na
uhrada i
jinych 11 41% 10 48% 9 53% 3 33% 33 45%
vydaja z
PNP

PNP neni

vyuzivan

Ve stavajici pravni upravé je definovana povinnost opravnéné osoby
pfesné identifikovat poskytovatele péce, ale jiz neni nikde zakotveno, jaky
rozsah péce musi byt klientovi poskytnut a za jakou uhradu. Vyjimku tvofi
pobytové sluzby, kde je uhrada za péci stanovena v piné vySi pfiznaného
prispévku, dale pak registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb a nové
s ucinnosti od 01.01.2012 i asistenti socialni péce, s kterymi je opravnéna
osoba povinna uzavfit pisemnou smlouvu s vymezenym rozsahem pomoci
a svySi uhrady za poskytnutou pomoc. Tato povinnost v8ak neni
zakotvena ve vztahu opravnéné osoby a poskytovatele péce zfad
rodinnych pfislusnikd. PFijemci pfispévku na péci, jejichz péce je
zajistovana v pfevazné mife nebo pIné rodinnymi pfislusniky, coz je v mém
pripadé u 92% respondentll, tak mohou zcela volné rozhodovat o zpUsobu

vyuzivani pfiznaného pfispévku na péci.
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Graf k tabulce €. 8 - Vyuzivani prispévku na péci k nakupu sluzeb
registrovaného poskytovatele socialnich sluzeb nebo péce
poskytované fyzickou osobou

45%

55%

Osluzby hrazené v piné vysi PNP Hjiné uhrady z PNP

Lze tedy konstatovat, ze prispévek na péc€i neni v plné vysi
vyuzivan jeho pfrijemci k zajiSténi potfrebné pomoci, nebot’ jen 55%
respondentll uvedlo, ze prispévek na péci vyuziva v plné vysi na
hrazeni naklada potiebné péce pri zajiSténi sobéstacnosti a péce o
vlastni osobu (odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4: Je prispévek na

péci v plné vysi vyuzivan jeho prijemci k zajisténi potirebné pomoci?).

Pokud jsem srovnala vysSi primérnych finanénich nakladd (viz
nasledujici tabulka), které byly vynalozeny na péci, tak jak uvedli
respondenti ve svych dotaznicich, dosla jsem pro mé k pfekvapivému
Zjisténi, Ze nejvysSi naklady na péci vzhledem kvySi poskytnutého
prispévku uvadéji klienti v I. stupni zavislosti, kdy jejich mésiéni naklady
pfesahovaly vySi pfiznaného pfispévku. Naopak nejmensi naklady, které
neodpovidaly ani vySi zakonem stanoveného pfispévku, uvadéli klienti ve
IV. stupni zavislosti. Je vSak otazkou, co si jednotlivi respondenti
predstavuji pod pojmem ,naklady na péci‘, kdyz ani samotny zakon o
socialnich sluzbach tento pojem pfesné nedefinuje, a do nakladu na péci
mohou tak néktefi z nich zahrnovat i vydaje spojené se zdravotni péci,
doplatky za Iéky Ci jiné hygienické pomucky, které usnadriuji péci pec€ujicim
osobam (jednorazové pleny a podlozky, antidekubitni podloZky, krémy) a
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tyto osoby je pfesné nedokazou od péce odlisit, nebot jsou svazany
s ukony péce jako pomoc pfi osobni hygiené, provadéni jednoduchého
oSetfeni Ci dodrzovani lé€ebného rezimu, tak jak je definoval zdkon o
socialnich sluzbach. Rovnéz nelze opomenout ani prosty fakt, ze ochota
lidi sdélovat udaje tykajici se jejich financi je velmi mala a naopak mira
zameérné nepravdivych odpovédi velka, zejména pokud vi, Ze poruSuji
zakon a mohla by jim teoreticky hrozit sankce, v tomto pfipadé v podobé
zastaveni vyplaty pfispévku na péci.

Jak vyplynulo z mého vyzkumu, témérf polovina pfijemcu pFispévku na péci
vnima ucel davky nespravné a prispévek povazuji za finan¢ni kompenzaci
svého zdravotniho stavu nebo véku a povazuji ho za zvySeni svych pfijm0.
Jak respondenti uvadéli, davku vyuzivaji CasteCné i k uhradé jinych
nakladl, zejména regulacnich poplatkd u Iékafe €i za pobyt v nemocnici, na
nakup kompenzacnich a hygienickych pomucek (napf. jednorazové pleny,
podlozky), za doplatky za léky a na uhradu nakladl za chod domacnosti
(elektfina, plyn, voda).

Na zakladé vyse uvedeného lze konstatovat, ze prispévek na péci je
vyuzivan jeho prfijemci i khrazeni vydaji nesouvisejicich se
zajisténim potiebné péci a pri zajiSténi sobéstacnosti zavislé osoby
(odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 5: Je prispévek na péci vyuzivan
jeho prijemci k hrazeni i vydaji nesouvisejicich se zajiSténim

potiebné péce pri zajisSténi sobéstacnosti zavislé osoby?).

Na tento stav reagovali i zdkonodarci svymi navrhy v postupnych
novelizacich zakona o socialnich sluzbach, kdy od ucinnosti zdkona o
socialnich sluzbach tj. od 01.01.2007 k 01.01.2012 doSlo k neuvéfitelnym
dvanacti novelizacim tohoto zakona. Novelizace se tak snazily korekci
zpusobu kontroly vyuzivani pfispévku na péci nebo formy vyplaty pfispévku
zefektivnit vyuzivani vynaloZenych prostfedkld. Jako pfiklad mohu uvést
opatfeni ve formé zavedeni poukazek na nakup socialni sluzby nebo, jak
bylo uvedeno v divodové zpravé posledniho navrhu novelizace zakona o

socialnich sluzbach, finanéni prostfedky pfispévku na péci mély smérovat
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vyhradné poskytovateli pé€e. Ani jedno z téchto opatfeni se vSak nakonec

nepodafilo do pravni Upravy zadlenit.*®

Tabulka ¢. 9 — Primérné naklady prijemca pfispévku v jednotlivych

skupinach zavislosti na nakup sluzeb jiné fyzické osoby (viz odpovédi

na otazku €. 7 pfilozeného dotazniku)

Priimérné mésicni naklady % PnP
na nakup sluzeb v Ké
1.509 K¢ 153%
l. stupen — 800K¢
3.181 Ké 76%
Il. stupen — 4.000K¢
7.147 Ké 89%
lll. stupen — 8.000K¢
9.111 Ké 76%

IV. stupen — 12.000K¢

Na dokresleni situace pfi zajisténi pomoci osobam zavislym jsem

v posledni tabulce srovnala jedno¢lenné a viceClenné domacnosti

v souvislosti s vybérem poskytovatele péce.

¢ hittp://www.skok.biz/images/stories/Stanoviska a dokumenty/dvodov zprva.doc

ze dne 20.02.2012.
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Tabulka €. 10 — Srovnani zplisobu zajiSténi péce v jednoclennych a
viceélennych domacnostech prijemcu prispévku na péci (viz odpovédi

na otazky €. 8 a €. 2 pfiloZzeného dotazniku).

Jednoclenné domacnosti Viceclenné domacnosti
Rodinny
o 19 59% 35 83%
prislusnik
Sdilena péce 12 38% 4 10%
Registrovany
1 3% 3 7%
poskytovatel

Predpokladala jsem, ze osaméle Zijici pfijemci pfispévku budou mit péci
ve vetsi mife zajiSténou formou sdilené péce nebo Ze budou k zajisténi
péCe o vlastni osobu ve vétSi mife vyuzivat sluzeb registrovaného
poskytovatele. Tento pfedpoklad vychazel z mé profesni zkuSenosti, ze
osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby Zijici v domacnosti s dalSim
rodinnym pfislusnikem, nejCastéji partnerem nebo rodinou své dcery Ci
syna, maji péci z jejich strany zajiSténou jako by ,automaticky“. Tato
pfirozena forma péc€e je pro obé strany, v ramci délby prace a roli mezi
Cleny domacnosti, vyhodné&jSi a méné financné naro¢na. Naopak osoby
Zijici osaméle musi pfi uspokojovani svych béznych dennich potifeb
vynalozit vétsi usili a musi také ve vétSim rozsahu pfijimat cilenou pomoc
svého okoli. Pokud maji pomoc zajisténou osobami blizkymi, které vSak s
nimi neziji ve spole¢né domacnosti, ale z divodu péce musi do domacnosti
péce jiz neni pro obé strany tolik vyhodna. Za této situace se mulze jevit
vyuzivani sdilené péCe nebo sluzeb registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb pro obé strany jako vyhodnéjSi. Jak vyplyva z vySe
uvedené tabulky, mU(j pfedpoklad se potvrdil, nebot fyzickou osobu jako
jediného poskytovatele péce uvedlo téméf o Ctvrtinu vice respondentl
muj predpoklad, Ze sdilena péce bude pFevazovat u jednoclennych
domacnosti, kdy tuto formu péce preferuje vice nez jedna tfetina

jednoclennych domacnosti oproti 10% respondentu zijicich ve vice€lennych
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domacnostech. Stejné tak se potvrdil i muUj pfedpoklad opfeny o mé
profesni zkuSenosti, Zze jednoclenné domacnosti budou ve vétsi mife k
zajisténi péce vyuzivat sluzeb registrovaného poskytovatele socialnich

sluzeb at jiz jako jediného poskytovatele nebo v ramci sdilené péce.
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ZAVER

S prijetim zakona ¢€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpist doslo v socialni oblasti k vyraznym zmé&nam v rozvoji
socialnich sluzeb. Zakon s sebou pfinesl nejen novou legislativu, novou
kategorizaci socialnich sluzeb, ale i zavedeni nového finanéniho nastroje,
davky, kterym je pfispévek na péci. Deklarovanym cilem tohoto zakona je
posileni kupni schopnosti osob, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péfe o vlastni osobu a sobéstacnosti. Svobodnou
volbou by se pak klienti méli rozhodnout, jakou formu péce a od jakého

poskytovatele si zvoli a zakoupi dle svych individualnich potfeb.

Cilem predlozené bakalaiské prace bylo ovéfit a zhodnotit, zda
vyplaceni pfispévku na péci ma vyznam pro zajisténi vétsi sobéstacnosti
osob v jejich pfirozeném socialnim prostfedi, zda institut pfispévku na péci
skute€né podporuje rozvoj socialnich sluzeb na uUzemi mésta Novy Ji€in
tim, Ze je skute€né vyuzZivan na nakup sluzeb. V souvislosti s vyuzivanim
pfispévku na pécdi jsem na jedné strané ovéfovala, zda obCané chapou
smysl a principy tohoto nastroje, a na strané druhé, zda povaZzuji nabidku
sluzeb na uzemi mésta Novy JiCin za dostacujici, dostupnou a pokryvajici
jejich potfeby, coz pro mé byla tedy také evaluace sluzeb poskytovanych
na uzemi mésta Novy Ji€in.

Pfi svém empirickém Setfeni jsem vychazela z dotaznikového Setfeni
opfeného o své profesni zkuSenosti z vykonu agendy pfispévku na péci na
odboru socialnich véci Méstského ufadu v Novém Ji€iné v letech 2007 az
2011. Vysledky svého vyzkumu bych rada zuaroCila vramci cinnosti
komunitniho planovani, kde jsem ¢lenem pracovni sekce péce o seniory.
Vysledky své prace tak mohou byt vyuzity pfi pfipravé komunitniho planu
na nadchazejici obdobi, nebot vyjadfuji potfeby a prani stavajicich i
potencialnich uzivatell socialnich sluzeb, ktefi jsou nedilnou slozkou triady

procesu komunitniho planovani.
Z vysledkl mého vyzkumu je patrné, Ze péce o osoby zavislé na

pomoci jiné fyzické osoby na uzemi mésta Novy Ji€in je v prevazné

mife zajiStovana neformalnim prostredim, tedy zejména rodinou &i jinou
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fyzickou osobou, jen 28% pfijemclu pFispévku na péci vyuziva nabidky
registrovanych poskytovatell socialnich sluzeb. Z Setfeni rovnéz vyplynulo,
ze klienti neprojevuji zajem o zménu poskytovatele péce, zejména je-li
péce zajiStovana rodinnym prostfedim.

Setfeni prokazalo, e zajem o vyuZivani registrovanych sluzeb do
budoucna projevuiji klienti pouze za podminky zhordeni zdravotniho stavu,
kdy zejména osoby ve vysSich stupnich zavislosti projevily zajem o terénni
sluzby osobni asistence, odlehCovaci sluzby, sluzby hospicového typu
nebo socialni sluzby v zafizenich s celoro€nim pobytem. Toto zjiSténi vSak
dle mého nazoru vypovida spiSe o potfebach pecujicich osob, které si
potfebuji odpocinout od naro¢né fyzické i psychické zatéze, kterou péce o
blizkou bezmocnou osobu bezpochyby je. Respondenti v nizSich stupnich
zavislosti projevovali zajem o nabidku zavedeni €i rozSifeni peCovatelské
sluzby. V pfipadé pecCovatelské sluzby maji zajem zejména o sluzby
poskytované nepravidelné dle aktualnich potfeb — nakupy, pochuzky di
péce a udrzba domacnosti.

Na zakladé vySe uvedeného Ize konstatovat, ze pFijemci pFispévku na
pécéi nemaji zajem o vyuzivani socialnich sluzeb poskytovanych
registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb za uhradu, nebot jen
34% respondentll deklarovalo zajem o vyuzivani socialnich sluzeb

registrovaného poskytovatelem za uhradu.

Jak je patrné z mého vyzkumu, témérf polovina respondentl nevyuziva
pfispévek na pécli v plné vysi k uCelu, za jakym je poskytovan. To, zZe
systém poskytovani pfispévku na péci nebyl jiz od jeho polatku efektivni,
vnimaji i zakonodarci, coz je patrné z duvodovych zprav jednotlivych
novelizaci zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Odbornici
pfipravujici novelizace se snazi zakon o socialnich sluzbach zménit tak,
aby se zvysila efektivita a hospodarnost systému socialnich sluzeb, nebot
prispévek na péci neni vyuzivan k ucelu, za jakym je poskytovan, a je
vyuzivan k hrazeni i vydaji nesouvisejicich se zajisténim potrebné
péce a pii zajisténi sobéstacnosti zavislé osoby.

Pfijemci pfispévek na péci CasteCné povazuji za odSkodnéni svého
zdravotniho stavu nebo socialni situace a vitaji ho jako zdroj zvySeni svych

pfijm0. Poskytované finanéni prostfedky pfispévku na péc¢i nejsou
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sméfovany vyhradné k poskytovatelim péce a jsou vyuzivany i k jinym
uceltm, coz potvrzuji i vysledky mého vyzkumu. Stavajici ochranné prvky a
vyhody z toho plynoucich pro pecujici fyzické osoby omezuji prosazovani
sdilené péce, kdy nedochazi k propojeni neformalniho prostfedi a
registrovanych poskytovatell péce, €imz se snizuje podil klientd na
financovani sluzeb socialni péCe. Absence tohoto finanéniho zdroje, ktery
by mél byt majoritnim zdrojem financovani socialnich sluzeb, pak
zamezuje rozvoji kvalitni sité socialnich sluzeb na mistni urovni, ktera by
pak pokryla potfeby stavajicich &i potencionalnich pfijemcu socialnich

sluzeb.

Jak vyplynulo zmého vyzkumu, respondenti vnimaji nabidku
stavajicich socialnich sluzeb za nedostateénou, nebot pouze 45%
respondentd nabidku socialnich sluzeb jednozna¢né ohodnotili jako
dostacujici. Respondenti projevili zajem zejména o rozvoj terénnich sluzeb
osobni asistence a odlehCovacich sluzeb.

Lze také konstatovat, Ze informovanost o nabidce socialnich sluzeb neni
na strané potencialnich uzivatel( stale zcela optimalni. Myslim si tedy, Ze je
vhodné, aby informovanost ob&anu o nabidce socialnich sluzeb na uzemi
mésta i nadale zUstala jednou z priorit komunitniho planu na obdobi 2012

az 2015, pficemz je potfeba hledat nové ucinnéjsi zplsoby informovanosti.

VySe uvedené pro mne, jako pro zastupce zadavatele v sekci péce o
seniory komunitniho planovani, potvrzuje opravnénost cili nové
pfipravovaného komunitniho planu pro nasledujici obdobi, nebot
informovanost i podpora terénni sluzby osobni asistence a odlehCovaci
sluzby, které respondenti povazuji za prioritni, je v navrhu komunitniho
planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy JiCin na léta 2012 az

2015 zakotvena.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik

Vazené damy, vazeni panové,

Jmenuji se Sarka Loskotova a jsem studentkou lll. roéniku Univerzity
Palackého v Olomouci, obor socialni prace. Pro ucely bakalarské prace
provadim vyzkum na téma , VyuZivani pfispévku na péci na uzemi mésta
Novy Jigin“. Udaje, které mi poskytnete, budou pouZity vyhradné pro mou

zavérecnou praci a nebudou nijak zneuzity. Dotaznik je anonymni.

Prosim, zakrouzZkujte vzdy jednu odpovéd (pokud neni uvedeno jinak),
ktera se nejvice blizi VaSemu nazoru. Dotaznik vypliuje pfFijemce
prispévku na pééi — tedy zadatel o prispévek na péci, popripadé
soudem ustanoveny zakonny zastupce (opatrovnik) nebo zvlastni

prijemce prispévku na péci.

1. Pobiram prispévek na péci v :

e |. stupni zavislosti
e |l. stupni zavislosti

o |ll. stupni zavislosti
e |V. stupni zavislosti

2. Kdo v souc¢asné dobé zabezpecuje Vasi pééi ?

Mlzete uvést i vice variant (napf. peCovatelska sluzba a rodinny
pfisludnik)

e Registrovany poskytovatel socialnich sluzeb (napf.
peCovatelska sluzba, osobni asistent, denni stacionaf
apod.).

Rodinny pfislusnik.

Jina fyzicka osoba (soused, znamy, kamarad).

Jiny poskytovatel péce (uvedte jaky) .........ccooeveiiiiiiinnnnen.
Nikdo.

3. Vy sam(-a) mate do budoucna zajem o vyuzivani novych nebo
stavajicich placenych sluzeb registrovanych poskytovateli?

o Ano,uvedte 0jakeé ..o
Ne, uvedte dOvod ..o,
e Nevim, o této moznosti jsem dosud nepiemyslel.
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4. Je dle Vaseho nazoru nabidka socialnich sluzeb (napf.
pecovatelska sluzba, osobni asistent, denni stacionar apod.)
na Uzemi mésta dostacujici ?

e Ano.
e Ne.
e Nevim.

5. Jak céasto vyuzivate sluzeb poskytovatele pécée nebo osob

pecujicich?
e Denné.
e Nékolikrat tydné.
e Neékolikrat mésicné.
e Nevyuzivam.

6. Vyberte pouze jednu variantu, ktera nejlépe vystihuje Vase
vyuziti prispévku na péci.

Pfispévek na pédi........

e vyuzivam v pIné vysi k uhradé péce o svou osobu.

e (asteCné zného hradim i jiné vydaje (napf. naklady na
domacnost, uhradu zdravotnickych pomucek, poplatky u
Iékare).

e vyuzivam jen Kk hrazeni vydaju nesouvisejicich s péci o
svou osobu.

7. Odhadnéte, jaké jsou VasSe pramérné mésicni vydaje za

poskytnutou péci

9. Uvedte Vas vék

Do 30 let
Do 45 let
Do 65 let
Nad 65 let

Dékuji za vypInéni dotazniku
Sarka Loskotova
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Priloha ¢. 2

Vyéet socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi mésta Novy Ji€in

e ADRA, 0.s — Azylovy dum Novy Ji¢in — druh poskytované sluzby —
azylovy dim zabezpedujici ubytovani nejen matkam s détmi, ale i
muzim, Zzenam a rodinam bez pfistfeSi. Sluzba je poskytovana za
Uhradu.

e Centrum pro zdravotné postizené moravskoslezského kraje, o.s. —
detaSované pracovisté Novy JiCin — druh poskytované sluzby je
poskytovani poradenské sluzby, coz je ambulantni sluzba, jejimz
poslanim je podporovat uZivatele, aby znali sva prava a povinnosti a
umeéli ucinné vyjadrit své potfeby a znali dostupné sluzby potfebné
k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

e Centrum psychologické pomoci, pfispévkova organizace -
detaSované pracovisté Rodinna a manzelska poradna Novy Ji¢in —
poskytuje odborné socialni poradenstvi v oblasti manzelské a
pfedmanzelské, socialné pravni poradenstvi a terapeutickou
ginnost. Cinnost poradny také zahrnuje oblast nahradni rodinné
péce.

e Federace rodi€l a pratel sluchové postizenych , o.s. — Stfedisko
rané péte Tamtam — druh poskytované sluzby je rana péce, je
sluzbou pro rodiny sdétmi se sluchovym a kombinovanym
postizenim od narozeni do 7 let véku.

e KAFIRA, o.s., stfedisko Novy JiCin — druh poskytované sluzby je
socialni rehabilitace poskytovana formou terénnich a ambulantnich
sluzeb a odborné socialni poradenstvi pro obCany se zrakovym
postizenim.

e Pecovatelska sluzba mésta Novy Ji€in, organizacni slozka Mésta
Novy Ji€in — druh poskytované sluzby Krizova pomoc (akutni
socialni 10zko), coz je pobytova sluzba, uréena osobé v krizi bez
pristfesi, ktera vlastnimi silami nemlze zvladnout tiZivou Zivotni
situaci.

e RENARCON, o.p.s. — Terénni program na Novoji€¢insku — druh
poskytované sluzby je terénni program, ktery vyhledava a

kontaktuje skrytou populaci uZivateld nealkoholovych drog v jejich
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pfirozeném prostfedi a snazi se minimalizovat rizika spojené
s uzivanim nealkoholovych drog.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, oblastni
pobocka Novy Ji€¢in — druh poskytované sluzby je socialné
aktiviza€ni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a
odborné socialni poradenstvi.

Slezska diakonie, cirkevni organizace — druh poskytované sluzby —
EFFETHA Novy Ji€in — socialné terapeuticka dilna, ktera podporuje
dospélé jedince s mentalnim postizenim v upevnéni a ziskani
pracovnich dovednosti.

Stredisko rané péfe SPRP Ostrava , o.s. — druh poskytované péce
—rana péce, coz je terénni sluzba uréena rodinam déti se zrakovym

nebo jinym postizenim.
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Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filozoficka
fakulta

Nazev bakalarské diplomové prace: Vyuzivani pfispévku na péci v ramci
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Pocet znaki: 86.366

Pocet priloh: 2

Pocet pouzitych zdroji: 23

Klicova slova: socialni sluzby, poskytovatelé socialnich sluzeb, pfispévek
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Jigin.

Anotace

Bakalarska prace pojednava o zpusobu vyuzivani pfispévku na péci na
uzemi mésta Novy Ji¢in a jeho pfilehlych obci. Cilem predlozené
bakalarske prace je ovéfit a zhodnotit, zda vyplaceni pfispévku na péci ma
vyznam pro zajiSténi vétsi sobéstacnosti osob v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi, zda institut pfispévku na péci skuteCné& podporuje rozvoj
socialnich sluzeb na uzemi mésta Novy Ji¢in tim, Ze je skute¢né vyuzivan
na nakup sluzeb. V praktické Casti bakalarské prace jsem ovéfovala, zda
pfijemci pfispévku na péci chapou smysl a principy tohoto nastroje a zda
povazuji nabidku sluzeb na uUzemi mésta Novy Ji€in za dostacujici,
dostupnou a pokryvaijici jejich potfeby, coz je tedy také evaluace sluzeb
poskytovanych na uzemi mésta Novy Ji€in. K dosazeni tohoto cile jsem
vyuzila metodu dotazniku. Vysledky mého vyzkumu budou vyuzity pro
interni potfeby Méstského ufadu Novy Ji€in pro pfipravu komunitniho planu

rozvoje socialnich sluzeb na mistni urovni na obdobi let 2012 az 2015.
Anotation

The bachelor thesis discusses using the care allowance in Novy Ji€in

territory and its adjacent municipality. The purpose of the thesis is to verify
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and evaluace if paying out the care allowance has any significance for
ensuring higher  self-sufficiency of people in their natural social
environment, if the care allowance itself really supports the development
of social services in Novy Ji¢in territory with being really used for
purchasing services. In the practical part of the bachelor thesis | verified if
the recipients of the care allowance understand the meaning and the
principles of this tool and if the offer of social services in Novy Ji¢in territory
is sufficient, available and covers its inhabitants” needs, which is also the
evaluation of services provided in Novy Ji€in territory. To reach this target |
used the questionnaire method. The results of my research will be used for
internal needs of Municipal Office in Novy Ji¢in for preparing the community
plan of social services development at the local level for the years of
2012-2015.

Key words : social services, social services providers, care allowance,

community plan of social services development in Novy Ji¢in territory.
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