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Uvod

Socialni prace jako disciplina ma velice Siroky rozsah, proto jsem se rozhodla svou po-
zornost zaméfit na specifickou oblast a tou je bezdomovectvi matek s détmi. Zvolenym
tématem bakalatfské prace je Porovnani ptistupu ke klientovi v azylovém zatizeni: Do-
move pro matku a dité v Polikné a organizace Na pocatku. Svou praci bych chtéla na-
stinit problém bezdomovectvi u specifické skupiny matek s détmi a zaroven vénovat
pozornost 1 pfi¢indm, které maji na tuto skute¢nost vliv. Cilem prace je porovnani pii-

stupu ke klientovi dvou zafizeni, kterd poskytuji sluzbu uvedené cilové skupiné.

Pii vybéru tématu Slo z pocatku o €isté pragmatické diivody a to navazat na absol-
ventskou praci z roku 2012 s ndzvem ,,Uzivatelky azylovych domi pro matky s détmi*
a také jsem chtéla vyuzit svych zkusenosti a znalosti z azylového domu, kde 18 let pra-
cuji. Pro ¢asovou tisenl jsem byla nucena psani bakalarské prace odlozit a nyni se k ni po
roce vracim. Nechci opustit svlj ptivodni zamér, jen na problém jako takovy a ptibchy
téchto lidi pohlizet z jiného thlu pohledu. Nechci najit odpovédi na strach, obavy a od-
mitani, které tak Casto urcuji zivoty téchto lidi, ale v praktické ¢asti bakalarské prace byt

vnimava 1 k témto skuteé¢nostem.

Jako prvni a nedilnou soucast této prace povazuji vhled do problematiky bezdomo-
vectvi matek sdétmi v CR a zaroven se pokusim popsat formy dostupné pomoci
pro sledovanou cilovou skupinu. Zakon o socialnich sluzbach poskytovani sluzeb a po-
moci upravuje a zdalo by se, Ze podminky jsou vice nez jasné, ale i ptesto bych se chté-
la zaméfit na individudlni rovinu, tedy na rozdil v individudlnim pfistupu a zptisobu
pomoci. A toto je i cilem mé prace, porovnani zpisobu poskytovani sluzby a ptistupu
ke klientovi v uvedenych zatizenich, Domov¢ pro matky s détmi v Polikné¢ a organizaci
Na pocatku. Pro dosazeni tohoto cile, jsem se rozhodla vyuzit techniku rozhovoru

a prace s kazuistikou.

V prvni kapitole nastinuji problém bezdomovectvi specifické cilové skupiny matek
s détmi. Bezdomovectvi je ¢asto spojovano predev§im s muzskou populaci, dnes vSak
slychdme 1 o feminizaci chudoby a o jejich pfi¢inach se v této kapitole také zminuji.
Tak, aby se popisovany problém nejevil jako vytrzeny z kontextu, poukazuji i na vliv

formovani nasi spolecnosti v kontextu zenského bezdomovectvi.



Druhé kapitola navazuje a je vénovana pfi¢indm bezdomovectvi v obecné roviné
a predevsim pfic¢inam castého bezdomovectvi u matek s détmi. V této kapitole se odrazi,
jak vySe zminované formovani spolecnosti ovliviiuje pfi¢iny bezdomovectvi sledované
skupiny. Ve tfeti kapitole vénuji pozornost formam socialni pomoci této cilové skuping.
Cilen¢ zaméfuji svou pozornost na azylové domy pro matky s détmi, predevSim pak

na individudlni préci s klientkami téchto zatizeni.

Konkrétni informace o zplsobech poskytovani sluzeb zenam bez domova jsou za-
kotveny v kapitolach ¢tyfi a pét. Vénuji v nich pozornost dvéma zatizenim, jejichZ po-
slanim je pravé pomoc Zendm bez domova. I pfesto, ze témto zatfizenim norma uklada
stejné podminky, chtéla bych najit a pravé proto, ze jde o praci s ¢lovékem, rozdily
v pristupu ke klientovi. Zaroven pfedpokladam, Ze ptistup ke klientovi mohou ovlivnit
1 takové véci, jako je zplsob ziizeni organizace, osobnost a zkuSenost socialniho pra-
covnika, velikost zafizeni, nastavend pravidla v organizaci a podobné. Po nastudovani
internich podkladii obou zafizeni vyuzivdm techniky rozhovoru se socialnimi pracovni-

ky (kap. 6.1.1), z kterého se pokusim vydefinovat jemné nuance.

Nésledné seznamuji Citatele s kasuistikou matky (kap. 6.2), kterd byla klientkou
Domova pro matky s détmi i organizace Na poc¢atku a je ochotna na toto téma oteviené
hovofit. Posledni kapitolou (kap. 6.3) je vyhodnoceni a porovnani piistupu ke klientovi

v Domové pro matku a dité v Polikn¢ a organizaci Na pocatku.



1 Bezdomovectvi matek s détmi

Ke specifické cilové skupin€ matek s détmi se z hlediska bezdomovectvi odborna litera-
tura vénuje pouze okrajove. V souvislosti se zhorSujici se socidlni situaci, vSak ¢im dal
Cast¢ji, mizeme slySet o feminizaci chudoby a o tom, Ze o stiechu nad hlavou ptichazeji
i Zzeny a matky s détmi.

Tomuto tématu se vénovala jiz v roce 2009 konference ,,Specifika zen mezi lidmi
bez domova* potadana pod zastitou Mons. Jana Graubnera olomouckého arcibiskupa.
Mimo jiné na ni zazné€lo, Ze na zacatku devadesatych let tvotili bezdomoveckou scénu
pfevazné muzi, ale i to, Ze v disledku formovani nasi spolecnosti (v oblasti Zivota poli-
tického, hospodarského 1 spolecenského) doslo k ovlivnéni fungovani rodiny a postave-
ni jedince ve spole¢nosti. Tomuto tempu mnozi nestacili a na ulici se vedle muzi obje-
vily 1 Zeny. Né&které byly osamélé, jiné s partnerem a nckteré dokonce s détmi.
Z ptispévku Jany Haasové (2009), socidlni pracovnice Stfediska Samaritan, vyplyva, a
zaroven se pii tom opira o praci pana Hirsla a Milady BartoSové, ze chudobou a bezdo-
movectvim mohou byt postizeny predevsim:

a) staré Zeny,

b) zivitelky rodin s nezaopatienymi détmi,

c) zeny, které jsou obét'mi vztaht,

d) Zzeny zivici se prostituct,

e) zeny po rozvodu s manzelem podnikatelem.'
Ke specifické skupiné matek s détmi se na vyse uvedené konferenci 2009 piimo vyjad-
fila Klara Sivlova a Ondiej Mikulasek (Stéedisko Samaritan). Dle jejich slov velky po-
Cet téchto zen své bezdomovectvi skryva a snazi se jej feSit mimo instituce. Divodem
je predevsim strach z odebrani déti, proto ztratu bydleni tyto Zeny v prvopocatku tesi
prechodnym bydlenim u svych znamych, &asto v nevyhovujicich podminkach.? Pracov-

nici téhoz stfediska dale uvadégji: ,,Pti zvladnuti narocné zivotni situace, jako je ztrata

'Srov. HAASOVA, J. Zeny rtizného véku a socialni vyloueni. In Specifika Zen mezi lidmi bez domova.
Sbhornik z konference poradané pod zastitou Mons. Jana Graubnera, olomouckého arcibiskupa.
Olomouc, prosinec 2009. ISBN 978-80-254-7561-4, str. 15-16.

2 Srov. Tamtéz, str. 29.



domova, je dulezitd existence podporujici rodiny, blizkych ptatel a orientace
v institucionalnich moZnostech — socialni davky, azylové domy, atd..*’ Schwarzova
(2005) k tomuto problému uvadi, Ze Zeny maji daleko vét§i moznosti, je pro n€ zajisténa
podpora v ramci socidlni sité a také jsou schopny z jejich zdroja Cerpat a v krizi se obra-
tit na n&koho, kdo se o n& postara.* O tom, Ze jsou Zeny schopny najit si na kratkou do-
bu bydleni u nékoho jiného a vymykaji se tak sledovanosti a kontrole se zminila
ve své praci Haasova (2005). Déle uvadi, ze jsou tyto ptipady obvykle tézko feSitelné,
protoze Zeny své problémy &asto skryvaji.’

Obdobné, o rok pozdéji na konferenci ,,Jak se zije na ulici — zjevné bezdomovec-

(13

tvi“ zaznélo, ze se v podilu bezdomovecké populace zvySuje procento zen. Pfitom
obecné plati, Ze problémy, které stoji v propadu do tohoto socialniho problému, jsou u
zen Castokrat hlusi a komplikovangji fesitelné nez u muzii. Zvlastni kategorii v této pro-
blematice jsou matky s détmi, které jsou klientkami jinych zafizeni, nez téch primarné
urcenych pro bezdomovce. Poté co déti dosahnou dospélého veéku, se tyto zeny Casto-

krat stavaji klientkami nocleharen a azylovych domi pro lidi bez pistiesi.®

Na zaklad& existujicich statistickych udaji (CSU 2011), podle nichz zeny v CR
pii poslednim s¢itani tvotily21,5 % populace osob bez domova, vime, Ze zvySena chu-
doba Zen se tolik neprojevuje viditelnym bezdomovectvim. Dozvidame se, ze Zeny
ohrozeny akutni chudobou a nouzi svlij propad na ulici ¢asto oddaluji, naptiklad setrva-

vanim v nasilnych a nevyhovujicich vztazich, pfespavanim u zndmych ¢i ptatel nebo

* Srov. SIVLOVA, K., Co potebuji Zeny na ulici - pohled z nizkoprahovych sluzeb. In Specifika Zen mezi
lidmi bez domova. Sbornik z konference poradane pod zastitou Mons. Jana Graubnera, olomoucké
ho arcibiskupa. Charita Ostrava, prosinec 2009. ISBN 978-80-254-7561-4, str. 29.

* Srov. SCHWARZOVA. G. Socialni prace s bezdomovci. In MATOUSEK, O. a kol., Socidini prdce
v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-002-X, s. 316.

> Srov. HAASOVA. J., Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita Palackého,
2005. ISBN 80-244-1238-1, str. 20-21.

% Srov. FIALA, S., Novodoby vyvoj situace lidi bez domova a reakce na néj. In Jak se Zije na ulici-zjevné
bezdomovectvi. Shornik z konference poradané pod zastitou Mons. Jana Graubnera, olomouckého
arcibiskupa a MUDr. Jitky Chaldankové, poslankyné PS PCR. Charita Ostrava, 30. listopadu 2010.
ISBN 987-80-254-8895-9, str. 14.



vytvafenim ucelovych kratkodobych vztahli. Divody k takovémuto ,,skryvani jsou
mnohé. Nezfidka jsou spojeny s matefstvim, péci o déti, stigmatizaci a kritictéjSim na-
hledem spole¢nosti na zeny, které tzv. selhaly. To jsou fenomény, které nuti Zeny balan-

covat na hranici propadu na samé dno déle nez muze.’
2 Priciny bezdomovectvi matek s détmi

Tak jak jsem v prvni kapitole nastinila, specifika matek s détmi z hlediska pficin bez-
domovectvi popisuje odborna literatura pouze okrajoveé. Obecné jsou priciny bezdomo-
vectvi v odborné literatufe definovany predev§im z pohledu nezaméstnanosti, zavislosti
na navykovych latkach, pobytu v tstavu ¢i ve vézeni, rozpadu rodiny apod.. Abych ne-
musela rozebirat vSechny tyto aspekty a ani to neni cilem mé prace, rozhodla jsem se
pro dvé oblasti, které povazuji z hlediska ohrozeni matek s détmi bezdomovectvim

za velice dulezité. Jedna se o jejich postaveni na trhu prace a v ramci rodinné sféry.
2.1 Postaveni matek s détmi na trhu prace

Z hlediska bezdomovectvi je dlouhodoba nezaméstnanost vice rizikova pro muze,
nez pro zeny. Nezaméstnané zeny se mohou realizovat v domdacnosti a jejich nezamést-
nanost je vice tolerovana nez u muzi, ktefi jsou vnimani jako Zivitelé rodiny.®
Podle Vodakové (2003) mnohdy v tomto smyslu Ziji Zeny Zivot na hrané roli a
identit. Zeny se ocitaji zcela b&Zné pred témito moznostmi:
a) Vzdat se dosazeni ,,muzsky definované* profesni kariéry a vénovat se roding.
b) Rezignovat na mateftstvi, utvafeni rodinné¢ atmosféry a vénovat se zaméstnani
a vlastni kariéte.
c¢) Balancovat na hrané dvou roli: Odkladat zalozeni rodiny do pozdé¢jsiho veéku.
Minimalizovat pocet déti. Snazit se pribézné zastat alespon zakladni ukoly sva-
zané sroli matky, partnerky, hospodyné a zaroven docilit primérné pozice

v zaméstnani, primérného platu apod.. Vyskyt této strategie je nejCastéjsi. Vy-

7 Srov. HETMANKOVA, R, Zpdatky ze dna: Zaostieno na zeny. Praha: Jako doma, o. s., 2013. Str. 2.
8 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.: Bezdomovecivi v kontextu ambulantnich socidl
nich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, str. 23.
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sledkem n¢kdy byva neuspokojeni, unava, jedné z roli nebo piebihani z role do
role.”

Zeny mnohdy ztraceji kvalifikaci v ¢ase rodi¢ovské dovolené. Po rodi¢ovské dovo-
lené pfijimaji nekvalifikovana mista (s ohledem na péci o déti), takze svou kvalifikaci
dale nerozvijeji. Bud’ samy odchézeji na sekundarni trh prace, nebo jsou na néj vytlace-
ny. Po odchodu déti z rodiny si kvalifikaci t€Zko dopliiuji nebo ziskavaji novou, a po-
kud dojde k rozpadu rodiny, jsou vytladeny do chudoby. '

V sociologii je tento jev identifikovan s feminizaci chudoby. Podle Marese (1999), je
tak nazyvano zvysené riziko zen ocitnout se mezi chudymi. Chudoba zen ma nejen vétsi
rozsah nez u chudoby muzi, ale mé i odlisSny obsah. Je odlisnou Zivotni zkusenosti. Mi-
ra zaméstnanosti je u Zen obecné niZsi neZ u muzi. Zeny jsou silngji zavislé na davkach
socidlniho statu nez muzi. Jsou Castéji smerovany na sekundarni trh prace (malo kvalifi-

kovana prace s nizkym ohodnocenim) a maji maly podil na manazerskych pozicich.

Casto jsou objektem platové diskriminace. Jakékoliv omezeni vefejnych sluzeb social-

sluzeb. Pfitom mén¢ vyhodné postaveni na trhu prace vylucuje Zeny v fadé ptipadii

z naroki na nékteré davky, nebo je spojeno s nevyhodami pii jejich Eerpani. "’
2.2 Postaveni matek s détmi v ramci rodinné sféry

Zena je spojovana s rodinnou sférou a s utvaienim domova. Nemit domov znamena
postradat misto, kde je mama s tatou a byt obklopen laskou a péci. Nemit domov
se vyznacuje 1 absenci mista, kde se uc¢ime zit v lidské spole¢nosti, piijimame urcité
hodnoty a osvojujeme si zivotni styl. Je to zdzemi a misto vzajemného obdarovavani.

Reé je o prostoru, kam se ¢lovék mize kdykoliv vratit a kde se mu dostane vielého pii-

? Srov.VODAKOVA, A., Rod Zensky. Kdo jsme, odkud jsme prisly, kam jdeme?. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-18-0, str. 274.

' Srov. KUBATOVA, H., Socidlni soudruznost, socialni inkluze a exkluze. In Specifika Zen mezi lidmi
bez domova. Sbornik z konference poradané pod zastitou Mons. Jana Graubnera, olomouckého
arcibiskupa. Charita Ostrava, prosinec 2009. ISBN 978-80-254-7561-4, str. 12.

"' Srov. MARES, P., Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON,
1999. ISBN 80-85850-61-3, str. 51.
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jeti, jistoty, bezpeci, ochrany a podpory v nouzi. Také misto, kde prozivame vztahy
k blizkym lidem, kde citime lidské teplo, spokojenost a 3tésti. Casto jsou tato mista vé-
zana silnymi emocemi. Mit domov znamena véd¢et, Ze se mame kam vrétit a Ze existuji
lidé, ktefi nas maji radi.'? Jednim z nejhordich druht chudoby, kterou &lovék mize zazit
je samota. Je tfeba si uvédomit, Ze i1 dal$i druhy chudoby, v€etné materialni, se rodi
z izolace, z toho, Ze se ¢lovéku nedostava lésky.13

Rodinné trauma je jednou z nejbolestivéjsich krizi. Mize vyustit do ekonomickych
obtizi a stat se primarni pfi¢inou bezdomovectvi. Rozpad rodiny a socidlni izolace je-
dince v Zivotnim stylu tzv. singles vede k tomu, ze se rozpada pfirozend socialni sit,
ktera ma byt oporou, pokud se clovék dostane do Zivotni krize. Existuji souvislosti mezi
Zivotem v dysfunkéni roding a problémy jedince v dosp&lém véku.'* Tuto souvislost 1ze
nachazet naptiklad v praxi s uzivatelkami azylovych domt. Zhruba polovina pochazi
z neuplné rodiny, a ty, které uvadéji zivot v rodin¢€ uplné, shodné vypovidaji o tom,
ze rodinné vztahy nebyly harmonické, rodice neméli stabilni zaméstnani a potykali
se s finanénimi problémy."

Rozpad rodin prudce stoupl v devadesatych letech. Tradicni délba mezi muzem
a zenou prestava platit, zena ziskava vétsi sebedtivéru. Klade se diraz na individuali-
tu, manzelstvi pfestdva mit posvatnou hodnotu, dochazi k vyraznému snizeni poctu Cle-
nii rodiny.'® Véagnerova (2000) uvadi, e Zeny od manzelstvi odekavaji mnohem vice
nez muzi, jejich o¢ekavani viak nejsou mnohdy naplnéna. Zena takzvané dochazi

k ndzoru, Ze manzela nepotiebuje. Za ptic¢iny rozpadu rodin uvadi, povahovou nesouro-

12 Srov. PRUDKOVA, J., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, str. 11.

13 Srov. BENEDIKT XVI1., Caritas in veritate. Kostelni Vydri: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009. ISBN
978-80-7195-414-9, str. 34.

4 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidl
nich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, str. 33

' Srov. PLUCAROVA, R., Uzivatelky azylovych domii pro matky s détmi. Vyssi odborna $kola sociélni,
Prachatice. Absolventska prace, 2012, str. 38.

16 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich social
nich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, str. 34.
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dost partnertl, vztahové problémy, priciny vnéjsi a provozni.'” Alternativa rodi¢ovstvi
vSak mezi rizikové faktory ovliviiyjici budouci zivot matky a jejich déti. Matousek
(2005) popisuje rodinu, v niz chybi otec takto: ,,Odpovédnost za déti je ponechdana mat-
ce, ta si v§ima déti jen ve chvilich, kdy se chovaji neposlusné nebo kdy jde o jejich za-
kladni potieby. Matka se citi bezmocna, zahlcena naroky déti.«'®

Vagnerova (2000) vSak uvadi, Ze Zeny ¢asto pfijimaji roli svobodné matky jiz pred

uzavienim manzelstvi. V jejich procesu rozhodovani hraje roli celd fada motivil i osob-
nich vlastnosti. Podle vztahu k nenarozenému ditéti je definuje takto:

a) Role svobodné matky je vysledkem rezignace na jakékoliv jiné feSeni nezddou-
ciho téhotenstvi. T¢hotnd matka neni schopna zddného aktivniho feseni. Otec di-
téte Casto byva nevyznamny, nékdy i ndhodny partner. Ve vztahu k ditéti je zde
riziko, Ze nebude vytvoren piijatelny vztah.

b) Pfijeti role svobodné matky je feSenim z nouze, t€hotenstvi sice neni naplanova-
no, ale akceptovdno. Takové rozhodnuti néasleduje obycejné az po otéhotnéni.
Obvykle jde o partnerstvi, které bylo jiz diive problematické a zpravidla se roz-
padne. Pro matku toto obdobi byva traumatizujici a ve vztahu k ditéti se miize
projevit nepfiznive.

c) Dalsi variantou je, pokud se matka rozhodne mit dité, 1 kdyZ nema stalého part-
nera, resp. o n¢j nestoji. Toto rozhodnuti ve vétSiné pripadt predchazi ot€hotné-
ni. Postoj matky k ditéti byva obvykle velice dobry. Casto se jedna o Zeny s
vy$§im vzd&lanim starsi 30 let, pro n& je t&7ké najit pijatelného partnera.'

Soucasnou alternativou je 1 té¢hotenstvi Zivota paru na ulici (vyplyva ze soudobé
situace bezdomovectvi). Oc¢ekavani ditéte je silnou motivaci pro zménu Zivota, ale ma-

loktera dvojice své usili dotdhne do konce a dité tak konci v kojeneckém tustavu nebo

17 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Praha: Portal, 2000. ISBN 807178-308-0, str.364-365.

' Srov. MATOUSEK, O., Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami. In MATOUSEK a spol., Soci
alni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-7367-002-X, str. 75.

1 Srov. VAGNEROVA, M. FVyvojovd psychologie. Praha: Portal, 2000. ISBN 807178-308-0, str. 356-
357.

12



v adopci. T¢hotenstvi je pro takovouto zenu velkou emocni zkuSenosti, ale maloktera
vyméni roli partnerky za rodi¢ovskou roli.?’
Ze statistik vyplyva, ze pro vétSinu klientek azylovych domt je charakteristicka
neexistujici rodina a jeji pti¢inou je:
a) neschopnost navazat a udrzet dlouhodoby partnersky vztah (détstvi prozité
bez rodicl ¢i v nefunkéni roding, zneuZiti nebo tyrani ze strany rodicit),
b) psychické onemocnéni a castd hospitalizace, eventuelné fyzicky handicap
a v disledku toho odmitnuti ze strany rodiny ¢i partnera,
c¢) alkoholismus nebo drogova zavislost,
d) navazani nezavazného, volného vztahu s partnerem a odchod partnera v dobé

téhotenstvi, aj..”!
2.3 Shrnuti

Z predeslého vyplyva, ze na bezdomovectvi matek s détmi ma nejpodstatnéjsi vliv trh
prace a rodinné zazemi. Tuto problematiku vSak nelze takto jednostranné specifikovat.
Na tom, Ze se matka s ditétem ocita na prahu bezdomovectvi, se podili mnoho dalSich
faktori a ¢asto se mezi sebou prolinaji.

Bechynova (2011) uvadi, ze k rizikovym faktorim ovliviiujicim budouci situaci
matky samozivitelky mimo jiné patii i tyto skutecnosti: zivot v disfunk¢ni rodin€, matka
¢ast Zivota prozila v zafizeni pro vykon ustavni vychovy, nékteré z déti ji bylo odebra-
no, u nékteré¢ho z diive narozenych déti dala souhlas k adopci, zneuzivala drogy, alko-
hol, apod.. Zpravidla ma velmi nizké vzdélani, je nezaméstnana, dlouho se pohybuje na
hranici zivotniho minima, ma tézkosti s hospodatfenim, ma dluhy na bydleni, dluzi riz-

, . < 22
nym finan¢nim spolecnostem.

2 Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidl
nich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, str. 95.

I Srov. MADEROVA, 1., Zeny bez domova - pohled z hlediska rodinné a sociélni situace. In Specifika
zen mezi lidmi bez domova. Sbornik z konference poradané pod zastitou Mons. Jana Graubnera,
olomouckého arcibiskupa. Charita Ostrava, prosinec 2009. ISBN 978-80-254-7561-4, str. 23-24.

2 Srov. BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 2. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-
80-262-0031-4, str. 65.
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3 Formy pomoci matkam s détmi bez domova

,»Pro ty, kdo pfemysleji jak bezdomovcim pomoci, je dilezité si uvédomit, zda a k Ce-
mu chce bezdomovec pomoci. Nekteti predpokladaji, Zze chce vést bézny kultivovany
Zivot, to viak nemusi byt pravda.«?
Pfi pomoci lidem bez domova se pak mizeme setkavat s riznymi protichtidnymi
a Casto radikéalnimi postoji:
a) At si pomtZzou sami, nikdo je takto zit nenuti. Tento postoj vychdzi predevSim
z predpokladu, Ze si za v§e mohou sami.
b) Je tfeba jim pomahat. KdyZz to neudélam ja, tak kdo? Tento opacny postoj vy-
chézi z toho, ze jsou lidé bez domova obéti systému a za nic nemohou.

Pro odborniky by to méla byt vyzva k hledani zlaté stiedni cesty mezi témito dvéma

. ot Lo o 24
postoji a oprosténi se od hodnoceni a predsudkd.

Socialni prace je obnova socialniho fungovani klienta a tvorba spolecenskych pod-
minek pfiznivych pro tento cil. Pfi této praci je bran zietel na zdroje klienta a spolecen-
ské solidarity. Socialniho pracovnika lze povazovat za prostfednika mezi klienty a vét-
Sinovou spolecnosti, v idedlnim piipadé¢ vede dialog mezi obéma stranami. Dulezité
je si uvédomit, ze neni-li klient rozhodnuty pro zménu a neusiluje o jeji dosazeni, miize

s 17 ’ ’ ~ : 2
socialni pracovnik pracovat do imoru a nezméni se nic.”
3.1 Sluzby a socialni zarizeni

Podle zadkona ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, zahrnuji socialni sluzby zakladni
a odborné poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby

se poskytuji jako pobytové, ambulantni nebo terénni a pro poskytovani téchto sluzeb

2 Srov. PRUDKOVA, J., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. In OPATRNY, A. Pastoracni prace v méné
obvyklych situacich. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-7387-100-0, str. 57.

* Srov. PRINZ, P. Bezdomovci. In MARTINEK a kol., Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Pra
ha: JABOK - Vyssi odborna skola socialné pedagogicka a teologicka, 2008. ISBN 978-80-904137-
2-6, str. 110-111.

» Srov. PRUDKOVA, J., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, str. 40.
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se ziizuji zafizeni socidlnich sluzeb. VSechny sluzby urené pro bezdomovce patii
do skupiny sluzeb socidlni prevence. Jejich cilem je napomahat témto osobam
k ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pted vznikem a Site-
nim nezadoucich spoleenskych jevi.?® Tyto sluzby piedstavuji n&kolikastuptiovy sys-
tém na sebe navazujicich sluzeb: terénni socidlni praci, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, azylové domy, domy na ptl cesty, vycvikové byty.

Tento systém vSak nefesi celou otdzku bezdomovectvi, bez dlouhodobych progra-
mu a koncepci mnozi klienti nejsou schopni vratit se do spolecnosti. Soucasny trend
socialnich sluzeb je zaméfen piredevsim na jedince potiebujici akutni pomoc a podporu.
Mimo tento systém casto zlstavaji ti, ktefi jsou bezdomovectvim ohrozeni nebo
se z ulice dostali a existuje u nich riziko selhani.*” Schvarzova (2005)uvadi, Ze je nutné
vénovat maximalni prostor pravé sluzbam orientovanym na reintegraci a samostatnost.
Pravé ony pracuji s prvotnimi pfi¢inami bezdomovectvi a mohou problémy alespoil
u n¢kterych klientl definitivné a uspokojivé vyfesit. Tyto sluzby maji za cil pomoci
bezdomovciim ziskat stalé bydleni, zaélenit se na trh prace a ziskat stalé bydleni.”®

Zatizeni, kterd poskytuji sluzby lidem bez pfistfesi, nabizi péci, jejiz soucasti
je 1 zabezpeceni zakladnich Zivotnich podminek. Ale nejde jen o ubytovani a jidlo, ty-
pickym znakem téchto sluzeb je skutecnost, Ze jsou v nich vici klientim uplatiiovany
odborné postupy socidlni prace a je vytvaren socialni program. Azylova péce je velmi
specificka sluzba, ktera reaguje na lidské osudy, a kterd zaroven reaguje na specifické
vlastnosti ob&antl. Zivotni nazory a mravni normy tyto ob&any &asto piivadéji do situa-
ci, které nejsou bez pomoci schopni fesit, to je vylucuje z bézné spolecnosti, brani jim
podilet se na hospodarském, kulturnim a spolecenském Zivoté a pii uplatiiovani jejich

obcanskych prav. Pravé proto poskytovani této sluzby vyzaduje vysokou profesionalitu,

»Srov. PRUDKOVA, J., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, str. 143.

" Srov. MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidl
nich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1, str. 144-145.

¥ Srov. SCHWARZOVA, G., Socialni prace s bezdomovci. In MATOUSEK a kol., Socidlni price
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-002-X, str. 324.

15



fadu praktickych socialnich dovednosti a technik. Legislativni Gprava i provozni normy

v I3 v v . v 4 . I 4 r 29
by mély z tohoto vychazet a umoznovat velmi pruzné a prakticka feseni.

3.2 Azylové domy pro matky s détmi

Azylova péce je v oblasti socialnich sluzeb pomérn¢ mlada aktivita, jejiz potfeba
je od roku 1989 velice aktudlni a jejiz poskytovani je projevem lidské solidarity. Je to
péce o osoby na okraji spolecnosti, které nemaji socialni zazemi.
Azylovy dim pro matky s détmi lze definovat jako zafizeni pro ubytovani matek
s malymi détmi, které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez ndhradniho ubyto-
vani nebyly schopny vychovavat své dité. Azylovy dim tohoto typu poskytuje matce
a diteti (détem) samostatnou mistnost s kuchyiiskym koutem, nékdy i s dalSim vybave-
nim. V piipad¢ potfeby muize byt matkam v zafizeni poskytnuta instruktdz pifi vychové
déti. Azylové domy obvykle poskytuji matkam systematické poradenstvi, nékdy i tera-
peutické programy.’
Poskytovéani této sluzby je v Ceské republice od roku 2007 vymezeno zédkonem ¢&islo
108/2006 Sb. § 57, o socidlnich sluzbéach a ten definuje azylové domy timto zpisobem:
1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam
v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.
2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a)  poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b)  poskytnuti ubytovani,
c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osob-
nich zélezitosti.”’
Obecné lze shrnout, Ze azylova zafizeni pro matky s détmi poskytuji pfechodné
ubytovani a poradenstvi osamélym matkdm nebo téhotnym Zendm, které se ocitly

v mimofadné naro¢né nebo krizové Zivotni situaci, jez nemohou nebo neuméji fesit.

¥ Srov. KOLEKTIV AUTORU, Sesity pro socidlni politiku: Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby. Vyd.
1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9, str. 115-118.

% Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni price, Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-0,
str. 30.

3! Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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Osamélymi se v tomto piipadé rozumi matky a téhotné Zeny, které jsou neprovdané,
rozvedené, ovdovélé, ale 1 vdané Zeny, jejichZ manzel je naptiklad ve vykonu trestu
odnéti svobody. Osamélymi jsou i zeny v rozvodovém fizeni, kde je riziko ohrozeni déti

a matky ze strany manzela, &i neni vyfe§eno majetkové vyrovnani mezi manzeli.*?
3.2.1 Provozni podminky azylového domu pro matky s détmi

Provoz azylového domu byva zpravidla nepfetrzitou sluzbou, zajiStovanou stalymi
vratnymi nebo pracovniky v socialnich sluzbach. Dal§imi pracovniky azylového domu
casto byvaji socidlni pracovnici, vychoval, ptfipadné psycholog. V azylovém domé
je zaveden domaéci tad, ktery je koncipovan ve prospéch déti, a ktery musi dodrzovat
matky, pracovnici i navstévy. V ptipad¢ poruseni tohoto zavazku ma vedouci zatizeni
pravo vyvodit opatfeni vedouci knéapravé. V zdvaznych piipadech mize dojit
1 k ukonceni pobytu matky, které miize byt doprovdzeno feSenim vychovnych pomért
k ditéti. Za poskytnuti ubytovani plati matky mési¢ni poplatek, jehoz maximalni vysi
upravuje prislusny zakon. Do azylového zafizeni byva omezen pfistup cizich osob
a krom¢& pracovnikli maji do zatizeni pfistup pouze osoby pozvané, nebo které¢ vykona-
vaji dozor a kontrolu. Navstévy matek upravuje navstévni fad. Navstévy jsou piijimany
v mistnosti k tomu ur¢ené nebo na pokoji matky. Matka by méla mit pravo pozadat
0 zamezeni navstév osob, se kterymi se nechce stykat. Pro dobry chod zafizeni a zajis-
téni dobré péce matek o déti, azylové zatizeni eviduje odchody a pfichody matek, nej-
Castéji formou zdpist do knihy ptichodli a odchodu. V zdjmu déti byva v azylovych
zafizenich stanoven denni a no¢ni klid. Matky by mély mit moznost volné opustit do-
mov a to vzdy v souladu s potiebami svych déti.*?

Azylové domy pro matky s détmi jsou specifické vnitinim uspofaddnim, vybave-
nim pokojl, umisténim v blizkosti obchodu a Skoly (matetské, zdkladni) a naroky

na persondl. Matka se svymi détmi obyva samostatny pokoj a k dispozici jsou ji spolec-

32 Srov. KOLEKTIV AUTORU, Sesity pro socidlni politiku: Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Vyd.
1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9, str. 134.
* Srov. Tamtéz, str. 136-137.
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né prostory, jako je kuchyn, spoleCenskd mistnost, koupelna, toaleta, pradelna a susar-
na.**

O poskytnuti pobytu (sluzby) v azylovém domé uzavird matka smlouvu na dobu
zpravidla jednoho roku. Domaci fad azylového domu zohlediuje potieby matek a jejich
deti, ale také stanovuje pravidla, kterd jsou nutnd pii pobytu dodrzovat. Matkdm
je v ramci domovniho fadu dévan dostatecny prostor k pfebirani odpovédnosti za sebe
samé, predpoklada se zajem a spoluprace.”® Schwarzova (2005) uvadi, Ze tyto zeny po-
ttebuji nejen piistiesi, ale také doprovodné socialni, psychologické a zdravotni sluzby a
poradenstvi. Cilem by méla byt pomoc v hledani trvalého feseni jejich problému a zajis-

téni samostatného Zivota v budoucnosti.*®
3.2.2 Prace s matkou v azylovém domé

Hned v tvodu této kapitoly uvadim, ze pro niZze popisovany systém prace s matkou
v azylovém domé, stejné tak jako pro zakladani azylovych domd, je za prilomovy po-
vazovan rok 2007. V tomto roce vysel v platnost dlouho pfipravovany novy zakon
108/2006 Sb, ktery pfinesl zcela novou podobu socialnich sluzeb.

Dalsi informace jsou platné pro socidlni sluzby obecné, tzn. i pro azylové domy
a uvadim je pro lepsi orientaci v popisované ¢innosti. Schvaleny zakon nejenze zavedl
nové pojmy, narovnal postaveni jednotlivych poskytovateld, ale piredevsim zlepsil po-
staveni uzivatell socidlnich sluzeb a akceptuje oblast lidskych prav a svobod. Prostied-
nictvim socialni sluzby je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu, stravovani, uby-
tovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, poskytovani informaci, zprosttedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Dale nutno
podotknout, Ze tento zakon (108/2006 Sb.) rozeznava v ramci poskytovani sluzby a pra-

ce s klientem Cinnosti zékladni a fakultativni. Tyto sluZby jsou pfesnéji rozvedeny

3 Srov. PRUDKOVA, I., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-80-
7387-100-0, str. 46.

3 Srov. SCHWARZOVA, G., Socialni prace s bezdomovci. In MATOUSEK a kol., Socidini price
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-002-X, str. 323.

36 Srov. Tamtéz, str. 48.
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v provadéjici vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Zdkladni sluzby jsou sluzby, které je poskytova-
tel povinen zabezpecit, aby mohl oznacit nabizenou sluzbu konkrétnim nazvem (napf.
azylovy diim, viz str. 17). Fakultativni cinnosti, jsou ¢innosti, které jakymkoliv zpiso-
bem souvisi se zakladni sluzbou. Tyto sluzby jsou poskytovany za uhradu a nejsou
pravné vynutitelné. Jejich rozsah zavisi na poskytovateli socialni sluzby a v praxi mize
jit naptiklad o vyhotovovani fotokopii, dopravu, zdjmové a rukodélné €innosti. Jsou to
ty Cinnosti, které nejsou uvedeny v zdkladnich. Konkrétné pro praci s matkou
v azylovém domé¢ to znamena, Ze zakladni ¢innosti jsou zdkonem dané a pro poskytova-
tele povinné. Klientka s nimi mize po uzavieni smlouvy pocitat a vynucovat si je.
Kdezto fakultativni sluzby jsou nadstavbové, zakladni ¢innosti mohou déle rozvijet.
V azylovych domech se ¢asto jednd o vzdélavaci akce, kurzy rukodé€lnych praci, vareni,
krouzky pro déti apod. Tyto fakultativni ¢innosti byvaji zpoplatnéné nebo jsou financo-
vany z riznych grantl, dotaci, apod. V souvislosti s poskytovanim uvedenych ¢innosti
Casto slychame 1 o kvalité socidlnich sluzeb a s tou je velice tizce spojené individudlni
planovani sluzby, které je ¢asto povazovano za disciplinu kralovskou. Pojem ,,planovéni
sluzby* vSak nepfisSel do socialnich sluzeb spole¢né s novym zdkonem, ale az v roce
2002 se zpracovanim tzv. ,,Narodnich standardi kvality socialnich sluzeb*.’’

V souvislosti s kvalitou se Casto socialni pracovnici potykaji s otazkou: ,,Jak ma
planovani socidlni sluzby vypadat? Pro porozuméni této problematiky lze Cerpat
z historickych a oborovych zdrojt, ale pfedevS§im musi brat socialni pracovnici v potaz

tradice charitativni, medicinské, pedagogické, psychologické a tradici socialni prace.*®
3.23 Individualni planovani

O individualnim planovani miZeme hovofit jako o procesu, tj. o dojednavani toho, ja-
kym zplGsobem bude podpora konkrétnimu uzivateli poskytnuta. Tento proces ma dva
dalezité prvky:

a) Je to uvédomély proces (Ize chapat jako opak chaosu a nahodilosti).

37 Srov. HORECKY, J. Individudlni plénovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-
904668-1-4, str. 18-24.

38 Srov. Tamtéz, str. 24-25.
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b) Zapojeni uzivatele socidlni sluzby do procesu jejiho planovani (Ize chépat jako
opak piehlizeni ndzorti uzivatele, vnucovani postupt apod.).

Individudlnimu pldnovani mizeme tedy rozumét jako domlouvéani postupu mezi pra-
covnikem a uzivatelem sluzby. Jde o situaci, kdy pracovnik neni v mocenské pozici,
ale na postupu a zptsobu poskytovani sluzby se s uzivatelem domlouva. Nemusi jit jen
o zakladni potieby a cile, ale vétSinou jsou to bézné véci, které provazeji kazdodenni
zivot uzivatele. Planovani sluzby (v uzSim slova smyslu) zahrnuje pfedem planovany
dialog, tzv. kli¢ového pracovnika (pracovnik odpovédny za pldnovani sluzby) a uzivate-
le sluzby, ve kterém vyhodnocuji prubeh sluzby a planuji, jakym zptisobem se bude
poskytovana sluzba dale ubirat. Nejde jen o aktualni okamzik a potteby uzivatele v da-
nou chvili, ale jde o planovani s odstupem a v SirSim kontextu, tzn., Ze dlouhodoby cil
muize mit i jiné dil&i cile, kterych je tieba pro dosazeni dlouhodobého cile dosahnout.>
V praxi to znamena, ze vétSina klientd ma problému nékolik. ZkuSeny pracovnik vi,
ze se prace musi soustfedit na jeden, dva, maximalné tii problémy najednou. Tyto pro-
blémy musi byt hierarchizovéany a jasn¢ vymezeny, jinak byva préace s klientem obvykle
neusp&ina.* Nutné podotknout, Ze uZivatel sluzby stile ziistava feitelem problémii,
klicovy pracovnik by mél jakékoliv prebirani zodpovédnosti za uzivatele védomé odmi-
tat. Klicovy pracovnik hodnoti, poukazuje na disledky problémového chovani a navr-
huje jiné moznosti, pfiCemz upozoriiuje na mozné sankce v pfipadé, Ze uzivatel
v problémovém chovani pokracuje. Toto jednani ze strany pracovnika neni v zadném
pripadé odsuzujici, jde o partnersky vztah za respektovani svobodného rozhodovani
uzivatele a md své meze pfi vazném omezovani nebo poskozovani prav ostatnich.
V téchto piipadech pracovnik uplatiiuje zabrany nebo navrhuje trest.*!

Klicovy pracovnik by mél mit schopnost nejen rozpoznavat a pojmenovavat pie-

kazky, ale i rozpoznavat a pojmenovavat zdroje, z kterych lze vyuzit pfi planovani sluz-

3% Srov. Haicl, H. Individualni planovani v socialnich sluzbach v CR. In BICKOVA a kol. Individudini
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovate
la socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4, str. 26.

* Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prdace. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN
80-85850-00-1, str. 43.

1 Srov. Tamtéz, str. 29.
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by. Déle by m¢l brat pii své praci zietel na faktory, které mohou ovliviiovat schopnost
uzivatele zvladat své Zivotni ukoly. Patifi mezi n¢:

a) Vlastnosti klienta.

b) Ocekavani, ktera vii¢i uzivateli uplatiuji subjekty v jeho socialnim prostiedi.

¢) Podpora, kterou subjekty v socialnim prostiedi uzivateli poskytuji nebo piipadné

neposkytuji.

d) Interakce mezi ofekavanimi subjektii a schopnosti uzivatele - zda je klient

schopny zvladat za podpory & bez ni.*

Klicovy pracovnik by mél mit stadle na paméti to, ze lidé, kteii se stavaji klienty
azylovych domil, ma mnoho nejriiznéjSich pticin. Ty mohou byt vnitini (osobni) nebo
vnéjsi (vlivy vnéjsiho okoli), ale velice ¢asto jde o jejich kombinaci. Azylové domy jsou
sluzbou prevence a zédkon 108/2006 Sb, § 53 pojednava o tom, Ze tyto sluzby maji za-
branit socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou socidlni situaci, zivot-
nimi ndvyky a zpiisobem zivota vedoucimu ke konfliktu se spole¢nosti, znevyhodné-
nym prostfedim a ohroZenim prav a opravnénych z4jmi trestné ¢innosti jiné osoby. Ci-
lem sluzeb prevence je tedy napoméhat osobdm piekonat jejich tizivou situaci,
ale i chranit spole¢nost pfed vlivem nezadoucich spole¢enskych jevii. Z uvedeného
vyplyva, ze pomoc musi vychazet z individudlnich potfeb uzivatele socialni sluzby,
musi byt zamétfena aktivng, rozvijet samostatnost a motivovat k ¢innostem, které vedou
k feSeni nepfiznivé situace a posiluji socialni zaclenovani. Pfi napliovani uvedenych
podminek se v azylovém domé pracovnici setkavaji s mnohymi specifiky, se kterymi
se musi vyrovnat a mezi n¢ predevsSim patii:

a) Potfeba a nutnost zmény v Zivot¢ klienta.

b) Ziskani divéry klienta.

¢) Nestalost klienta ve svych rozhodnutich.*

*2 Srov. SRAJER, J., MUSIL, L., Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, Vyd. 1. Olomucany: Albert,
2008. ISBN 978-80-7326-145-0, str. 10.

* Srov. PISTOROVA, M. Specifika individualniho planovéni v azylovych domech. In BICKOVA a kol..
Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4, str. 159.
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Potieba a nutnost zmény v Zivoté klienta

Jak jiz bylo uvedeno, klicovy pracovnik spole¢né s klientem stanovuji cil, kterého
by mélo byt béhem poskytnuté sluzby dosazeno. Klienti azylovych domi si vSak Casto
své potifeby neuvédomuji a nejsou je schopni je identifikovat, mnohdy je nevidi nebo
nechtéji vidét. Potieba jejich naplnéni nebyva cilem, 1 kdyZ spolecnost o¢ekava, ze tyto
potieby v ramci socidlni sluzby naplnény budou. K vyfeSeni nepiiznivé situace vsak
asto miize dojit pouze dosazenim zmény v Zivoté klienta. Ukolem kliového pracovni-
ka je pomoci klientovi zmény dosdhnout a byt mu na této cesté pritvodcem. Na klienta
1 socidlni sluzbu tak ¢eka mnoho piekazek pfi realizaci zmény. Témito piekdzkami Cas-
to jsou:

a) Rozhodnuti zménu realizovat (toto neni mozné bez poznani nutnosti).

b) Zvladnuti zmény. Realizace miiZe byt naroc¢na a trvat dlouho. Jde o proces uceni

se, ziskavani dovednosti, zkuSenosti.
¢) Zvnitinéni zmény. Zavedeni zmény do zivota. Mit silu nevratit se zpét. Obstat

. P 44
nastraham zivota.

Ziskani davéry klienta

Mluvit o svych problémech je velice nepiijemné. Casto mizeme mit obavu z nepiijeti
¢1 kérani. Klienti azylovych domi Casto védi, Ze néco v jejich Zivoté neni v potadku,
1 kdyz to nedokdzou sami definovat. Z tohoto diivodu se uzaviraji do sebe a nechtéji
sd¢lovat nepiijemné informace, které jsou vSak pro planovani individualni pomoci veli-
ce dulezité. Ziskani daveéry klicového pracovnika je nezbytnou podminkou pro spésné
poskytovani socialni sluzby. V zafizeni je tedy dlleZité navodit atmosféru davéry, bez-
peci a respektovani klienta. Prace s klientem, ktery svému pracovnikovi nedtvétuje,
je velice obtizna. Napliiovani cilii se nedafi nebo je tento proces velice slozity. Casto
to muze budit pocit, ze se uzivatel ,,toci v bludném kruhu®. Jsou to opakované zacatky.

Unaveny byvé pracovnik i klient.* Reznitek v tomto kontextu uvadi, Ze dilezitou hod-

* Srov. PISTOROVA, M. Specifika individualniho planovéni v azylovych domech. In BICKOVA a kol..
Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace
poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4, str. 160.

* Srov. Tamtéz, str. 161-162.
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notou v socialni praci je respektovani daveérnosti sdélenych informaci. Osobou
s pfednostnim pfistupem k informacim je sam klient. Informace o klientovi Ize prfedavat

. , , , , , e 46
pouze s jeho svolenim, pokud zakon nebo soudni rozhodnuti nestanovi jinak.

Piiklad 7 praxe: Pani XY si chce najit vhodné bydleni pro sebe a své déti. Spolecné
s klicovou pracovnici zvazuji moznosti. V uvahu pripada i prideleni socidlniho bytu
v misté trvalého bydliste. Pani XY se svou pracovnici néekolikrat probiraji podminky
prideleni bytu, klicova pracovnice se opakované vraci k podmince bezdluznosti. Klient-
ka opakované tvrdi, ze Zadné dluhy nema. Spolecné sepisou a podaji Zadost o byt.
V rozhodnuti a oduvodnéni o nepridéleni bytu vsak stoji, Ze jmenovana klientka ma
dluh. Klicové pracovnici na otazku proc tak konala, odpovédéla, ze se stydéla o svém

dluhu mluvit a Ze si myslela, Ze se na to neprijde.
Nestalost klientt ve svych rozhodnutich

Klienti azylovych domu velice Casto Ziji pouze pfitomnosti, nemysli na budoucnost
a pfedevSim ne na to, jak ji zajistit. Pracovnici se Casto setkavaji s tim, ze klienti Ziji
okamzikem. Co bude zitra, pfili§ nefesi a co bude pfisti tyden, za mésic, ¢i rok si viibec
nedokazou predstavit. Rozhoduji se na zakladé svych momentalnich prozitkii. Své nazo-
ry méni velice rychle a nereflektuji disledky svych krokt a rozhodnuti. Toto vSe se od-
razi 1 v procesu individualniho planovani a své cile ¢asto méni, rusi je, stanovuji nové,
Casto protichidné v zavislosti na soucasném rozpolozeni. Kli¢ovy pracovnik musi
v téchto ptipadech zvladat situaci jak odborné, tak profesionalné. Opakované s klientem
probira v§echny moznosti, spolecné zvazuji klady a zapory ptipadnych rozhodnuti. Na-
sledné stanovuji cile tak, aby byl vidét posun a aby byly pro klienta zvladnutelné. N¢-
kdy se vSak i tak mlze pracovnik setkat s nezdarem. Klienti ¢asto méni svjj cil jen pro-
to, ze musi byt pro jeho dosazeni sami aktivni a také v ptipadech, Ze pfi procesu realiza-
ce ztraci n¢které vyhody svého dosavadniho zplisobu zivota. Klient pak ptichazi za kli-
¢ovym pracovnikem s celou fadou ,,divodi* pro¢ nemohl ten dany krok naplnit a zada

o zménu cile. SnaZi se prenést svoji osobni odpovédnost na pracovnika. Ukolem klico-

% Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prdace. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN
80-85850-00-1, str. 30.
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vého pracovnika je klientovi pomoci, ne vSak udé€lat praci za néj. Povinnosti klicového
pracovnika je klienta motivovat, povzbuzovat ho k aktivité a chvalit za kazdy, byt se-
bemensi posun vpied. Nelehkou tlohou pracovnika je rozeznévat klientovi objektivni

diivody pfi neplnéni ukolt a lenost.*’

Piiklad 7 praxe: Pani XY je v azylovéem domé, protoze ma dluh na najmu a z bytu byla
vystehovana. Jiz v prvnim meésici se ukazuje, Ze stejny pristup k placeni za uhradu
za pobyt ma i v azylovem domé. Ukazuje se, Ze po obdrzeni slozenky (vyplata davky
v hmotné nouze) odjela do mésta a nakoupila spoustu pochutin a novy mobilni telefon.
Klicové pracovnici uvadi, ze za velmi vyhodnych podminek. Pri dotazu klicove pracov-
nice z ceho bude cely mésic Zit, klientka uvadi, Ze to néjak dopadne. Klicova pracovnice
nabizi moznost hospodareni, klientka souhlasi. Nekolik tydnii klientka plni, na cem
se s pracovnici dohodnou. Po dvou mésicich viak prichazi s tim, Ze chce naSetiené pe-
nize vybrat a zapijcit je nekomu z pribuznych. Pani XY je svépravnd osoba a ma pravo
nakladat se svymi financnimi prostiedky. Konecné rozhodnuti je vidy na ni. Sila pri-

tomného okamziku je tak silna, Ze nedokaze zrealizovat zménu v hospodareni.

Klicovy pracovnik provadi zaznamy z jednotlivych setkani s klientem, kde jsou
zaznamenany jednotlivé kroky vedouci k dosazeni cile. Nekteré kroky provadi sam kli-
ent, jiné klicovy pracovnik a nékteré provadéji spolecné. Do tohoto procesu se zapojuji
1 ostatni pracovnici azylového domu. Klient by mél byt ,,aktivnim hracem®. Je dilezité,
aby si z kazdého setkdni odnasel zéapis, ktery by mu mél pfipominat jeho tkoly, které

ma splnit.**

7 Srov. PISTOROVA, M. Specifika individualniho planovéni v azylovych domech. In BICKOVA a kol..
Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4, str. 162-163.

* Srov. Tamtéz, str. 164-165.

24



4 Domov pro matky s détmi v Polikné

Domov pro matky s détmi v Polikné je zafizenim, které je dle ziizovaci listiny a statutu,
azylovym zafizenim ve smyslu § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. To-
to zafizeni samo o sob& nema pravni subjektivitu, jeho zfizovatelem je mésto Jindfichiiv
Hradec a statutarnim zastupcem starosta mésta. Soucasné mésto ztizuje sluzbu odborné
socialni poradenstvi dle § zédkona €. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, kteréd je spo-
le¢né s azylovym zatizenim organizacni slozkou mésta. Kazda ze sluzeb je samostatna,
a to i z hlediska mista poskytovani sluzby.*

Domov pro matky s détmi poskytuje ubytovani za uhradu, na prechodnou dobu matkdm
s détmi nebo téhotnym Zzenam, které se ocitly v mimotadné narocné Zivotni situaci spo-
jené se ztratou bydleni a tuto situaci nezvladaji samy nebo s pomoci rodiny fesit. Uby-
tovani je poskytovdno na zdkladé¢ uzaviené smlouvy a doba poskytnuti neptfesahuje

zpravidla jeden rok.>

Domov pro matky s détmi poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

1) Pomoc pfi zajisténi stravy, vytvoieni podminek pro samostatnou piipravu nebo

pomoc s piipravou stravy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pii zajisténi stravy formou vytvoreni pod-
minek pro samostatnou piipravu stravy ve spolecné kuchyni. Kuchyin je vybavena spo-
raky, mikrovinnou troubou, rychlovarnou konvici a uzamykatelnymi skfinkami s nado-
bim. Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout v souladu s individudlnimi plany pora-
denstvi pfi ptipravé stravy tak, aby strava odpovidala zdsadam spravného stravovani

ditéte, pfimétené jeho véku a zdravotnimu stavu.

# Cerpéno z internich materiali organizace, Domov pro matky s détmi, Smérnice ¢. 30/2016 Organizaéni
struktura

%0 Cerpano z internich materialt organizace, Domov pro matky s détmi, Standard 1/2016 Cile a zptisoby
poskytovani sluzby
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2) Poskytnuti ubytovani

Poskytovatel se zavazuje poskytnout ubytovani na pokoji v budové Domova pro matky
s détmi. Soucasti placené poskytované socialni sluzby je studena voda, tepla voda, plyn,
teplo, elektrickd energie, odvoz odpadu, zaptjceni lozniho pradla a piikryvek. Klientka
ma pravo vyuzivat vSechny spole¢né prostory v objektu Domova pro matky s détmi,

v souladu s platnymi pravidly.

3) Pomoc pfi uplatitovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich za-

lezitosti

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientce pomoc pii dosazeni jejiho cile. Zejména
pak pomoc pii hospodateni, osvojovani si pracovnich navyki, péci o dite, vareni, jed-

nani na ufadech, ziskdvani dovednosti pfi praci na pocitaci apod.

Domov pro matky s détmi mimo vySe uvedenych ziakladnich ¢innosti poskytuje pro

ubytované klientky a jejich déti dalsi sluzby:
1) Kurz vareni

Cilem kurzu vafreni je motivace U€astnic kurzu a samostatnost pfi sestavovani jidelnicku
a nakupu potravin, ptiprava stravy v souladu s v€kem ditéte klientky, varianta zdravé
kuchyné a dietniho stravovani v dob¢ nemoci ditéte, hospodarné vateni a zasady zdra-
vého uchovani potravin, udrzovani Cistoty v kuchyni, spravné zachazeni s pracovnimi

pomuckami.
2) Kurz rukodélnych praci

Cilem kurzu je motivace ucastnic kurzu smysluplné travit volny ¢as, osvojeni a rozvije-
ni si pracovnich navykti a moznost kvalitnéjSiho zatazeni na trhu prace, prezentace vy-
robkll na vetejnych akcich a ziskani pfiznivého pohledu vefejnosti na sluzbu jako tako-

vou.
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3) Kurz prace na pocitaci

Cilem kurzu je seznamit klientky s pocitatem, osvojeni si prace s textem (vytvoreni
si vlastniho zivotopisu, sepsani si zadosti o pracovni misto ¢i byt apod.), pouzivéani in-
ternetu a e-mailové adresy, rozvoj pracovnich navyka, lepsi uplatnéni na trhu prace,

zvyseni sebevédomi.
4) Kurz spravného hospodareni

Cilem kurzu hospodafieni je vést klientky k tomu, aby znaly své mésicni pfijmy, vydaje
a priority rodinného rozpoctu, orientovaly se v systému davek SSP a HN, byly samo-
statné pii sestaveni mési¢niho rodinného rozpoctu, splacely piipadné dluhy a nezily

na dluh.
5) Krouzek pro déti Skolniho véku

Cilem krouzku pro $kolni déti je naucit se organizovat smysluplné svlij volny ¢as v mi-
moskolni dob¢. VSechny ¢innosti vedou k ziskani vétSiho sebevédomi, odbourdni pocitl
ménécennosti, zaclenéni se do Zivota ostatnich vrstevnikl a slouzi k celkovému rozvoji

osobnosti ditéte.
6) Krouzek pro déti predskolniho veku

Cilem krouzku pro déti predskolniho v€ku je probouzet v ditéti aktivni zajem a chut’
divat se kolem sebe, naslouchat a objevovat, ale samostatné se projevit a ukdzat odvahu,

Y ’ ’ r v 1
co uz viechno samo umi, zvladne a dokaze.’

> Domov pro matky s détmi. [on-line]. [cit. 2016-12-10]. Dostupné na:

<http://www.jh.cz/cs/mesto/mestske-organizace/organizacni-slozky-mesta/domov-pro-matky-s-

detmi-a-rodinna-poradna/domov-pro-matky-s-detmi-v-polikne/>.
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5 Organizace Na pocatku

Organizace Na pocatku je obecné prospé€snou spolecnosti, kterd poskytuje poradenstvi,
ubytovani a podporu téhotnym Zendm a matkdm s détmi v nepfiznivé zivotni situaci,
pomaha chranit a rozvijet lidsky zivot. Je registrovanym poskytovatelem tfech social-
nich sluzeb (dle zdkona 108/2006 Sb.) a poskytuje:

1) Odborné socialni poradenstvi (v Poradn¢ Na pocatku)

2) Azylové ubytovani (v Domové pro détsky Zivot)

3) Socialni rehabilitace (v Bytech Na pocatku)

Odborné socialni poradenstvi nabizi zendm, kter¢ ptili§ brzy otéhotnély, zvazuji pre-

ruseni t¢hotenstvi, Ziji ve vztahu s nésilnym partnerem, ocitaji se ve financni tisni, maji

pocit, ze situaci nezvladnou, apod., tuto podporu:

a) pomoc a podporu pti rozhodovani donosit své dité, piip. poskytnout informace
o alternativnich moZnostech,

b) prostor pro zvazeni diivoda, které vedou k rozhodnuti fesit situaci umélym po-
tratem a poskytnuti informaci o jeho zdravotnich disledcich,

¢) poskytnuti zakladnich informaci tykajicich se t€hotenstvi a matetstvi,

d) prostor pro posileni sebedtivéry v sebe jako Zeny a matky,

€) pomoc pii feseni potizi ve vztazich s blizkymi lidmi (nésili ze strany partnera,
obtize v komunikaci a ve vztazich v roding),

f) poradenstvi pti hospodafeni s penczi véetné toho, jak usetfit a jak zvladnout za-
bezpecit sebe a ocekavané dite,

g) poradenstvi tykajici se finan¢ni pomoci od statu, pomoc s vypliiovanim formula-
i k zddostem o socialni davky,

h) zprostiedkovani socidlnich a vetejnych sluzeb,

1) pomoc pii hledani bydleni a pti udrzeni si dosavadniho bydleni,

j) zprostiedkovani kontaktu na azylové domy,

k) doprovazeni do sluzeb, které mohou pomoci.

Azylové ubytovani nabizi zdzemi pro feSeni situace spojené s t€hotenstvim, které ptislo

ptili§ brzy, necekané nebo do nevhodnych podminek a raného matefstvi. Poskytuje:
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a) ubytovani v samostatnych pokojich,

b) podporu a nacvik rodi€ovskych dovednosti véetné vedeni hospodateni a udrzo-
vani domacnosti,

c) poradenstvi zaméfené na osobnostni rozvoj a poradenstvi v oblasti vztaht, po-
moc pil vyfizovani béznych zélezitosti, pfi jednani s ufady a institucemi,
s organizacemi atd.,

d) doprovazeni pti vytizovani zadosti, na jednani a vySetfeni v zalezitostech tyka-
jicich se ditéte a na jednéani v zélezitostech tykajicich se rodiny,

e) pomoc a podporu pii zvladani obtiznych Zivotnich situaci.

Socialni rehabilitace je sluzbou pro maminky s détmi, které jsou v obtizné Zivotni situ-
aci, opousteji azylovy dim, jsou ohrozeny domacim nésilim, neznaji svoje prava a po-
vinnosti rodice, nezvladaji svoje dit€, maji nafizenou spolupraci s organem socialné-
pravni ochrany déti, €i se ocitaji po ztraté zaméestnani ve finanéni tisni. Tato sluzba po-

skytuje:

a) ubytovani v samostatné bytové jednotce,

b) podporu a nacvik rodicovskych dovednosti,

¢) pomoc pii feSeni nepiiznivé financni situace, feSeni dluhd,

d) poradenstvi zamétené na osobnostni rozvoj a reflexi vlastniho fungovani ve
vztazich s ohledem na stavajici rodinné zazemi a dal$i moznou budoucnost
rodiny,

e) rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti déti,

f) pomoc pii hledani zaméstnani ¢i dal§iho vzdélavani,

g) podporu pii vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a pii navazovani vztaha
v pfirozeném prostiedi,

. . . , ~ o : 7 2
h) krizovou intervenci, ktera vede k piekonani krizového stavu.’

52 Na pocatku. [on-line]. [cit. 2016-12-10]. Dostupné na: <http://napocatku.cz/>.
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6 Vyzkumna Cast

Svou vyzkumnou cast jsem koncipovala do dvou casti. Rozhovoru se socialnimi pra-
covnicemi dvou sledovanych zafizeni a kazuistiky Zeny, kterd byla jejich klientkou.
Pfi¢emz jako nosnou ¢ast povazuji rozhovor a kazuistiku jako doplikovou, uptesnujici.
Jiz v ivodu jsem zminila, Zze obéma zatizenim ukldd4a norma stejné podminky pro
poskytovani sluzby. Dalo by se tedy fici, ze by nemélo byt rozdili. Pripustime-li vSak,
ze jde o praci s lidmi, je mym cilem, pokusit se najit rozdily pravé v ptistupu ke klien-
tovi. Vzhledem k tomu, Ze jsem v této oblasti praktikem, vim, Ze i nepatrné rozdily

v pfistupu, mohou zplisobit v zZivoté klienta velké véci.
6.1 Kvalitativni dotazovani

Hendl (2008) uvadi, ze kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym
a uziteCnym zpusobem a nalézt odpovéd’ na poloZenou vyzkumnou otdzku. Pro ziskdni
informaci o tom, co si lidé mysli, ¢i ¢emu véri, tzn. kvalitativnich dat, je dilezité roz-
hodnuti pro uréitou metodu. V tomto ptipad¢ se priklani pro interwiew. Déle uvadi, ze
kvalitativni dotazovani lze pouzit samostatn¢ nebo v kombinaci s jinou metodou (napf.
pozorovani, dotaznik), cilem je ziskat co nejvice informaci.”
Pro svilij zdmér jsem zvolila kvalitativni nestandardizované dotazovani, kdy mezi teorii
vyzkumnika a teorii respondenta, v naSem piipadé dotazovaného socialniho pracovnika
vznikéa vztah. Vyzkumnik se pfizptisobuje a dotazovany ziska urCitou svobodu, pii niz
muze vyjevit své zcela subjektivni pohledy a nazory nebo miize samostatné navrhovat
mozné vztahy a souvislosti.™*
Kvalitativni dotazovani ma mnoho technik a jako nejvhodnéjsi jsem zvolila strukturo-
vany rozhovor s otevienymi otazkami. Vychdzim z pfedem nastudovanych textovych
materiali obou organizaci (kap. 4 a 5, str. 25-29) a dotazovanim se chci zaméfit piede-
v§im na osobni pohled a zkugenost pracovnikil. Ustiedim mého zajmu jsou véci, které

nelze vycist z internich materiali. Pokud jde o cile (kap. 3, str. 14 a kap 3.2.1, str. 18),

>> Srov. HENDL, J, Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2008,
2012. ISBN 978-80-262-0219-6, str. 161-164.
> Srov. Tamtéz, str. 164-166.
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jakym zptsobem je jich dosahovéno. V ptipadech, kde je diraz kladen na individualni
planovani, jako nedilnou soucast sluzby, jakym zplisobem pracovnik ziskavéa divéru
klientt (kap. 3.2.3, str. 19-24). Déle se zajimam o motivaci klienta a o to, zda miize byt
pracovnik ,,vSemocnym®, tzn., zda mize vyftesit klientovu situaci, pokud on sdm nema
o feSeni zajem (kap. 3, str. 14). Jako praktik vim, ze uskalim poskytované sluzby mtize
byt i dodrzovani prav a povinnosti a proto se zajimam i o dodrzovani téchto zasad (kap.

3.2.1,3.2.2, str. 17-19).
6.1.1 Rozhovory se socialnimi pracovnicemi

V nésledujici kapitole predkladam zpracované a okomentované vysledky rozhovord.
Cilem bylo pokusit se vhodné poloZzenymi otazkami zjistit, jaké jsou rozdilu v ptistupu
ke klientovi ve dvou sledovanych zatizenich.

Rozhovory jsem vedla se socialni pracovnici Domova pro matky s détmi v Polikné¢
a socialni pracovnici azylového zatizeni organizace Na Pocatku. Obsahem rozhovort
bylo sedm otevienych otazek, ke kterym se mély moznost pracovnice neomezené a ote-

vien¢ vyjadrit. Jednotlivé otazky jsou oznaceny Cislem a opatfeny komentaiem.

1. Co je cilem vaseho zafizeni a jak se tohoto cile (cilti) snazite dosdhnout?

Z vypovédi pracovnic obou zafizeni vyplyva, Ze jejich cilem je zaclenéni klienta
do bézného Zivota nebo piirozené komunity. Pracovnice Domova pro matky s détmi
doklada na ptikladech, o co jejich zafizeni v konkrétnich situacich usiluje. Napt. “ Po-
kud je to klientka tehotna ci je na RP, je hlavni problém stabilizovat jeji financni situaci,
najit vhodné bydleni a zajistit radnou péci o dité. Paklize klientka mad starsi deti
a je nezaméstnand, je zde priorita navraceni na trh prdace a nalezeni vhodného bydleni.
Ve vétsiné pripadii maji klientky nemalé dluhy, tedy se pracuje i s touto zakazkou. “

Z odpovédi pracovnice organizace Na Pocatku, cituji: ,, Pomoc a podpora, které
temto Zenam nabizime, vychadzi z jejich individualnich potreb a je poskytovana zpiiso-
bem, ktery je podporuje v aktivnim reseni jejich situace, v rozvoji dovednosti pro samo-
statny Zivot a smeruje je k zaclenéni zpét do prirozené komunity.

Z takto podanych odpovédi usuzuji, ze Domov pro matky s détmi ma v danych zi-
votnich situacich klientli pfedem stanovené priority a pracovni postupy. S klientem

je pak v ramci téchto postupl pracovano individualné. U organizace Na Pocatku, je vy-
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chazeno zindividudlnich potieb a podpora je vedena pro aktivni feSeni situace.
Z odpovédi socidlni pracovnice Na Pocéatku neni zfejmé, Ze by pfedem situaci klienta
analyzovali a ptedjimali vhodné pracovni postupy, tak jako z odpovédi pracovnice Do-

mova pro matky s détmi.

2. Jednou ze soucasti sluzby je Individualni planovani s klientem, pii kterém do-
chdzi k uz§imu kontaktu, co se tykd sdélovani informaci. Jakym zplsobem

si ziskavate u klientt davéru?

Pii odpovédi na tuto otazku pracovnice z Domova pro matky s détmi uvadi: ,, Klientky
zpravidla nemaji problém s navazanim duvery. “ Déle pracovnice uvadi, Ze to prameni
pfedevsim z prostfedi, kde se sluzba nachazi. Klientky se s pracovnicemi potkavaji
amaji potfebu své problémy sdilet a spolecné fesit. V odpovédi zaznéla i informace
o tom, Ze klientky podévaji 1zivé informace. Otazkou vSak zlstava, zda je to proto,

ze klientky nemaji v pracovnika (zafizeni) dostatek divéry, ¢i jde o chybné nauceny

vvvvvv

Wt v

za svij diiveéjsi zivot stydi, proto o ném podavaji 1zivé informace (srov. kap. 3.2.3).
Pracovnice organizace Na Pocatku odpovida na dotaz jednou vétou: ,, Na uZivatelky

netlacime, vychazime z jejich prani a aktudlnich cilii. Snazime se vse rikat narovinu.

Z této odpoveédi vyplyva, ze se organizace snazi zivot klienta nechat v jeho vlastnich

rukach, pfi¢emz ho narovinu seznamuje s moznymi dasledky jeho rozhodnuti.

3. Azylovy dum, ve kterém pracujete, svym klientkdm nabizi kromé zakladnich
(zdkonem stanovenych) ¢innosti také Cinnosti vzdélavaci, podpirné a ¢innosti
pro rozvoj dovednosti a kompetenci. Mohla byste sd¢lit, o jaké aktivity se jedna,

zda jsou pro vase klientky povinné a jaky je o n¢ zajem?

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze obé zafizeni maji velkou Skdlu aktivit, které
svym klientkdm nabizeji. Jednd se pfedevSim o rukodélné prace a vatreni. Organizace
Na Pocatku se zaméiuje v téchto aktivitach jesté na péci o dité a predporodni piipravu,
coz koresponduje s dlouhodobym cilem organizace - ochrana nenarozené¢ho ditéte
a podpora zdravého vyvoje déti.

Rozdil u odpovédi na tuto otdzku spociva v tom, jakym zplisobem jsou aktivity posky-
tovany. Zatimco v Domové pro matky sdétmi jsou tyto aktivity povinné,
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tak v organizaci Na Pocatku je volba aktivit dobrovolna. Pracovnice organizace Na po-
¢atku rozvadi odpovéd’ na tuto otdzku takto: ,, Aktivity si uZivatelka voli ve fazi jednani
se zdajemkyni — je pouze na ni, jaké aktivity si zvoli. Na zacatku pobytu ma uZivatelka
moznost v§echny aktivity navstivit a rozhodnout se, které bude zavazné navstevovat.
Pracovnice Domova pro matky s détmi povinnost aktivit odtivodiuje timto zptisobem:
., Klientky, které jsou na RD, nebo jsou v evidenci UP, maji kurzy povinné, zamezi se tak
pasivnimu zpiisobu Zivota a klientka se tak pripravuje, k uplatnéni na trhu prace. Samo-
ziejmé jsou v zarizeni i klientky, které nemaji zajem o smysluplné traveni volného casu.
Kurzy berou jako nutné zlo a bojkotuji je.

Ob¢ organizace maji své diivody pro zpiisob a podminky, za jakych uvedené aktivi-
ty provozuji, at’ uz jsou povinné ¢i dobrovolné. Cilem je vzdy rozvoj a podpora klientd.
Z hlediska ptistupu pracovnika ke klientovi, by mélo jit o motivaci a podporu (srov.
kap. 3.2.3). Vétim, Ze je to ukol nelehky, ale pokud vychazime z toho, ze kazda zména

trvalejS$iho razu ptichazi z vlastniho rozhodnuti, je proziravéjsi motivace nez povinnost.

4. Prace s klientem by méla smétovat ke stavu, kdy se klient stane odpovédnym
za svij vlastni zivot a nebude pracovnika potiebovat. Jakym zptsobem s klienty

v tomto ohledu pracujete a jak se je snazite motivovat?

Na tuto otazku pracovnice Domova pro matky s détmi mimo jiné uvadi. ,, Veétsina klien-
tek, které k nam prichazi, jsou zavislé na socidalnich sluzbach a tento stav ménit nechtéji.
Neékterym dokonce tento zpiisob Zivota vyhovuje. Tyto klientky je pak tézké motivovat
k tomu, aby se snazily vyuzit pobytovou socidlni sluzbu jen na nezbytné nutnou dobu.
Zistavaji tak dlouhodobé v zarizeni a spoluprace je s nimi obtizna. VeétsSinou se jedna
o opakované pobyty a tento jev je v jejich rodiné patologicky. V zarizeni se tomu snazi-
me zabranit tim, Ze motivuje klientky, aby si samy stanovily cile a snaZily se je naplnit
s minimdlni pomoci pracovnic. *

Pracovnice organizace Na Pocatku k tomuto uvadi nésledujici: ,, Postupné dodavame
uzivatelkam sebevedomi v oblastech tykajicich se bézného Zivota (urady, hospodareni
s penézi, péce o domacnost, péce o deti). Pokud chtéji, cile se jim podari postupné vypl-
nit, pokud nechtéji, nezmiizeme nic.

Z obou odpoveédi vyplyva, ze motivace klienta je pro pracovnika nelehky tkol

a v pripad¢, Ze klient nema zajem, pracovnik nezmuze nic (srov. kap. 3).
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5. Pokud klient z jakéhokoliv divodu poruSuje smluvni podminky, jsou ze strany

poskytovatele vzdy naplnény sankce? Pokud ne, mizete uvézt ditvod?

Z opovédi na tuto otazku vyplyva, ze dodrzovani smluvnich podminek nemusi byt jed-
nozna¢né. Pracovnice Domova pro matky s détmi ve své odpovédi uvedla: ,, Néekdy
se vSak stane, Ze ubytovand klientka i pres porusovani podminek vyplhvajicich ze SM
zarizeni neopusti, ochrannou ruku nad ni drzi ziizovatel. “ Odpovéd’ pracovnice organi-
zace Na Pocatku byla kratka a vystiznd v tom smyslu, ze sankce jsou naplnény vzdy.
Toto téma je jiz zminovano v kapitole 3.2.1, kde je mimo jiné uvedeno, ze podmin-
ky pobytu v azylovém zatfizeni jsou koncipovany ve prospéch déti a musi je dodrZovat

klienti, pracovnici a navstévy.

6. Domovni fady se vétSinou odkazuji na povinnosti a dodrzovani pravidel.
Kdyz piijimate nového klienta, zajima se o své prava? Je z vasi strany se svymi

pravy seznamovan.

Z odpovédi pracovnic obou zatizeni vyplyva, zZe klienti jsou se svym pravy seznamova-
ni, a to 1 nékolikrat, béhem pobytu maji moznost se k nim vracet. Pracovnice Domova
pro matky s détmi k tomuto jest¢ dodava, Ze maloktera klientka ma zajem se sama do

Domovniho fadu podivat, vétSinou se tak stane, az kdyz je sankciovana.

7. Pokud byste se mohla vcitit do role klienta ve vaSem zafizeni, co by vam nejvice

chybélo a naopak vadilo?

Na tuto otazku pracovnice obou zafizeni odpovédély shodné. Postradaly by vice sou-
kromi, tzn. spole¢né koupelny, kuchyii. Zminény byly i omezené pristupy na TV, PC
a také chybéjici partnerské souziti.

Pti zaddni otazky muj zdmér vSak smétfoval jingym smérem. Zajimala jsem se o to,
zda by vadilo ¢i chybélo néco v pfistupu pracovnikii. Nechtéla jsem do odpovédi soci-
alnich pracovnic ptili§ zasahovat, aby necitily manipulaci nebo nemély pocit, Ze na ko-

legyné zaluji.
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6.1.2 Shrnuti

Mym cilem bylo pokusit se vhodné polozenymi otizkami zjistit, jaké jsou rozdily
v ptistupu ke klientovi ve dvou sledovanych zatizenich. Pokud kratce shrnu prvni ¢ast
vyzkumu, musim pfipustit, ze pii pfepisu rozhovord pro mne nebyly rozdily ve vypove-
dich uchopitelné. V tom smyslu, Ze jsem je nedokdzala definovat. Dulezité a cenné pro
mne bylo, znovu prostudovani internich materidli organizaci, opakované procitani roz-

hovort a nasledné az pak definovani nuanci.
6.2 Kazuistika

Kazuistiku v socidlni praci, lze definovat jako védeckou, prevazné preventivné kvalita-
tivni metodu, kterd spociva v dlouhodobém zkoumani pracovniho postupu, pravdivého
popisu a rozboru konkrétniho socialniho ptipadu. Jde o analyzu aktudlniho stavu jedin-
ce, kde je dulezité ziskat informace o pfedchdzejicim Zivoté, které ovlivnily jeho sou-
asny stav.”

Pti svém zaméru vychdzim ze struktury kazuistiky v socialni praci dle Hucik,
Hugikova (2010).°° Zdrojem pro jeji zpracovani jsou pisemné zaznamy azylového do-
mu, informace od socialnich pracovnic azylovych domi a socidlni pracovnice oddéleni
socialné-pravni ochrany déti. Pfinosné jsou i poznatky ziskané béhem rozhovoru
s klientkou.

Jak jsem na zacatku kapitoly Sest uvedla, zdznam kazuistiky ma pouze upiesiujici
charakter. Muze byt inspirativni pfi préci s klientem v azylovém zafizeni a v mém za-
méru slouzi k upfesnéni sledovaného cile. Zena, ktera byla klientkou obou sledovanych
zafizeni, souhlasila s poskytnutim informaci a rozhovoru k danému tématu. V textu
je jeji jméno uvadéno jako ,,B“. Jako dllezité a vztahujici se k cili této prace povazuji
vyjadieni socialnich pracovnikii k pobytu ,,B“ v jejich zatfizeni a naopak vyjadieni ,,B*

k pobytim v azylovych domech. Tyto informace jsou uvedeny v zavéru této kapitoly.

> Srov. HUCIK, J., HUCIKOVA, A., Kazuistika v socidlnej praci. Vyd. 2. Bratislava: VSZaSP sv. Alz-
béty, n. 0., 2010. ISBN 978-80-89271-66-5, str. 51-52.

%6 Srov. Tamtéz, str. 60.
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6.2.1 Zaznam kazuistiky

Jméno: B
Vék: 27 let
Pohlavi: Zena
Rodinna anamnéza:
Zena pochézi z netplné rodiny, otec neznamy, matka alkoholi¢ka, ve spole¢né doméac-
nosti s babickou a dédeckem, rodi€i z matCiny strany. Péc¢i o dit€ a domacnost zajisto-
vali prarodic¢e. Ve véku sedmi let B, dédecek zemfel, babicka zanedlouho onemocnéla,
nemohla o vnucku pecovat. V té dob¢ doslo ke zhorSeni situace. Matka neustale pod
vlivem alkoholu. Domacnost bez potravin, B chodila pro matku do hospody, nasledova-
ly fyzické tresty. Doma ¢asto no¢ni popijeni alkoholu s prateli, hluk, ¢asté sttidani part-
nertl, do Skoly chodila B unavend, neptipravend. Rodinu ¢asto navstévovala socidlni
pracovnice. B ve véku deseti let, po ptichodu opilé matky, v zatéZzové situaci vyskocila
z okna a zavolala z telefonni budky na linku bezpeci. Po té byla 14 dni hospitalizovana,
diagnostikovany staré zlomeniny prstl, mirny oties mozku. Po té pfevezena do diagnos-
tického ustavu, nasledné do détského domova. B se n€kolikrat pokousela z détského
domova utéct, cht¢la vidét matku, kterd ji nikdy nenavstivila. Pii jednom z utékt
se s matkou setkala, ale nejevila o ni zdjem. Pro utéky ptefazena do vychovného ustavu.
Po propusténi zila u kamaradky, kterou poznala pii pobytu v détském domové. Tato
zena mela nedaleko détského domova zahradnictvi a B tam chodila pomahat.

B nema Zadné sourozence. Babicka zemiela. V kontaktu je pouze se sestrou matky.
Volaji si, jednou byla B svou tetu navstivit, necitila se v rodném misté¢ dobfe, uz tam

nechce jezdit.

Osobni anamnéza:

B ma zakladni vzdé¢lani, zacala studovat ucebni obor prodavacka, ale v druhém ro¢niku
otc¢hotnéla, studium nedokoncila. Zacala zit s partnerem, ale brzy po narozeni dcery
partner piestal chodit do prace a vztah se rozpadl. B s dcerou zila stfidavé u pratel
a brzy navazala novy vztah. Ze vztahu se narodil chlapec. Spolecné souziti trvalo jeden
rok. B obnovila souziti s prvnim partnerem, otcem dcery. Situace se ovSem opakovala,
partner prestal chodit do prace a B odesla k otci chlapce. Partnerstvi neobnovili, pouze

u néj hledala pomoc a nasledné u svych ptatel. Pro opakované st¢hovéani a chybéjici
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zazemi ji byly ob& déti odebrany a umistény do kojeneckého tistavu. V té dob¢ jim bylo
jeden a dva roky. B si zacala hledat azylové bydleni. Béhem dvou mésict se ji to poda-
filo, pomohla ji pracovnice socidlné-pravni ochrany déti. Déti ji byly svéfeny zpét
do vlastni péce. B€hem prvniho pobytu (9 mésicti) v azylovém domé (Domov pro mat-
ky s détmi Polikno) si naSla partnera a odstéhovala se k nému, méli spole¢n¢ pronajaty
byt. Pro nedostatek finan¢nich prostiedkli brzy byt opustila a néasledoval druhy pobyt
(6 mésict) ve stejném azylovém domé&. Muz ji pravidelné v azylovém domé navstévoval
a podporoval (vozil potraviny), vztah obnovili a opét se k nému nastéhovala. Souziti
bylo komplikované a pozadala o tieti pobyt ve stejném azylovém domé. Pro Spatné fi-
nancni hospodareni ustanoven zvlastni ptijemce. Tento pobyt trval kratce (3 mésice).
Nasledoval pobyt v azylovém zafizeni Na Pocatku. Tésné pred uplynutim roku
v tomto zafizeni si B nasla bydleni. Pobyt ukoncila. Byl zruSen titul zvla$tniho piijemce

a s détmi se odstéhovala do zhruba 80km vzdalené vesnice.

Soucasny stav

Jeden rok po ukonceni pobytu v azylovém zafizeni. Déti: dévce - 8 let, chlapec - 7 let.
Spole¢né bydli v pronajatém byté ve vesnici, kam se piestéhovali po ukonceni pobytu
v azylovém domé¢. Byt ma tfi pokoje plus kuchyn a koupelnu. Zatizeni bytu je starsi.
V byté je Cisto a uklizeno. V obyvacim pokoji je voliéra pro andulky a vybéh pro mor-
¢e. Za bytovym domem ma B zahradku, kde péstuje zeleninu. Déti zde maji zahradni
domek. Do skoly jezdi déti autobusem do 9 km vzdalené obce. Na vysvédceni mély obé
déti samé jednicky. Navstévuji nékolik krouzkl. Maji svij détsky pokoj.

B v letnich mésicich vykonava prace pro obec. Dalsi ¢ast roku je vedena na uiadu
prace, pobird davky hmotné nouze. V soucasné dobé Zije s partnerem, ktery pracuje
ptilezitostné. B uvadi, Ze ji pfispiva na domacnost a také ji pomdhd. K détem se chova
hezky. B se citi byt v soucasné dob¢ spokojend. Je Stastnd, ze déti dobie prospivaji.
Matka B stale Zije jako bezdomovec. Jednou ji B pozvala na nédvstévu, matka vsak piije-
la opila a chtéla penize. Jeji zdravotni stav je v soucasné dobé Spatny. B by matku rada
zase pozvala, ale za podminky, Ze nebude pit. Je v telefonickém kontaktu se socidlni
pracovnici v mist¢, kde se matka nachazi. Obcas ji zavold, jak na tom matka je.

B ma stile v zivé paméti, jak se kni matka chovala. PredevS§im ve chvilich,
kdy ji jeji vlastni déti zlobi a chtéla by je potrestat. Pfiznava, ze radéji odejde do jiné
mistnosti a pocka, az ji to prejde.
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B 1 déti si v obci vytvotily nové kontakty. Do mista piedeslého bydlisté jezdi vzhledem

ke vzdalenosti minimalné.

Prognoéza

B je v soucasné dob¢ stabilizovana. Ma pro sebe a své déti zazemi. Vzhledem ke vzda-
lenosti bydlist¢ byly zpretrhany minulé kontakty a vytvofeny nové. Piedesly zZivot
na ni v novém prostfedi nevrha ,,stin®.

V soucasné dob¢ dileZzité pro B a partnera zajistit stabilni, legalni zaméstnani. Ne-
pfedavat détem model Zivota na socialnich davkéach. Dulezité udrzet stabilni a harmo-
nicky vztah.

B si uvédomuje potencionalni riziko své reakce ve vztahu k détem (jak uvedla,
kdyz zlobi). Nechce opakovat stejné chyby jako jeji matka. Z rozhovoru vyplynulo,
ze B vi, na koho se pfi Skolnich ¢i vychovnych problémech déti obratit.

V minulosti B je mnoho negativnich vzort, které se mohou do soucasného Zivota
necekané ,,vkradat“. Zasadni udrzet stabilni prostfedi, budovat pozitivni vztahy a znat
socialni sit. Pro B dilezité stanoveni osobnich pland, cilii a moZnost sdileni svych kaz-

dodennich radosti a starosti.

Posti‘ehy pracovnikii azylovych domi ve vztahu k ,,B“
K opakovanym pobyttim v azylovém zafizeni - Domové¢ pro matky v Polikné¢ se socidlni
pracovnice vyjadfila nasledovné: ,,.B se vZdy snazila v rdmci svych moznosti mit déti
zajisténé. M¢éla pro né€ dostatek jidla, ¢isté obleeni, snaZzila se jim vénovat.“ Nevyhodu
socialni pracovnice spatfovala v tom, ze B navazovala vztahy, které ji negativné ovliv-
novali, branili plné¢ se vénovat péci o déti a povinnostem vyplyvajicim z pobytu
v azylovém domé. Byla také velice zruénd, Gc€astnila se pofadanych aktivit, ale neustale
byla na cestaich mimo azyl nebo za ni né€kdo jezdil. Déle socidlni pracovnice uvedla:
,Neslo o vyrazné porusovani pravidel ani zanedbavani péce o déti, jen jsme v B vidéli
potencial, ktery by se dal rozvijet, nebyt vztaha, které ji smérovaly opacnym smérem.
Socialni pracovnice azylového zatizeni Na Pocatku sdélila, Ze B pravidelné docha-
zela na kurz némciny, aktivitu Siti a péci o dité. Déti vodila do Skolky a aktivné si hleda-

la praci a bydleni. Chvalila B za vybornou spolupraci. Navstévy méla jen ztidka.
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Vyjadfeni ,,B“ k pobytim v azylovych zafizenich

Na dotaz, v ¢em vidi B rozdil mezi azylovymi domy, uvedla: ,,M¢ to pfislo skoro stejny,
jen Na Poc¢atku mé mén¢ kontrolovali. Taky jsem si mohla vybrat, na jaké aktivity budu
chodit a tak jsem se citila svobodnéjsi a vic m¢ to bavilo. V Polikné bylo v§echno po-
vinny, a kdyz jsem nesla, pofdd néjaké vysvétlovani. V azylovém dom¢é Na Pocatku

jsem se teSila, az se s ostatnimi na néjaké aktivité potkdm a popoviddme si.*
6.2.1 Shrnuti

Cést vyzkumu zahrnujici kazuistiku pro mé byla velice cenn4, a to nejen z hlediska pi-
nosu pro vyzkum, ale také po osobni strance. Jedna se o velice silny pfib¢h zeny, ktera
dokazuje predevSim sama sob¢, ze jediné co nas mnohdy d€li od dosazitelného cile,
je strach opustit minulé ,,tézce* naucené Zivotni vzorce a vztahy. Za nejvice piinosné

pak povazuji, Ze dokazala srozumitelné reflektovat pobyty v azylovych zatizenich.
6.3 Vyhodnoceni vyzkumné ¢asti

Cilem této prace bylo porovnani pfistupu ke klientovi dvou zafizeni, ktera poskytuji
sluzbu uvedené cilové skupiné. Jednalo se 0 Domov pro matky s détmi v Polikné a or-
ganizaci Na Pocatku. Jak uz jsem v Givodu uvedla, norma témto zatizenim uklada stejné
podminky a pravé proto, ze jde o praci s clovékem, chtéla jsem se pokusit najit rozdily
v ptistupu ke klientovi. Tento cil se nyni pokusim vyhodnotit.

JiZ na pocatku jsem pifedpokladala, Ze plijde o jemné nuance, které miZe urcovat
vice ukazateld. Z tohoto diivodu jsem se nespoléhala pouze na pisemné zdroje organiza-
ci (srov. kap. 4, 5), ale vychazela jsem i z rozhovorii se socidlnimi pracovnicemi
(srov. kap. 6.1.1) a zpracované kazuistiky klientky (srov. kap. 6.2.1).

Nyni uvadim sva zjisténi, které dle provedeného vyzkumu a mého nézoru maji vliv
na pfistup ke klientovi:

1) Zpisob ziizeni organizace, organizacni struktura.

2) Cile organizace, respektive jak jich dana organizace dosahuje.

3) Dodrzovéni vnitinich pravidel.

4) Aktivity v ramci pobytu v azylovém zatizeni.
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Jednotlivé body se nyni pokusim okomentovat a provazat s teorii.

Zpusob ziizeni organizace, organizacni struktura

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze porovnavané organizace nemaji shodnou povahu
zfizeni (srov. kap. 4, 5). Jedna z organizaci je organiza¢ni slozkou mésta a druha obecné
prospésnou organizaci. Mym cilem nebylo porovnéavat organizace z povahy zfizeni, a
ptesto z vysledkid rozhovort (srov. kap. 6.1.1) mohu mluvit o jistém vlivu na praci
s klientem. Pracovnice Domova pro matky s détmi v Polikné uvadi, Ze na rozhodnuti,
zda klientka nadale setrva ¢i nesetrva v zafizeni, ma vliv 1 zfizovatel. Z internich doku-
mentil této organizace vyplyva, Ze v uzavirani smluv, jejich prodluZzovani a ukonceni
ma zfizovatel své slovo. Pro tyto pfipady je ustanovena ,,pracovni skupina“ ve slozeni
péti lidi. Jde o vedouciho pracovnika Domova pro matky s détmi a Ctyfi pracovniky
odboru socialnich véci, jemuz je Domov pro matky s détmi podfizen. Tato schvalovaci
faze je velice zdlouhava a nemuze tak reagovat na situace, které jsou z povahy véci nut-

né fesit neprodlené (srov. kap. 3.1).

Cile organizace, respektive jak jich dana organizace dosahuje.

V tomto bodé¢ na prvni pohled neni vyrazny rozdil. Obé organizace maji piiblizné
shodny cil, ktery vyplyva z cilové skupiny, pro kterou je sluzba zfizena. Jemna nuance
je vSak vidét vtom, jak daného cile organizace dosahuji. Z rozhovorti vyplyva,
ze v organizaci Na Pocatku jde o Cist¢ individudlni ptistup bez hodnoceni toho, s jakou
zakazkou klient ptichdzi. V Domové pro matky s détmi maji pro praci s klientem
v danych zivotnich situacich pfedem stanovené postupy a priority, v ramci kterych
je k nému pfistupovano individudlné. Z praxe mohu uvézt, ze klienti mnohdy nevédi,
co chtéji a pracovnik z pozice zkusengjsiho, jakoby védél diive nez klient, jak situaci
vyfesit. Toto je pro pracovniky velké pokuseni. Reznitek (1994) k tomuto pokuseni
uvadi: ,,Uzivatel sluzby stale zlstava feSitelem problémd, kli€¢ovy pracovnik by mél

jakékoliv prebirani zodpovédnosti za uzivatele védomé odmitat (srov. kap. 3.2.3).”’

°7 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prdace. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN
80-85850-00-1, str. 29.
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DodrZovani vnitinich pravidel
Odborna literatura se v této véci vyjadiuje jasné: ,,V azylovém domé je zaveden domaci
fad, ktery je koncipovan ve prospéch déti, a ktery musi dodrzovat matky, pracovnici
i navitévy (srov. kap. 3.2.1).°® Neplnéni zakladnich povinnosti, vychazejicich z do-
movniho nebo provozniho fadu vytvaii pii neudéleni odpovidajici sankce v klientovi
chybné Zivotni zkuSenosti. V tomto ohledu odborna teorie uvadi, Ze Spatné zivotni nazo-
ry a mravni normy tyto obcany casto ptivadéji do situaci, které nejsou bez pomoci
schopni fesit. Tim jsou vylucovani z bézné spole¢nosti, nemohou se podilet na hospo-
datském, kulturnim, spoletenském Zivotd a pii uplatiiovani jejich ob&anskych prav.”
Obdobn¢ se k tomuto vyjadiuje Schwarzova (2005): ,,Domaci fad azylového domu sta-
novuje pravidla, kterd jsou nutné pii pobytu dodrzovat. Matkam je v rdmci domovniho
fadu davan dostatecny prostor k prebirani odpovédnosti za sebe samé, piedpoklada se
zéjem a spoluprace.“®

V tomto bod¢ se vSak pfistup obou zatizeni rozchdzi. Zatimco v organizaci Na Po-
¢atku jsou sankce z porusovani vnittnich pravidel napliiovany vzdy. Pracovnice Domo-
va pro matky s détmi uvadi, Ze ne vzdy se jim podaii dostat svych pravidel. Ulohu zde
sehrava vliv zfizovatele, uvedeno jiz vyse (srov. kap. 6.3). Z pohledu zfizovatele pfi-
poustim, ze chce mit svilij podil pfi rozhodovani a zaroven muize mit se svym obCanem
jisté zdméry (ptidéleni bytu, apod.), avS§ak nemél by porusovat svéa pravidla opirajici

se o ptislusné zakony.

Aktivity v ramci pobytu v azylovém zatizeni
V tomto bodé¢ jsem sledovala to, zda jsou doprovodné podporujici a vzdélavaci progra-
my pro klienty azylovych domi povinné. V tomto pfistupu se sledovana zatizeni roz-

chézeji.

%% Srov. KOLEKTIV AUTORU, Sesity pro socidlni politiku: Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. Vyd.
1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9, str. 136.

* Srov. Tamtéz, str. 116-118.

% Srov. SCHWARZOVA, G., Socidlni prace s bezdomovci. In MATOUSEK a kol., Socidlni price
v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-002-X, str. 323.
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Povinnost jako takova, nemusi vzdy budit v klientovi pozitivni ohlasy. Zvlasté, pokud
jde o aktivity, ke kterym nemé vztah. Povinnost v tomto pfipadé¢ mlze vyvolat vinu
negativnich emoci. Naopak volitelnost, svoboda rozhodnuti, pokud je s ni dobfe praco-
vano muze v klientovi vyvolat pocit dilezitosti a odpoveédnosti. V tomto ohledu povazu-

ji za cennou vypoved klientky (srov. kap. 6.2.1).

Pokud bych se pokusila shrnout vyhodnoceni vyzkumné ¢asti. Rozdily v pfistupu
ke klientiim obou zafizeni jsou zfetelné¢ z ptredeslého. Obecné z vyzkumu vyplyva,
ze organizace Na Pocatku dava svym klientim vétsi svobodu v rozhodnutich utvéiet
svij zivot, ¢imz je ¢ini zodpoveédnéjsimi. Z kazuistiky klientky je pak ziejmé a pro pra-
covniky v azylovych domech muze byt podnétné, jak velky vliv mize mit vzdalenost
mista, kde je sluzba klientovi poskytovéna. To znamena, jak je n¢kdy urcujici ,,zptetr-

hani* negativnich vazeb spjatych s minulosti.
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Z.avér

V uvodu své prace jsem se zminila, ze 18 let pracuji v azylovém domé. A tak jako
se vyvojova obdobi ¢lovéka pohybuji v urcitych casovych cyklech, i pro mne to bylo
obdobi, kdy jsem zacala vnimat, Ze jsem u konce néjaké zivotni etapy. Alarmujicim
pro m¢ bylo to, Ze mé¢ ma prace netési a ani ja uz ji nemam co nabidnout. Pti své praci
jsem zacala narazet na systémové mantinely, které z hlediska prace s klientem nepiina-
Sely rozvoj a staly se pro mou praci limitujicimi.

Prala bych si, aby byl vyzkum bakalatské prace vniman jako urcita reflexe a jeho

zavery byly podnétem pro dalsi praci s Zenami bez domova.

Cilem mé prace bylo porovnat pfistup ke klientovi v Domové pro matky s détmi v Po-
likn€ a organizaci Na Poc¢atku. Vzhledem k tomu, ze zdkonné podminky nastavuji orga-
nizacim stejnou normu, predpokladem byla zjisténi pouze jemnych nuanci.

Chtela bych uvézt, ze v obou zafizenich jsem se béhem vyzkumu setkala s velice
pozitivnim pfistupem. Co se tyka prace s kazuistikou, setkani s byvalou klientkou obou
zafizeni m¢ velice potéSilo a obohatilo. Byla pro mne velkou inspiraci k mnoha zamys-

lenim.

Dovoluji si tvrdit, Ze vyhodnocenim vyzkumu bylo prokdzano naplnéni cile. Pokud
v tuto chvili pominu zjisténé rozdily uvedené v predeslé kapitole a zaméfim se na pod-
statu véci, vidim strach. Strach véfit a vnimat klienta jako bytost, kterd je schopné nést

odpovédnost za svilij Zivot a rozhodnuti s nim spojena.

Zaveérem bych jesté chtéla v né€kolika bodech uvézt dalsi zjisténi, kterd nebyla mym
cilem, ale k dané problematice se vztahuji a lze je vnimat jako nadstavbu ke sledované-
mu cili.

1. Vzhledem k tézkym zivotnim situacim, kterymi si klientky azylovych domi
ve vétsing pripadl jiz od détstvi prochdzeji, doporucuji zaméfit se i na psychote-
rapeuticky rozmér préce.

2. Nejen kazuistika této prace, ale 1 praxe dokazuje opakované pobyty klientek
azylovych domil. Namétem jiného vyzkumu by mohlo byt toto téma, s cilem na-

jit spolec¢ného jmenovatele.
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3. Jako podstatné a to nejen z hlediska opakovanych pobytl vidim absenci navazu-
jicich podplrnych sluzeb. Pfedevs§im terénni sluzby, kterd by zajistovala podpo-
ru klientek, které opustily azylovy dim, a to po dobu, nez se stanou plné samo-
statnymi ve vécech administrativnich, péce o dité, domacnost apod.. V jejich zi-
voté by tato sluzba mohla znamenat urcitou jistotu, kterd v mnoho piipadech

chybi.

44



Seznam pouzitych zdroju

BENEDIKT XVI., Caritas in veritate. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2009. ISBN 978-80-7195-414-9.

FIALA, S., Novodoby vyvoj situace lidi bez domova a reakce na n¢&j. In Jak se Zije
na ulici-zjevné bezdomovectvi. Shornik z konference poradané pod zastitou Mons.
Jana Graubnera, olomouckého arcibiskupa a MUDr. Jitky Chalankové, poslankyné
PS PCR. Charita Ostrava, 30. listopadu 2010. ISBN 987-80-254-8895-9.

HAASOVA. 1., Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova. Vyd. 1. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2005. ISBN 80-244-1238-1.

HAASOVA, J. Zeny razného véku a socialni vyloudeni. In Specifika Zen mezi lidmi

bez domova. Sbornik z konference poradané pod zastitou Mons. Jana Graubnera,

olomouckého arcibiskupa Olomouc, prosinec 2009. ISBN 978-80-2254-7561-4.

HAICL, H. Individualni planovani v socialnich sluzbach v CR. In BICKOVA a kol.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
Tabor: Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN
978-80-904668-1-4.

HENDL, J, Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 3. Praha:
Portal, 2008, 2012. ISBN 978-80-262-0219-6.

HETMANKOVA, R, Zpatky ze dna: Zaostieno na zZeny. Praha: Jako doma, o. s., 2013.

HUCIK, J., HUCIKOVA, A., Kazuistika v socidlnej praci. Vyd. 2. Bratislava: VSZaSP
sv. Alzbéty, n. 0., 2010. ISBN 978-80-89271-66-5.

KOLEKTIV AUTORU, Sesity pro socidlni politiku: Obce, mésta, regiony a socialni
sluzby. Vyd. 1. Praha: Socioklub, 1997. ISBN 80-902260-1-9.

45



MADEROVA, 1., Zeny bez domova - pohled zhlediska rodinné a socialni situace.
In Specifika Zen mezi lidmi bez domova. Shornik z konference poradané pod zasti-

tou Mons. Jana Graubnera, olomouckého arcibiskupa. Charita Ostrava, prosinec

2009. ISBN 978-80-254-7561-4.

MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich
socialnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0090-1.

MARES, P., Sociologie nerovnosti a chudoby. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatel-
stvi SLON, 1999. ISBN 80-85850-61-3.

MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prace, Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.

MATOUSEK, O., Socialni price s mnohoproblémovymi rodinami. In MATOUSEK
a spol., Socialni prdace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi.

Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

PISTOROVA, M. Specifika individualniho planovani v azylovych domech. In BIC-
KOVA a kol.. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republi-

ky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4.

PLUCAROVA, R., Uzivatelky azylovych domii pro matky s détmi. Vy$si odborna §kola

socialni, Prachatice. Absolventska prace, 2012.

PRINZ, P. Bezdomovci. In MARTINEK a kol., Praktickd teologie pro socidlni pracov-
niky. Praha: JABOK - Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka,
2008. ISBN 978-80-904137-2-6.

PRUDKOVA, J., NOVOTNY, P., Bezdomovectvi. Vyd. 1. Praha: Triton, 2008. ISBN
978-80-7387-100-0.

REZNICEK, 1., Metody socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1994. ISBN 80-85850-00-1.

46



SCHWARZOVA, G., Socialni prace s bezdomovci. In MATOUSEK a kol., Socidini
prdce v praxi. specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 1. Praha: Por-

tal, 2005. ISBN 80-7367-002-X.

SIVLOVA, K. Co potiebuji Zeny na ulici - pohled z nizkoprahovych sluzeb. In Specifi-
ka Zen mezi lidmi bez domova. Sbornik z konference poradané pod zastitou Mons.
Jana Graubnera, olomouckého arcibiskupa. Charita Ostrava, prosinec 2009. ISBN

978-80-254-7561-4.

SRAJER, J., MUSIL, L., Etické kontexty socialni prace s rodinou, Vyd. 1. Olomucany:
Albert, 2008. ISBN 978-80-7326-145-0.

VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie. Praha: Portal, 2000. ISBN 807178-308-0.

VODAKOVA, A., Rod Zensky. Kdo jsme, odkud jsme pFisly, kam jdeme?. Praha: Socio-
logické nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-18-0.

Elektronické zdroje

Domov pro matky s détmi. [on-line]. Polikno: Domov pro matky s détmi [cit. 2016-12-

10]. Dostupné na: <http://www.jh.cz/cs/mesto/mestske-organizace/organizacni-

slozky-mesta/domov-pro-matky-s-detmi-a-rodinna-poradna/domov-pro-matky-s-

detmi-v-polikne/>.

Na pocatku. [on-line]. [cit. 2016-12-10]. Dostupné na: <http://napocatku.cz/>.

Zakony

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Jiné zdroje
Domov pro matky s détmi, Smérnice ¢. 30/2016 Organizacni struktur.

Domov pro matky s détmi, Standard 1/2016 Cile a zpiisoby poskytovani sluzby.
47



Seznam priloh

Priloha ¢. 1

Rozhovor se socialni pracovnici Domova pro matky s détmi

Priloha ¢. 2

Rozhovor se socidlni pracovnici organizace Na Pocatku

48



Prilohy

Priloha ¢. 1

Rozhovor se socidlni pracovnici Domova pro matky s détmi

Pani XY je 9 let socidlni pracovnici v uvedené socialni sluzbé a jeji hlavni pracovni
naplni je pomoc matkam pfii feSeni jejich zivotni situace. Oslovila jsem ji, abych ziskala

informace z piimé praxe s klientem.
1. Co je cilem vaSeho zafizeni a jak se tohoto cile (cill) snazite dosahnout?

,, Cilem naseho zarizeni je usilovat o to, aby klientky, které vyuzivaji pobytovou socialni
sluzbu, se nestaly zavislé na socialnich sluzbach, ale snazily se o navrdaceni do bézného
zivota. Klientky naseho zarizeni jsou bud téehotné zeny, nebo matky s détmi. Podle toho
v jakém statutu jsou, se snazime s klientkami pracovat na jejich problému, ktery zpiiso-
bil, ze se staly uzivatelkami socialnich sluzeb. Pokud je to klientka tehotna ci je na RP,
je hlavni problém stabilizovat jeji financni situaci, najit vhodné bydleni a zajistit Fadnou
péci o dite. Paklize klientka ma starsi déti a je nezaméstnand, je zde priorita navrdaceni
na trh prace a nalezeni vhodného bydleni. Ve vétsiné pripadii maji klientky nemalé dlu-
hy, tedy se pracuje i s touto zakazku. Ke klientkam se pristupuje individualné a pracov-
nice usiluji o to, aby se klientka snazila sama vyresit svoji situaci aktivne. Motivuji

I3

Jji k reSeni jejiho problému a davaji ji prostor ke spoluprdaci.

2. Jednou ze soucasti sluzby je Individualni planovani s klientem, pii kterém do-
chdzi kuz§imu kontaktu, co se tykd sdélovani informaci. Jakym zplsobem

si ziskavate u klientt davéru?

Klientky zpravidla nemaji problém s navazanim duvery. V nékterych pripadech jsou
az velmi sdilné. Paklize je klientka spolupracujici a ma zajem resit svoji situaci, je s ni
dobra spoluprace a hodnée véci se vyresi. Nekdy vsak dochazi k tomu, Ze klientka se sna-
Z1 s pracovnici manipulovat, podava ji IZivé informace a nesnazi si plnit stanovené cile.
At jiz uz se jedna o klienta spolupracujiciho ¢i od klienta nespolupracujiciho duveéra
pri sdélovani informaci je vétsinou dobie navdzina. Rekla bych, Ze to prameni

z prostredi, ve kterém se nachdzime. V zarizeni socidlnich sluzeb se klientky casto po-
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tkavaji se svymi klicovymi pracovniky a maji potiebu sdéleni a reSeni svého problému

spolecné za pomoci pracovnic.

3. Azylovy dim, ve kterém pracujete, svym klientkdm nabizi krom¢ zakladnich
(zékonem stanovenych) Cinnosti také ¢innosti vzdélavaci, podptirné a cCinnosti
pro rozvoj dovednosti a kompetenci. Mohla byste sdélit, o jaké aktivity se jedna,

zda jsou pro vase klientky povinné a jaky je o n¢ zajem?

Nase zarizeni nabizi klientkam volnocasové aktivity — kurz rukodélnych praci a vareni,
odborné poradenstvi — kurz hospodareni a vzdeélavaci kurz — kurz pocitacové gramot-
nosti. Vsechny tyto aktivity ze strany DMD mani vést k osvojovani pracovnich navyki,
k zvySovani dovednosti a zvykdni na povinnosti v bézném Zivote.

Nejveétsi zajem byva zpravidla o kurz vareni, ale je to individualni, nekteré klientky rady
navstevuji kurz PC, jiné rady vyrabéni pri kurzu rukodélnych praci. Tyto pravidelné
aktivity poradané DMD jsou pro klientky povinné. Jejich povinnost se odviji od c¢innosti
klientek. Pokud klientka pracuje, povinnost pro ni neplati, muze kurz vyuzit pro viastni
zdokonaleni. Klientky, které jsou na RD, nebo jsou v evidenci UP, maji kurzy povinné,
zamezi se tak pasivnimu zpusobu zivota a klientka se tak pripravuje, k uplatnéni na trhu
prace. Samoziejmé jsou v zarizeni i klientky, které nemaji zajem o smysluplné traveni
volného casu. Kurzy berou jako nutné zlo a bojkotuji je. Tyto klientky vétsinou nespolu-

pracuji v Zadné oblasti a opousti DMD z duvodu nezajmu o sluzbu.

4. Préce s klientem by m¢la smétovat ke stavu, kdy se klient stane odpovédnym
za svUj vlastni Zivot a nebude pracovnika potiebovat. Jakym zpisobem s klienty

v tomto ohledu pracujete a jak se je snazite motivovat?

Vetsina klientek, které k nam prichazi, jsou zavislé na socialnich sluzbach a tento stav
meénit nechtéji. Nekterym dokonce tento zpiisob Zivota vyhovuje. Tyto klientky je pak
tezkeé motivovat k tomu, aby se snazily vyuzit pobytovou socidlni sluzbu jen na nezbytné
nutnou dobu. Zistavaji tak dlouhodobé v zarizeni a spoluprace je s nimi obtizna. Vetsi-
nou se jedna o opakované pobyty a tento jev je v jejich rodiné patologicky. V zarizeni
se tomu snazime zabranit tim, Ze motivuje klientky, aby si samy stanovily cile a snaZily
se je naplnit s minimalni pomoci pracovnic. Velkou roli zde hraje gramotnost klientek
a potreba ,,nepatrit“ mezi socidalné vyloucené osoby. Paklize zarizeni socidlnich sluzeb,
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Jjako je azylové zarizeni, bude klientiim nabizet lepsi komfort, nez v bézném Zivote, tézko
pak budeme klientky motivovat toto zarizeni opustit a jit do prirozeného prostredi,
v kterém by mély horsi podminky, nez maji v zarizeni.

Motivace byt v zarizeni pouze na dobu nezbytné nutnou je pro klientky ,,neomezovani “
pravidly zarizeni a ,,nekontrolovatelnost* ve viastnim bydleni. Vétsina techto obyvatel
Stejné i v prirozeném prostredi naddle zavisi na dalsi socialni prdci a to v podobé da-

vek, bezplatné péce a bonusu, vyplyvajicich ze statutu hmotné nouze.

5. Pokud klient z jakéhokoliv diivodu porusuje smluvni podminky, jsou ze strany

poskytovatele vzdy naplnény sankce? Pokud ne, muzete uvézt davod?

Kazdé pobytové zarizeni socidlnich sluzeb ma pravidla, ktera jsou soucasti smluvnich
podminek. Tyto pravidla udrzuji plynuly chod DMD. Veétsina pravidel jsou v podstate
pravidla bézného Zivota. Samoziejmé, ze kazda klientka musi souhlasit a podpisem stvr-
dit souhlas ve SM, Ze paklize pravidla bude porusovat, bude muset zarizeni opustit. Ne-
kdy se vsak stane, zZe ubytovana klientka i pres porusovani podminek vyplyvajicich
ze SM zarizeni neopusti, ochrannou ruku nad ni drzi zrizovatel, potazmo socialni odpor,
pod které nase zarizeni spada. Toto omezeni pak znevazuje prdci pracovnic, usilujicich

o ,,napraveni “ klientky.

6. Domovni fady se vétSinou odkazuji na povinnosti a dodrzovani pravidel. Kdyz
pfijimate nového klienta, zajima se o své prava? Je z vasi strany se svymi pravy

seznamovan.

Soucdsti SM je DR, ktery je klientce predkladan pri podpisu SM, miize se s nim se-
znamit jeste pred prichodem do DMD. Nasledné je klientce vysvétlen prijimaci pra-
covnici. S pravy i povinnosti ma klientka mozZnost se dostatecné seznamit. Maloktera
klientka ma potiebu se do DR podivat ¢i se o ném informovat. Zdajem ze strany klien-
tek nastane, az kdyz dojde k poruseni DR ¢i je sankciovina z nedodrzeni svych po-
vinnosti. Nekdy se o sva prava zajimaji, paklize je porusené souziti v DMD a klient-

ka ma problémy s ostanimi uzZivatelkami.
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7. Pokud byste se mohla vcitit do role klienta ve vasem zatizeni, co by vam nejvice

chybélo a naopak vadilo?

Neni moc véci, co by mné, béznému pracujicimu obcanovi, s dostatecnym uplatnénim
v mimo pracovnich aktivitach v zarizeni chybélo. Presto, jsou veci, které bych v zarizeni
postradala: vice soukromi, smysluplné traveni volného casu, kumulace lidi s potrebou

zavislosti na socialni praci a neposledni v Fadé partnerské souziti, nebot nase zarizeni

je urceno pouze pro matky s détmi, tedy pro neuplné rodiny.
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Priloha ¢. 1

Rozhovor se socidlni pracovnici organizace Na Poc¢atku

Pani XY je 3 roky socialni pracovnici v uvedené socidlni sluzbé a jeji hlavni pracovni
naplni je pomoc matkam pii feSeni jejich zivotni situace. Oslovila jsem ji, abych ziskala

informace z piimé praxe s klientem.

1. Co je cilem vaseho zafizeni a jak se tohoto cile (cilll) snazite dosdhnout?

Azylovy dum Domov pro détsky Zivot provozovany Na pocatku, o. p. s. poskytuje ubyto-
vani tehotnym Zendam, které si preji své dite donosit, ale ve svém prirozeném prostiedi
k tomu nemaji podminky, a dale matkam s detmi, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci.
Pomoc a podpora, které temto Zenam nabizime, vychazi z jejich individualnich potreb
a je poskytovana zpiisobem, ktery je podporuje v aktivnim reSeni jejich situace, v rozvoji
dovednosti pro samostatny zivot a smeruje je k zacleneni zpét do prirozené komunity.
Dlouhodobym cilem sluzby je ochrana nenarozeného ditéte. Dale je to podpora zdrave-

ho vyvoje déti prostiednictvim posileni kompetenci jejich matek.

2. Jednou ze soucasti sluzby je Individualni planovani s klientem, pfi kterém do-
chazi k uz§imu kontaktu, co se tykd sdélovani informaci. Jakym zplsobem

si ziskavate u klientt davéru?

Na uzivatelky netlacime, vychazime z jejich prani a aktualnich cilii. Snazime se vse rikat

narovinu.

3. Azylovy dim, ve kterém pracujete, svym klientkdm nabizi krom¢ zakladnich
(zékonem stanovenych) Cinnosti také Cinnosti vzdélavaci, podplirné a Cinnosti
pro rozvoj dovednosti a kompetenci. Mohla byste sd¢lit, o jaké aktivity se jedna,

zda jsou pro vase klientky povinné a jaky je o n¢ zdjem?

Nabizené oblasti podpory a pomoci: Socidlni poradenstvi, Péce o zdravi (aktivita), Péce
o domdcnost (aktivita), Rozvijim své dité (aktivita), Predporodni priprava (aktivita),
Plan hospodareni, Klub maminek, Individudlni poradenstvi, Siti (aktivita), Keramika
(aktivita), Rucni prdace (aktivita), vareni (aktivita). Aktivity si uzivatelka voli ve fazi
jednani se zajemkyni — je pouze na ni, jaké aktivity si zvoli. Na zacatku pobytu ma
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uzivatelka moznost vsechny aktivity navstivit a rozhodnout se, které bude zavazné

navstévovat. Nejvetsi zajem je o aktivitu vareni.

4. Préce s klientem by m¢la sméfovat ke stavu, kdy se klient stane odpovédnym
za svUj vlastni Zivot a nebude pracovnika potiebovat. Jakym zpisobem s klienty

v tomto ohledu pracujete a jak se je snazite motivovat?

Postupné dodavame uzivatelkam sebevédomi v oblastech tykajici se béiného Zivota
(urady, hospodareni s penezi, péce o domdcnost, péce o déti) nejcastéji se témito tématy
zabyvaji klicovi pracovnici a resi jednotlivé kroky pri individudlnim planovani. UZiva-
telky jsou vétsinou motivovany samy. Pokud chtéji, cile se jim podari postupné vyplnit,

pokud nechtéji, nezmiizeme nic.

5. Pokud klient z jakéhokoliv diivodu porusuje smluvni podminky, jsou ze strany

poskytovatele vzdy naplnény sankce? Pokud ne, miiZzete uvézt divod?

Vzdy jsou z nasi strany naplnény sankce.

6. Domovni fady se vétSinou odkazuji na povinnosti a dodrzovani pravidel.
Kdyz piijimate nového klienta, zajima se o své prava? Je z vasi strany se svymi
pravy seznamovan?

Zajemkyné o ubytovani jsou pri prijimacim procesu nekolikrat seznamovany se svymi
pravy, povinnostmi, pravidly a Domovnim radem. Béhem prvniho tydne se k pravidlum

a Domovnimu radu vraceji a nejasnosti si ujasiuji.

7. Pokud byste se mohla vcitit do role klienta ve vaSem zatfizeni, co by vam nejvice

chybélo a naopak vadilo?

Nejvice by mi vadily asi spolecné WC a koupelny, omezeny rezim televize a pristupu

na PC. Chybeéla by mi viastni kuchyn.
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Abstrakt

PLUCAROVA, R. Porovnani piistupu ke klientovi v azylovych zafizenich: Domové
pro matky s détmi v Polikné a organizaci Na Pocatku. Ceské Bud&jovice 2017. Bakalai-
ska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace M. Opatrny.

Klic¢ova slova: bezdomovectvi, azylovy diim, socidlni pracovnik, individualni planova-

ni, kazuistika

Prace se zabyvé fenoménem zenského bezdomovectvi, konkrétné je zamétena na cilo-
vou skupinu matek s détmi. Uvodni &ast se opira o odborné zdroje, ale i o praci a zkuse-
nosti odborniki, ktefi s témito Zenami pracuji. V této Casti jsou sledovany pficiny Zen-
ského bezdomovectvi a formy pomoci.

Cilem této prace je vSak porovnani piistupu ke klientovi ve dvou azylovych do-
mech. Pro tento zdmé&r jsou vybrana dvé vyse uvedena zafizeni, kterd jsou na zaklad¢
dostupnych internich zdroji charakterizovana. Ve vyzkumné fazi je proveden rozhovor
se socialnimi pracovnicemi obou zafizeni a zpracovana kazuistika zeny, ktera byla kli-
entkou obou azylovych domt.

Vyzkum ukazuje, ze na ptistup ke klientovi miize mit vliv mnoho pti¢in. Od or-
ganiza¢ni struktury organizace a dodrzovani stanovenych pravidel po schopnost pra-
covnika zplnomocnit klienta ve svych rozhodnutich. Pro pracovniky v azylovych do-
mech pak mulze byt inspiraci zjiSténi, Ze pro klienta je mnohdy urcujici ,,zptfetrhani*

vazeb spjatych s minulosti.
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Abstract

The Comparison of Approach to a Client in Two Different Homeless Shelters: Home

for Mothers with Children in Polikno and Na Pocatku.

Key words: homelessness, homeless shelter, social worker, individual planning, case

study

The thesis is concerned with the female homelessness phenomena. In particular, it is
focused on the mother with children target group. The first part is not only based
on academic sources, but also on work and experience of specialists who work with
these women. The causes of female homelessness and forms of help are also examined
in this part.

The aim of this thesis, however, is the comparison of approach to a client in two
different homeless shelters. For this purpose, the two above mentioned facilities have
been chosen and characterized on the grounds of available internal sources. In the re-
search part of the thesis, both interviews with social workers and a case study of a wo-
man who was a client of both facilities have been carried out.

The research shows that there are many factors which can influence an approach
toa client — from facilities' organizational structures and observing the given sets
of rules, to the ability of social workers being able to empower their clients in their own
decisions. The fact that severing ties connected with the past is often crucial for clients

can be quite an inspirational discovery for homeless shelter workers.

56



