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Anotace

Ve své bakalaiské praci se zabyvam vyuzitim zoorehabilitace v socidlni oblasti,
jejimi metodami a moznostmi uplatnéni.

Cilem prace bylo popsat mozné druhy zoorehabilitace, popsat rizné zptisoby a
metody vyuZziti zvifat pfi terapiich, vysvétlit zakladni pojmy a dale zjistit nazory
klientl a terapeutll na piinos zoorehabilitace.

Teoreticka ¢ast se zabyva zdkladnimi pojmy, druhy zoorehabilitace, prevazné
canisterapii, specialné cvicenymi psy a hipoterapii a dalsSimi mén¢ rozsitenymi druhy
rehabilitace za pomoci zvitat.

V praktické c¢asti jsem pomoci rozhovori a pozorovani zjiStovala, jak
zoorehabilitace probihd ve tfech vybranych socidlnich zafizenich v Ceskych

Budé¢jovicich.

Kli¢ové pojmy: zoorehabilitace, canisterapie, hipoterapie, felinoterapie, metoda

AAA, AAT, AAE, AACR



Abstract

In my thesis I occupy with using of animal assisted therapy/activities in social
field, its methods and application.

The aim was to describe the kinds of animal therapy, describe various ways and
methods of using animals in therapy, explain the basic concepts and the views of
clients and therapists to benefit animal therapy.

The theoretical part deals with basic concepts, types of animal therapy, mostly
animal assisted therapy, specially trained dogs and hippotherapy and other less
advanced types of rehabilitation with the help of animals.

In the practical part, I use interviews and observation investigated how animal

therapy carried out in three selected social facilities in the Ceské Budgjovice.

Key concepts: animal assisted therapy, canistherapy, hippotherapy, felinotherapy,
method AAA, AAT, AAE, AACR
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Uvod
,,Bude treba celych véku lasky, abychom zviratim splatili sluzby, které nam
poskytuji.

Christian Morgenstern

Jaké postaveni a jakou roli hraje v dnesni spole€nosti zvite? Zvite zije s ¢loveékem
od nepaméti a jeho role se stale ménila. At jiz zvifata byla chovéna pro uzitek nebo
jen pro radost, vztah ¢lov€ka a zvifete nadale zlstava pfedmétem vyzkumu fady
védnich obort. Jaké postaveni mé zvife v nasi spole¢nosti? Ma smysl vénovat chovu
zvitat v dneSni uspéchané dobé Cas? A pro¢? Co piindsi zvife svym chovatelim?
Clovek piirodu ke svému Zivotu potiebuje neustale, at’ jiz si to moderni technicka
spole¢nost pfipousti ¢i nikoli. ,,Podle prizkumu provedeném roku 1996 mezi vice
nez tisicovkou Americantl, souhlasily dvé tfetiny s tvrzenim, Ze ,,pravo zvifete na
zivot bez utrpeni by mélo byt zrovna tak dilezité jako pravo ¢lovéka.“ ; V nasi
kultute je vztah ke zvifatim, at hospodaiskym, ¢i zajmovym, pomérné dobry,
nicméné tyto etické zasady byly v¢lenény naptiklad do veterinadrniho zakona, zédkona
na ochranu zvifat proti tyrani i do obcanského zakoniku. Napiiklad preambule
zékona na ochranu zvifat proti tyrani uvadi, ze ,,Zvifata jsou stejn¢ jako Clovek
zivymi tvory, schopnymi na rtizném stupni pocitovat bolest a utrpeni, a zasluhuji si

proto pozornost, péci a ochranu ze strany ¢lovéka."

Jednim z negativnich rysi soucasného moderniho Zivotniho stylu je tréveni
vétSiny Casu v mistnostech. Pobyt v pfirod¢ je velmi omezen a tato negativni
tendence se zvyraznuje stale vice. Vyznam ptirody v zivoté ¢lovéka dokazuji mnohé
studie, napf. amerického architekta R. Moora, ktery se angaZuje v ozelenovani
détskych hiist, kde vyznamné klesa agresivita déti oproti prostiedi zbaveného

ptirodnich prvki.

Vymizeni piirodniho prostiedi se dlouhodobé odrazi i v tfad€¢ zdravotnich a
socialnich zafizenich, kterd stale zlstavaji mnohdy velmi neosobni a neumoziuji
svym klientim kontakt se zvifeci fi§i. Myslim si, Ze tento postoj je jesté pozistatkem
nazoru, ze nemocni, handicapovani a stafi patii nékam do tustavu, pry¢ z pohledu

,,zdravého* ¢lovéka.

1 KOWALSKI, G. Duse zvirat, s. 24



Dnesni spole¢nost nastésti pomalu méni pohled na lidi s handicapem, zjist'uje, ze
postavit tyto lidi na okraj, vystavit je mnohdy posméchu a jinym piikofim, neni
v moderni humanni spolecnosti mozné. Pokud se nau¢ime respektovat zivot druhych,
ktery neni podle nasich méftitek, pokud ucta k Zivotu jako takovému zvitézi, pokud se
nau¢ime akceptovat druhé s chybami, s omezenimi, s problémy, ¢i nemocemi, tato
ucta se promitne 1 ve schopnost akceptovat sebe sama a odpustit sdm sobé vSechny
své slabosti ¢i chyby. Kazda spolecnost se ma postarat o vSechny své spoluobc¢any,
nabidnout rovné Sance vSem a pifijmout mezi sebe i ty, ktefi se odliSuji. Zalezi na
tom, jaké moznosti jsou lidem s handicapem nabidnuty, jim i jejich rodindm,
nabidnout alternativy feSeni tak, aby situace byla pro vSechny zacastnéné strany co
nejpriznivéjsi. Nemtizeme nikoho odstréit na okraj a hodnotit jen podle vykonu tak,
jak jsme ve spolegnosti nékdy bohuzel zvykli. Ucta a respekt ke kazdému jedinci ve
spole¢nosti by mély byt samoziejmosti, kterou my dospéli ctime a nau¢ime své déti

jiz ve Skolce. A s tim by mohla zvitfata pomoci.

Téma zoorehabilitace jsem si vybrala z divodu zajmu o tuto problematiku. Sama
chovam psy jiz n€kolik let a od détstvi jsem s nimi vyristala. Jiz v détstvi, aniZ bych
o tom védéla, jsem se setkavala s blahodarnym ptisobenim kontaktu se psy ve své
roding.

Cilem bakalaiské prace je shrnout historicky vyvoj oboru, stru¢n¢ charakterizovat
zéakladni pojmy, vyuZiti v praxi a zmapovat nej€astéjsi druhy zoorehabilitace, kde se
zam¢tim piedevsim na specidln€ cvicené psy a problematiku s tim souvisejici.

Cilem praktické casti je zjistit vyuzivani a fungovani zoorehabilitace ve

vybranych zatizeni socialni péce v Ceskych Budéjovicich.



I. Teoreticka cast

1 Zoorehabilitace

1.1 Vymezeni pojmu zoorehabilitace

Zoorehabilitace je metoda ucelené rehabilitace za podpory a pfitomnosti zvitat,
téz pozitivni pisobeni zvifete na ¢lovéka. Tato metoda je dynamicky se rozvijejici
oblasti péce o klienty, v niz se stale oteviraji nové moznosti, ptistupy a techniky.

V sou€asné dobé& vSak dochédzi Casto k zaménovani terminli zoorehabilitace a
zooterapie. Zoorehabilitaci mtze provadét pedagog, psycholog nebo zoolog
(psovod), zatimco zooterapii by meél provadét pouze terapeut (fyzioterapeut),
ptipadné tym slozeny z fyzioterapeuta, psychologa a zoologa.

Rehabilitace je totiz v dneSni dobé chapana jako interdisciplinarni obor. Tento
obor zahrnuje kromé péce zdravotnické téz péci socidln¢ pravni, pracovni a
pedagogicko psychologickou. Jejim smyslem a cilem je zaclenéni lidi s uréitym
znevyhodnénim, postizenim, do aktivniho a kvalitniho Zivota. K tomuto miize téz
pomoci kontakt a prace se zvifetem.

Piisobeni zvifat na Clovéka je také nazyvano jako animoterapie, ¢i humanné-

animalni interakce.

1.2 Historie

Zvite v zivoté Clovéka ma praddvnou tradici. Zvife Zzilo jiz s prehistorickym
¢lovékem. Mezi nejstarsi lidské spole¢niky je fazen pes a koza.

Z 8. a 9. st. je zaznamendno terapeutické plsobeni zvifat v riznych 1écebnych

zafizenich v Belgii.



,»V Anglii od 18. stoleti fungoval quakery zalozeny ustav pro dusevné nemocné
(klinika York Retreat v Yorkshiru), kde pacienti obstaravali zahradku a malé zvirata
(krélici, driibez).“2 Klinika se pokusila zavést, proti dosavadnim praktikam vézeniské
péce, novou metodu 1éby spocivajici v aktivizaci pacientl. Pfed 200 lety

pfipominali knézi v Anglii, Ze mimo modlitby, na téle i na duchu poméha i zvite.

V 19. stoleti vyuzivalo lé€ebnych sil pst, kocek, ovei, pozdéji 1 ptaki centrum pro

epileptiky v Némecku.

Pocatky oboru se datuji do osmdesatych let dvacatého stoleti. Mnozi povazuji za
duchovniho otce rakouského zoologa profesora Konrada Zachariase Lorenze (1903-
1989) . Profesor Lorenz, nositel Nobelovy ceny (v roce 1973), tvrdil: ,,Potieba a
prani vlastnit zvife prichazi vétsinou z touhy po nalezeni cesty zpét k prirode.
Prilnuti c¢loveka ke zvireti je obdobou lidské potreby vyjadrené pocity lasky a

pratelstvi v nejcistsim a v nejuslechtilejsim slova smyslu‘ .

Mnoho védceii vSak za skutecného prikopnika v oboru oznacuje amerického
psychiatra Borise Levinsona.3 V 70. letech 20. stoleti se mu podatilo zahrnout psa do
klinické psychologie. Na zaklad¢ jeho vyzkumu bylo dokézano, ze terapeutické
pusobeni psa usnadiiuje a urychluje terapeuticky proces. Na vyzkum Levinsona
navazali manzelé Corsonovi, ti potvrdili, Ze psi jsou v terapii oblibeni pro schopnost
poskytovat kladné emoce, moznost rozmanitého dotykového kontaktu a divéry k
lidem. B. M. Levinson roku 1982 stanovil metodologické zasady nové védni

discipliny — zvitaty podporované terapie.

Krozvoji oboru se v 80. letech pfipojilo Némecko hlavné v oblasti
terapeutického jezdéni na koni a v terapii se psy. Dale se p¥ipojuji Anglie, Svycarsko,
Rakousko, Dénsko, Ceska republika, Francie. Vznik zastieSujicich organizaci ma

pfinos pro praxi, pro sjednoceni norem a metodologie.

V roce 1992 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of
Human- Animal Interaction Organizations), kterd se zabyva teorii 1 praxi aplikace

aktivit se zvifaty. Strategii je zajistit pfistup zvifat do nemocnic, domovi pro seniory

2 LACINOVA, J. in KOL. autorti, Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 27

3 Na pocatku jeho prace stalo ndhodné setkdni jeho psa a emociondlné postizeného ditéte,
které s Levinsonem nikdy pifimo nekomunikovalo, ale o psa zajem meélo. Dalsi vztah mezi timto
ditétem a psem se stal cestou ke konecnému uzdraveni ditéte
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a dalSich socidlnich instituci. Konecnym cilem je oficidlné uznat jako prostfedek
terapeutické intervence zvirata, ktera byla specialné vycvicena, aby pomahala lidem

piekonat jejich omezeni vyplyvajici z jejich postizeni.

1.3 Soucasnost

Vznikaji stale nové organizace. V Ceské republice byla zaloZena napf. v roce
1991 Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost, ktera sdruzuje lékafe, fyzioterapeuty,
pedagogy 1 jezdecké instruktory a vSechny ty, ktefi pouzivaji koné v 1ékafstvi,
pedagogice a sportu handicapovanych. Déle napi. v roce 2003 Canisterapeuticka
asociace, zastfeSujici dalsi organizace zabyvajici se canisterapii nebo jinymi formami
zooterapie mimo hiporehabilitace. Vyznamnou organizaci je také SONS4 -
Sjednocena Organizace Nevidomych a Slabozrakych Ceské republiky, jejiz soudasti

je Stredisko vycviku vodicich pst v Praze — Jinonicich.

Zoorehabilitace je dynamicky védni obor, ktery se stdle rozviji. Vychéazi fada
odbornych publikaci, i kdyz dostupné literatury k danému tématu neni mnoho,

pfibyvaji nové prace, studium oboru se rozsituje do dalSich skol.

Vysledky vyzkumu jsou aplikovany do tfady védnich obord jako psychologie,
psychiatrie, sociologie, nebo specialni pedagogiky. U vSech typi terapii je zdkladem
proskoleny persondl, znalost klienta a pfizplsobeni terapie vzdy jeho aktudlnim
potiebdm a moznostem. ,,Individudlni planovani je zdkladem poskytovéani kvalitnich
socialnich sluzeb. Umoznuje pochopit a pojmenovat cile spoluprace a dale potieby

¢lovéka, uzivatele sluzby, a navic nejlepsi moznou cestu jejich naplnéni.*s

4 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (dile SONS) je
obcanské sdruzeni s celostatni pusobnosti, které vzniklo 16. 6. 1996 slou¢enim dvou celostatné
plisobicich ob&anskych sdruzeni obéanti s tézkym zrakovym postizenim — Ceské unie nevidomych a
slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR.

5 UZLOVA, 1. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim, s. 81
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1.4 Puasobeni na ¢lovéka

Kontakt se zvifetem muze obecné pomdhat udrzovat dobrou fyzickou a
psychickou kondici. Dle méfitelnych vysledkii 1ze zjistit napt. snizovani krevniho
tlaku, zpomaleni srde¢niho rytmu, zklidnéni a prohloubeni dychani, ¢i uvolnéni
spasmu. Snizovani kardiovaskularnich rizikovych faktort je zptisobeno téz napt. péci
o psa, kdy je tfeba pravidelného pobytu na Cerstvém vzduchu a dalsi aktivity, jak
sportovni, tak rekreacni, které zajisti dostatek pohybu, trénovani svalstva. Kontakt se
zvitetem téz zpusobuje zlepSeni motorickych funkci a dovednosti. Obecné ma
kontakt se zvifetem pozitivni vliv na celkovy Zivotni styl.

Kromé pozitivniho ptisobeni na fyzickou stranku ¢lovéka ma zvite pozitivni vliv i
na psychickou oblast. Obecné lze fici, Ze zvife zprostiedkovava uspokojeni potieby
blizkosti a bezpec€i, pfevazn¢ u osamocenych lidi, seniori, nemocnych ¢i jinak
znevyhodnénych lidi, ktefi casto mohou kvili samoté propadat depresivnim staviim a
uzavirani se ptred svétem. Zvife tak miize motivovat k pozitivnim emocim a
pozitivnimu mysleni.

Téz mizeme hovoftit o kladném piisobeni zvifete na socidlni chovéni u jedince.
Sama jsem byla svédkem promény divky, ktera byla samotaiskd, ve Skole se bala
zatadit do kolektivu, byla stydliva, tich4, uzaviend, bez kamaradu, nevéfila si a Casto
se podceniovala. Poté, co si pofidila psa a zacala s nim navstévovat vycvikoveé
postupné ji prestalo délat obtize komunikovat sjinymi lidmi, po prvnich
vycvikovych uspésich se psem si zacala vice véfit, sebevédomi ji stoupalo, také ve
tfidé postupné zacala zapadat do kolektivu a nalezla kamarady. Po dvou letech
souziti se psem se z divky stala sebevédoma, pozitivné myslici a pratelska osoba. Jak

sama divka tvrdi, k této proméné ji opravdu z nejveétsi Casti pomohl jeji psi spolecnik.

1.5 Uplatnéni zoorehabilitace

Uplatnéni zoorehabilitace mize probihat v riznych socidlnich zatfizenich, jako
jsou psychiatrické 1é¢ebny, 1écebny dlouhodobé nemocnych, v détskych domovech,
v integracnich centrech, nemocnicich, skolach, skolkach, pifevazné specidlnich, také
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v ndpravnych zatizenich a v neposledni fadé v domovech pro seniory. Stile vétsi
pozornost badatelll se zaméfuje na vzajemny vztah mezi zvifaty a starymi lidmi
v riznych zafizenich. Ve vyspélych zapadnich zemich se uz podatilo presvédcit o
vyhodach vzijemné interakce mezi zvifetem a clovékem. Neékterd zatizeni maji
vlastni zvifata nebo mohou mit klienti svého domaciho mazlicka u sebe. V ustavech
prevlada pocit ztraty uZitecnosti a Zivota bez dalSiho smyslu, stafi lidé Ziji vétSinou
ze dne na den, bez cile. Také postradaji taktilni podnéty a moznosti vyjadfovani n¢hy.
Zvite vyzaduje kazdodenni péci a odpovédnost, jsou proto Casto tim jedinym, za co
muze stary clovék odpovédnost prevzit, potiebuji nékoho, kdo se o n¢ bude starat,
coZ u seniorll vyvold pocit uzitecnosti a divani se do budoucna, zvifatim nevadi
zdravotni a psychické neduhy, miluji clovéka takového jaky je a Casto jsou jedinym
spole¢nikem, kterého stary ¢lovék ma a proto mu muze uleh¢it od tak tiZzivé samoty,
kterou vétSina seniortl v ustavech zaziva.

Nejnovejsi studie z Némecka, Australie a USA dokazuji téz, ze umisténi zvitat
v zatizeni pusobi kladn€ 1 na oSetfujici personal, napt. na zavazny syndrom, jakym je

Syndrom vyhofteni.
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2 Déleni zoorehabilitace dle metody

»Organizace Delta Society vypracovala vroce 1990 praktické standardy pro
asistované a lécebné aktivity prostiednictvim zvifat s cilem propagovat a prosazovat
pozitivni vysledky plisobeni zvifat na lidské zdravi, odstranovat ptekazky, které brani
zapojeni zvifat do bézného Zzivota, a podporovat nové role zvifat v léCebném a

rehabilitaénim (u déti habilitacnim) procesu a ve sluzbéach pro zdravotné postizené.

Zékladem téchto standardi jsou pracovni programy AAA (Animal - Assisted -
Activities) zamétené pievazné na Cinnost vzdélanych laiki a odbornikl pracujicich
se zvifaty. Programy AAT (Animal - Assisted - Therapy) mohou provadét pouze

odborné vzdélani terapeuté pracujici ve své profesi.“s

K dalsim metodam patii AAE (Animal — Assisted - Education), kde je vyuzivan

kontakt se zvifetem pro zlepSeni vychovy nebo vzdélavani.

AACR (Animal — Assisted — Crisis - Response), kdy zvife poskytuje klientovi

v krizové situaci pocit klidu a zlepSeni psychického stavu.

2.1 AAA - Animal Assisted Activities

Aktivity za pomoci zvirat

Pti praci na spoleCenské urovni, kdy se jedna zeyjména o kontakt, zlepSeni
komunikace, relaxace, zlepSeni kvality Zivota apod. hovotime o metodé AAA.

Lécebny cil zde neni planovan. Pii pasivni AAA staci pouze pfitomnost zvifete
vzbuzujici pocit klidu, jistoty. Pfitomnost ptirodniho prvku napt. ve formé akvarii ¢i
terarii navozuje piijemné prostiedi. Pti interaktivni AAA dochézi ke kontaktu mezi
klientem a zvifetem. K typickym technikdm patii hlazeni zvifete, hry, péce o zvife,
ptirozené vznikajici komunikace, relaxace.

Déle lze formu interaktivni AAA d¢lit na rezidentni typ, kdy je zvife stéle

pritomno v zafizeni, nebo je pievzato klientem, na ndvstévni typ, kdy navstévuje

6 NERANDZIC, Z. Animoterapie aneb Jak nds zvirata umi lécit, s. 25
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zafizeni proSkoleny dobrovolnik se zvifetem, jednordzové aktivity, napt. ukazky,
Skoleni prezentace apod. Pobytové aktivity umoziuji klientim kontakt se zvifetem
v prostfedi, kde se zoorehabilitace provozuje, napi. na ekofarmach, na letnich
taborech.

Vysledky metody AAA nelze objektivné méfit a hodnoceni zlstava jen
v subjektivnich pocitech jednotlivych klientii, které jsou Casto vyjadfovany jako

radost nebo spokojenost.

2.2 AAT - Animal Assisted Therapy

Terapie za pomoci zvirat

Pfi cileném kontaktu zaméfeném na zlepSeni fyzického nebo psychického stavu
hovotime o metodé AAT. ,Cile definuje profesional, ktery je obeznamen s cili
celkové 1écby klienta. Cile jsou individualné stanoveny tak, aby podporovaly rozvoj
konkrétnich fyzickych, socialnich, emocionéalnich nebo kognitivnich funkei klienta.
Hlavnim cilem této zooterapie je podpora procesu lécby nebo rehabilitace.
Nejcastéjsimi  klienty jsou osoby s télesnym, mentdlnim nebo kombinovanym
postizenim, kratkodobé i dlouhodobé nemocni, lidé v rekonvalescenci, lidé, kteti
potiebuji podpirnou 1écbu psychickych nebo fyzickych poruch, nemoci nebo stavi
nepohody.“7 K typickym technikdm patfi, mimo techniky uzivané v AAA,

polohovani, hry pro rozvoj motoriky, cilena aktivizace v komunikaci, orientaci.

2.3 AAE - Animal Assisted Education

Vzdelavani za pomoci zvirat

Zde cile terapie stanovuje pedagogicky personal s dirazem ke zvySeni motivace
k udeni a osobnimu rozvoji. Castymi klienty jsou déti se specifickymi poruchami
uCeni. Dale studenti, kde je vyuka zaméfena na vztahy lidi a zvifat, déti ze

znevyhodnénych  sociokulturnich  prostfedi. ,,Problematika  socidlniho a

7 LACINOVA, J. in KOL. autorti, Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 33
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sociokulturniho handicapu je velmi rozsdhld a zahrnuje Siroké spektrum osob a
skupin.“s Castym problémem je Spatnd komunikace, negativni zkuSenost
s odmitnutim, s posméchem. Terapie napomaha v komunikaci, se ziskdvanim davéry

v sebe 1 okoli, motivuje ke spolecenskému kontaktu.

S timto pfistupem se napt. mizeme setkat nové od roku 2010 v ZOO v Hluboké
nad Vltavou. ,,Nase zahrada potfadda détské letni tdbory, kdy jsou déti, s odbornymi
pecovateli, seznamovany s riznymi druhy zvifat, v€etné exotickych. Déti se podileji
na jejich péci, seznamuji se s problematikou ochrany zvifat a pfirody jako takové.
Déti maji moznost navstivit rizné vyb&hy, pozorovat zvifata v noci, pijcit si nékteré
do ruky i na mazleni napt. morcata, mysky, ale i hada. Tabory jsou vhodné i pro déti

ze znevyhodnéného prostiedi.“o

Vyrazné se v AAE také uplatni kontakt se psem. ,,Dale je mozné timto zpisobem
zbavit déti kynofobie, pfipadné odstranit agresivni projevy nejen vici zvifatim, ale i
mezi détmi navzijem. Efekt je tedy piredevSim psychologicky, a proto neptekvapuje,
ze byl u nas vyznamnym popularizatorem pravé této metody détsky psycholog prof.

Matéjcek. Canisterapie naléza své uplatnéni také pii sportu zdravotné postizenych.“10

2.4 AACR - Animal Assisted Crisis Response

Krizova intervence za pomoci zvirat

Zooterapeut spolupracuje s krizovymi poradci, s duchovnimi, s Iékafi, socidlnimi
pracovniky v ramci krizové intervence.i1 Jde predevSim o odbouravani stresu a
zlepSeni fyzického 1 psychického stavu klienta. Cile terapie jsou stanoveny na

zaklad¢ aktudlni potfeby klienta. Uplatiluje se zejména pii katastrofach,

8 SLOVIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 141

9 RNDr. Roman Kgssl , osobni sdéleni

10 JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, s. 25

11 Krizova intervence je komplex sluzeb, které pracuji s jedincem v krizovém stavu. Jedna se o

odbornou metodu prace s klientem v situaci, kterou proziva jako zatéZovou, neptiznivou az ohrozujici.
Duaélnim cilem intervence je zpiehlednit situaci a obnovit alespont bazalni fungovani. Perspektivnim
cilem je propracovat blizkou budoucnost, hledani feseni a podpora kompetenci klienta.
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teroristickych ¢i krimindlnich ¢inech. Zooterapeut je ¢lenem zachranného systému.
Zakladni plan terapie je stanoven jiz v existujicim planu krizové intervence pied

vznikem krize.
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3 Priklady uziti nejcastéjSich druhu zoorehabilitace u

riuznych skupin klienti

3.1 Canisterapie

»Zakladnim principem 1ééebného vyuziti psa je probouzeni samolécCitelskych
schopnosti ¢lovéka. K nim patii psychologické t¢inky antidepresivni, antistresové, i
aktivace pozitivniho mySleni v Zivoté."12 Canisterapie je podplrnd socialné -
rehabilitaéni metoda uzndvand Ministerstvem zdravotnictvi. Jednd se o metodu
vhodnou pro Sirokou Skélu klientdi. Podle typu postizeni, schopnosti klienta, jeho
z4jmu, véku apod. 1ze volit formu terapie a konkrétni aktivity. U individudlni terapie
lze ptizpisobit terapii individualnim potfebdm klienta. U skupinové terapie fidi
vzajemnou interakci mezi klienty a psy jedna osoba s cilem zapojit vSechny klienty,

dbat na staly dohled nad psy, seznamit klienty s pravidly kontaktu.

U terapeutické formy je sestaven individudlni plan. Pfed kazdou navstévou je pak

sestaven program navstévy.

Cile terapie stanovuje odbornik u formy AAT a AAE dle diagnozy klienta a jeho
potieb a mozZnosti. Je stanoven plan terapie, postupy, konkrétni aktivity vedouci

k naplnéni cile.

U metody AAA ma canisterapie za cil pfedev§im piijemné prozitky, emocionalni

uvolnéni, zprosttedkovani psychosocialni pohody.

3.1.1 Pes v praci s klientem se zdravotnim postiZenim — servisni pes

Vodici psi pro slabozraké a nevidomé

Nejstarsim, a 1 u nds dlouho zavedenym vycvikem, je vycvik vodicich psti pro

nevidomé. S vycvikem psii pro télesné postizené se zacalo v 70. letech 20. stoleti v

12 NERANDZIC, Z. Animoterapie aneb Jak nas zvirata umi lécit, s. 34
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USA a od té doby se obor velmi rozvinul. Vycvikem vodicich psii se zabyva tada

sdruzeni.

K nejznaméjsim patii napt. Stiedisko vycviku vodicich psti v Praze — Jinonicich,
patfici k SONS (Sjednocené¢ Organizace Nevidomych a Slabozrakych), které
zajistuje komplexni servis jak v oblasti vycviku vodicich psi, tak v oblasti péce o
klienty. V oblasti vycviku vodicich pst je naplni Cinnosti stfediska vybér a nakup
Sténat a jejich predvychova, stiedisko zajistuje veskerou veterinarni péci a nakonec
vycvik zakonceny zkouskou. Psi musi byt vhodné vybrani a jejich vycvik je velice
naro¢ny. Ne kazdy pes je pro takovy naro¢ny vycvik vhodny. Podle Sjednocené
Organizace Nevidomych a Slabozrakych Ceské republiky bylo za rok 2009 z jejich
vycviku vyfazeno celkem 15 psu.

Vycevik je také finanéné velice narocny a ¢innost je zajiStovana ziskanymi granty i
financemi od dobrovolniki a ze sbirek. Napt. Magistrat mésta Ceskych Budé&jovic na
oficialnich webovych strankach zvetejnil vysledky jednorazovych a stalych sbirek a
uvadi ze nejvice penéz, 191 tisic, vénovali lidé sbirce Organizace nevidomych a
slabozrakych, jejiz vytézek je ur¢en na vycvik slepeckych pst .

Vodici pes je jednou z ,.,kompenzacnich pomuicek" pro samostatny pohyb zrakové
postizenych lidi a to nejen zcela nevidomych, ale i slabozrakych nebo se zbytky
zraku. Vodici pes pro nevidomé je dle vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci
€.182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni, kompenzacni
pomuckou. Jeho pofizovaci cena je hrazena az do vyse 100% socialnimi odbory
ufadi s rozSifenou pusobnosti (méstské a obvodni Grady). Na ptidéleni prispévku na
vodiciho psa ma narok obéan CR, ktery je z divodu svého zrakového postizeni
drzitelem prikazu mimotadnych vyhod 3. stupné (ZTP/P). O ptispévek je tieba zadat
socialni odbor Gfadu podle mista trvalého bydliste.

Cena ptedavaného vodiciho psa se v soucasné dobé pohybuje kolem 190 000 K¢.
Pfesto samotny vycvik neni hrazen z vefejnych zdroji a je Casto zavisly na
dobrovolnych pfispévcich a sbirkdach. Napi. SONS uvadi, Ze jejich organizace
vycvicila za rok 2008 celkem 21 psi a za rok 2009 celkem 16 psi.

Ukontl, které musi vodici pes bdhem vycviku zvladnout, je asi ticet. Psi maji
rozpracovanou zdkladni posluSnost, aby nereagovali na ostatni pejsky, jsou 100%
neagresivni, znaji ruch ve mésté apod. Ukolem psa pro nevidomého neni jen vodéni,

k dalsim dovednostem patii najit prazdné misto v tramvaji a pfesné¢ nevidomému
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ukézat, kam ma dosednout, najit telefonni automat, projit stanici az k nastupisti a
zamezit padu do kolejisté, bezpecné prevést nevidomého pres kiizovatku nebo najit

okénko na posté¢ nebo na nadrazi, kde se nevidomého n¢kdo ujme.

Pfi tom vSem se neuplatiiuji jen nacvicené povely, ale také tzv. ,,inteligentni
neposlusnost" pii které pes i opakovan¢ odmitne uposlechnout povelu, pokud
povazuje situaci za nebezpecnou (naptiklad nevejde do silnice pokud vidi piijizdéjici
auto, odmitne pokracovat v chlizi, stoji-li na okraji kolejist¢ apod.). Veskery vycvik

je proto zaloZen pfedevsim na rozvoji vrozené intuice.

Servisni psi pro klienty s pohybovym postizenim

Oproti vycviku psit pro nevidomé, ktery hradi stat, jsou servisni psi, jejichz
Vodici psi maji dosud také mnohem Sir§i prava pfistupu do vetejnych budov,
dopravnich prosttedkii apod.

Servisni pes je vycvicen podle konkrétniho typu télesného postizeni klienta.
Hlavnim smyslem vycviku je pomoci postizenému k vEéts$i samostatnosti, umoznit mu

samostatny pohyb mimo domov, donést mu predméty v byté, vklidu lze psa

polohovat tak, aby zahtival svalstvo a dochéazelo k uvolnéni.

Signalni pes pro neslySiciho

Pes je vycvicen k upozoriiovani neslySiciho na zvuky v jeho okoli - placici dit¢,

budik, zvonek a upozornéni na zdroj zvuku.

Signalni pes pro ,,alergiky'"

Pes je vycvicen k identifikaci pachti, které zplsobuji postizenému zachvat
astmatického typu. U nckterych osob jsou to napt. vypary z Cisticich prostfedki
apod. Pes diky svému c¢ichu rozpozna latky diive nez Clovék a milize proto vcas

varovat pfed nebezpecim.
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3.1.2 Canisterapeuticti psi pro klienty se specifickymi potifebami

Signalni pes pro osoby se zachvatovymi onemocnénimi

Specialn¢ vycviceny pes dokaze v blizkosti bydlisté, pracovisté, Skoly, ¢i na
mistech s malym pohybem osob dob&hnout pro pomoc, na mistech neznamych ¢i na
frekvenci pfivolat pomoc svym projevem a znafenim upozornit kolemjdouci na
svého péna a tim zajistit tolik potfebnou pomoc. Forem a pti¢in zachvatt epilepsiei3
je mnoho a je znamo, zZe nékteré z nich dokéaze pes rozpoznat i dopiedu. To znamena,
ze v nekterych piipadech miZze pes svého majitele upozornit 5 - 20 minut pfedem na
blizici se zachvat, a tim mu poskytnout Cas, aby vyhledal bezpe¢né misto, anebo

nékoho upozornil, Ze potifebuje pomoci.

Vodici pes pro pacienta se ztratami paméti

Pes je vycvicen v orientaci v okoli bydlist¢ natolik, aby dokazal postizeného

bezpecné dovést domtl, pokud se neni sém schopen zorientovat.

Pes poskytujici emociondlni podporu

Pes ur¢eny osobam trpicim psychologickymi poruchami, kvili kterym se obavaji
samy vychazet z domova a zapojovat se do bézného zivota. Pes snizuje dezorientaci,

824

pfinasi pocit bezpe€i v nezndmém prostoru apod.

Pes v psychorehabilitacnim kurzu

Kurzy jsou urceny rodicim a jejich détem se zdravotnim postizenim v raném a
predSkolnim véku. Rodice zde ziskavaji diilezité informace pro dalsi Zivot, pes miize
slouzit jako spole¢nik v dob¢ Skoleni rodicii. Pfi AAA si déti se psy hraji. Pii AAT se
jednd zejména o polohovani déti. Tato metoda je zaloZena na pfimém fyzickém
kontaktu, ktery vede k uklidnéni, zahtati, uvolnéni svali apod. Psa lze vyuzit

v procvicovani hrubé i jemné motoriky. Vhodné je obé formy kombinovat.

13 Podle Americké nadace pro epilepsii (Epilepsy Foundation of America) je epilepsie télesny
stav, ke kterému dochazi pfi nahlé a kratké poruse mozkové funkce. Kdyz mozkové buiky nefunguji
jak maji, mohou byt védomi, pohyby nebo jednani postizené osoby na kratky ¢as pozménéné.
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Pes v psychiatrii

Vzhledem k Sirokému spektru diagnéz, stupni mentalni retardace a projevim
nelze hovofit o jednoznatném pfiistupu. Prace se psy je zaméfena na podporu
psychické stranky osobnosti. Dllezitym momentem je navazéani vztahu. ,,Mnoho
psychoterapeutickych Skol hovoii o nutnosti navdzani vztahu, ktery je nezbytny pro

uspéSnou terapii.“14

3.1.3 Canisterapie s détmi

O vlivu psa na vyvoj ditéte se zajimal jeden z ptednich détskych psychologl Z.
Matéjcek.

Pes se stava ¢astym namétem kreslenych postavicek a pro dité do tii let je velmi
zajimavou hrackou, které dava ptrednost pfed nezivymi hrackami. Narozdil od
dokonalé napodobeniny zvifete je zivy tvor nepomérné vydatnéjSim a
proménlivéjsim zdrojem podnéti. Pohybuje se, reaguje, chce si hrat a to vSechno je

pro dité velmi atraktivni. PfedSkolni déti jsou schopné jiz vic se psem dovadét a hrat

si s nim.

»Pak ale nastava veliky zlom. Pro déti tak od osmi ¢i deviti let vy$ ma kocicka ¢i
pejsek v roding€ uz zcela osobity, nezastupitelny vyznam, nebot’ pomaha rozvijet tzv.
rodicovské pecovatelské postoje, néznost, odpovédnost, zkratka mnoho véci, které

prijdou ke cti, tfeba az nase dit¢ bude mit jednou své déti.““15

V dobé adolescence se stdva pes vyznamnym vychovatelem, nebot” na sebe
nechava vychovné pisobit. Déti v tomto véku mohou zvife 1 ucit, cvi€it ho a
trénovat, coz souvisi i s rozvojem pohybovych schopnosti samotného ditéte, které se
zvitetem trénuje a je s nim nucené ke zvysSené pohybové aktivite. Ve vztahu ke
zviteti se dit¢ ucéi, ze existuje také odlisSny zivy tvor a rozviji svoje socidlni

dovednosti, aby bylo tolerantni, trpélivé a poskytovalo péci.

14 TICHA, V. in KOL. autorti. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 141
15 MATEICEK, Z. Vybor z dila. s. 162
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Ptinosy canisterapie u déti byly zjistény u déti zdravych i se specifickymi vadami.
U obou skupin je povzbuzovan dusevni vyvoj, formovani zadoucich postojii i
potla¢eni nezadoucich. Pes piinasi aktivizaci, motivaci k Cinnostem, stava se
prostfednikem komunikace, mtize se vyuzivat k polohovani. Obecnym cilem je volba
aktivit, které¢ povedou k celkovému rozvoji ditéte. Uzivaji se metody interaktivni
AAA zejména ve volnoCasovych zafizenich, AAT v rehabilitanich zatfizenich 1

stacionarich, AAE lze vyuzivat i formou navstévnich programi napt. ve Skolach.

Détsky cit a laska ke zviratim nejsou automaticky pieneseny k lidem. Ale je
prokézano, ze déti, které vyristaly se zvitaty, dokazi empatii vici zvifatim pienést i
v empatii vuci lidem. Takové déti Iépe navazuji kontakty, 1épe se adaptuji v cizim

prostiedi. Canisterapii s détmi lze vyuzivat i v Gstavnich zafizenich.

3.1.4 Canisterapie u senioru

Zékladnim ptedpokladem je navazani dobrého vztahu s klientem. Ztrata zndmého
prosttedi, pocity osamélosti, Ubytek sil, zavislost na okoli, to vS§e mlize u seniort vést
k pocitim smutku, osaméni. Canisterapie umoziuje sblizovani klientl ve skupiné,
pomaha navazat nova pratelstvi. Adaptace seniora na ustavni prostfedi mize byt

velmi slozitd, 1 zde mé pes usnadnujici roli.

K cilim terapie u seniorQl patfi: ovlivnéni zdravotniho stavu, zvySeni kvality
zivota, zlepSeni adaptace a zmirnéni stresu, zlepSovani jemné motoriky, trénink
kognitivnich funkci. RovnéZ muize pii skupinové terapii dochdzet k setkdvani

obyvatel, sblizovani klientli a navazovani novych ptatelstvi.

3.1.5 Problematické okruhy v oblasti legislativy

Otazka psich asistentdl neni zatim v CR komplexné a kvalitng feSena. Zadny

zakon specidlné neupravuje tuto problematiku jako celek.
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Prava pristupu do verejnych prostor

Existuje prakticky tplna rovnopravnost mezi vodicimi psy a asistenty pro télesné
postizené. Je to ale rovnopravnost na pomérné nizké tirovni. Zakony garantuji témto
psim pravo pristupu pouze do restauraci a jidelen, do provozoven holi¢stvi,
kadefnictvi, manikury, pedikury, kosmetickych, masérskych, regeneranich nebo
rekondi¢nich sluzeb. Toto upravuje vyhlaska ¢. 137/2004 ,,O hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zdvaznych."is Vstup do ostatnich vefejnych prostor
vodicim, ani dalSim asisten¢nim psiim, negarantuje zadny zakon ani vyhlaska. Vse je
na dohod¢ s vedenim nebo zastupci doty¢né organizace. Toto pravni vakuum se tyka

bohuzel uradu, skol, zdravotnickych zatizeni apod.

Piispévky na vyZivu a veterindrni péci
V otazce prispévkil na vyzivu a veterinarni péci jsou znacné rozdily mezi
vodicimi psy a ostatnimi typy psich pomocnikii. Na pfispévek na vyzivu ma narok

pouze Upln¢€ nebo prakticky nevidomy obcan.

,Piispévek uplné nebo prakticky nevidomym ob&aniim, § 46 vyhlasky. Uplné
nebo prakticky nevidomému vlastniku vodiciho psa mize povéfeny obecni ufad

poskytnout prispévek na krmivo pro tohoto psa, a to ve vysi 800 K& mésicné.“17

Placeni mistnich poplatki ze psi

Narozdil od pfispévkli na vyzivu a od problematického vysvétlovani v pohybu
asistencnich psi pro jinak zdravotné postizené mimo nevidomé, je placeni poplatkl
vyfeSeno i pro jiné nez vodici psy. Zakonem ¢&. 229/2003, §2, odst. 2, (ptiloha €. 1)
bylo totiz do Zakona o mistnich poplatcich doplnéno, Ze od platby je osvobozen
drzitel psa, kterym je osoba nevidoma, bezmocni, osoba s t¢Zkym zdravotnim

postizenim, které byl pfiznan 3. stupeit mimotadnych vyhod (podle Zikona o

16 VYHLASKA Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky ze dne 26. dubna 1991,
kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni a zdkon Ceské narodni rady o ptisobnosti organti
Ceské republiky v socidlnim zabezpeceni

17 § 42 vyhlasky &. 182/1991 Sb.
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socialnim zabezpeceni). Také osoby, provadéjici vycvik pst uréenych k doprovodu

téchto osob, jsou od poplatki osvobozeny.

3.2 Prace s koném

Souziti ¢lovéka a koné je velmi praddvné a sahd az do doby kamenné. Prvni
zminky o 1é&ebném vyuziti koné pochazi od jihoamerickych indiant. V Ceské
republice ma 1é¢ebné vyuziti kon¢ dlouhou tradici. Jako prvni ji systematicky uzival

RNDr. Otakar Leisky.1s

Terapie zaZiva v posledni dob& veliky rozmach. Jedna se o metodu rehabilitaéni.
»Rehabilitace pomoci kon¢ propojuje oblast medicinskou, pedagogicko
psychologickou a sportovni. Byvé téz oznacovana jako hiporehabilitace a dé€li se na 3
slozky — hipoterapie, 1écebn¢ pedagogické jezdéni a sportovni a rekreacni jezdéni

handicapovanych.*“19

Pojmy

Hiporehabilitace (HR) — zastfeSujici a nadfazeny nazev pro vSechny aktivity a
terapie v oblastech, kde se setkava kin a cClovék se zdravotnim postizenim,

oslabenim, handicapem, specifickymi potfebami.

Hiporehabilitacni kun - kin vybrany a specidlné¢ pfipraveny pro ucely

hiporehabilitace.

Hipoterapie (HT) — sekce hiporehabilitace. Metoda fyzioterapie vyuzivajici
piirozenou mechaniku pohybu koné v kroku a pohybovych impulzi pifi ném
vznikajicich. K programovani motorického vzoru pohybu do CNS klienta,
prostiednictvim balan¢ni plochy, ktera je tvofena koniskym hibetem. Cile dosahuje
postupnou adaptaci klienta na tento pohyb v pritb¢hu terapie. Vysledkem je facilitace

reparacnich procesli na urovni neurofyziologické a psychomotorické. Provadéi ji

18 K dal§im ¢eskym odborniktim uzivajici hipoterapii patii napt. MUDr. Lia Frantalova,
MUDr. Vaclav Volejnik, Vladimir Kopecky, Zden¢k Basny.

19 JANKOVSKY, J. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym postizenim, s. 24
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terapeuti se specialnim vzdélanim, kteti prosli specialnim vycvikem — fyzioterapeut,

ergoterapeut.2o

3.2.1 Kiin v praci s klientem se zdravotnim postiZenim

Vroce 1988 se zaCala uzivat terapie v rehabilitatnim ustavu pro dévcata se
skoliézou, pozdéji pro déti s mozkovou obrnou. Od roku 1996 jako prvni a dosud
jediné pracovisté¢ vyuziva koné pro lécbu pacientl s postizenim michy. Dochazi
k aktivizaci svald, rozvoji posturalni motoriky, posileni svalii trupu, bfisnich svald,
branice, panevnich svali. Né&ktefi pacienti se vypracuji az k zavodnimu jezdéni.
Parajezdectvi je obor hiporehabilitace, kdy se jezdec se zdravotnim postiZzenim nebo
oslabenim, za pouziti specidlnich pomiicek ¢i zménéné techniky jizdy, u¢i aktivné
jezdit na koni, uci se voltiznim cviklim21 nebo vede koné v zapiezi, eventualné se

ucastni sportovnich soutézi. V Ceské republice se kona devet az deset zavodu rocné.

3.2.2 Prace s klienty s duSevni poruchou

V této praci s koném se uzivd nazvu piirozené partnerstvi Clovéka a koné.
,»K nejznaméjsim postuptim patii metody Pata Parelliho, Montyho Robertse, Lindy
Tellington Jones a Klause Ferdinanda Hempfinga.“22 Terapie se indikuje zejména u

klientd, kde selhala klasické psychoterapie.

Hlavnim cilem jezdéni na koni je podporovat ziskavani a zvySovani pacientovi
sebedlivéry prostfednictvim cvieni obratnosti, odvahy, samostatnosti, tlumeni
agresivity, zlepSeni kazn¢ a komunikace pacienta. Pacient s duSevnim

onemocnénim, s mentalnim postizenim, s autismem apod. dokaze spiSe nez

20 Ceska hiporehabilitaéni spoleénost, Oficidalni slovnik

21 Voltiz je v podstaté gymnastika na hibeté cvalajiciho kon¢. Voltizni kit musi jit pravidelné a
uvolnéné. Navic musi mit dobrou povahu.

22 VIZDALOVA, H. in KOL. autorti. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 253
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s ¢clovékem navéazat kontakt se zvifetem. Kin se tak stdva prostfednikem mezi
pacientem a terapeutem. Kontakt s koném muze byt velmi intenzivni, pacientova
soustiedénost je zaméfena na koné a na praci s nim. Do terapie patii také prace
s koném a u koni, kterou pacient vykonava podle svych psychickych i fyzickych

moznosti.

3.2.3 Problematické okruhy v oblasti legislativy

Lécba je velice ndkladnd i1 z dlivodu naroka na ustdjeni, veterinarni péci, krmiva

apod.

Pti indikované 1€cbé je ¢ast 1écebné jizdy hrazena zdravotni pojistovnou. OvSsem
smlouvy s pojiStovnami jsou uzavirany pouze podle zvazeni, neexistuje systém
pravidel, ktery by urc€il, jaka zafizeni budou moci smlouvy uzavirat a jaka ne.
Nekterd zatizeni nemaji na thradu pojisStovny narok a ziji pouze z granti nebo dard.
Rovnéz jizdy si klienti plati sami. Pfi vybéru organizace je vhodné zohlednit
zaméfeni na diagndzu a ziskat dostupné informace. Tyto informace poskytuje Ceska

hiporehabilita¢ni spolec¢nost.

3.3 Prace s kockou

Felinoterapie je v Ceské republice méné zndmym pojmem. Do jisté miry je tato

metoda zatlacovana do pozadi canisterapii a hypoterapii.

Ve felinoterapii se jedna o 1écebny kontakt mezi ¢lovékem a kockou. Tato metoda
se pouziva pti 1é¢be neurdz, strest, pocitd uzkosti, fobii, zavislosti, problémového
chovani a jako prostiedek ke zmirnéni disledkd rtiznych postizeni. Jeji soucasti je
piirozené rozvijeni schopnosti télesn¢ postizenych déti a déti s mentalni poruchou a
ptispiva k jejich kvalitnimu zaclenéni do zivota. Kontakt mé4 pfimy vliv na rozvoj
mentélnich a motorickych schopnosti.

»Zakladem felinoterapie je vyuziti vrozen¢ho daru empatie, intuice a 1écivé

energie kocek. To mize clovéku pomoci zapomenout na bolest a utrpeni, navozovat
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duSevni harmonii a napomahat najit ztracenou Zzivotni rovnovéahu, vytvaret novy
smysl zivota, odnimat pocit osaméni. | prostd zodpoveédnost za blizkého milovaného

tvora drzi mnohdy nemocné, postizeng, staré¢ nebo nest’astné lidi pii zivoté.“23

Tato terapie se praktikuje jako relaxacni, jejim cilem je navozeni zklidnéni,
vyrovnanost, pohodova atmosféra, a jako cilend, jejiz vysledky lze objektivné

posoudit a vyhodnotit.

Forma felinoterapie je pasivni, pouha pifitomnost koc¢ky pozitivné plisobi pfi
odbourdvani pocitu samoty. Druhd forma, interaktivni, znamena péci o konkrétni
zvite, Clovek se citi byt za zvife odpovédny. Kocka je idedlnim spolecnikem a
terapeutem pro osoby s omezenou pohyblivosti. Jeji 1écebné plisobeni mize probihat

v omezeném prostoru. Kocka nepotiebuje vycvik, pravidelné venceni, je samostatna.

Tato terapie je vyuzivana Castéji v domovech pro seniory jako soucast socialné
aktiviza¢nich programd. ,,Styk se zvifaty pomahd vyvoldvat vzpominky na nékdejsi
domaci mazli¢ky a uz pouhé pohlazeni néjakého zvifete klientim zvedne néaladu a
doda Zzivota. Zvitatka jsou pro né katalyzatorem spolecenského chovani, podnétem

vvvvv

komunikativnéj$imi. Vice se sméji, vice mluvi, stadvaji se spolecenskymi.*24

3.4 DalSi mozné druhy zoorehabilitace

Pro zoorehabilitaci se kromé nejcastéji vyuzivanych pst, koni, dale vyuziva i
jinych zvitat, jako jsou papousci, kralici, morcata, ¢incily, ostatni hlodavci jako napt.

potkani, fretky, dale ovce, kozy, lamy a v cizin€ 1 delfini.

Papousc i - ornitoterapie

,»NejpocetnéjSich pozitivnich vysledkli v oblasti ornitoterapie pomoci papouskil

bylo dosazeno u starSich osob. Papousci jsou idedlnim druhem pro zlepsSeni dusevni

23 Planeta zvirat, unor 2007, s. 2

24 WALSH, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory, s. 191
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rovnovahy ¢lovéka a zmirnéni negativnich emotivnich pochodt.“25 Dalo by se totiz
fici, ze papouSci maji podobné povahové vlastnosti a rysy, které se nachazeji u

¢loveka, dokazi svou naklonnost k ¢lovéku projevit pomérné intenzivné.

Papousci mohou pomahat lidem napi. s Alzheimerovou chorobou, kdy pomaéhaji
dostat lidi do soucasnosti, détem, které trpi napf. nedostatkem pozornosti nebo
hyperaktivitou, nebot’ tyto déti maji pak povinnost starat se o nckoho, a tim se

zabyvaji né€im jinym nez samy sebou.

Mala zvirata - kralik, morce, fretka, c¢incila, ostatni hlodavci

Chov téchto zvifat je vzdy spojen s oSetfovanim, mazlenim a komunikaci, proto
se tedy jednd prevazné o socidlni rehabilitaci. Mohou pomahat napt. détem
s autismem k prolomeni komunikacnich zabran, détem z détskych domovii, nebo
senioriim. Cingily jsou pro jejich jemnou srst napiiklad také vyuzivany u pacientii

s popaleninami.

Ovce, kozy, lamy

Tato zvifata mohou byt 1 soucasti tzv. farmingterapie, neboli terapie
prostfednictvim prace na farmé. ,,Tento druh terapie je povazovan za velmi dillezity a
ucinny. Pfispiva k integraci klientd do spolecnosti, k jejich postupnému zatazeni

mezi zdravé 1idi*.26

Piasobeni této zoorehabilitace jsou podobnd jako u jinych druhti zvitat, klienti si

vSak navic mohou odnaSet a uchovat vice zazitku.

Delfini

Delfinoterapie neni samoziejm¢ v naSich podminkach rozsifena. Delfin je
typicky svou inteligenci, ladnosti pohybu, eleganci i hravosti, proto je podle fady
odbornikti pti delfinoterapii (ve srovnani se psy nebo kockami) blahodarny vliv na

psychiku ¢lovéka mnohonéasobné vyssi.

25 DOLEZALOVA, A. in KOL. autort, Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 289

26 LOUCKA, R. in KOL. autort, Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii, s. 299
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Delfini se velmi osvédcuji u lécby déti s autismem, mentalnim postizenim nebo

détskou mozkovou obrnou.

Delfinoterapie probiha v blocich trvajicich vétSinou kolem 10 dnt a s ditétem se
ji v delfinariich Gcastni celd rodina. Klient zprvu komunikuje s delfinem na dalku a
napiiklad mu hazi rizné predméty, potom se ho dotyka, hladi, krmi a zaroven s nim
plave ve vodé. Diky tomuto kontaktu se klient nau¢i odbourdvat strach, nabude
sebedivery, zklidni se, vylepsi se jeho celkova fyzicka i1 psychickd kondice. Stava se
vnimavéj$im a komunikativnéj$im, probouzi se v ném zajem o okoli i pozitivni

€moce.

Sloni

S terapii za pomoci slona se mizeme setkat predevSim v Africe. Vyuzivaji se
zvitata zijici v zajeti, ktera jsou zvykla na lidskou pfitomnost. Terapie se hodi pro
autisty a mentalné¢ postizené, také pro klienty surcitymi psychickymi a
komunika¢nimi problémy. Pti kontaktu s takto velkym zvifetem se lze naudit

kontrolovat emoce a projevovat divéru, lze piekonat strach z kontaktu s okolim.
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II. Prakticka cast

4 Prakticka cast

Prakticka c¢ast se zabyva uplatnénim zoorehabilitace ve tfech socialnich
zafizenich v Ceskych Bud¢&jovicich, popisem organizaci, které zoorehabilitaci v

téchto zafizenich praktikuji a vlivem piisobeni zvifat na tyto klienty.

4.1 Cil prace

Cilem praktické ¢asti bylo rozsifeni a doplnéni teoretické ¢asti této prace o rtizné
pohledy klientii i persondlu zvybranych zatizeni v Ceskych Budg&ovicich na
zoorehabilitaci a jeji ptinos v Zivoté klientd.

Pokusila jsem se zjistit ndzory klientli, v ¢em konkrétné vnimaji zoorehabilitaci
pfinosnou  a jakym zplisobem probiha zoorehabilitace v jejich zafizeni, a které
organizace v Ceskych Bud&jovicich jim tuto sluzbu zoorehabilitace nabizeji. Dale
jsem se zucastnila pifimo probihajici zoorehabilitace v Domove pro seniory Hvizdal
v Ceskych Budgjovicich, kde jsem zu¢astnéné pozorovala praci se psem a
s papouskem.

Dotazovani mélo piispét k zmapovani riznych pohledd jak klientd, tak i
personalu, ztohoto divodu jsem nestanovila zadnou hypotézu, ktera by
predpokladala urcité postoje a nazory. Vychazela jsem pouze z piedpokladu, zZe
zoorehabilitace prospé$na je, Ze klienti, ktefi ji absolvuji, ji vnimaji pozitivné a

zaroven budou schopni a ochotni vyjadrit se k tomuto tématu.

4.2 Metodika

V praktické casti bakaldiské prace jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu
a jeho zékladni metody jako je dotazovani a pozorovani.
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Za kvalitativni vyzkum byva povazovan jakykoli vyzkum, jehoz vysledky nejsou

dosazeny pomoci statistickych metod ani jinych zptsobt kvantifikace.

Dotazovaini

Kvalitativni dotazovani slouzi ke zjistovani informaci od osob nebo skupin osob
na vyvoj néceho nebo na prognoézu. Tato zjiSténi se vyhodnocuji. Mlize mit podobu
ustni nebo papirovou. Dotazovani tvofi hlavni skupinu sbéru dat, zahrnuje rizné
typy rozhovorti, dotaznikli a testli. Tyto metody se pouzivaji bud’ samostatné¢ nebo

s jinymi metodami.

Rozhovor

Techniku rozhovoru mulzeme pouzivat pii kvalitativnich 1 kvantitativnich
pfistupech. V kvalitativnim vyzkumu mizeme pouzit volny, strukturovany a
polostrukturovany rozhovor.

Pti volném rozhovoru nemdme otazky pfedem dané, ty vznikaji pifi pfirozené
komunikaci mezi tazatelem a respondentem.

Polostrukturovany rozhovor je castecné fizeny rozhovor, kde mame piedem
pfipravené otdzky, mohou se vSak lisit v poradi.

Strukturovany rozhovor - fizeny, mé jasné¢ formulované znéni a potadi otazek.

Pozorovani

Pozorovani patii k zakladnim technikam sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu.

Dulezité je védét co a jak pozorovat.

4.3 Vyzkumny soubor

Skupinu dotazovanych tvofili zaméstnanci a klienti Domova pro seniory Hvizdal,
Domova Libni¢ a Centra socialnich sluzeb Empatie a Rodinného centra Rozarka.
VSechna tato socialni zafizeni se nachédzi v Ceskych Budgjovicich. Své zucastnéné

pozorovani jsem uskutec¢nila v Domové pro seniory Hvizdal za laskavého svoleni
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vSech zucastnénych. Zoorehabilitaci zde zajiStuje Vycvikové canisterapeutické

sdruzeni Hafik, o.s. a Obcanské sdruzeni Konicek.

4.4 Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. a

Obcanské sdruzeni Konic¢ek

Vycvikové canisterapeutické sdruZeni Hafik, o.s.

O.s. Hafik je nestatni neziskovou organizaci, zaloZzenou v roce 2001. Hlavnim
cilem je realizace canisterapie jako podplirné metody s pozitivnim vlivem na bio-
psycho-socialni zdravi lidi. Hlavni aktivity jsou interaktivni, prozitkové, poradenské,

edukacni, preventivni, osvétové (realizace prednéasek, semindit a workshopi).

Na zakladé akreditace poskytnuté Ministerstvem vnitra Ceské republiky se o.s.
Hafik stalo v roce 2008 ,akreditovanym dobrovolnickym centrem™ v useku
dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti. Zakladni poslani této sluzby spoc¢iva v podpoie a
pomoci osobam se specifickymi potfebami. Vyznamnym posunem pro sdruzeni z
hlediska odborného praktikovani canisterapie bylo udéleni akreditace mezinarodni
asociaci ESAAT (European Society of Animal Assisted Therapy) na ,vycvik a
vzdélavani dobrovolnikd v oblasti canisterapie” v ¢asovém pasmu 4 let (2010-2014).
V roce 2010 pfispélo k fungovani organizaci 54 dobrovolnikti. Aktivni potencial v
praktikovani pravidelné canisterapie vytvofilo 32 tymd, které pravidelné dochazely
do 24 zafizeni po celé CR.27

Toto sdruzeni ma hlavni sidlo v Tteboni, pfesto se mu podafilo proniknout a
udrZet si zazemi v mnoha zafizenich nejen na jihu Cech. Kromé tohoto sdruZeni
poskytuje v Ceskych Bud&jovicich sluzby zoorehabilitace také ob&anské sdruzeni

Konicek.

Obcanskeé sdruieni Konicek

Konicek je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje sluzby v JihoCeském

kraji. Tyto sluzby jsou urCeny détem, dospélym, zdravym 1 s raznym

27 Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s., Vyrocni zprava 2010
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znevyhodnénim. Mezi nabizené sluzby patii odborné socidlni poradenstvi napf.
informace v danych oblastech, doprovod ¢i pomoc pti vyjednavani, prakticka pomoc,
dale socidln¢ aktivizacni sluzby jako jsou napf. tvofivé, zajmové, vzdélavaci a
poznavaci aktivity, Klub seniori Cty¥i Dvory, volnotasové a vzd&lavaci aktivity
napt. vyuka jizdy na koni, tvotivé aktivity, poznavaci aktivity, probuzeni zajmu déti
o okolni svét, historii, faunu, fléru a =zooterapie, hipoterapie, canisterapie,

ornitoterapie, Zookoutek.

Socialni sluzby jsou poskytovany v Ceskych Bud&jovicich, Na Zlaté stoce 14 a
hiporehabilitace a Zookoutek se nachézi v obci Velesin, Skiidla 5. Pro canisterapii a
ornitoterapii je misto domlouvano individudlné dle moZnosti organizaci, pracovniki

a uzivatele. VétSinou se dochazi za uzivateli do zafizeni.

4.5 Domov pro seniory Hvizdal

Domov pro seniory Hvizdal se nachazi na okraji sidli§té Vltava v Ceskych
Budé&jovicich. V blizkosti budovy se rozprostira pfirodni rezervace Vrbenské rybniky.
“Hvizdal“ je piispévkovou organizaci zfizovanou Statutirnim méstem Ceské
Bud¢jovice.

Budova byla pivodné postavena jako ubytovna pro JE TEMELIN v roce 1989.
Pocatkem roku 1990 bylo rozhodnuto, Ze bude urcena pro socialni ucely.

Kapacita tohoto zafizeni je pro 270 klientd, z toho jsou dvé mista urena pro
odleh¢ovaci sluzby, kde cilem sluzby je umoznit pe€ujici osob& nezbytny odpocinek,
kdy se jindy stara o osobu druhou se sniZenou sobéstacnosti v pfirozeném socialnim
prostiedi.

Poslanim Domova pro seniory Hvizdal je zajistit kvalitni pobytové socialni sluzby
s celodennim stravovanim a 24 hodinovou pé¢i. Domov je uréen pro osoby, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, dale osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu chronického dusevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou

demenci a ostatnimi typy demenci.
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V Domové¢ pro seniory Hvizdal se nachazi Sest podlazi, kde praveé posledni Sesté
patro je z poloviny urcené jako odd¢€leni se zvlastnim reZimem urcené pro klienty s
dusevnimi poruchami, kteti potiebuji neustaly dohled.

Na kazdém patie je krom¢ zdravotniho personalu k dispozici jeden pracovnik v
socidlnich sluzbach, ktery ma na starost volnocasové aktivity a socialni vypomoc
klientim. V ptfizemi budovy je pro vSechny zajemce denné oteviena ergoterapeuticka
dilna. V Domov¢ se pravidelné konaji kulturni akce jako je Masopustni veselice,
Mikulésské nadilka, Den matek, Den seniorti a dalsi hudebni ¢i divadelni vystoupeni.
Dle pocasi se poradaji vylety napt. do Holasovic, do velmi oblibené ZOO v Hluboké
nad Vltavou, v 1été se jezdi do lesa na houby, navstévuje se plovarna v Laznich
Aurora v Tteboni a spousta dalSich aktivit.

Kazdy den probihaji v Domové riizné pravidelné krouzky jako je hudebni
krouzek, cvieni paméti, muzikoterapie, vytvarn¢ tvofivy krouzek a sportovni
krouzek. Klientim je také nabizeno rehabilitacni cvieni a navstévy bohosluzeb.
Déle se zde kona sezeni a povidani s psychoterapeutem a také zde probiha

zoorehabilitace.

V Domové pro seniory Hvizdal se v ramci zoorehabilitace vyuziva pes a
papousek. S papouskem dochazi zaméstnankyné obcanského sdruzeni Konicek a s

pejskem dobrovolnice z obanského sdruzeni Hafik.

Ornitoterapie v DpS Hvizdal

Informace ziskané od socialni pracovnice

S papouskem probiha navitéva v Domové jednou za 14 dni. Cast&j§i navitéva
neni mozna, 1 kdyz by byl u klienti zajem, nebot’ o0.s. Koni¢ek ma k dispozici pro
ornitoterapii pouze jednoho papouska a neni mozno Casoveé obsdhnout vSechna
zafizeni, kterd maji o tuto terapii zdjem. Setkani s papouskem probihaji ve skupiné
klientl na spolecenské mistnosti v Domové, ovSem je také zijem o individudlni
navstévy u klient na pokojich, ktefi jsou uvazani na lizko. Proto se stfida skupinova
a individudlni prace s klienty. Klienti jsou vybirdni na doporuceni klicového
pracovnika a klienti dle vlastniho zajmu. VSichni zac¢astnéni musi mit potvrzeni, ze

nejsou alergi¢ti na ptaci pefi, musi mit dlouhy rukav a sundané Sperky, kviili
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bezpecnosti pfi kontaktu s papouskem. Hodnoceni a piinos terapie se zapisuje do
Individualniho planu kazdého klienta.

Dle slov vsech kli¢ovych pracovniki v Domové pro seniory Hvizdal je rozhodné
ornitoterapie piinosnd pro vSechny zcastnéné klienty. Nikdo se nesetkal s
negativnimi ohlasy. Klienti byli po kazdém setkani spokojeni, at’ uz pro piimé
setkani a kontakt s papouskem - to jsou vétSinou lidé, co diive sami chovali n¢jaké
zvife a nyni jim spolecnost zvifete v Domové chybi, anebo klienti, ktefi maji zdjem
o zajimavé povidani ¢i pouze vyuziti a zpestfeni volného ¢asu a setkani a popovidani

s jinymi klienty.

Viastni zucastnéné pozorovani

Jednou za 14 dni ve stfedu dochazi do Domova pro seniory Hvizdal pracovnice
o.s. Konitek se svym papouskem. Jedna se o druh Zako a jmenuje se Bertik. M4
bled& $edou barvu a Gerveny ocas. Papousek Zako patii mezi neuvéfitelné nadané
papousky, nebot’ ho 1ze naucit slozitym tkonim jako je poznévani barev, pocitani,
piskani celé pisn€, napodobovani zvukii a mluveni. Je ov§em velmi zavisly na svém
majiteli, vyzaduje pozornost, mize byt i zarlivy. Prdce s nim je velmi nérocna a
dlouhodobé. Bertikovi se terapeutka doma vénuje a cvici cca tii hodiny denné. Pti
navstéve u klientd dba terapeutka na momentalni naladu a rozpolozeni papouska a
muze se 1 stat, Ze papouSek nema zrovna ndladu na kontakt s jinymi lidmi, proto musi

byt prace ukoncena. Obvykle trva skupinové setkani 45-60 minut.

Pro setkani klienti Domova s papouskem je vyhrazena spoleCenskd mistnost.
Dochazi sem momentalné 8 klientl, ktefi se zhruba po 2 mésicich vysttidaji s dal§imi
zajemci o ornitoterapii. Z téchto osmi klientl jsou dva klienti s Alzheimerovou
chorobou, u kterych bude snaha udrzet pozornost a vyvolat zdjem. Mistnost musi byt
upravena pro praci s papouskem - uzaviena okna a dvefe, odstranény nebezpecné
ptfedméty. Klienti sedi okolo velkého stolu. Terapeutka nejprve predstavi sebe a
papouska a vypravi zajimavosti o zivot¢ a praci s papouskem. Seniofi se zdjmem
poslouchaji a postupné se zapojuji do debaty. Jedna klientka, jindy mlcenliva, zacne
vypravét o svém papouskovi a vzpomina na doby, kdy si ho koupila a on ji d¢€lal
milou spolecnost, kdyz byla doma sama. Terapeutka zapojuje seniory do rozhovoru
riznymi otdzkami o zivoté papouSkd a klienti se snazi odpovidat. Bertik sedi

terapeutce na rameni, béhem vypravéni si mohou seniofi, ktefi maji zajem, nechat
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vyzkouSet Bertika také posedét na rameni. Poté si mohou dobrovolnici vyzkouset
nakrmit papouska. Terapeutka ma pfipraveny banan a obchazi jednotlivé klienty, a ti
Bertikovi piidrzi banan u zobédku a ten si opatrn¢é zakusuje. U seniora je vidét velké
nadSeni a radost, a nakonec si krmeni zkusi vSichni, i ti, ktefi m¢li ze zacatku strach.
Ke konci hodiny jesté terapeutka predstavuje rtizné hracky pro papouska a dava
prostor pro diskuzi a otazky. Seniofi se ptaji na dalSi navstévu a sd€luji své nadseni z
Bertika. Hodina utekla velice rychle. Na pfistim setkani slibuje terapeutka vyrobu
hracky pro papouska. Tim si seniofi procvi¢i jemnou motoriku na rukach, a také si
vyzkousi pamét, jak si zapamatovali sdélené informace o zivoté papouskl. VSichni
seniofi spokojené odchazi a té§i se na dalSi setkdni. Klienti s Alzheimerovou
chorobou vydrzeli celé setkani klidn¢ sedét, pozorovat a poslouchat a byly patrné
jejich kladné emoce pii krmeni papouska a také zaméteni pozornosti, kdyz papousek
l1étal po mistnosti. Dle mého nazoru byla prace s papouskem velice zajimava a
pfijemna nejen pro m¢, ale myslim, Ze hlavné pro zucastnéné seniory. Bylo vidét
zaujeti pro vzajemnou komunikaci 1 kontakt s papouSkem, nadSeni kdyz si Bertik
vzal od kazdého kousek bananu. Z mého pohledu mohu fici, ze pti tomto konkrétnim
setkani vidim zoorehabilitaci rozhodné piinosnou, pfevazné v rozvijeni komunikace,
zapojeni do spoleCenského déni, alespoil v rdmci zafizeni, navozeni pozitivnich
emoci 1 u lidi, ktefi jsou jinak uzavieni a posmutnéli, snad jejich stafim, bolestmi ¢i

samotou.

Canisterapie v DpS Hvizdal

Informace ziskané od socialni pracovnice

Do Domova dochéazi dobrovolnice z obCanského sdruzeni Hafik se svym psem
-Némeckym ovEdkem Ringem. Kazdych 14 dni v patek navstévuje vzdy jedno patro
v budové Domova. Setkani probiha bud'to skupinové na spolecenské mistnosti nebo
individudlné na pokojich jednotlivych klientti. Ve skupiné¢ je 6 az 8 klientli, pii
individualni ¢innosti se navstivi zhruba 5 klientli, nebot’ pro psa je tato prace velmi
narocna a vycerpavajici. Stejné jako u papouska je nutno brat ohledy na momentalni
fyzicky a psychicky stav psa a prace s nim je podle toho ovlivnéna, ¢imZ se musi
psovod fidit. Proto trva setkéni s klienty riznou dobu, obvykle tak maximalné

hodinu, aby nebyl pes pietizen.
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Klienti jsou zafazovani opét kliCovym pracovnikem a také na svoji zadost. Pro
individualni praci jsou vétSinou vybirani klienti, ktefi jsou upoutdni na lizko a
nemohou se zcastiovat jinych spolecenskych aktivit, také lidé depresivni, ktefi
nechtéji moc vychézet z pokojii mezi ostatni lidi, a klienti s rGznymi typy a stupni
demence, ktefi neudrzi delsi pozornost pii néjaké Cinnosti. U téchto klientd probiha
kratkodobd navstéva se snahou ziskat jejich pozornost a urcité reakce na jakykoli
podnét. Klienti, ktefi maji sami zdjem o kontakt se psem jsou vétSinou lidé, ktefi jsou
aktivni, navstévuji rizné nabizené volnocasové aktivity, maji zijem o nové
informace, nebo klienti, ktefi chovali sami psy a nyni jim spole¢nost psa chybi.

O setkavani se psem je podle pracovnikli v Domové o néco vEtsi zdjem nez o
papouska, nejspiS proto, Ze pes je mezi lidmi oblibenéjsi a castéjsi spolecnik. Proto
op¢t neni zaznamenana zadna negativni reakce, ba naopak velmi vielé pfivitani. Bylo
by tfeba castéjsi navstévy psi v Domové a také dochazeni néjakého mensiho
plemene, aby bylo mozno pejska ponechat lezet na 10Zku u klientl. To je ale opét
problém casového vytizeni dobrovolnikli z o.s. Hafik. Rozhodné jsou pracovnici
Domova pfesvédceni o pozitivnim vlivu psa na ¢loveka, jak mohou vidét u svych
klienti. Ti se vzdycky na navstévu t€si, po skonceni jsou velmi spokojeni, pes u nich
vzdy probudi emoce a alespoil na chvili zapomenou na své neduhy a starosti, zaroven
také mohou procvicit jemnou motoriku - naptiklad hlazenim, Cesdnim, zapinanim
obojku, t¢Z mohou n¢koho obejmout, citit jeho tlukot srdce, jeho teplo a tim zklidnit
sami sebe a na chvili zazit zase pocit, ze jim je nékdo nablizku, ze nejsou na obtiz, ze
o né nékdo stoji. Zajem o individudlni navstévu s pejskem maji 1 klienti, ktefi jinak
nejevi zajem o jiné spole¢né volnocasové aktivity, nebot’ jsou samotaisti, maji radi
svij klid a pohodli, nevyhledavaji spolecnost ostatnich klientii, a spole¢nost psa je

jim blizsi a ptijemnéjsi nez spolecnost ostatnich klienti.

Viastni zucastnéné pozorovani

KaZzdych 14 dni v patek ptichazi dobrovolnice s Némeckym ovédkem Ringem do
DpS Hvizdal. Ve spoleCenské mistnosti sedi v krouzku Sest seniorti. Nejprve
dobrovolnice pfedstavi sebe a poté 1 svého psa. Popisuje svoji praci a vysvétluje, co
to je vlastn¢ canisterapie. Klienti pozorné poslouchaji. Poté Ringo ukazuje, jak
zvlada zakladni posluSnost, jako je sedni, lehni, $t€kej, pfedvede chozeni a otacky u
nohy a také dalsi psi kousky jako je skakani a ,.tanec. Mezitim se necha u kazdého

pohladit. Pak se hraje hra na schovavanou. Rozdaji se piSkoty na rtizna mista po téle
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klientd a Ringo je musi vSechny najit. Dvé seniorky maji strach, proto pouze
piihlizeji a na ,,piSkotovanou’ nehraji. Pfesto je u nich vidét zajem, 1 kdyz jenom d¢&j
pozoruji. Ostatni maji velkou radost, kdyz u nich Ringo piskot vycucha a opatrné si
ho vezme. Pak mohou z4jemci vyzkousSet ¢esani Ringa a zapinani obojku a davani
piskotd do misek dle barvy a poradi. To ale klientim dé€la problém, nebot’ se kvili
zdravotnimu stavu tézko ohybaji k miskam. Na zavér jeSté pes obejde vSechny
klienty a kdo chce, miize se jeSt¢ s Ringem naposledy pomazlit. Na psovi je jiz
patrna Unava, a tak se setkdni ukoncuje. Na dotaz o spokojenosti s touto hodinou
vsichni odpovidaji, ze se jim setkani velmi libilo a radi ptisté opét ptijdou.

Z mého pozorovani mohu opét potvrdit, Ze vSichni klienti vypadali velmi klidné,
zaujaté poslouchali a pozorovali praci se psem, byly zjevné kladné emoce a dobra
nalada. Zvlast¢ u tii klientek, u kterych jsem se dozvédéla, Ze byly velkymi
milovnicemi a chovatelkami pst, jsem spatiovala velmi silné pozitivni reakce na
jakykoliv kontakt se psem, u jedné z nich jsem pozorovala dokonce slzy v ocich
dojetim, kdyz na ni pejsek packami vyskocil a pfitulil se. Proto mohu na zakladé
mého pozorovani fici, Ze zoorehabilitace ma urcité kladny vliv na psychiku ¢lovéka a
rozhodné bych souhlasila s tim, aby jakykoliv kontakt se zvifetem byl zcela béznou

aktivitou a soucasti zivota v riznych socialnich a zdravotnich zatizenich.

4.6 Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie

Tato organizace, se sidlem v Rudolfové€, spravuje tfi pracovisté: Domov Libnic,
Centrum socialnich sluzeb Empatie a pracovist¢ Mrhal. Jednd se o ptispévkovou
organizaci, jejimz ztizovatelem je JihoCesky kraj. Své sluzby poskytuje lidem se
zdravotnim znevyhodnénim, zejména lidem s psychickym onemocnénim a lidem s
mentalnim postizenim. Poslanim organizace je podpora a rozvoj uzivatele socialnich
sluzeb pfi zachovani fyzické a psychické sobéstacnosti s cilem umoznit mu v co

nejvyss$i mozné mite zapojeni do béZzného Zivota spolecnosti.

Domov Libni¢

Pracovisté je ziizeno jako Domov se zvlastnim rezimem pro lidi s chronickym
duSevnim onemocnénim, zejména uzivatelim se schizofrenii. M4 kapacitu 110 lizek
a veékovy prumér uzivateld je 60 let. Uzivateliim je zajiSténo ubytovani prevazné na
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dvojlizkovych pokojich se socidlnim zafizenim, je zde rovnéz zajistén denni uklid,
péce o pradlo a celodenni stravovani. Terapeutickd ¢innost je zaméfena na socialné
terapeutické a aktiviza¢ni Cinnosti. V aredlu Domova Libni¢ jsou umistény také

socidlné terapeutické dilny.

Empatie

Toto pracovisté provozuje registrované socialni sluzby, a to ambulantni sluzbu
-denni staciondi a pobytové sluzby - tydenni stacionat a chrdnéné bydleni. Poslanim
denniho i tydenniho staciondfe je vést osoby s mentdlnim postizenim a
kombinovanymi vadami k samostatnosti a podporovat je v rdmci jejich moznosti v
zacleniovani do spole¢nosti. Soucésti nabizenych cinnosti - jako jsou pracovni
aktivity, vytvarné Cinnosti, pohybové a sportovni aktivity, vzdélavaci aktivity, je
rovnéz moznost absolvovat navstévy kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci,
které jsou pofddany mimo CSS Empatie. Dale je mozno ucastnit se jednodennich
vyletl s riiznorodou tématikou. Uzivatelé maji moznost vyuziti rehabilitacni péce
formou fakultativnich sluZeb. Poslanim chranéného bydleni je umoznit uzivatelim
zit maximalni mirou béznym zpisobem zivota, ktery se co nejvice priblizuje k
zivotnimu standardu bézné populace Zijici mimo organizaci. Cilovou skupinou jsou
lidé s mentalnim postizenim nebo s kombinaci mentalniho a télesného postizeni s

predpokladem pomérné vysoké miry sobéstacnosti v péci o svoji osobu.

Mrhal

Pracovisté Mrhal je zfizeno jako pobytové, rekondi¢ni a aktivizacni stredisko.
Slouzi k rekondici obyvatel Domova Libni¢ a Centra socidlnich sluzeb Empatie a pro
potieby aktivizace obyvatel dalSich socidlnich zatizeni. Lze jej vyuZivat celorocné a
nachazi se v t&sné blizkosti rybnika Mrhal u obce Hlincova Hora, 5 km od Ceskych

Budé¢jovic.

Informace ziskané od socialni pracovnice
V Domové Libni¢ se chovaji kocky, které se vyuzivaji pii felinoterapii. Jiny druh
zoorehabilitace se v podstaté neuplatiuje. Diive dochdzela do Domova Libni¢

dobrovolnice z o.s. Hafik s pejskem, ale ta jiz k ndm nechodi. Jeji navstéva nebyla

40



pravidelnd, i kdyz u klientd by zijem byl. V CSS Empatie se jest¢ vyuziva
hipoterapie, kdy klienti dojizdi do o.s. Konicek, ale ani tato sluzba neni pravidelna a
jde vlastné¢ o fakultativni sluzbu. Klienti se zapoji pfi chystani konika k jizdé,
pomohou je vyhtebelcovat, kon¢ ustrojit, a poté se na koni svezou. Viceméné
kontakt klientd se zvifaty je soucasti spiSe jednorazovych akci, i kdyz to samoziejmé
je Skoda, nebot’ by bylo dobré pravidelné setkavani. Zajem o kontakt se zvifaty a
jejich kladné piisobeni na klienty je znatelny. Jde spiSe o organizac¢ni problémy a

malo odbornikii zabyvajicich se zooterapii.

Informace ziskané od matky klientky CSS Empatie

Dcera - 19 let, mentalni retardace, navstévuje denni stacionai. Vzdycky méla
kladny vztah ke zvifatim a téSila se na jakykoliv kontakt se zvifetem. S CSS
Empatie se zucastnila canisterapie a hipoterapie. Na doporucenti jejich 1ékarky rodice
dcefi asi pred 4 lety pofidili pejska domd. Pomohlo ji to jak po fyzické strance, tak
hlavné po psychické. Nékolikrat denn€ s nim chodi ven, takze ma dostatek pohybu a
hlavné ziskala néjakou povinnost, coz ji pomohlo zvysit si sebevédomi, vice si véfit,
ze ,,néco” zvladne sama a neni jiz tak uzaviend vuci jinym lidem. Dokéze se venku
zastavit s cizimi lidmi a zacit s nimi ohledné pejska komunikovat. Dokonce si nasla
kamarady, se kterymi obcas spole¢né venci pejsky. Nikdy pfedtim rodina pejska
doma neméla, ale po této zkuSenosti by rozhodné viele doporucila viem lidem, nejen

handicapovanym.

4.7 Rodinné centrum Rozarka

Rodinné centrum Rozarka vzniklo v kvétnu 2008 a nachazi se v Ceskych
Budgjovicich v Suchém Vrbném. Jeho cilem je umoznit setkdvani se a sdruzovani
déti zdravych i postizenych a integrovat tyto dvé skupiny. Rozdrka je otevienym
rodinnym centrem, které si klade za cil sdruZzit déti s riznym zdravotnim postizenim,
déti s pohybovym a mentalnim postizenim, s kombinovanymi vadami, déti
hyperaktivni, ale i déti zdravé.

Cilem rodinného centra je nabidnout détem zajimavé a smysluplné traveni
volného casu, a to formou volnocasovych aktivit - jako jsou napi vzdélavaci,

z4jmove, tvoriveé, pohybové, kulturni a spoleCenské aktivity, krouzky, kluby, oddily,

41



pfiméstské tabory a pobyty. Dale Centrum nabizi socidlni sluzby, které jsou
poskytovany prostiednictvim realizace socialniho poradenstvi, kdy nabizi
bezplatnou, nezavislou, divérnou a nestrannou podporu a pomoc v oblasti socialni
podpory, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, manzelstvi, partnerskych a rodinnych
vztahtl, rodinné a vychovné poradenstvi, pracovné - pravni vztahy a zaméstnanost,
orientaci v pravnim systému a pravni ochrané.

Dalsi nabizenou sluzbou Rodinného centra je Zooterapie, konkrétné ornitoterapie,
felinoterapie, farmingterapie, zooterapie s malymi zvifaty, pfevazné¢ s kraliky,

canisterapie a hipoterapie ve spolupraci s o.s. Hafik a o.s. Konicek.

Informace ziskané od socialni a pedagogické pracovnice a zooterapeutky

Rodinné centrum Rozarka uzce spolupracuje s Pohodaii VSKH se sidlem v
Ceskych Budgjovicich s celorepublikovou a mezinarodni piisobnosti, coZ je nestatni
neziskova organizace, kterd pracuje s jednotlivci 1 skupinami déti a mladeze,
dospélych, seniorti, rodin 1 Sirokou vefejnosti. Organizace piisobi v souladu s
mysSlenkou trampského hnuti ,,Lesni moudrost®, jejimz posldnim je zejména ochrana
prirody a zivotniho prostfedi, socidlni integrace a prevence. Aktivity jsou podpurné,
vzdélavaci, terapeutické, vychovné a relaxacni. ,,Pohodati téz spolupracuji s
obCanskym sdruzenim ,Kamaradi otevienych srdci®, které¢ se, krom jinych
volnocasovych, kulturnich a spolecenskych aktivit pfevazné¢ pro handicapované,
vénuji zooterapii. Dojizdi s pejsky, kockami a kraliky do specidlnich Skol, do
détskych domovil, domovl pro seniory, nemocnic a podobn¢. Plsobi prevazné v
Olomouckém kraji, ale jejich ¢innost je celorepublikova. Z praxe lze fici, ze se pfi
terapii u klientl na 10Zzku velice osvédcCila prace s kraliky, s nimiz se pravidelné
navstévuje napf. Fakultni nemocnice v Olomouci.

V Rodinném centru Rozarka je tedy mozno pracovat s papousky Ara, s koCkami a
je k dispozici 1 zookoutek a mald farma, kde se chovaji kozy a dale mala zvirata jako
napiiklad morcata a krélici. Kontakt se zvifaty je umoZnén nejen klientlim
Rodinného centra, ale i Siroké vefejnosti v podobé pravidelnych krouzka ¢i
piiméstskych tadborti nebo individudlnich navstév u konkrétnich klientd. Vlastni
pejsky ke canisterapii momentalné nemaji, ale spolupracuji s o.s. Hafik, stejné tak Ize

vyuzit sluzby o.s. Konic¢ek naptiklad i k hipoterapii.
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5 Zavér Setreni

Cilem vyzkumu v praktické casti bylo zjistit vyuziti nabizenych sluzeb
zoorehabilitace ve tiech socialnich zatizeni v Ceskych Budg&ovicich, jakym
zpusobem zoorehabilitace probihd, a které organizace tyto sluzby v téchto zafizenich

zajistuji.

V Ceskych Budgjovicich se zoorehabilitaci nejvice zabyvaji o.s. Konitek a o.s.
Hafik.

V Domové pro seniory Hvizdal dochazi pracovnice z o.s. Konicek s papouskem
Zako a dobrovolnice z o.s Hafik se svym psem - Némeckym ovéakem Ringem, kdy
se pii téchto setkdnich vyuzivd metoda AAA a AAE, tedy aktivity a vzdélavani za
pomoci zvifat. Jde pfevdzné o socidlni kontakt, rozvoj komunikace a zapojeni
uzivatelti do spole¢nych aktivit. Uzivatelé jsou vybirani kliCovym pracovnikem ¢i na
vlastni Zadost. Tato setkani jsou velmi oblibend a Zadana. UZivatelé¢ by si prali
Castgj$i kontakt se psem, coz je momentdln¢ vzhledem k vytizenosti o.s. Hafik
nemozné. Socidlni pracovnici v DpS Hvizdal by chtéli do budoucnosti dale s touto
organizaci spolupracovat, a chtéli by zajistit i dochazeni jiného mensiho pejska,
kterého by vyuzili napf. na polohovani u imobilnich uZivatell pfipoutanych na lizko.
Pro pejsky je tato prace velmi naro¢na a vyCerpavajici a ne kazdy pes je na to
vhodny. V Ceskych Budg&jovicich je nedostatek pejskid, ktefi by tyto sluzby
zabezpecili.

Pracovnici v DpS Hvizdal se nesetkali s Zadnym negativnim ohlasem od
uzivatelli, naopak je néktefi uzivatelé kontaktuji a zadaji o zajiSténi casté&jSich

navstév, a to prevazné pejski.

V Domové Libni¢ maji vlastni kocky urcené k felinoterapii. Jinak pravidelna

zoorehabilitace u nich neprobihd ani v CSS Empatie. Jde pfevazné o jednorazové,

------

wewvr

dochazela s pejskem i dobrovolnice z o.s Hafik, ale momentalné tato spoluprace

nefunguje, takze setkdni s pejsky je také soucasti nepravidelnych aktivit.
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V Rodinném centru Rozarka maji néktera vlastni zvifata ur¢end k zoorehabilitaci,
jinak spolupracuji také s o.s Konicek a o.s Hafik. Kladné plisobeni zvitat, ptevazné
na déti, ma veliky ohlas. V Rozarce je mozno vyuzivat také zookoutek, ktery je
otevien i pro Sirokou vefejnost a pofadaji se rtizné krouzky a tabory, kdy jde
predevsim o metodu AAA a AAE, tedy opét aktivity a vzdélavani za pomoci zvitat.
Déti se zde uc¢i mimo jiné vztahu k pfirodé¢, ke zvifatim, k odpovédnosti, rozviji si
komunikaci, uc¢i se spolupraci v kolektivu, jde tedy pfedevsim o kladné plisobeni na

celkovou psychiku.

Z mého Setfeni vySlo najevo, Ze pusobeni zvifat na ¢lovéka ma urcité¢ kladny
vliv. Nesetkala jsem se s zadnymi Spatnymi zkuSenostmi ani negativnimi nazory - jak
od pracovniki, tak samotnych klientl. Jako nejvétsi pfinos zoorehabilitace v téchto
socialnich zafizenich je spoleCensky kontakt a rozvoj komunikace, prevence od
socialni izolace a hlavné celkové kladny vliv na psychiku, jenz je dle mého nazoru

nemén¢ dulezity nez vliv na fyzicky stav.

44



Z.aveér

Bakalatska prace a jeji teoreticka cast se zabyva zdkladnimi informacemi a pojmy

ze zooterapie, jejimi druhy a metodami a jejim vyuzitim v riznych oblastech.

Déle se zaméfuji pfevazné na canisterapii, specialné cvicené psy pro pomoc

handicapovanym a hipoterapii.

V praktické Casti jsem se snaZila popsat organizace, které se zabyvaji zooterapii v
Ceskych Budégjovicich a ve tfech socialnich zafizeni jsem zjistovala, jaké druhy

zooterapie vyuzivaji a jak tato spoluprace probiha.

Osobné si myslim, Ze kazdopadné€ zooterapie ptinosna je. Pfi mém pozorovani a
rozhovorech se zaméstnanci jsem se utvrdila v tom, ze tato metoda terapie ma kladny
vliv na ¢lovéka. Nesetkala jsem se s n€kym, kdo by tvrdil, Ze mu kontakt a prace se
zvitetem nepfinasi uspokojeni. Z mého Setieni mohu potvrdit prevazné kladné
pusobeni na psychiku ¢lovéka, nebot v mnou vybranych zafizenich se pouzivaji
metody AAA a AAE, tedy aktivity - pasivni ¢i interaktivni a vzdélavani za pomoci
zvitat, kde jde pfedevSim o spolecensky kontakt, rozvijeni komunikace, zlepSeni
nalady, emocionalni uvolnéni, atd. Pfesto se setkdvam s Castym zaménovanim pojmi
zooterapie a zoorehabilitace, jak jsem jiz v Gvodu prace zminovala. Ve vétSin¢
literatury jsem se setkala s terminem zooterapie a tento termin se ve vétSiné
ptipadech pouZiva i pfi praci s klienty, aniz by $lo o pldnovanou a cilenou terapii
naordinovanou danym odbornikem.

Myslim si, Ze neni ale az tak dilezité, jaky termin se pouziva. Hlavni je, ze se
vubec kladné piisobeni zvifat na ¢lovéka vyuziva a dostava se do povédomi i Sirsi
vefejnosti a Ze je tento kontakt uZite¢ny - jak pro zdravé lidi, tak pro handicapované.

Ptesto je zde ale urcity problém, ktery se tyka, jako ostatné vétSina dilezitych véci
v nasi republice, ,,prezivani® smysluplnych a uziteCnych organizaci, zavislych na
finan¢nich prostiedcich, kterych je v této oblasti velmi malo.

Doufejme, ze existence téchto organizaci zlistane zachovana a bude déale moci
pomoci zvifat poméahat v§em potiebnym. Vzdyt ne nadarmo se fika, ze ,,Pes je
nejlepsi pfitel cloveéka®.
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