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Informacni systém pro piijcovnu odévi

Abstrakt

V této praci se zabyvam analyzou, navrhem, implementaci a testovanim informac¢niho
systému pro ptjc¢ovnu. Na zakladé znalosti ziskanych ve Skole a zkuSenosti z prace, a take
pomoci tisténych a internetovych zdroji, je vytvofen systém v souladu s nejlepSimi
praktikami softwarového inzenyrstvi. Bakalatska prace slouzi jako technicka a uzivatelska
dokumentace k vytvofenému podnikovému informaénimu systému.

Prace se sklada ze dvou Casti: teoretické a vlastni prace. Soucasti prace je vytvoreny
informacni systém.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s vyvojem aplikace,
popsané struktura a faze vyvoje informacniho systému a detailn€ popsana faze analyzy
pozadavkl a navrhovani.

Po tom, co je systém navrzen, za¢ina samotna implementace systému v jazyce C# s
vyuzitim databaze SQL. Proces implementace a testovani je popséan v praktické ¢asti prace,

soucasti které je také uzivatelska ptirucka.

Klic¢ova slova: Plj¢ovna odévu, informacni systém, C#



Information system for clothing rental

Abstract

In this work | describe the analysis, design, implementation and testing of the information
system for the clothing rental. Based on the knowledge gained in the university and work
experience, as well as printed and internet resources, a system is created in accordance with
the best practices of software engineering. The bachelor thesis serves as a technical and user
documentation for the created business information system.

The work consists of two parts: theoretical and own work. Created information
system is attached to the bachelor thesis.

The theoretical part defines the basic concepts related to the development of the
application, describes the structure and phases of development of the information system,
and describes in detail phases of analysis and design.

After the system is designed, the implementation of the system in C # language with
the use of the SQL database begins. Implementation and testing processes are described in

the practical part.

Keywords: Closing rental, information systém, C#
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1. Uvod

Kofeny napadu navrhnout a naprogramovat informacni systém sahaji do dob, kdy jsem si
vybirala Saty na maturitni ples. Tehdy jsem zjistila, jak tézké je v Praze si rezervovat
zapujceni hezkych Sath diive, nez na piil roku dopiedu. Uz tehdy mé napadlo otevfit si vlastni
pujcovnu odévi jakozto podnik, ktery by nemél vysokou konkurenci a zaroven by byl
relativné bezpecnou investici. Kdyby se tato myslenka realizovala a takovyto podnik se v
brzké dobé zalozil, nemél by Sanci byt Gspésny bez podpory informacnich technologii. Proto
se v této praci budu zabyvat analyzou, navrhem a tvorbou podnikového informacniho
systému (PIS), pod nazvem RentApp, ktery se bude uzivat ve firmé k podpofe a zlepSovani
funkci jejich podnikovych procesu. Aplikace bude navrzena pro vnitini potfeby podniku a
vyuzivana pouze jeho zaméstnanci.

Na tvorbé PIS se obvykle podili jak znalci svéta informaénich technologii, tak vedeni
firmy, které by mélo pfesné stanovit k ¢emu se bude aplikace vyuzivat. Proto je dulezité
porozumét dané formé podnikdni a ujasnit si, ¢im se bude dany podnik zabyvat a jaké
procesy v ném budou probihat.

V prvni fad¢ bude nahlédnuto na informacni systém obecné a budou popsané nejlepsi
praktiky jeho vyvoje. Déle v ramci analyzy poZzadavkl, kromé vymezeni procest, budou
také popsané entity, pfipady uZiti a také vyfeSena piistupova prava do systému. Ve druhé
fazi, kterou je navrh, je sestaven datovy model, a v praktické Casti prace je zachycena
nejdelsi faze vyvoje — implementace, kterd zacCina ptfipojovanim k databazi a konci

testovanim.
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2. Cil prace a metodika

Cilem prace je navrhnout, implementovat a otestovat informaéni systém pro ptijéovnu
odévu. Vysledna aplikace bude bézet na platformé MS Windows a MySql a bude
naprogramovana v prostredi jazyka C#. Soucasti prace bude také uzivatelska ptirucka
k systému. Piedpokladame, ze vedle této aplikace jiz existuje nabidka odévi na internetu
a dale predpokladame, ze objednavky budou zakaznici realizovat osobni navstévou
s moznosti nasledného upfesnéni po telefonu, ale ne ve formée e-shopu.

Nejprve bude provedena analyza pozadavku a rozpoznany hlavni procesy. Cela
dokumentace bude ve standardech UML a BPMN. Dale bude nasledovat softwarovy
projekt a jeho softwarova dokumentace. Vysledna aplikace bude otestovana na malém

vzorku redlnych dat.

14



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Uvod do terminologie

MS Windows

Microsoft Windows je operacni systém navrzeny a vyrabény spolecnosti Microsoft
Corporation. Podobné jako u ostatnich operacnich systémit Windows dé€la pocitacovy
systém uzivatelsky pfivétivy tim, ze poskytuje grafické rozhrani a organizuje informace
tak, aby byly snadno pfistupné.

Operacni systém pouzivé ikony a néstroje, které zjednodusuji slozité operace
provadéné pocitaem. Odhady naznacuji, ze 90 % osobnich pocitacli pouziva operacni
systém Windows. Microsoft pfedstavil operacni systém v roce 1985 a nadale byl Siroce
pouzivan i ptes konkurenci opera¢niho systému Apple Macintosh.

(BusinessDictionary.com [online]. © 2019)
C#

C# je elegantni a typove bezpecny objektove orientovany jazyk, ktery umoziuje
vyvojaifum vytvaret fadu bezpec¢nych a robustnich aplikaci, které bézi na rozhrani .NET
Framework. C# je mozZné pouZit k vytvoreni klientskych aplikaci Windows, webovych
sluzeb XML, distribuovanych komponent, aplikaci klient-server, databdzovych aplikaci a
mnoha dalS§im. Visual C# poskytuje pokrocily editor kodu, praktické navrhare
uzivatelského rozhrani, integrovany nastroj pro ladéni a mnoho dalSich nastroja, které
usnadiiuji vyvoj aplikaci zaloZenych na jazyce C# a rozhrani .NET Framework.

Jako objektové orientovany jazyk C# podporuje koncepce enkapsulace, dédicnosti a
polymorfismu. VSechny proménné a metody, véetné hlavni metody Main, vstupniho bodu
aplikace, jsou zapouzdieny do tfidnich definic. Ttida mize dédit pfimo z jedné nadiazené
tfidy, ale miiZze implementovat libovolny pocet rozhrani. Metody, které ptepisuji virtualni
metody v nadfazené tfid¢, vyZaduji pfepinani klicového slova jako zptlsob, jak zabranit
nahodnému novému uréeni. (Introduction to the C# Language and the .NET Framework |

Microsoft Docs. [online]. © 2015.)

Windows Forms
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Windows Forms je inteligentni klientska technologie pro .NET Framework, soubor
spravovanych knihoven, které zjednodusuji bézné aplika¢ni tlohy, jako je ¢teni a zapis do
souborového systému. Pii1 pouziti vyvojového prostiedi, jako je Visual Studio, umoziuje
vytvaret aplikace Windows Forms smart-klient, které zobrazuji informace, vyzaduji vstup
uzivatel a komunikuji se vzdalenymi pocitaci v siti.

Formulai Windows Forms je vizudlni povrch, na kterém se zobrazuje informace
uzivateli. Obvykle se vytvaii aplikace Windows Forms piidanim ovladacich prvka do
formulara a vytvaienim reakci na akce uzivatele, naptiklad kliknuti mysi nebo stisknutim
klaves. Ovladaci prvek je diskrétni uzivatelské rozhrani (UI), které zobrazuje nebo pfijima
data.

Formulafe Windows forms obsahuji fadu ovladacich prvkd, které je mozné ptidat
do formulait: ovladaci prvky zobrazujici textové pole, tlacitka, rozeviraci policka,
prepinace, a dokonce i webové stranky. Windows Forms také podporuje vytvareni
vlastnich ovladacich prvki pomoci tiidy UserControl. (Windows Forms Overview |
Microsoft Docs. [online]. © 2017.)

UML

UML, zkratka pro Unified Modeling Language, je standardizovany modelovaci jazyk
skladajici se z integrovaného souboru diagramii vyvinutych pro vyvojate softwaru pro
specifikaci, vizualizaci, konstrukci a dokumentaci artefakti softwarovych systémi, stejné
jako pro obchodni modelovani a jiné nez softwarové systémy. UML ptedstavuje soubor
nejlepSich inzenyrskych postupt, které se osvédcily pfi modelovani velkych a slozitych
systémti. UML je velmi dilezitou soucasti vyvijeni objektove orientovaného softwaru a
procesu vyvoje softwaru. UML pouziva vétSinou grafické notace k vyjadieni navrhu
softwarovych projektti. Diky UML je jednodussi pro projektové tymy komunikovat,
zkoumat potencialni navrhy a ovétovat architektonicky navrh softwaru.

Cilem UML je poskytnout standardni notaci, kterd mize byt pouzita vSemi
objektivné orientovanymi metodami, a vybrat a integrovat nejlepsi prvky zapisi
prekurzori. UML byla navrzena pro Sirokou $kalu aplikaci. Proto poskytuje konstrukce pro
Sirokou $kalu systémt a ¢innosti (napf. Distribuované systémy, analyzu, ndvrh systému a
nasazeni). (What is Unified Modeling Language (UML)?. Ideal Modeling & Diagramming
Tool for Agile Team Collaboration [online]. © [cit. 11.03.2019].)
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BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je metoda vyvojového diagramu, ktera od
zacCatku do konce modeluje kroky planovaného podnikového procesu. Je kli¢em pro fizeni
podnikovych procesi, vizualné popisuje detailni sled podnikovych ¢innosti a informac¢nich
tokti pottebnych k dokonc¢eni procesu.

Ugelem je navrhnout zptisoby, jak zvysit efektivitu, zohlednit nové okolnosti nebo
ziskat konkuren¢ni vyhodu. Metoda prosla v poslednich nékolika letech standardizacnim
tlakem a nyni je Casto nazyvana trochu jinym nazvem: Business Process Model and
Notation, ktery stale pouziva zkratku BPMN. Lisi se od Unified Modeling Language
(UML) pouzivaného pii navrhu softwaru. (What is Business Process Modeling Notation |
Lucidchart. Online Diagram Software & Visual Solution | Lucidchart [online]. © 2019.)

SQL

SQL (vyslovuje se jako "ess-que-el") je zkratka pro Structure Query Language. SQL se
pouziva pro komunikaci s databazi. Podle ANSI (American National Standards Institute) je
standardnim jazykem pro systémy pro spravu rela¢nich databazi. Ptikazy SQL se pouZivaji
K provadéni tloh, jako je aktualizace dat v databazi nebo nacitani dat z databaze. Nékteré
beézné systémy pro spravu relacnich databazi, které pouzivaji SQL, jsou: Oracle, Sybase,
Microsoft SQL Server, Access, Ingres atd. Standardni ptikazy SQL, jako napiiklad
"Vybrat", "Vlozit", "Aktualizovat", "Odstranit", "Vytvofit" a "Zahodit", 1ze dosdhnout
témef vse, co je tieba udélat s databazi. (SQLCourse - Lesson 1: What is
SQL?. SQLCourse - Interactive Online SQL Training for Beginners [online]. © [cit.
11.03.2019].)

Existuje mnoho databazi, které podporuji pouzivani SQL pro ptistup k jejich datlim,
mezi které patii MySQL a PostgreSQL. Jinymi slovy, MySQL je jen znackou jednoho
z mnoha databazovych softwarti. Totéz plati pro PostgreSQL. Tyto dvé databaze jsou
velmi popularni mezi programy, které bézi na webovych strankach (pravdépodobné proto,
Ze jsou zdarma). (thesitewizard.com: Website design, promotion, CGI, PHP, JavaScript

scripting, and revenue earning. [online]. © 2010.)
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3.2 Informacni systém obecné

3.2.1 Definice

Slovo systém se pouziva v riznych souvislostech a jeho vyznam zavisi na historickém
vyvoji poznatku. Je blizky pojmtim celistvost, organizace, organizmus, struktura. V fectiné
a latiné znamena kombinovat ¢i usporadat. Pozd¢ji se objevila myslenka o fadu a
uspotadanosti prvkl nebo Casti systému. Predstava o struktuie vznikla jiz v antickém
mysleni a uplatnila se zejména v tehdejsich poznatcich o stavbé zivého organizmu. Otcem
teorie systému je vidensky profesor, pozdé&ji zijici v Kanadé — Ludwig von

Bartalanffy (1901-1972), ktery po 2. svétové valce zalozil Spole¢nost pro obecné rozvijeni
teorie systému. Dnes jiz teorie systémi pronikla do vétSiny véd a pojem "systém™ ma
internacionalni charakter. Proto také existuje cela fada definic systému. (Systém |
Andromedia.cz. Andromedia.cz | Sdilenim informaci ke konkurenéni vyhod¢ [online]. ©
[cit. 2019-03-06].)

Dnes je systém chapan hlavné jako tcelové definovand mnoZina prvku a vazeb mezi
nimi a pojem systém se uziva jako oznaceni urcité Casti redlného svéta s charakteristickymi
vlastnostmi. Informacni systém je z tohoto pohledu systémem umélym a to znamena, Ze
¢lovek mize jeho kvalitu zna€nou mirou ovliviiovat. Existuje celd fada definic informaéniho
systému.

Informacéni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredki
zajiSt'ujicich sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a
poskytovani informaci dle potieb pfijemci informaci ¢innych v systémech fizeni. Dalsi
definice popisuje informacni systém z jiného pohledu: ,,Informacni systém je obecné
podpirny systém pro systém fizeni. Jestlize chceme projektovat systém fizeni jako takovy,
musime znat, jakeé jsou cile, a informac¢ni systém fesit tak, aby tyto cile podporoval.© Jedno
maji uvedené definice spolecné — shoduji se v tom, ze informacni systém je ticelnou
formou vyuziti informaénich technologiil v socialné-ekonomickych systémech.
(TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v fizeni firmy)

Je nutné podotknout, Ze ndmi vytvareny systém je podnikovym informa¢nim systém
typu ERP. ERP (Enterprise Resourse Planning — Podnikové planovani zdroju) je proces,
pfi kterém podnik spravuje a integruje diilezité casti svého podnikadni. Existuje mnoho
softwarovych aplikaci ERP, které pomahaji firmam provadét planovani zdroji tim, Ze

integruji vSechny procesy, které potiebuji, aby zapojily firmu do jednoho systému.
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Softwarovy systém ERP muze integrovat planovani, ndkup zasob, prodej, marketing,
finance, lidské zdroje a dalsi. (Enterprise Resource Planning (ERP)

Definition. Investopedia — Sharper Insight. Smarter Investing. [online]. © 2010.)

3.2,2 Struktura

Informacni systém se skladé z nésledujicich komponent:

e technické prostfedky (hardware) — pocitacové systémy razného druhu a velikosti,
doplnéné o potiebné periferni jednotky, které jsou v ptipadé potieby propojeny
prostiednictvim pocitaCové siti a napojeny na pamétovy subsystem pro praci s
velkymi objemy dat;

e programov¢ prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy, fidicimi chod
pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému s realnym
svétem, a programy aplika¢nimi, feSicimi urcité tfidy uloh urcitych tfid uzivatelt;

e organizacni prostfedky (orgware) — tvofené souborem natizeni a pravidel,
definujicich provozovani a vyuzivani informac¢niho systému a informacnich
technologii;

o lidska sloZzka (peopleware) — feSeni otazky adaptace a t€inného fungovani ¢lovéka
v pocitacovém prostiedi, do kterého je vrazen;

e realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext informa¢niho systému.

(TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy)

Obrazek 1 PrvKky informac¢niho systému
Realny svét
o
g I <« > .I < > | |
6 oc 0Z
& Informacni
X <] technologie
== Uzivatel
informaéni zdroje,
: : orgware, peopleware hardware, software
legislativa, normy
rozhrani rozhrani

INFORMACNI SYSTEM

Zdroj: TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy

19



3.2.3 Etapy vyvoje

Zivotni cyklus vyvoje softwaru (anglicky SDLC — Software Development Life Cycle) je
systematicky proces budovani softwaru, ktery zajist'uje kvalitu a spravnost vytvafeného
softwaru.

SDLC se sklada z podrobného planu, ktery vysvétluje, jak planovat, vytvaret a
udrZzovat konkrétni software. Kazda faze Zivotniho cyklu SDLC ma sviij vlastni proces a

vystupy, které se ptivadéji do dalsi faze.

Obrazek 2 vyvojovy cyklus softwaru (vodopadovy model)

Implementace

Integrace

Zdroj: Metody vyvoje aplikaci. Waterfall, V-model, Inkrementalni model. iQuest blog [online]. © 2010

Na obrazku je uveden vodopadovy model, coz znamena, Ze byla pouzitd metoda, kdy kazda
dalsi faze zacina aZ po skonceni faze predchozi.

Tato metoda neni obvykla pro vétsi firmy, kde se zabyvaji spi§ vétSimi projekty,
protoze jejim hlavnim nedostatkem je velka doba od zah4jeni do konce projektu, jelikoz se
mezitim ¢asto méni pozadavky a ztraci se kontakt s potiebami uzivateld. Proto je ve vétSich
firmach zvykem ze se faze vzajemné piekryvaji, napt. jeste pred skoncenim navrhu zacne
implementace. Také se provadi casté kontroly a rekapitulace a zdkaznik je seznamen
S pribéznymi vysledky.

Metoda vodopad je ale naprosto vhodnd Kk uplatnéni béhem vyvoje nasSeho

informacniho systému, jelikoz ten veskerymi fazemi vyvoje je provazen jednim ¢lovékem.
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Etapa 1: analyza pozadavki

Ve fazi analyzy se snazime o vytvofeni seznamu znamych problému a navrhi jejich feseni.
Casto se vytvaii pripady uZiti znamé pod vyrazem use case, které je mozné zapisovat ve
form¢ textu nebo Castéji pomoci use case diagramu (nejcastéji v jazyce UML).
Prostiednictvim piipadl uziti je popsano to, jaké funkcnosti jsou od aplikace vyzadovany,
ale jesté neni definovano to, jakym zptisobem bude aplikace urcité véci délat.

Déle jsou definované osoby, které budou systém pouzivat a podle toho je pak
upravovana prehlednost systému a navrhovano grafické rozhrani.

Analyza pozadavkil se obecn¢ provadi s cilem udrzovat dohody se zdkazniky a
dal$imi zainteresovanymi stranami o tom, co by systém m¢l délat a proc, a také proto, aby
vyvojati 1épe pochopili pozadavky na systém. Jelikoz v pfipadé¢ daného systému v roli
zakaznika, navrhafe a vyvojafe vystupuje stejnd osoba, analyza se provadi hlavné s ucelem
odhadu ¢asu na vytvoreni systému. (Disciplina sbér a analyza pozadavku [online]. © [ cit.
2019-03-06].)

Podrobné je tato faze popsana v kapitole 3.3.
Etapa 2: navrh

Zahrnuje navrh aplikace, sit’, databaze, uzivatelska rozhrani a systémova rozhrani.
kontrolujte navrhovany navrh.

Béhem faze ndvrhu dochazi k postupnému upiesiiovani zékladnich pozadavkai.
Projekt se piipadné déli na mensi ¢asti a subprojekty. Jsou modelovany funkce a objekty,
navrhuje se datovy model a rozhrani. Nejprve je vytvoren hruby navrh, ktery je nasledné
podroben opétovnému rozboru, béhem n¢hoz se jednotlivé soucasti systému definuji do co
nemensSich detailt. Je zkontrolovano, ze kone¢ny navrh splituje pozadavky uvedené v prvni
fazi. (Rizeni-kvality-softwaru. soom.cz. [online]. © 2019.)

Na datovy model se miizete podivat v kapitole 3.4. Rozhrani jsou popsana v kapitole
3.10.

Etapa 3: implementace

Po skonceni faze navrhu systému nasleduje dalsi faze — implementace neboli kédovani. V

této fazi zacinaji vyvojafi vytvaret cely systém napsdnim kodu pomoci vybraného
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programovaciho jazyka, v nasem piipad¢ C#. Ve fazi kodovani byvaji tikoly rozdéleny do
jednotek nebo modult a pfidéleny riznym vyvojartim.

V této fazi je potieba dodrzovat se urcitych preddefinovanych pokyni pro kodovani.
Pouzivaji se programovaci nastroje jako kompilator, pieklada¢ a debugger pro generovani a
implementaci kodu. Vystup této faze je testovatelny funkéni software. Jedna se o nejdelsi
fazi zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Cela tato faze je popsana v kapitole Vlastni prace.
(SDLC (Software Development Life Cycle) Tutorial: What is, Phases, Model. [online]. ©
[cit. 12.03.2019].)

Etapa 4: testovani

Jakmile je software dokoncen, je nasazen v testovacim prostiedi. Testovaci tym zacne
testovat funkénost celého systému. To je provedeno, aby ovétila, zda cela aplikace pracuje
podle pozadavkll zdkaznika. Ovétuje se hlavné, zda aplikace vraci na konkrétni vstupy
ocekavané vystupy.

Béhem této fdze mohou QA a zkuSebni tym najit nékteré chyby / zdvady, které sdéluji
vyvojafim. Vyvojovy tym tuto chybu opravi a posle zpét na QA k optovnému testovani.
Tento proces pokracuje, dokud neni software bezchybny, stabilni a pracuje podle
obchodnich potieb tohoto systému. (SDLC (Software Development Life Cycle) Tutorial:
What is, Phases, Model. [online]. © [cit. 12.03.2019].)

Testy se déli do dvou hlavnich kategorii. Prvni z nich je testovani funkcnosti
(functional testing), druha pak takzvané nefunkéni testovani (non-functional testing).
(Funk¢éni a nefunkéni testy | Testovani softwaru. Testovani softwaru [online]. © [cit.
12.03.2019].)

Functional testing

Functional testing je proces, ktery ovéiuje, zda program, aplikace atd. funguji tak, jak bylo
specifikovan. To znamena, ze zakladnim principem téchto testl je otestovat kazdy use case
ze specifikace.

Functional testing je typ black-box testingu. To znamena, ze se jedna o takové
testovani, které testuje pouze funkcnost a nehledi na to, jak je tato funkcénost
implementovana. Opak black-box testingu je white-box testing (White-box, neboli
prahledné/sklenéné testovani), pii kterém se tester soustfedi ne jen na funk¢nost, kterou

aplikace poskytuje, ale také na to, jak je tato funk¢énost implementovana. Do functional-
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testingu patfi zejména tyto typy testovani: unit testing, integration testing, smoke testing,
system testing. (Types of Software Testing: Different Testing Types with Details. Software
Testing Help — A Must Visit Software Testing Portal[online]. © 2006 [cit. 12.03.2019].)

Unit testing je jeden ze zakladnich typt testovani, kterym by méla projit kazda
aplikace nebo program. Jednd se o testy, které testuji funkénost jednotlivych units —
jednotek. Jednotkou se v tomto pfipad¢ mize rozumét softwarova komponenta, modul nebo
1 jednoduchd a zékladni tfida programu. Unit testy piSe vétSinou sdm programator.
(Integra¢ni Testovani | Testovani softwaru. Testovani softwaru [online]. © [cit.
12.03.2019].)

K unit testim byvaji zatazené do faze implementace a mohlo by se k nim piistupovat
dvéma zplsoby. Prvni z nich je ten, Ze unit test se napiSe az po implementovani samotné
funkénosti. Tedy napiSe se, naptiklad, metoda na s¢itani dvou Cisel, a az pak se k ni napiSou
unit testy, které ovetuji jeji funkénost.

Druhym zptisobem, jak k unit testim piistupovat je takovy, Ze se testy nepisi aZ po
naimplementovani funk¢nosti, ale jesté pred zacatkem implementace. V praxi to vypada tak,
ze se napiSe mnoho testt, které ze zacatku budou koncit netispéchem. Postupné se k testim
pfipisuje implementace.

V kapitole 4.3.1 je popsané testovani pomoci unit testt, které byly provedeny az po

implementaci.

Smoke testing

Smoke testing pfijde na fadu tehdy, kdyz je aplikace provozuschopna, tedy je dokoncen jeji
VyVOj a lze ji spustit na testovacim prostiedi. Tester v téchto testech provede kratké ovéteni,
ze hlavni ¢asti aplikace funguji a pti letmém pohledu vSe funguje tak, jak se ocekava. Smoke
testy se pokryvaji vétSinou jen hlavni funkénosti aplikace/programu. Rozsah smoke testi je
tady maly, a proto jsou ¢asto automatizovany pro ulehéeni prace.

(Types of Software Testing: Different Testing Types with Details. Software Testing Help —
A Must Visit Software Testing Portal[online]. © 2006.)

Integration testing

Integracni testovani pfichdzi na fadu po vyvojaiskych testech. Tyto testy pfipravuje testovaci
tym. Ukolem t&chto testi je otestovat komunikaci a spolupraci mezi komponentami aplikace.

Lze testovat nejen mezikomponentovou spolupraci, ale také spolupraci mezi jednotlivymi
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komponentami a opera¢nim systémem nebo hardwarem, se kterym dana aplikace/program
spolupracuji a jsou zavislé na fungovani téchto ¢asti.

Integra¢niho testovani se vyuziva spiSe pro velké aplikace, které se skladaji z mnoha
komponent (nékdy i z nékolika aplikaci). (What is Integration Testing (Tutorial with
Integration Testing Example). Software Testing Help — A Must Visit Software Testing
Portal [online]. © 2006.)

System testing

Systémové testovani, které se oznacuje jako SIT (System Integration Tests) vétSinou
nasleduji po integraénim testovani. Toto testovani maji za tikol ovétit funkénost aplikace
jako celku. Testovaci tym da dohromady testovaci scénaie, které simuluji rizné udalosti a
kroky, které v aplikaci mohou nastat. Pokud tyto testy odhali chybu, chyba je opravena a
testy jsou provedeny znovu. (Software Testing Help — A Must Visit Software Testing
Portal [online]. © [cit. 12.03.2019].)

Akceptacni testovani

UAT — zkratka pro User Acceptance Test. Akceptacni testovani probihd ze strany zdkaznika,
kterému software dodavame. Vétsinou probiha na jeho prostiedi (serverch, pc atd.). Tato
faze testovani nastdva az na samém konci testovani, a to pouze v ptipad¢, Ze vSechny ostatni
testy dopadly relativné uspokojivé. Testovaci scénafe akceptacnich testd si muze vymyslet
zakaznik sam, ale nejéastéji jsou scénafe vymysleny dohromady spole¢né s dodavatelem
softwaru. Pribéh akceptacnich testl je kliovy pro uspéch celého vyvoje, tedy pokud jsou
pfi tomto testovani nalezeny zavazné chyby, které maji vliv na poZadovanou funk¢nost
programu, tym vyvijejici aplikaci je musi co nejdiive opravit a nasadit opravu na prostiedi
u zédkaznika a testovat znovu. Integracni Testovani | Testovani softwaru. Testovani

softwaru [online]. © [cit. 12.03.2019].)

Performance testing

Ukolem pefromance testingu je otestovat aplikaci z hlediska rychlosti. Zda napiiklad
nacitani jednotlivych oken netrva pfili§ dlouho nebo zda aplikace pii velké zatéZi nespadne.

Do performance testingu fadime napiiklad tyto testy:
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Volume testing — aplikace je zahlcena velkym mnozstvim dat. Tester sleduje, zda se aplikace
v tomto piipad¢€ chova spravne.

Load testing — ukolem load testingu je zjistit, jak velké zatizeni aplikace snese.

Dalsim dilezitym testovanim je Recovery testing. Toto testovani ovétuje, jak se aplikace
dokaze vypotadat s neo¢ekdvanymi chybami (naptiklad ze pti jedné chybé celd aplikace
nespadne, ale bézi a funguje normalné¢ dal.) Naptiklad kdyz aplikace piijima tok dat a tento
tok se v puli pferusi. (What is Integration Testing (Tutorial with Integration Testing
Example). Software Testing Help — A Must Visit Software Testing Portal [online]. © 2006.)

Regresni testovani

vvvvvv

vydavaji n¢jaké updaty (nové verze), coz byva u vétSiny vétsich aplikaci, bez regresnich
testll by to neslo. Ukolem t&chto testii je otestovat, zda nova funkcionalita neovlivnila a
nerozbila stavajici, jiz otestovanou a funk¢ni aplikaci. Tyto testy by se méli provadét vzdy
po kazdé stfedni a vétsi zmeéne v aplikaci. (Regression Testing Complete Guide: Tools,
Method, and Example. Software Testing Help — A Must Visit Software Testing
Portal[online]. © 2006.)

Etapa 5: nasazeni

AZ kdyz je faze testovani softwaru ukoncena a v systému nejsou chyby, za¢ne proces
konec¢ného nasazeni. Na zakladé€ zpétné vazby poskytnuté manazerem projektu je konecny
software vydan a zkontrolovan, zda existuji n¢jaké problémy s nasazenim. Pfi této fazi
dochazi nejen kinstalaci softwaru u zakaznika ale také ke Skoleni cilovych uZivatelt.
Soucasti je také pocatecni podpora, dohled nad zkuSebnim provozem a piipadné

odstranovani chyb. (Rizeni-kvality-softwaru. soom.cz. [online]. © 2019.)
Etapa 6: Gdrzba
Jakmile je systém nasazen a zdkaznici zacnou pouZzivat vyvinuty systém, dojde ke tfem
aktivitam:
e Opravy chyb — chyby jsou hlaseny kvili nékterym scénaiim, které nejsou vibec

testovany.

e Aktualizace — aktualizace aplikace na nov¢jsi verze.
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e Vylepseni — ptidani nékterych novych funkci do stavajiciho softwaru.
Hlavnim cilem této faze SDLC je zajistit, aby byly 1 nadale splnény potieby a aby systém
pokracoval v plnéni podle specifikaci uvedenych v prvni fazi. (SDLC (Software
Development Life Cycle) Tutorial: What is, Phases, Model. [online]. © [cit. 12.03.2019].)

3.3 Analyza pozadavki

Vyvoj systému zacind analyzou pozadavkii. Cilem je definovat pozadavky na software a
popsat jeho funk¢nost.

V prvni fad¢ si stanovime, kdo v rdmeci firmy bude aplikaci vyuZivat a co od systému
ocekava. Predpoklddame, ze vyvijime pro malou firmu s péti aZz patnacti zaméstnanci.
Organizacni struktura se sklada z vedeni a obsluhy ptjcovny. Informacéni systém bude
vyuzivan hlavné obsluhou, kterd se stard o spravu polozek. Vedeni bude systém vyuzivat

spise pro spravu zamestnancu.

3.3.1 Procesy v podniku

Proto, aby informacni systém plnil svoji funkci je potfeba vymezit jaké presné procesy v
podniku probihaji a k uchovani jakych informaci dochazi. Podnikovy proces poskytuje
spravnou informaci spravnému jednotlivci ve spravny ¢as k vykonani potfebného ukolu, a
tak fika co — jak — kdy — kdo ma dé€lat v ramci podniku. Kazdy proces musi mit zodpovédnou
osobu, kterd se nemusi nutné procesu Ucastnit, ale je zodpovédna za jeho celkovy vysledek.
(Podnikovy proces (Business process) - ManagementMania.com. [online]. © 2011.)

Pro lepsi pochopeni behu podniku jsou v pfiloze Cislo 1 graficky znazornéné podnikové

procesy podle pravidel BPMN (Business Process Model and Notation).
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3.3.2 Entity

Hlavni funkcionalitou naseho informacniho systému je evidence polozek, objednévek,

zékaznikl a zaméstnanct. Podivame se podrobnéji na kazdou z téchto entit a vymezime si

vlastnosti (atributy), které budeme chtit u kazd¢ entity sledovat a ukladat do databaze.

3.3.2.1 Polozky

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ vytvafime informacéni systém pro pdjcovnu je ten, Ze

chceme evidovat polozky ptj¢ovaného odévi. Kontrolovat jejich dostupnost a zjiStovat

stav. Dale nasleduje vycet atributi, které sledujeme u polozek:

nazev

ilustrace — fotografie dané polozky, dulezita pro srovnani s fyzickym objektem,
nebude implementovana

velikost

barva

popis — moznost ke kazdé polozZce piidat komentaf

stav — béhem zivotniho cyklu se miize polozka nachéazet v riznych stavech: dostupna,
zapijcena, v Cistirng, vyfazena z evidence.

dostupnost — terminy, kdy je polozka dostupna

cena za pujceni

prodejni cena — cena za piipadny odprodej polozky zakaznikovi

3.3.2.2 Rezervace

U rezervaci sledujeme nasledujici atributy:

polozka

zakaznik

popis

datum vytvofeni objednavky

datum zahajeni rezervace — datum, kdy je zékaznikovi polozka fyzicky ptedana
datum ukonceni rezervace — datum, kdy ma zakaznik povinnost vratit polozku na
pujcovnu

zruSena — urcuje, zda byla objednavka zrusena

pojisténi — ¢astka, na kterou bylo sjedndno pojisténi polozky

jiné néklady — cena za ptipadné dodani, pokuta za zpozdéne vraceni atd
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e sleva
° Zé.IOha
o celkova cena

e zbyva uhradit

3.3.2.3 Lide

Je také potieba evidovat lidi, které se ucastni procesti ve firme, a to zejména zakazniky a
zaméstnance. U obou dvou budeme sledovat stejné atributy:

e jméno

e pfijmeni

o datum narozeni

o adresa

o telefonni ¢islo

e e-mail
Kazda z téchto entit ma ale také dalsi atributy. U zadkazniku budeme navic ukladat informace
0 tom, zda souhlasi se zasilanim notifikaci na uvedenou e-mailovou adresu. U zaméstnancti
si zase ulozime informace o tom, kdy k ndm nastoupili, jestli ve firmé potfad piisobi, jejich

pracovni pozici a hodinovou mzdu.

3.3.3 Uzivatele

Zavedeni informa¢niho systému miZeme nazvat tspé$nym teprve tehdy, kdyz jsou s nim
koncové uzivatelé spokojeni, protoZe spliiuje jejich pozadavky na funkénost a nabizi
ptijemné uzivatelské prostiedi a intuitivni ovladani. Proto je dulezité jesté pred zacatkem
navrhu zjistit, kdo je cilovou skupinou uzivatelti vytvareného softwaru. Je totiz velky
rozdil v tom, kdo bude informaéni systém pouzivat (aplikace pro lidi v dichodu by méla
mit jiny vzhled nez aplikace pro dospivajici, u kterych se navic o¢ekava, ze bez problému
zvladnou pouziti aplikaci, kterd nabizi vic funkei, ale horsi prehlednost). Proto si nyni

namodelujeme typické uzivatelé systému, tak zvané Persony.
Persona 1

Jmeno: Zdena Melicharova.
Vék: 21.
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Popis: Zdena je studentkou mediciny, ktera pracuje v pijcovné o prazdninach jako
brigadnice. Je prakticka, Setrna a ma rada poradek. Rada komunikuje s lidmi, na zdkazniky
je vzdy pfijemna a mila.

Co od systému ocekava: Predevsim prehlednost a rychlou odezvu.
Persona 2

Jméno: Leo Kowalski.

Vek: 25.

Popis: Leo je budouci mddni navrhét. Je stdlym zaméstnancem plj¢ovny. Vyznd se v
mode a zékazniklim vzdy dobie poradi. Ma rad pastelové barvy.

Co od systému ocekava: Prehlednost a hezky design. Jelikoz Casto ptichazi do styku s
informacnim systémem, je pro n¢j dillezité, aby byl proveden v piijemnych, ne moc

vyraznych barvach, které spolu dobte ladi.

Snahou bude udélat systém co nejvic prehledny, responzivni, intuitivni, a nakonec

navrhnout hezky design.

3.3.4 Systémové role

Jednim z hlavnich pozadavkl na informacni systém je jeho bezpecnost. To znamend, ze by
se v ramci systému kazdy mohl dostat jen k t€ém informacim a spoustét jen ty funk¢nosti, na
které pravomoc ma a nesmél se dostat k informacim a funk¢énostem, které mu nesmé;ji byt
ptistupné. Proto nepovolime vSem uzivatelim pfistup ke vSemu v systému, ale obsadime je
do roli, ke kterym jsou v ramci systému piifazena opravnéni. Tyto role definuji rozsah

pravomoci do ni obsazeného uZivatele. Vytvatime tyto role:

Obréazek 3 Systémové role

= e

() ()
_,-'"u"""\_ _/"._."""\_
L] L]
Authorities Editors

Authorities — nejsilngjsi role. Reprezentuje vedeni firmy.
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Editors — reprezentuje obsluhu ptijcovny. Jedna se o zaméstnance, ktefi spravuji sortiment

pujcovny.

3.3.5 Procesni dekompozice a pripady uziti

V této kapitole jsou popsané procesy, podporu kterych informaéni systém nabizi, a piipady
uziti (use cases) které je tvofi. Je nutné podotknout, ze dale nejsou uvedené vsechny
procesy, ale jen ty, které souvisi se spravou entit. Neni zde uveden proces registrace ¢i

ptihlaSovani do systému.

Obrazek 4 Procesni dekompozice

ltem Order Customer Employee

( l managemeant management management / management /

Authorities

edifing edifing edifing

I-' '| Item Order Customer

Editors
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Obrazek 5 Use casy

ltem

editing Create item Read item Update item Delete item
Hem _ _ _
editing Create item Read item Update item
Order Create order Read order Update order Delete order
management P
Order
editing Create order Read order Update order
Customer
management Create customer Read customer Update customer Delete customer
Customer
- Create customer Read customer Update customer
editing
Employee ' . ; ) ' -
/ management / Create employee Read employee Update employee Delete employee

RuzZovou barvou jsou oznaceny piipady uziti, které jsou pro béh firmy dilezitejsi, tj. maji
vétsi vyznam v kontextu hlavniho cile podniku, kterym je dosahovani zisku. To stejné plati

pro procesy, které jsou oznaceny zelenou barvou.

Tabulka 1 Informace o use casech
Nazev use Priorita | Popis
case
Create item |1 Vytvati novou polozku odévu.
Read item 1 Vraci vybranou polozku nebo ¢islovany seznam polozek.
Update item |1 Modifikuje existujici polozku — upravuje jeji stav ¢i popis.
Delete item |3 Smaze polozku. V ptipadé, Ze neni rezervovand zadnym

zakaznikem.
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Create order Vytvati novou rezervaci.

Read order Vraci vybranou rezervaci nebo ¢islovany seznam rezervaci.

Update order Modifikuje existujici rezervaci — upravuje jeji stav ¢i popis.

Delete order Smaze rezervaci. Provadi se automaticky v ptipad¢, kdy je
smazén zakaznik, ke kterému se rezervace vztahuje.

Create Vytvafi novy objekt zdkaznika.

customer

Read Vraci vybrany objekt zdkaznika nebo ¢islovany seznam vSech

customer zakaznikd.

Update Modifikuje existujici objekt zdkaznika — upravuje napt. jeho

customer adresu ¢i telefonni ¢islo.

Delete Smaze zaznam o zékaznikovi.

customer

Create Vytvafi novy objekt zaméstnance.

employee

Read Vraci vybrany objekt zaméstnance nebo ¢islovany seznam

employee vSech zaméstnancu.

Update Modifikuje existujici objekt zaméstnance — upravuje napft. jeho

employee adresu ¢i telefonni ¢islo.

Delete Smaze zdznam o zameéstnanci.

employee

Role authorities a editors maji podobnd opravnéni k praci s poloZzkami odévu (items),

s rezervacemi (customerQOrders nebo jenom orders) a se zakazniky (customers). Mohou tyto

entity vytvaret, ¢ist nebo upravovat. Authorities navic mohou tyto entity mazat. Déle je
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rozdil ve spravé zaméstnanci (employees): zatimco authorities maji pfistup k informacim a
funk¢énostem spojenymi se vSemi zaméstnanci, editors mohou vidét jen informace o sobé (v
piipadé, Ze jsou zameéstnanci firmy). Zptistupniovani pracovnikiim informaci o jinych
zamestnancich nebo jejich upravovani nejsou pro béh firmy nijak pfinosné, a dokonce 1

nezadouci.

3.3.6 Vymazavani objekti

CRUD - zkratka, kterd shrnuje Ctyfi zakladni operace nad zdznamem v trvalém ulozisti.
Create — vytvareni, Read — ¢teni, Update — aktalizace, Delete — odstraiiovani. Tento systém
je ale navrhovan tak, ze zadny uzivatel obsazeny v roli editors neni opravnén provadet
operaci delete nad Zddnym objektem.

Informace v podniku maji hodné vysokou cenu a proto, aby se tyto informace
neztracely, obecné plati, ze vSe, co kdy bylo do systému zaznamenano, by nem¢lo jit
jednoduse smazat. V informaénim systému ptjcovny existuje jen malo ptipadt, kdy je
potieba trvale odstranit zdznamy z databaze. Muze se stat, ze nékdo omylem vytvoii objekt
a chce ho odstranit z diivodu chyby, coZ by se nem¢lo stavat ¢asto. Nicméné i tohle je mozné
a v tomhle pfipadé staci objekt jen upravit a neni ho nutné odstraniovat. Znazoriovani
neexistence ¢i neplatnosti entit je potieba fesit jinym zplisobem nez vymazanim. U kazdého

objektu se to fesi jinak:
Item

K fyzickému odstranéni polozky z evidence miize dojit ze dvou hlavnich divodi: polozka
byla odkoupena zdkaznikem nebo odepsana z diivodu opotiebeni ¢i poskozeni. Trvale
odstranéni polozky by vedlo k tomu, Ze by se pomoci systému nikdy nedalo zjistili, ze dana
polozka byla v systému evidovana. Pro znazornéni absence polozky pouZijeme operaci
update. V ramci aktualizace zménime stav polozky napt. na written-off(odepsany). Timhle
zpusobem odstranime polozku z nabidky dostupnych a zaroven ji nevymazeme z databaze.

Nicméné role authorities ma opravnéni polozky mazat.
Order (CustomerQOrder)

Z dtvodu pozdéjsich reklamaci ¢i nejasnosti nebo pro statistické ucely je potieba uchovavat
vSechny rezervace. Nejsou zavazné divody pro¢ vymazavat rezervace z databaze.

K rezervaci je bezpochyby vazana polozka, ktera tim padem se zobrazuje v systému jako

33



nedostupna po dobu spojitosti s rezervaci. V ptipadg, ze zakaznik rezervaci zrusi, je potieba
dané polozky “uvolnit”. Mizeme to udélat bez odstraniovani rezervace. Stejné jako v ptipadé
poloZky sta¢i nastavit stav rezervace napi. na cancelled(zruSend). Zaznam o rezervaci se z
databaze odstrani jenom v ptipad¢, kdyz musime z databadze smazat zakaznika, ktery je
k rezervaci vazany. Tato operace se provadi automaticky pii odstranéni piislusného

zakaznika. Jinak rezervaci smazat nelze.
Customer

Ukladdme v systému veskeré potiebné informace spojené se zdkaznikem: v piipade
nedodrzeni smlouvy a nevraceni zakaznikem zapujcenych polozek v¢as, musime evidovat
jeho kontaktni udaje, také muzeme dohledat jaké polozky si kdy pijcoval, pomoci
pfipadnych komentéit mizeme zjistit, jestli je vracel v potfadku atd. Neni v zdjmu firmy
odstranovat z databaze zakazniky. Nicméné zakaznici jsou entitou, Smazani, které musi byt
umoznéno ze zakona. Predpoklada se ale, ze k tomu dojde jenom v ptipad¢, Ze si o smazani
informaci o sobé fekne sdm zakaznik. Pfi odstranovani zdkaznika jsou vzdy odstranény

vSechny jeho objednéavky.
Employee

Uzivatel obsazeny do role Authorities opravnéni odstranovat zdznamy o zaméstnancich.
Tuto funk¢nost by ale nemél zneuZivat. Plati tu stejné pravidlo jako pfi smazani zdkaznika

— doporucuje se mazat zaméstnance jen v pripadé, kdy o to sam pozada.

3.4 Navrh datového modelu

Databazovy model definuje logicky navrh a strukturu databaze a definuje, jak budou data
ulozena, pfistupna a aktualizovana v systému spravy databaze. Existuji tyhle typy datovych
modeli:

e Relacni model

e Hierarchicky model

e Sitfovy model

e Model modelu entit
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My ze pouzijeme ten nejpopularnéjsi z nich — rela¢ni. V tomto modelu jsou data usporadana
ve dvourozmérnych tabulkach a vztah je udrzovan ulozenim spole¢ného pole.

Relacni model byl zaveden E.F Coddem v roce 1970 a od té doby byl nejpouzivanéjSim
databazovym modelem, v podstaté se da fict, Ze je to jediny databazovy model pouzivany
po celém svéte.

Zakladni strukturou dat v relaénim modelu jsou tabulky. Veskeré informace tykajici
se konkrétniho typu jsou ulozeny v fadcich této tabulky. Proto jsou tabulky také znamé jako
relace v relaénim modelu. (Database Models in DBMS | Studytonight. Studytonight - Best
place to Learn Coding Online [online]. © 2019.)

Jinymi slovy, datovy model je schéma, které znazornuje, jaké objekty se do databaze
ukladaji a jakymi vazbami jsou provazovany. S kazdym objektem se také ukladaji jeho
atributy a jejich datovy typ. Z ptednasek vim, ze model je zjednoduseni reality, kterou se
snazime popsat co nejpresnéji, proto je dilezité danou etapu nepodcenit a zachytit veskeré
informace, které je potfeba ukladat. Entity a jejich vlastnosti jsou popsané v kapitole 3.3.2,
z niz budeme vychazet.

Pro tvorbu daného modelu je pouZita pfedem instalovana aplikace DBDesigner Fork.
Vyhodou pouziti tohoto softwaru je to, ze je mozné vytvoreny model transformovat piimo

do databazového klienta, kde se na jeho zédkladé automaticky vytvoii ptislusné tabulky.
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4. Vlastni prace

4.1 Backend

4.1.1 Databaze

24

nového projektu ve Visual Studio je navrzené databazovy model a zajisténo spojeni se

serverem.

4.1.1.1 Pristup k databazovému stroji

Jako databéazovy klient pro PostgreSQL je pouzit pgAdmin III. Byl vybran, protoze je na
jednu stranu grafickou aplikaci se snadnym ovladanim, sou¢asné ale umoziuje piimou praci

Vv jazyce SQL a i poskytuje pro ni vydatnou podporu.

K databazovému stroji (serveru) se lze pfipojovat jak pfimo (samoziejmé s moznosti
vyuziti SSL/TLS, a to i klientskym certifikatem, pokud je tfeba), tak i SSH tunelem. Heslo
pro ovéteni uzivatele si Ize ulozit, ale tahle funk¢nost z bezpecnostnich diivodu neni pouzita.

Vytvotfime si databazi na localhostu, coz znamena ze v téhle fazi.

Jako ukazku prostiedi pgAdmina uvadim sloupce tabulky person.
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Obrazek 7 Prostiedi pgAdmin — tabulka person

File ¥ Object ¥ Tools ¥ Help ~

General Columns Constraints Advanced Parameter Security SQL

Inherited from table(s) Select to inherit from...

[&id integer v

Zaddress_id integer M Yes

@@name character varying v 30 -
Z@surname character varying v 50

(#idate_of birth date A

@@phone_number character varying v 20 Yes

F'@email_address character varying v 50 m

& (=) Trigger Functions

[ [ ro | e | Applcation sackendstart | siate | waickvent | _siockngrios [

4.1.2 Vytvareni nového projektu a piipojovani k databéazi

Informacni systém je vytvafen ve vyvojovém prostiedi Visual Studio, kde si pod ndzvem
RentApp zalozime novy projekt. Jelikoz vysledny systém bude mit grafické rozhrani, pro
novy projekt je pouzitd aplikace Windows Forms App (NET Framework).

Dale je zalozena slozka DatabaseConnection, do které se vytvaii stejnojmenna
ttida, kde bude popsané pfipojeni k databazi a odpojeni od ni. Pro pfistup do PostgreSQL
pouzijeme data provider Npgsql. Metoda pro vytvareni pfipojeni vypada nasledovne:

public static NpgsqlConnection createConnection()

{
NpgsqlConnection connection = new NpgsqlConnection("Host=1localhost;
Username=postgres; " +
"Password=postgres; Database=renting");
if (connection.State != ConnectionState.Open)

{

connection.Open();
log.info("Database connection opened.");

}

return connection;

}
4.1.3 Logovani
Je dobrou zkusenosti zaznamenavat informace o ¢innosti a béhu softwaru — tak zvané logy.
Takové to informace si budeme ukladat do textoveho souboru, ktery si pojmenujeme
Main_log.txt. V ptfipad¢, poruchy systému v provozu, logy slouzi jako pomocnik pro
administratora pii zpétné analyze k rozpoznani toho, jak k jaké chybé doslo, a taky kdy

piesné a jakym zplsobem se to stalo. Také mizZe byt logovani firemnich systému uzite¢né
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v pripade zpétného vysetiovani zdvazné bezpecnostni udalosti, napt. vysetfovani interniho
zneuziti informaci. Na dané etap¢, budeme do logovaciho souboru zapisovat hlaSeni,

upozornéni a chyby, a vyuzijeme ho jako pomocnika béhem vytvareni systému.
Ttida Logger vypada nasledujicim zptisobem:

class Logger

{
public static string LOGGER_FILE_PATH =
"C:/Users/User/Desktop/Bakalarka/Main_log.txt";

public static string LEVEL_INFO = "INFO";
public static string LEVEL_WARNING = "WARNING";
public static string LEVEL_ERROR = "ERROR";

public void info(string message)

{
File.AppendAllText(LOGGER_FILE_PATH, DateTime.Now.ToString() + " " +
LEVEL_INFO + ": " + message + Environment.NewlLine);
}
public void warning(string message)
{
File.AppendAllText(LOGGER_FILE_PATH, DateTime.Now.ToString() + " " +
LEVEL_WARNING + ": " + message + Environment.NewlLine);
}
public void error(string message)
{
File.AppendAllText(LOGGER_FILE_PATH, DateTime.Now.ToString() + " " +
LEVEL_ERROR + ": " + message + Environment.NewLine);
}

4.1.4 Objekty

Pii vyvoji budeme pouZivat objekty, které jsou definovany v databazi. Proto se vytvaii nova
slozka Entities, do které jsou zakladany t¥idy odpovidajicich objektii a v kazdé z nich jsou
definovany atributy tak, jak jsou ulozené v databazi. Takova reflexe databazovych objekti
neni ale dostacujici. V pfipadé¢, Ze je néjaka entita provdzand s jinou, jako cizi kli¢ je v
databazi ulozen pouze odkaz na druhou entitu (id). Proto pro pfistoupeni k néjakému objektu
pies jiny objekt je potieba dvakrat volat do databéaze. Jako vyhodnéjsi feseni byva pouzito
to, Ze namisto odkazu na jiné objekty se ty objekty ukladaji celé. Zalozime si slozku Dto
(DTO — data transfer object), do které si vytvoiime “DTO podobu” vsech tiid.

Zkratka DTO vznikla z terminu Data Transfer Object a znaci strukturu v datové vrstve,

ktera stoji mezi aplikaci samotnou a datovym ulozistém. Aplika¢ni vrstva tedy nevykonava
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operace ptimo nad datovym ulozistém, ale nad DTO objekty, které ji poskytuje datova
vrstva. Pro chod celého programu je to vhodnéjsi: jsou jasn€ vymezeny tidy opravnéné k

zasahtim do datového podkladu, a zabrani se tak piipadné nekonzistenci dat.

4.1.5 DAO metody

Majoritni funkcnost systému je ulozena v DAO (Data Access Object) metodéach. Proto si pro
kazdy objekt vytvoiime tiidu do nové slozky Entities.dao. Z diivodu omezeného poctu
povolenych stranek pro tuto praci, jsou dale popsané jen vybrané metody, které vétSinou

plati pro osobu, tj. tfida PersonDAO.
PersonDAO/create

Popis: Vytvoii novy objekt v tabulce person. Je volan pouze v ramci zaloZeni nového
zakaznika nebo zamé&stnance.
Vstup: objekt typu PersonDTO.
Vystup: vytvoieny objekt typu PersonDTO.
Happy day scenario:
1. Provede validaci vstupnich dat.
Vytvoti databazové spojeni.

Vygeneruje unakatni id (pomoci metody nextld()).

2

3

4. Nastavi id objektu na hodnotu vygenerovaného id.

5. Nastavi ostatni atributy objektu na hodnoty, které obdrzela na vstupu.
6

Vytvoii objekt personDTO.
7. Vyhleda vytvofeny objekt v databazi (pomoci metody get(int id)) a vrati.

Script vypada nésledovné:

public PersonDTO create(PersonDTO personDTO)
{
// Get database connection.
NpgsqlConnection connection = DatabaseConnection.createConnection();
NpgsqlCommand createCommand = connection.CreateCommand();
String sql = "INSERT INTO person VALUES (@id, @address_id, @name,
@surname, @date_of_birth, @phone_number, @email_address)";
createCommand.CommandText = sql;
// Generete unique id.
int id = SequenceDAO.nextId();

createCommand.Parameters.AddWithvalue("id", id);

createCommand.Parameters.AddWithvalue("address_id",
personDTO.Address.Id);

createCommand.Parameters.AddWithvalue("name", personDTO.Name);

createCommand.Parameters.AddWithvalue("surname", personDTO.Surname);
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createCommand.Parameters.AddWithValue("date of birth",
personDTO.Date_of_birth);

createCommand.Parameters.AddWithValue("phone_number",
personDTO.Phone_number);

createCommand.Parameters.AddWithValue("email address",

personDTO.Email_address);
createCommand.ExecuteNonQuery();

// Check the person was created.
PersonDTO createdPerson = get(id);

return createdPerson;

}

Jak miizeme vidét, po samotném vytvaieni objektu je rovnou zkontrolovano, zda se objekt
opravdu ulozil. Proto metoda nevraci objekt rovnou po jeho zalozeni ale az po tom, co si ho

ziska z databaze. Provadi to pomoci dals$i metody, a to get(int id).
PersonDAO/get

Popis: Vyhleda a vrati objekt z tabulky person. Je volan v ptipadé vyhledavani zakaznika
nebo zaméstnance.
Vstup: id osoby.
Vystup: vytvofeny objekt typu PersonDTO.
Happy day scenario:
1. Provede validaci vstupnich dat.
2. Vytvoti databazové spojeni.
3. V tabulce person vyhleda a vréati objekt podle zadaného id.
4. Podle nalezeného objektu, vyhleda a vrati objekt addressDTO s id ptislusné adresy.
5. Konvertuje Person na PersonDTO (pomoci metody convertToDTO(person,
addressDTO)).
6. Vrati objekt typu PersonDTO.

PersonDAO/convertToDTO

Popis: Transformuje objekt typu Person na PersonDTO.
Vstup: objekt typu Person, objekt typu AddressDTO.
Vystup: objekt typu PersonDTO.
Happy day scenario:

1. Provede validaci vstupnich dat.

2. Vytvoii instanci objektu PersonDTO.
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3. Nastavi atributy objektu na hodnoty, které obdrzela na vstupu.
4. Vréti objekt typu PersonDTO.

PersonDAO/update

Popis: Aktualizuje objekt v tabulce person. Je volan pouze v ramci aktualizace zakaznika
nebo zaméstnance.
Vstup: objekt typu PersonDTO.
Vystup: vytvoieny objekt typu PersonDTO.
Happy day scenario:
1. Provede validaci vstupnich dat.
2. Vytvorii databazové spojeni.
3. Nastavi atributy objektu na hodnoty, které obdrzela na vstupu.

4. Aktualizuje objekt.
PersonDAO/delete

Popis: Smaze objekt v tabulce person. Je volan pouze v rdmci smazani zakaznika nebo
zamgéstnance.
Vstup: id objektu.
Vystup: Zadny.
Happy day scenario:
1. Provede validaci vstupnich dat.
2. Vytvoii databazové spojeni.

3. Smaze objekt s id obdrzenym na vstupu.
CustomerOrder/create

Popis: Vytvoii novou rezervaci (novy zaznam v tabulce customerOrder).
Vstup: objekt typu CustomerOrderDTO.
Vystup: vytvoieny objekt typu CustomerOrderDTO.

Happy

SequenceDAO/nextld
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V jedné z vySe zminénych metod je zminénd meto nextld. Pomoci této metody je zajisténo

generovani unikatniho id v databézi. Script vypada nasledovne¢:

public static int nextId()

{

// Get database connection.
NpgsqlConnection connection = DatabaseConnection.createConnection();

int id = connection.Query<int>("select nextval('common_seq')").First();
return id;

UserCredentialsDAO/verifyUser

Dalsi zajimavou DAO metodou je metoda verifyUser, kterda je vytvofena v souvislosti

S ovéfenim osoby, kterd se snazi o ptihlaSeni do systému.

Vstup: uzivatelské jméno a heslo.

Vystup: id role uzivatele.

Happy day scenario:

1.
2.

Provede validaci vstupnich dat.

Vytvoii databazové spojeni.

Vyhleda zaméstnance s pfisluSnym uZzivatelskym jménem a heslem.

Vrati zaméstnance, pokud byl nalezen (pomoci metody employeeDAO/get).

Vrati id role pfislusného zaméstnance.

Script vypada nésledovné:

public int verifyUser(String username, String password)

{

// Get database connection.

NpgsqlConnection connection = DatabaseConnection.createConnection();
// Create parameters and execute select query.

DynamicParameters parameters = new DynamicParameters();
parameters.Add("user_name", username);

parameters.Add("user_password", password);

User_credentials result = connection.Query<User_credentials>("SELECT *

FROM User_credentials WHERE user_name = @user_name AND user_password =
@user_password", parameters).FirstOrDefault();

if (result != null)

{
EmployeeDTO employee = employeeDAO.get(result.id_employee);
return employee.Id roles;

}

else {
return 9;

}

Seznam vSech DAO metod:
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AddressDAO/create
AddressDAO/get
AddressDAO/update
AddressDAO/delete
AddressDAO/convertToDTO

CustomerDAO/create
CustomerDAO/get
CustomerDAO/update
CustomerDAO/delete
CustomerDAO/convertToDTO
CustomerDAO/findAll()

EmployeeDAO/create
EmployeeDAO/get
EmployeeDAO/update
EmployeeDAO/delete
EmployeeDAO/convertToDTO

ItemDAO/create
ItemDAO/get
ItemDAO/update
ItemDAO/delete
ItemDAO/convertToDTO

CustomerOrderDAO/create
CustomerOrderDAO/get
CustomerOrderDAO/update
CustomerOrderDAO/delete
CustomerOrderDAO/convertToDTO
CustomerOrderDAO/getUnavailableDates

SequenceDAO/nextld
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UserCredentialsDAO/verifyUser

4.1.6 Rozhrani

Dédicnost je jedna ze zakladnich vlastnosti OOP, ktera slouzi k tvotfeni novych datovych
struktur na zaklad¢ starych. Nejprve a predevs§im, rozhrani (interface) v C# jsou prostredky,
jak ziskat chybéjici dédi¢nost v C#, coz znamend, ze nemuzete dédit z nékolika tiid, ale
muzete implementovat vice rozhrani. OOP se snazi podobat tomu, jak jsou definovany
objekty v realném zivot€, a rozhrani jsou velmi logickym zptisobem seskupovani objektii z
hlediska chovéni. Rozhrani je jakasi smlouva mezi sebou a jakoukoli tfidou, ktera je
implementuje. Tato smlouva stanovi, ze kazda tfida, kterd implementuje rozhrani,
implementuje také jeho metody, vlastnosti, indexatory a udalosti. Rozhrani neobsahuje
zadnou implementaci, pouze podpisy funkcnosti. Je mozné si uvazovat o rozhrani jako o
abstraktni tfid¢ s odstranénou implementaci.

Rozhrani zalozené na konceptech navrhu poskytuje volné propojeni, komponentové
zalozené programovani, snadn¢js$i Udrzbu, zvySuje Skélovatelnost kodové zakladny a
zpiehlediiuje kéd, jelikoz implementace je oddélena od rozhrani.t

V kodu nasi aplikace 1ze najit rozhrani ve slozce Services. Slozka ServicesImpl dédi ze
Services a je v ni uloZzena funk¢nost danych rozhrani. Piedpokladdme, Ze uzivatelé
prostfednictvim uZivatelskych prvkl nebudou volat DAO metody piimo, ale pres tfidy v
ServicesImpl. Je to uZite¢né hlavné, kdyZ se né¢jakd metoda musi volat spole¢né s jinou.
Naptiklad pfi mazani zakaznika je vZdy potieba smazat i osobu, na kterou ukazuje jeji id, a

adresu, ktera je k osobé vazana. Proto CustomerServicelmpl/deleteCustomer vypada

nasledovné:
public void deleteCustomer(CustomerDTO customerDTO)
{
log.info("CustomerServiceImpl: customer deletion.");
customerDAO.delete(customerDTO.Id);
personService.deletePerson(customerDTO);
log.info("Customer deleted. Id: " + customerDTO.Id);
}

Zatimco CustomerServicelmpl/deletePerson:
public void deletePerson(PersonDTO personDTO)
{

log.info("PersonServiceImpl: deleting person.");
int id = personDTO.Id;
personDAO.delete(id);
addressDAO.delete(personDTO.Address);
log.info("Person deleted. Id: " + personDTO.Id);

1 C# Interfaces, What Are They and Why Use Them - DZone Web Dev. DZone [online] [cit. 06.03.2019].
Dostupné z: https://dzone.com/articles/c-interfaces-what-are-they-and
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}
4.2 Frontend

4.2.1 Formulare

Velice Castymi operacemi v systému bude zadavani napt. novych objednavek a zakaznikil,

méng¢ Casté bude zadavani novych polozek ¢i zaméstnancii. V kazdym piipadé, uzivatel
systému cCasto pfijde do styku s vypliovanim formulait. Pro ukazku popiseme formulaf
pro zaddvani nového zdkaznika. (Proces vytvafeni nového zdkaznika na backendu je
popséan v kapitole 3.9.)

V novém formu je pomoci ovladacich prvki vytvoren formular tak, aby jeho
nasledné vyplnéni vyzadovalo od uzivatele zadani vSech informaci pottebnych pro Gspésné
ulozeni zdkaznika do databéze.

Stisknutim potvrzovaciho tlacitka se vytvofi instance CustomerDTO, instance
AddressDTO, kterym jsou nastavené atributy obdrzené ze vstupnich policek (textbox1).
Daéle se provadi validace vstupnich dat, tj. kontrola, zda povinna pole neziistala prazdna
nebo nebyly zadany nepovolené znaky. Az v ptipadé, Ze je formulai vyplnén spravng,
prifadi se k instanci CustomerDTO instance AddressDTO a zavolanim
customerService/createCustomer se vytvoii novy zékaznik.

Formulafe na vytvotfeni nového zaméstnance ¢i nové polozky vypadaji podobné.

42,2 Zobrazovani tabulek z databaze

Pro vypis obsahu databazovych tabulek je pouzit DataGridView. Logika zobrazovani

tabulky zédkazniki uzivatelim v kodu:

public void reloadDataTable()
{
NpgsqlConnection connection = DatabaseConnection.createConnection();
string sql = "SELECT c.id as customerId, p.name as jméno, p.surname as
prijmeni, p.date_of_birth as narozen, " +
"p.phone_number as telefon, p.email_address as email,
c.notification as notifikace, " +
"a.street as ulice, a.number as ¢islo, a.city as mésto,
a.postal_code as ps¢, a.id as addressId " +
"FROM Person p " +
"JOIN Customer c ON c.id = p.id " + "JOIN Address a ON
a.id = p.address_id";
dataAdapter = new NpgsqglDataAdapter(@sql, connection);
DatabaseConnection.closeConnection(connection);

dataTable = new DataTable();

dataAdapter.Fill(dataTable);
dataGridViewl.DataSource = dataTable;
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// Columns settings
dataGridViewl.Columns[ID_CUSTOMER_COLUMN_NAME].ReadOnly = true;
dataGridviewl.Columns[ID_ADDRESS_COLUMN_NAME].Visible = false;

}
Proto, aby byla vysledna tabulka responzivni, je jeho vlastnost AutoSizeColumnsMode

nastavena na hodnotu fill.
Dale je umoznéno zaznamy z tabulky upravovat nebo vymazavat (pro uzivatelé, ktery
ma na to opravnéni). Kromé toho, pro lepsi piehlednost a usporu ¢asu je zde umoznéno

vyhledavani zakaznikl podle Piijmeni.

4.2.3 Proces vytvaieni rezervace

Celkem rutinni praci byla implementace vytvafeni zdznamil o zdkaznicich, polozkéch a
zaméstnancich. Tézkym tkolem je zprovoznit ukladani zdznamu o rezervaci, jelikoz se
spolu s rezervaci uklada hodné atributd, a jsou k ni vazané konkrétni zakaznici a polozky,
¢i atributy nova rezervace ovlivni. Je jasné, ze formulaf pro vytvoreni rezervaci se na jeden
form nevejde, proto bude se rezervace vytvaret ve vice krocich, a konkrétné ve ¢tytrech.
Vsechny kroky se budou zobrazovat ve stejnym formu ale kazdy v jiném User Controlu.

V prvnim kroku (grafické rozhrani pro ktery je zobrazeno na obrazku 12) musi uzivatel
vybrat zakaznika, ve druhém si uZivatel vybird polozku, ve ttetim zadava terminy od kdy do
kdy bude polozka rezervovana. Ve ¢tvrtém kroku se provadi kalkulace celkoveé ceny. Je tady
definovand metoda total price, kterd mé na vstupu vSechny parametry potiebné pro vypocet

ceny k uhradé. Vypada nasledovné:

public double totalPrice(double itemPrice, double insurance, double
otherCosts, double advance, double discount)

{

double total = itemPrice + insurance + otherCosts - advance - discount;
return total;

}
ItemPrice je cena polozky vybrané ve druhém kroku, ostatni parametry jsou zadané na

vstupu uzivatelem (viz obrazek 14).

V ptipadé, ze uzivatel vyplnil vSechny povinné atributy a uklada rezervaci, vytvari
se novy objekt typu customerOrder s tim, Ze jeho atribut Created (datum vytvoifeni) je
nastaven na hodnotu pateTime.Today, hodnota Total price je vypocitand pomoci metody

total_price a ostatni atributy jsou pievzaté ze vstupu.
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4.2.4 Zobrazovani rezervacniho kalendare

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ potfebujeme informaéni systém pro ptjéovnu odévu je
ten, Ze potiebujeme védét, kdy je ktera polozka dostupna. Proto pfi zobrazovani seznamu
polozek (viz obrazek 9) se zobrazi také tlacitko, které spusti nové okno (form)

s informacemi o vybrané polozce. V danem formu je uzivateli zobrazen kalendar
dostupnosti polozky, ktery se nachazi v knihovné ovladacich prvkt Windows Presentation
Foundation (WPF), tj. musime uvést using System.Windows.Controls. Dale pro dany
kalendat je potieba vytvorit tzv. host typu ElementHost, ktery se nachazi v knihovné
System.Windows.Forms.Integration, pouziti které, musime samoziejme také oznacit.

Metoda pro vytvoreni kalendéie vypada nasledovné:

public void showAvailableDates(Dictionary<DateTime, DateTime> unavailableDates)

{

// Create host element for system.windows.controls calendar.
ElementHost host = new ElementHost();
host.Dock = DockStyle.Fill;

Calendar calendar = new Calendar();
foreach (KeyValuePair<DateTime, DateTime> entry in unavailableDates)

{
calendar.BlackoutDates.Add(

new CalendarDateRange(entry.Key, entry.Value));

}
host.Child = calendar;

itemInfoForm.Controls.Add(host);
host.Size = new Size(250, 500);
host.AutoSize = true;

}

Jak mizeme vidét, jako parametr metoda pfijima casovy interval, ktery miZeme ziskat
pomoci metody customerOrderDAO/getUnavailableDates.

CustomerOrderDAO/getUnavailableDates za pouziti NpgsqlDataReader vyhledava
v tabulce customerOrder terminy zacatku a konce rezervace polozky, kterou pfijala na

vstupu jako parametr.

4.3 Testovani

4.3.1 Unit testing

Dostavame se k posledni fazi vyvoje, kterou se v dane praci zabyvam, a to k testovani.
Systém je testovan prostiednictvim automatického testovani — unit testingu. Vic informaci

0 unit testech je uvedeno v kapitole 3.2.3.
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Testovani by nemélo ovlivnit béh programu, proto se unit testy vytvaii do nového
projektu. Po tom, co je Unit Test Project vytvoien, je k nému ptidana reference neboli
odkaz na projekt RentApp. Po propojeni je mozné zacit systém testovat.

Spolecné s kazdym z testii se budou pouzivat dvé metody: [TestInitialize] a
[TestCleanup]. Metoda [TestInitialize] slouZi k pfipravé prostfedi pred kazdym testem.
To znamena, Ze se pted kazdym spuSténim testu spusti tato metoda. Hlavnim tcelem
pouziti této metody je docilit toho, aby se testy navzajem neovliviiovaly. Metoda
[TestCleanup] se vola po provedeni kazdého testu a slouzi k vycisténi prostiedi po
pfedchozim testu.

Nyni si otestujeme, jak funguji DAO metod adres. V prvni fadé¢ je pfepsana metoda

Equals tak, aby srovnavala vSechny atributy adres, které jsou porovnavané.

public override bool Equals(object obj)

{
if (obj == null)
{
return false;
} else
{
AddressDTO addressToCompare = (AddressDTO) obj;
if (this.City.Equals(addressToCompare.City) &&
this.Street.Equals(addressToCompare.Street) &&
this.Number.Equals(addressToCompare.Number) &&
this.Postal_code.Equals(addressToCompare.Postal code))
{
return true;
} else
{
return false;
}
}
}

Ted’ za pomoci prepsané metody miizeme otestovat vytvareni adresy.

public void CreateAddressTest()

{
AddressDTO addressDTO = new AddressDTO();

addressDTO.Street = "Jilovska";

addressDTO.Number = "231";

addressDT0.City = "Praha";

addressDTO.Postal_code = "142 00",

AddressDTO createdAddress = addressDAO.create(addressDTO);

addressDTO.Equals(createdAddress);
}

Podobnym zpiisobem je testovana aktualizace. Nejdiiv je vytvoren jeden zdznam adresy,
zatim jinému zaznamu je nastavené id prvniho a také atributy, které jsou od atributd

prvniho zaznamu odli$né. Nasledné je volana metoda AddressDTO/update s druhym
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zaznamem v parametru a vysledek je prostfednictvim metody Equals srovnam s prvnim
zaznamem.

Zkusime také otestovat, jestli se adresy mazou, tj. metodu AddressDTO/delete. Je to
jednoduchy test. Nejdiiv zaznam o adrese vytvotime, potom ho smazeme. Dale se
pokusime vyhledat danou adresu v tabulce a s jeji hodnotami vytvofit novy objekt typu
AddressDTO. Zkontrolujeme, Ze vytvoieny objekt typu AddressDTO je prazdny (pomoci
Assert.IsNull()). VSechny testy skoncily GispésSné.

4.3.1 Uzivatelské testovani

Jelikoz je aplikace funkéni, mizeme provést uzivatelské testovani. Toto testovani spociva
V tom, ze vybereme osobu ¢i vice osob z cilové skupiny uZivatelt a pozorujeme jejich
chovani béhem toho, jak pracuji s aplikaci. Dana metodika je vyhodnd v tom, Ze uzivatel
muze odhalit chyby a nesrovnalosti, které unikli vyvojarim. Dalsi vyhodou je to, Ze to, co
se vyvojaiim zda jasné a intuitivni nemusi byt zfejmé i pro ostatni.

Na $tésti, mezi ptislusniky mé rodiny se nasli lidi, které mizeme povazovat za
typické uzivatelé vytvareného informacniho systému. Proto jsem vytvofila seznam piipadt
uziti, které je potfeba otestovat a pozorovala uzivatele, ktery je plnil. Bylo otestovano
hlavné ukladéani dat a vyhledavani informaci, konkrétné:

e Ukladani, aktualizace, mazani a vyhledavani zakaznika.

e Ukladani, aktualizace, mazani a vyhledavani zaméstnance.

e Ukladani, aktualizace a vyhledavani poloZzky a terminu jeji dostupnosti.

e Vytvafeni, aktualizace, mazani a vyhledavani rezervace.
Testovani probehlo v potfaddku bez vétsich problémtl. Za mensi nedostatek uZzivatel
povazuje to, Ze pii zadavani nové objednavky je potieba potvrzovat vybér zdkaznika a
polozky. Po kratké debaté jsme se shodli na tom, Ze se na to v piipadé Castejsiho pouziti
systému, da zvyknout. Celkovym vysledkem daného testovani bylo pozitivni hodnoceni

systému a zaver, Ze neni potieba aplikaci Zaddnym zplsobem pied¢lavat.

4.4 Uzivatelska prirucka

Po spusténi aplikace se v prvni ¥adé zobrazi ptihlasovaci okno, kam uZzivatel zada svoje
uzivatelské jméno a heslo. Po uspé$ném piihlaseni se naéita uvodni obrazovka s ovladacimi

prvky dostupnymi podle role pfihlaseného uzivatele. Piihlasime se pod jménem ,,editor
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a heslem ,.editor a podivame se na aplikaci z hlediska uzivatele, ktery disponuje jen

pfistupovymi pravy role Editor.

Obréazek 8 Uvodni obrazovka, grafické rozhrani

o RentApplication = X
Uvod PoloZky | Rezervace | Zakaznici ést Podpora  Odhlasit

@ Vytvorit rezervaci ‘

Seznam rezervaci

D PolozRy Rezervace

o

Zdkaznici Zaméstnanct

Velka tlacitka — Polozky, Objednavky, Zakaznici, sloZi pro pfesmérovani uZzivatele na
seznam prisluSnych entit. Tladitko Zameéstnanci, oznacené Cislem 1, je aktivni pouze pro
uzivatele s opravnénim spravovat zaméstnance, tj. pro roli authority. Stejné plati 1 pro
tla¢itko Zaméstanci v hornim menu. Podivame se podrobnéji na seznam polozek, ke kterému
se Ize dostat bud’ pomoci velkého tlacitka Polozky, oznac¢eného Cislem 2, nebo ptes horni

menu Polozky / Seznam polozek.
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Obrézek 9 Seznam poloZek, grafické rozhrani

V novém okné se naéte obrazovka se seznamem polozek. Tabulka se naplni zaznamy

z databaze pomoci dataAdapteru (podrobné v kapitole 3.12). Vzhledem Kk tomu, ze by
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vV budoucnu mohla piij¢ovna disponovat velkym mnozstvim polozek, vyhodou je umoznéni
vyhledavani polozky podle nazvu. Pro tento tcet slouzi poli¢ko oznacené Cislem 4.

V piipadé, kdyby byla potieba n€jaky zdznam upravit, je ho mozné upravovat pfimo
Vv tabulce. Aktualizace je potvrzena kliknutim na tlacitko Ulozit zmény a naslednym

potvrzenim v dal$im okné.

Obréazek 10 Potvrzovaci okno, grafické rozhrani

PoloZRy

yhledavej podle nazvu: |
id nazev velikost barva popis stav kategorie  puljcovné  prodej
Ukazat info 416 Hvézdy x Zata Nausnice |dostupné | biuterie ... | 500 5000
» o |as Bue Lien [TRI 57 dostupné [odév ... |4200 11000
417 Helena 38 - §i cené |odév .. 5500 10000
413 Violet 38-40 | Potvrd odé 4500 10000
Ulozit zmény ' =~
433 Baltimore |38 odév .. |4500 6000
434 Amour 37 Opravdu chces upravit zaznam? odév 4000 6500
435 Laurel 38 obuv  ...|500 950
436 Manoli 39 | |obuv ... |650 1000
437 Nahrdelnik |x bizuterie ... | 100 180
-

Je mozné editovat hodnoty ve vSech sloupcich kromé id. Podobné potvrzovaci okno se
objevi i v ptipadé mazani zaznamu pomoci tlac¢itka Smazat zaznam, které pro uzivatele s roli
editor neni aktivni.

Dilezitou funkcénosti je zobrazovani termini dostupnosti polozky. Pro piehled
informaci o polozce, a hlavné pro zjisténi vsech termini, kdy neni zaptjcena, slozi tlacitko

Ukazat info, oznacené ¢islem 5. Informace o vybrané poloZce se zobrazi v novém okné.
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Obrézek 11 Informace o poloZce, grafické rozhrani

March 2019 >

Tu We Th Fr Sa Su

26 27 28 1 2 3
5 6 7 8 9 10
12 13 M4 k8 16 17
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30 3N
x> 3 4 5 6 7

Kazda objednavka je provazana s polozkou, takze jakmile je n¢jaka polozka rezervovana, je

dany termin polozky oznacen jako nedostupny. To ale neznamend, ze ve dnech, které nejsou
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preskrtnuté, je polozka k zapujCeni. Je potieba pocitat s dal§imi stavy, napt. polozka miize

byt po vraceni jesté nékolik dni v Cistirné.

Zajimavé je zadavani rezervaci, které se spousti tlacitkem v menu — Vytvofit

rezervaci, které je oznacené Cislem 2.

Obréazek 12 Rezervace, vybér zakaznika, grafické rozhrani
Vyber zikaznika
Vyhledavej podle prijméni:
id jméno prijmeni narozen telefon ulice mésto ~
358 Lubos Kos 06/05/1996 734434532 V Chaloupkach | Vysoky Ujezd
439 Iveta Melicharova 21/03/2002 737485385 Karafistova Praha
» 443 Adela Kamesova 03/11/1999 739647396 Strakonicka Praha
445 Radka Safinova 19/05/1995 735753862 Migkarenska Praha
360 Svétlana Batelkova 10/03/1990 345245674 Jilovska Praha
v
Vybér zakaznika Vybér poloky Detail rezervace Kalkulace ceny Uloit

Vytvoteni rezervace se sklada ze ¢tyt kroki, kazdy z kterych odpovidé jednomu ze ctyf

tlacitek v dolni casti obrazovky. Prvnim krokem je vybér zdkaznika, pro kterého je

objednavka vytvarena. Dilezité je oznacit vybraného zdkaznika a potvrdit vybér tlacitkem

Vybrat, které se nachazi v pravé dolni ¢asti obrazovky. Je zde také umoznéno vyhledavat
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zakaznika podle pfijmeni. Druhym krokem je vybér polozky, ktery funguje na stejnym

principu s tim rozdilem, ze se polozky vyhledavaji podle nazvu.

Obrazek 13 Rezervace, vybér polozky, grafické rozhrani

QOdpovida spise ...

433 Baltimore 38 Bezova

<[ —

Ve tretim kroku se zadévaji detaily rezervace.

Obrézek 14 Rezervace, detail, grafické rozhrani

March 2019 4

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
25 26 27 2[4 2 3

4 5 6 7.8 9 10
11 2 '3 AEE]ie 1w
18 19 20 21 2 23 24
25 26 27 28 29 30 3

1 2 3 4 5 6 7

[ Today: 15/03/2019
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Tady je dulezité spravné zadat terminy zahdjeni a ukonceni rezervace, jelikoz se v téchto
terminech bude vybrana polozka zobrazena jako nedostupna. Popis rezervace, tj. jakékoliv
doplilyjici informace, samoziejmé neni nutné vypliovat.

Poslednim krokem je kalkulace ceny.

Obréazek 15 Rezervace, kalkulace ceny, grafické rozhrani

V daném kroku se zadavaji vSechny naklady a slevy souvisejici s rezervaci. Zmacknutim
tlacitka Piepocitat dojde k automatickému vyhodnoceni vysledné ceny. Zadavani zadné
z polozek neni povinné. V piipadé, ze vSechna policka zlistanou prazdna, cena celkem se
bude pochopitelné rovnat cené rezervace polozky vybrané v kroku 2 — Vybér polozky.
Nakonec se podivame na vypliovani formulafe pfi vytvaieni zaznamu o novém
zakaznikovi, ktery spustime pomoci tla¢itka v menu Zakaznici/Pfidat zakaznika a Ktery

vypada nésledovné:
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Obréazek 16 Formula¥ na vyplnéni info o zakaznikovi

Osobni informace Adresa

dméno” [ Jana \ Ulice* [Jilovska
Pfijmeni* || lo Cislo popisné* [23 I
Datum narozeni \ Fiday .15 Marct vi Zadej piijmeni. | Mésto" [Praha
PSC* (14200

Kontakt

Telefonni &islo" (734608973 |

E-mail* iwnapapouskova@gmail .cx] Pridat

[[] Zasilat oznémeni

Povinna policka jsou oznacena *. V ptipad¢, Ze n&jaké z povinnych policek zlistane
nevyplnéné, pii stisknuti tlacitka Pfidat, se novy zdznam nevytvofi, ale objevi se varovani

jako na obrazku u policka Ptijmeni*.
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5. Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo navrhnout, implementovat a otestovat podnikovy
informacni systém pro piijcovnu odévii. Vysledkem mého snazeni se stal funkéni software a
prace, ktera slouzi jako jeho dokumentace a pravodce vytvaieni informaéniho systému.
Bohuzel ne vsechny funkcnosti, které vyplynuly =z analyzy pozadavki byly
implementovany. Hlavnim divodem je to, Ze podobné informacni systémy jsou vyvijené
Vv tymech, jelikoz jsou naro¢néjsi nez naptiklad webové stranky, na kterych pracuje vétSinou
jeden ¢loveék, proto béhem vyvoje byl pocitovan nedostatek zdroji a nebyla
implementovana veskera funk¢nost.

Kdyby ptjc¢ovna odévi, pro kterou byl systém vyvijen, se v brzké dobé oteviela, v prvni
fad¢ by se zménilo to, ze se data neposilaji na server, ale ukladaji se na pocita¢ (databaze je
uloZena na localhostu). Jelikoz takové ukladani dat neni bezpecné, data by se po nasazeni
aplikace posilala na server, coz by umoznilo béh dané¢ho systému na vice pocitacich.

Dalsi nevyhodou je to, Ze jsem umoznila uzivatelim mazat rezervace. Ptivodni navrh
byl, v ptipadé, ze se rezervace zrusi, ménit stav dané rezervace a uvoliovat polozku vazanou
na ni v daném terminu. Misto této funk¢nosti byla implementovana funkénost jednodussi,
kdy se pfi zruSeni rezervace celd rezervace maze a polozka se tak automaticky uvoliuje.
fazi — implementaci, podafilo se mi jich spoustu vyfeSit a vytvofit funkéni informacni

systém.
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6. Zavér

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila cely proces vyvoje informaéniho systému
pro ptijcovnu odévil. V priabehu prace byla realizovana analyza pozadavki na informacni
implementace. Po tom, co byl systém funkcni, byl otestovan a nasledné byla vytvoiena
uzivatelska pfirucka k systému.

Hlavnim divodem volby daného tématu se stal fakt, Ze zrovna informaéni systém pro
pujcovnu odévi bych mohla potiebovat pro sviij budouci podnik. I v ptipadé, Ze si
zakladani firmy rozmyslim, tato prace se stala pro m¢ piinosnou v mnoha ohledech.
Predev§im mé pfiméla prohloubit své znalosti svéta informacnich technologii, zejména v
oblasti softwarového inzenyrstvi, ¢imz mé obohatila cennymi zkusenostmi, které mi

poslouzi v mém profesnim zivot¢.
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