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Uvod

Reflexe vyskytu socidlni témat ve zpravodajskych reportazich regiondlnich televizi v letech
2009 — 2012 je diplomova prace, ktera formou smiSeného vyzkumu zkoumd vyskyt socidlni
oblasti coby medialné prezentovaného obsahu, také pomér této oblasti vii¢i ostatnim témattiim
odvysilanych v televiznim zpravodajstvi, jakoZ 1 kritéria ktera ovliviiuji vybér reportdzi do

zpravodajskych relaci.

Vyzkumnym souborem budou tfi regionélni televize, které pisobi na jihu Cech. V ramci
kvantitativni ¢asti Setfeni se vyzkum bude soustfedit na databaze reportazi odvysilanych
televizemi v letech 2009 — 2012. Za uziti obsahové analyzy kvantitativni vyzkum urci, kolik
reportazi se vzdy v jednotlivych letech vénovalo socialni oblasti. V relativnich hodnotach
prace vymezi pomér vyskytu viici celkovému poctu prezentovanych zprav. Nasledné si prace

klade za cil zjiStény pocet reportdzi se socialni tematikou rozc¢lenit do jednotlivych kategorii

a urcit, kterd z oblastni socidlni prace je prezentovana vice, a kterd mén¢.

Kvalitativni ¢ast vyzkumu, kterd navaZe na Setfeni kvantitativni, bude zjiSténé informace
konfrontovat se zastupci jednotlivych redakci. Zde budou vyzkumny vzorek ¢init redaktorky
televizi, jednat se bude o tii osoby. Ty by za uziti polostrukturovaného rozhovoru mély
objasnit redak¢ni chod, zplisob pracovni dynamiky zkoumanych médii. Na poprtedi téchto
obecnych informaci by mélo byt mozné vymezit kritéria, kterd mohou primarné ovliviiovat
praveé 1 vybér socialnich témat k prezentaci a stejné tak prace diky témto udajim zkusi zjistit,
co je pri¢inou nizké prezentace socidlnich tématik, jak bude vymezeno 1 vuvodnich

teoreticky zaméfenych kapitoldch na zékladé odbornych zdrojt.

Eticky aspekt vyzkumu bude zasazen pravé do kvalitativni ¢asti Setfeni, konkrétné zde zkusi
objasnit, zdali osobni hodnotova orientace redaktort, ptipadné jejich zajmy a presvédceni o
potiebnosti prezentace socialnich témat se miize zasadit o vétsi prezentace této problematiky
a to 1 navzdory hodnotam zpravodajskym, které (jak o nich bude pojednavat teoretické
ukotveni prace) jsou spiSe proti vybéru socidlnich témat pro zapracovani do medialnich

obsaht.

Prace tak jednak na zakladé¢ vypovédi respondentek a jednak i1 na zakladé teoretickych
kapitol predstavi ur€ity rozpor, kdy na jedné strané profesionalni hodnoty redaktort mohou
pusobit proti pfipadnym osobnim piesvédéenim a postojim. Vyzkum tak zkusi zjistit, zdali
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mohou vzniknout takova dilemata a pokud ano, jakym zplsobem je redaktoii fesi, ¢i fesSit
mohou. Vyzkum zkusi objasnit naptiklad 1 to, jestli aspekt svédomi ma svoji roli pfi takovém

rozhodovani.

Diplomova prace tak v kontextu etického rozméru ukaze, zdali je pro prezentaci socialni
oblasti obrazovym médiem vice vyznamna osobni etika anebo etika profesni, ktera prave
v ptipad¢ redaktorského povolani hovoti o zpravodajskych hodnotach a profesnich zésadach,

kterych by se mél novinar drzet.

V ramci teoretickych kapitol se prace bude samostatné snazit predstavit praveé oblasti médii,
socidlni prace a etiky coby samostatnych oborou. Tyto kapitoly by mély poslouzit jako
odrazovy mustek pro praktikum préace. Posledni z teoretickych kapitol pak bude patiit ptimo
vztahu socidlni prdce a médii, pfipadné potiebnosti prezentace tohoto tématu, jakoz 1
predstaveni diivodu, které této prezentaci ve veétsi mitfe brani. I tato kapitola poslouzi vyse

zminénému, stejné jako ke stanoveni hypotéz pro kvantitativni ¢ast vyzkumu.

Vystupy kvantitativniho aspektu Setieni pak poslouzi jak pro stanoveni vyzkumnych otazek,

tak pro formulaci otazek pro rozhovor s respondentkami.

Prace bude psana se snahou o maximalni provazani jednotlivych kapitol, tak aby nedoslo ke
zbyte¢nému zahlceni textu zbyteCnymi informacemi. Nicméné obory socialni prace a médii
se na prvni pohled mohou vici sobé jevit jako oblasti od sebe vzdalené. Proto se nelze

vyhnout ani obecnym charakteristikaim obort.

Zadani prace bylo zvoleno s ohledem na profesni zaméteni autora, stejné¢ jako kvili tématu

predchozi bakalaiské prace, na niz tato diplomova prace do zna¢né miry navazuje.

Préave jiz v ramci bakalatské prace jsem se coby autor vénoval vztahu médii a socidlni prace,
ktery si dle mého ndzoru zasluhuje vEtsi pozornost. V ramci vlastnich studii socidlni prace
(jak v oboru bakalaiském, tak v navazujicim) a stejné tak i1 s ohledem na byvalé zaméstnani
ve sféfe socialni prace si uvédomuji potiebnost toho, aby byl tento obor vice integrovan do
spolecnosti, aby se u vétSiny lidi utvatfelo pozitivni povédomi o socialni prace, ktera
s ohledem na cilové skupiny klientli povétSinou pracuje s praveé jen z ,,okrajem‘ spole¢nosti a

spole€nost vétSinovou miji.



Medialni prezentace socidlni prace mize byt dle mého minéni spravnou cestou jak prispét
k integraci socialni prace a vytvoreni kladnych nazort u téch lidi, ktefi do kontaktu s timto

oborem nepfisli.

Z pozice aktudlniho zaméstnani redaktora vnimam jesté jeden potfebny diavod, pro¢ se
medializovani socialnich tématik vénovat. Pokud jsou média v dneSnim svété zrcadlem
spole€nosti, jejich norem a hodnot, méla by média svilij zabér sméfovat k celé spolecnosti,
nikoliv jen k vybranym oblastem a oblasti jiné pak odsouvat mimo vlastni pozornost.
Domnivam, se ze praveé k tomuto ,,pfehlizeni* v urcité mife dochazi prave 1 u socidlni prace a

tento mtij dojem potvrdil 1 vyzkum v bakalafské praci pred dvéma lety.

Nyni na Setfeni hodldm navézat. Zmapovat pfipadné zmény a pivodni vyzkum, ktery mél

Iy

kvantitativni podobu rozsitit o aspekt kvalitativni, jak jiz bylo zminovano vyse.

Doufdm, ze vysledna podoba prace bude piinosem jak lidem plisobicim na poli socialni

prace, tak tém, ktefi se pohybuji v médiich.
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1. Etika

1.1. Etika — vymezeni pojmu
Pivod samotného slova etika je dle Thompsona (in Thompson, 2004) mozné nalézt v feckém
slové ,.ethos®. To je mozné interpretovat jako pravidlo anebo zvyklost, ale také jako mrav

anebo jako charakter. (Thompson, 2004)

Anzenbacher (in Anzenbacher, 2004) pak vidi ptivod etiky coby slova v podobném feckém
slove, tedy ,.ethikos®, jehoZ vyznam lze chapat jako nauku o obycejich anebo o mravech.

(Anzenbacher, 2004)

Také Jankovsky (in Jankovsky, 2003) totiz odkazuje na etymologicky ptivod etiky v feckém
»ethos®“ a dodava, ze v pivodnim slova smyslu totiz ethos znamenal stdj a ve vztahu
vuci ¢lovéku pak spolecné misto (mysSleno misto na bydleni) dané urcitym spolecenstvim ¢i
puvodem, kde se ve vzdjemnych vztazich vytvately spolecné obyceje, mravy zavazné nejen

pro celek ale 1 pro jednotlivce. (Jankovsky, 2003)

Jiz z etymologického zakladu etiky je tedy mozné urcit, ze se jedna o disciplinu, kterd se
soustfed’uje na lidské jednani ve spole¢nosti. Chovani lidi z velké ¢asti vznika a z ¢asti jesté
vetsi je podminéné interpersonalnimi vztahy se svym okolim. Kazdé situace, kazdy krok a
projev lidského Zivota vyvolava ve spole¢nosti urcité odezvy, které na daného jedince zpétné
pusobi. Utvareji se tak mezi lidmi pravidla, normy. Zakony psané i nepsané, které vyrazné
urcuji orientaci kazdého jedince, podminuji jeho rozhodovani a chovani. Jako takové
zakladni pravidlo je moZné chapat motiv dosdhnout zddouciho chovani a tomu nezddoucimu

se vyhnout. (Anzenbacher, 2004)

Etika tedy studuje lidské chovani. Podle Jankovského (in Jankovsky, 2003, str. 21) se: ,,jedna
o nauku zabyvajici se spravnym (obvyklym) jednanim v lidském spolecenstvi.* Jankovsky
etiku chape jako filosofickou disciplinu, ktera se predev§im za pomoci raciondlniho
zhodnoceni snazi objevovat a poukazovat na platné principy, podle nichz je mozné urcit, co

je spravné a co nespravneé. (Jankovsky, 2003)
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1.2. Moralka

Jako o kazdé¢ veéde, je mozné 1 o etice, coby védecké disciplin€, hovotit az v tom moment¢,
kdy ma jasné vymezeny svij predmét. Tim je podle Jankovského (in Jankovsky, 2003)
moralka. (Jankovsky, 2003)

Moralka jako slovo ma etymologicky ptivod v latinském ,,mos*, ktery lze interpretovat jako
zékon anebo pravidlo, ale také 1 jako mrav a viili anebo charakter. Matousek (in Matousek,
2003a) charakterizuje moralku jako: ,,systém regulativii, ktery je zalozen na rozliSeni
spravného a nespravného, schopnosti rozliSovat dobro a zlo a v téchto intencich jednat —
vcetné transformace do oblasti hodnot, norem, vzorl, postoji a jednani.* (Matousek, 2003a,

s. 21)

Dorotikova (in Dorotikova, 2005) moralku prezentuje na uvazovani a rozhodovani kazdého
Clovéka. Ptfedstavit ji 1ze také na idedlech a hodnotach spole¢nosti. Pravé z nich si kazda
kultura vytvari vlastni pravidla a zasady, které vymezuji urcité Ciny jako dobré a jiné jako

zI¢é. (Dorotikova, 2005)

Zatimco etika hodnoti chovani druhych podle toho, zdali je dobré anebo zl¢é, jeji predmét,
tedy moralka, porovndva jednani s lidskym svédomim. Podle Matouska (in Matousek, 2003a)
je etika ptimo teorii moralky. Matousek ji rovnéz chéape jako védu o moralce coby o aspektu
zivota spolecenského €loveka, o jeho piivodu a podstaté jeho moralniho védomi a jednani.

Etika se zabyva studiem moralky a odiivodnénim morélniho jednani. (Matousek, 2003a)

Sekni¢ka (in SekniC¢ka, 2007) vymezil vztah etiky a moralky tim, ze je postavil do
pomyslného protipolu. Na jedné strané je etika, kterd urCuje idedlni, obecné platné spravné
chovani, zatimco na stran¢ druhé je subjektivni moralka, kterd se ovSem mulzZe projevovat
neetickymi ¢iny. Moralka je tak z4sadni determinantou toho, jak se lidé chovaji. Etiku pak

chépe jako filosofickou védu, ktera prave toto chovani zkouma. (Seknicka, 2007)

Rovnéz podle Jankovského (in Jankovsky, 2003) je etika filosoficky zamétend disciplina.
Zabyva se moralkou, zkouma, zda je chovani moralni a hodni jej podle riznych hodnot a
norem. Tato porovnavajici kritéria miZe etika ziskavat naptiklad z filosofickych sméri
(naptiklad pro hédonismus byly hodnotné smyslové pozitky, etika stoikli naopak stoji na

odfikani) — pak se hovofi o etice filosofické. (Jankovsky, 2003)
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1.3. MoZné ¢lenéni etiky

Etiku je ovSem mozné chapat jest¢ jinak nez filosoficky. Trochu jiné pojeti ma etika
teologickd, anebo nabozenska. Etik v pojeti filosofickém se drzi v kategoriich rozumu a
svetskych zalezitosti. Etika ve filosofickém pojeti se Casto opira o teze, Ze moralni jednani se
s ohledem na blaho spole¢nosti vyplaci. Etiku filosofickou je tak mozné chépat jako etiku ve

vztahu vici spolec¢nosti. (Despinoza, 2006)

Etika ndboZenské je oproti tomu vnimana jako etika ve vztahu vic¢i Bohu. Jeji snahou je
poukézat na fakt, ze mnoho véci dostal ¢lovék od vyS§i moci relativné zadarmo, a Ze
adekvatni odezvou Clovéka na tyto dary je vdéCnost a zodpoveédnost viici Bohu. (Despinoza,

2006)

V kiestanském nabozenstvi tato vdéénost spociva ve spravném, tedy etickém chovani, které
je odpovédi Bohu naptiklad za vlastni Zivot, zdravi, spokojenost svou 1 svych bliznich.

(Despinoza, 2006)

Stejné jako filosofickd etika, drzi se i etika teologicka na Urovni racionalniho uvazovani.
Navic se ale inspiruje tradici. Opira se naptiklad o biblické encykliky, o zjeveni, kterym pak
svou podobu dotvéii. Lze fict, Ze etika teologickd je o tento rozmér bohatSi nez etika

filosoficka, a ze zaCina tam, kde jiné etické védy konci.

Podle Jankovského, (in Jankovsky, 2003.) je mozné etiku: ,rozliSovat z vice hledisek. ,,V
piipadé, ze si Clovék (popiipad¢ spolecnost) sim vymezi etické zdsady, jednd se o etiku
autonomni. Jsou-li etické zasady stanoveny z vnéjSku (spoleCenskou autoritou, popiipadé

Bohem, napft. dekalog), jde o etiku heteronomni.* (Jankovsky, 2003, s. 23)

Etiku je moZné Clenit jesté na socidlni a individudlni. Individudlni etika se soustied’uje na
jednotlivé osoby, jejich motivy a vztah k druhym lidem i k hodnotam. Zamétuje se 1 na jejich

kondni, které je mozné vztahnout na jejich osobni odpovédnost. (Anzenbacher, 2004)

Individudlni etika se snazi urovat takové normy chovani, podle kterych je mozné se tidit
vramci individudlniho chovani v urCitych situacich a vurCitych oblastech zivota.

(Anzenbacher, 2004)
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Etika socialni hodnoti oproti tomu socialni Utvary, naptiklad jejich spravedlnost a fadné
fungovani. Hovofti se zde o oblastech, institucich, organizacich a skupinéach, které sdruzuji a
upeviluji interakce jednotlivych lidi. Socidlni etika se zaméfuje na vystupy utvard, které
vznikly ve spole¢nosti. Vztahuje etické otazky napiiklad ke spoleCenskym rozdiltim,

problémiim chudoby a valek. (Anzenbacher, 2004)

Podle Bankse (in Banks, 2001) lze z filosofického hlediska takeé etiku rozd¢lit do tfi skupin:
1) Metaetika je prvni skupinou a lze ji chapat jako védu zaméfenou na svij vlastni
predmét. Napftiklad se v metaetice zkouma jazyk etiky, tiibi se terminologie a ustaluje
se vyznam sloviim, s jakymi etika operuje. Zkouma se, jak a v jakych ptipadech se

uzivaji pojmy jako svédomi anebo dobro. (Banks, 2001)

2) Normativni etiku pak je mozné chapat jako védu, ktera se ptd, jak ma ¢lovek jednat.
Jeji snahou je zodpovézeni moralnich otazek. SnaZi se zodpovédét, jak by se Clovek
mél chovat v daném kontextu. Jak a pfedevSim podle ¢eho by se mél rozhodovat.
Vymezuje tedy hodnoty, podle kterych je dobré jednat, a na jejich zéklad€ pak urcuje
normy. Ptikladem toho mohou byt etické kodexy, které stoji na urcitych hodnotach.
Témito etickymi principy si normativni etika snazi zdivodiovat své odpovédi.

(Banks, 2001)

3) Deskriptivni etika pak popisuje jak chovani lidi v urcité situaci, tak jejich motivy
jakoby s odstupem. Deskriptivni etiku lze dobfe vymezit ve vztahu vic¢i etice
normativni. Zatimco ta se zamétuje na to, co by se ve spole¢nosti ,,mélo byt*, etika

deskriptivni poukazuje jiz na to, co ve spole¢nosti ,,je“. (Banks, 2001).

Z normativni etiky vychdzi jesté etika aplikovana. Ta se vénuje napiiklad otdzkam spravnosti

euthanasie anebo sebevrazd, genového inZenyrstvi anebo potratli. (Anzenbacher, 2004).
Vedle téchto oblasti se aplikovana etika vénuje zvIast’ uritym profesim, kde ji lze spatfovat

zejména v etickych kodexech. Do aplikované etiky tak patii etika Iékait, socidlnich

pracovnik, psychologi, ale 1 novinaii anebo soudct. (Anzenbacher, 2004).
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Oblasti profesni etiky se samostatn¢ vénuje jedna z ndsledujicich kapitol, konkrétné kapitola

1.8.

1.4. Mravnost

Vedle morélky piisobi v ramci etického zkoumani spravnosti lidského chovani jesté dalsi
dalezity pojem, kterym je mravnost. Pokud se etika pt4 po obecné platném spravném chovani
a moralka pak toto vymezuje, mravnost se pak vztahuje ke spravnosti chovani, ptesn&ji
k tomu, jak (a pokud vibec) spravnost vnimd subjektivné kazdy cClovek, pokud je jeho

chovani v souladu s moralkou, jedna se o chovani mravni. (Jankovsky, 2003)

O mravnim chovani Ize hovoftit tehdy, kdy ¢lovek jednéd jak v souladu se svym svédomim
(podobné¢ jako u moralky), tak v souladu pfimo s etickou spravnosti. Mravné je tedy mozné
chéapat jako eticky spravné. Mravnost se tedy snazi vymezit, jak se ¢lovék stavi k mravnim

pravidliim. (Jankovsky, 2003)

Dle Jankovského (in Jankovsky, 2003) je tedy o mravnim chovani mozné hovofit tehdy, kdyz
Clovék pii svém jednani zohlednuje uctu a diistojnost nejenom vlastni. V ptipadé mravniho
chovani ¢lovék muiZe napiiklad zohlediiovat dobro ostatnich na tkor vlastniho. (Jankovsky,

2003)

Rovnéz Dorotikova (in Dorotikova, 2005) vnima mravnost v chovani pfedev§im ve schod¢
jednani jak s pozadavky spole¢nosti, tak s intrapsychickymi procesy. Vedle dilezitosti

svobodné volby ¢lovéka ovSem hovoti i o jeho odpoveédnosti. (Dorotikova, 2005)

Pro ptiklad se Dorotikova obraci k chovani zvitat, u jakych neni mozné hovoftit o mravnosti,
jelikoZz zde schdzi svobodny vybér v chovani, zhodnoceni riiznych moZnosti, stejné jako

zhodnoceni sebe sama (Dorotikova, 2005)

Anzenbacher (in Anzenbacher, 2001) vnima zdroj mravnosti v mravnich principech a
teologickych autoritdch. Zohlediiuje ovSem i piirozeny zakon, ktery ma ¢lovek sam v sobg.

(Anzenbacher, 2001)

Pokud jedinec jednal v rozporu se svym svédomim, doslo u n¢j k disonanci mezi vlastnim

¢inem a hodnotami, anebo vlastnim ¢inem a hodnotami ostatnich lidi. Mravnost tak podle
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Anzenbachera urcuje moralni zasady kazdého ¢lovéka, ty determinuji jeho jednéni, které je
nasledné hodnoceno jak interné (svédomi) tak z vnéjsku (posouzeni druhych). (Anzenbacher,

2001).

Blaha (in Jankovsky, 2003) vymezil tfi komponenty mravnosti.

Vys$s§im tfadem je prvni Blahovou komponentou (in Jankovsky) a stoji nad externimi zdroji
mravnosti, o kterych se zminuje 1 Anzenbacher. (in Anzenbacher, 2001) ,,Co je n¢kde
samoziejmosti, mize byt v jinych podminkéach a na jiném misté naprosto neptipustné. Vyssi
fad by mél tedy reprezentovat obecné piijatelné duchovni, pravni a mravni principy, napf.
vtom sméru, ze je zapotiebi respektovat pravni fdd a Ze by nikdo nemél vykondvat

spravedlnost jen podle svého vlastniho nazoru.* (Jankovsky, 2003 s. 30).

Pod ¢inem si Ize dle Blahy ptedstavit prakticky akcent etiky. JelikoZ je etika povazovana za
praktickou védu, nesta¢i v ni pracovat steoriemi, byt je tato ¢innost sama o sob¢ také
dilezita. Skutecné vyznamné ale je, zda li se lidé tidi pravé etickymi zasadami, jak a podle

¢eho jednaji. (Jankovsky, 2003)

1.5. Svédomi

O svédomi, coby treti Blahové komponenté mravnosti, je mozné hovofit jako o samostatném,
vyznamném etickém pojmu. Svédomi, jak o ném hovofi filosoficky slovnik, je moZné chéapat
jako nejvyssi projev mordlni sebekontroly. V etice si tento pojem vymezuje samostatnou

oblast. (Frolov, 1982)

Na svédomi lze nazirat z riznych pohledii. Napiiklad podle Kanta je svédomi atributem
védomi, disledkem ptedchozich skutku a znich utvotfenych zkuSenosti kazdého clovéka.

(Anzenbacher, 2001).

Jankovsky (in Jankovsky, 2003, s. 31.) na svédomi nazira jako na ,,pozoruhodny fenomén
lidského védomi, které je samo o sobé zcela vyjimeénym jevem.“ Svédomi dale ¢lovéku

umoziuje moradlni hodnoceni vlastniho jednani. (Jankovsky, 2003)

Svédomi tedy vyrazné podminuje lidské chovani, dokonce 1 takové, které ve vysledku

nemusi byt dobré. Omylnost svédomi miize pramenit zraznych pfiCin; je mozné€ uvést
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ptedsudky a zazité postoje, vliv emoci na raciondlni uvazovani. Piehlizeni faktd, které by

mohly vyvolat vnitini konflikty, ale 1 nedostatek informaci. (Anzenbacher, 2001)

Svédomi je také mozné Clenit. Znamé je déleni svédomi na svédomi pfed ¢inem a po ¢inu
(nebo také svédomi predchozi a nasledné). Svédomi pfed ¢inem motivuje chovani a ma vliv
na rozhodovani. Svédomi po ¢inu oproti tomu hodnoti jiz vykonané jednani. To, pokud je
vyhodnoceno jako nespravné, vznikd pocit Spatného svédomi, které ovSem v budoucnu

¢loveéka varuje ptfed podobnym jednanim. (Anzenbacher, 2001)

Svédomi je také mozné Clenit na spravné a mylné. Spravné svédomi je v souladu s timto

pojetim, mylné nikoliv. (Anzenbacher, 2001)

U mylného svédomi tak lze pozorovat ur¢itou disonanci. Na jedné strané¢ clovéku jeho
svédomi motivuje k Cinu, ktery je objektivné chapan jako Spatny, na druhé tento ¢lovék jedna
v souladu s tim, co on sam chape, jako spravné. Spravné svédomi pak predstavuje shodu, a je
mozné jej vnimat jako urcité Zadouci pravidlo jedndni. Aby clovék mohl dosahnout
spravného svédomi, je potfeba své svédomi vzdélavat, nabyvat na mravnich védomostech.
To lze chépat jako cestu, diky které se svédomi ¢lovéka dostane do shody s objektivnim

pojetim mravnosti. (Anzenbacher, 2001)

1.6. Normy

Ze vztahu mezi vySe vymezenymi etickymi pojmy, Ize vymezit i pojem dalsi, tedy normy.
Jankovsky (in Jankovsky, 2003, s. 45) tikd, ze: ,,Nutnou podminkou lidsky diastojného a
funkéniho souziti ve vSech sférach spolecnosti je pfechod od subjektivni morality, tedy
rozliSovani mezi moraln¢ dobrym (tj. tim, co se shoduje se svédomim) a zlym (co je
vrozporu se svédomim), k mravnosti, coz je schopnost rozliSovat mezi mravnym (tj.
odpovidajicim norm¢é a mravim) a nemravnym (v rozporu s normou a mravy).”“ Svédomi

cloveéka tedy respektuje jak mravy, tak spole¢enské normy. (Jankovsky, 2003)
Clovék se snormami sziva prostfednictvim uréitého socidlniho tlaku, ktery miize mit

nejrazngj$i podoby. Normy umozinuji ¢lovéku orientaci ve svété, udavaji fad. (Jankovsky,

2003)
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Jankovsky vnima jako dulezité rozliSovat normy mravni a normy pravni. ,,Za mravni normu
je vétSinou povazovano jakési ,,nepsané pravidlo®, které plati v urcité spolecnosti, poptipadé
v dané spolecenské skupiné (napf. narodni, kulturni, socidlni nebo profesni).“ (Jankovsky,

2003, s. 46)

O norm¢ pravni se hovoii v ptipade, kdy je jiz vyhlaSena urcitym piisluSnym vetejné
opravnénym organem. Zatimco plnéni mravnich norem je zalezitosti ,,pouze” svédomi a
chovani kazdého jednotlivce, plnéni norem pravnich je podminéno zakonem a jejich

porusovani je vnimano jako trestné. (Jankovsky, 2003).

Existuje jeSté dalsi ¢lenéni norem. Hovofit 1ze naptiklad jesté o normach socidlnich, které

davaji fad spolecenskému zivotu. (Jankovsky, 2003)

1.7. Hodnoty
Slovnik filosofie (in Sokol, 1989, str. 303) vymezil hodnotu jako: ,,obecny pojem pro
vSechno, ¢eho si cenime nebo vaZime jako takového, ne jako prosttedku k né€emu jinému.

To, co je vzacné, Cemu se ¢lovek vénuje, za ¢im je ochoten jit, néco obétovat.* (Sokol, 1989)

Podle Skoblika (in Skoblik, 2004) byly ctnosti a viibec spravné konani ve vyznamu oné
spravnosti a dobra vzdy pfedmétem filosofického zajmu. Zejména pak lze toto spatfovat ve
filosofii 19. stoleti. Nicméné uz ve starém Re¢ku se uz napiiklad Aristoteles pokusil o

vymezeni dobra, které rozclenil na dobro piijemné, uzite¢né a poc€estné. (Skoblik, 2004)

S pojmem hodnota zacal operovat Rudolf Hermann Lotze. Snazil se timto pojmem vyjadrit,
co je determinantou naSeho posuzovani. VétSina filosofickych (a samoziejmé rovnéz
etickych) pojmi maji vlastnost anebo fluidum absolutni povahy (napt. dobro a zlo, nefest a
ctnost). Vysledky hodnoceni ovSem maji povahu vice flexibilni, kterou lze urcitym
zpusobem stupiiovat (néco mize byt hodnotné méné, néco vice, néco je vice dobré, néco

méng). (Dorotikova, 1998)
Pravé hodnoty jsou podle Lotze v ramci lidského chovéni tim, co urci, jaké cile je dobré

dosahnout (ten bude mit hodnoty kladné), ¢i jakym alternativdm je radno se vyhnout (ty

budou oplyvat hodnotami zapornymi). (Sokol, 1989)
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Etika vnimd hodnotu jako zasadni determinantu lidského chovéani. Pokud ¢lovék jedna
mravn¢, snazi se priblizit hodnotam spolecnosti i svym vlastnim. Pro etiku jsou tedy hodnoty
rovnéz urcitou formou povinnosti, a to povinnosti jednat v souladu s tim, co je vnimano jako

hodnotné. (Skoblik, 2004)

Psychologie hodnoty povazuje jako obecné a viceméné stabilni determinanty, anebo
regulatory urcitého vztahu mezi jedincem a objektim jeho vlastniho prozivani. Takto jsou

hodnoty ponejvic reprezentovany na urc¢itych postojich. (Cakirpaloglu, 2004)

Hodnoty jsou propojeny s postoji ¢lovéka. Kazdy jeden postoj se totiz odviji a zaroven
reaguje na urCity objekt. Pokud davame najevo postoj, ktery se vztahuje kurcité véci,
soubézné tuto véc hodnotime svym postojem. Objektu urCujeme anebo stvrzujeme jeho

hodnotou. (Nakone¢ny, 2009)

Jelikoz se etika pta po dobrém jednani, mohou i v jejim kontextu hodnoty predstavovat jakysi
ukazatel. Podle Skoblika 1ze vyznam dobra a hodnot vysvétlit pravé védome zvazenou cestou

vedouci k eticky spravnému cili. (Skoblik, 2004)

V radmci zivota si kazdy ¢loveék vytvari vlastni stupnici hodnot a to jak védomé ¢i nikoliv.
Hierarchické uspotadani hodnot se projevuje v danych Zivotnich situacich. Cit pro urcité
hodnoty a stejné tak jejich uspofddani je projevem osobnosti kazdého Cloveka. Utvareni
hodnot je proces celozivotni a podileji se na ném vSechny slozky lidské existence.

(Cakirpaloglu, 2004)

Hodnoty nejsou pouze individudlni zalezitosti. Fungujici spole€nost vzdy urcuje vyssi
hodnoty, které nelze zpochybnovat a které predstavuji staly opérny bod pro kazdého clovéka.

(Dorotikova 1998)
Ptestoze mnohé hodnoty jsou determinovany subjektivnim zhodnocenim a postoji, pojmy

jako spravedlnost, vérnost a obétavost je mozné chapat vzdy a objektivné jako hodnotné, bez

ohledu na to, zdali je jedinec uznava ¢i nikoliv. (Dorotikova 1998)
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Sokol (in Sokol, Pinc, 2004, s. 101) vymezil z4sadni charakteristiku hodnot: ,,Hodnoty se
nikdy neukazuji jen tak ,jako takové’, nybrz vzdycky v ,né€em’” nebo na né€em’. Tak nikdo

nikdy nevidél ,krasu’, ale jen krasnou divku, krasny les, krasnou sochu nebo automobil.*

Snadno lze zaménit hodnotu samotnou a objekt, na kterém byla ukdzana a pokud k takové
zaméné dojde, lidskou reakci mize byt duplikace oné véci. Tim se ovSem nemnozi hodnota
sama, kterd se naopak z pitivodniho objektu vytraci. Pro hodnoty je rovnéz zhoubna
pfedstava, Ze je lze hromadit. Pfi takovém Usili se z Cloveéka stavd pouze sbératel. (Sokol,

Pinc, 2004)

1.8. Profesni etika

V ramci jednotlivych oblasti lidskych profesi urcuje etika zasady jednani a normy a hodnoty,
kter¢ determinuji chovani lidského plsobeni ve specifickych oblastech. Tehdy je moZné
hovofit o etice profesni, ktera aplikuje obecna ustanoveni na urc¢itou profesionalni ¢innost.

(Jankovsky, 2003)

Profesni etiku je moZné roz€lenit do dvou primdrnich Grovni a to na uroven individualni a
institucionalni. Toto rozdéleni se odviji od toho, nakolik jsou normy zakotvené v profesni
skupiné coby instituci (tehdy se hovofi o profesni etice institucionalni) anebo zvnitinéné
v jednotlivci, ktery v ramci urcité profesni skupiny plsobi (profesni etika individudlni).

(Jankovsky, 2003)

Moralni pravidla jsou v rdmci jednotlivych profesionalnich ¢innosti seskupovana do etickych
kodext. Ty je pak mozné chapat jako urcity jednotici prvek dané profese Ci profesni skupiny.
Obsahuje obecna pravidla, ktera urcuji, kam az je mozné v rdmci etiky v profesnim jednani

zajit. (Jankovsky, 2003)

1.8.1. Eticky kodex

Dle Bankse (in Banks, 2001) etické pravidla také pfedepisuji anebo zakazuji ur¢ité chovani.
Etické piedpisy jsou v obecné roving také v interakci s primarnimi hodnotami spole¢nosti,
které jednak ur€uji a jednak se od nich odviji. V ramci jednotlivych profesi pak etické
principy obsazené v kodexu urcuji zésady cClovéka v jeho profesnich vztazich (at vici
koleglim, nadfizenému nebo klientovi). Principy obsazené v kodexu tak nabiraji podobu

toho, co je mozné chépat jako etické chovani v urcité profesi. (Banks, 2001)
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Etické kodexy se vedle utuzovani profesni integrity také zabyvaji hodnotami jednotlivce,
jeho lidské distojnosti. Podporuji sebeurceni kazdého cClovéka a socidlni spravedlnost.

(Necasova, 2001).

Dle RemiSové (in RemiSova, 1998) nabyvaji etické kodexy v posledni dobé na své
dilezitosti. Podatek expanze jejich vyznamu je mozné v Ceské republice pfifadit k pocatku

demokratického rezimu. (RemiSova, 1998)

V rtiznych profesnich oblastech zacala byt stdle vice zjevna potieba vymezit si etické normy

¢lent profesni skupiny. (RemiSova, 1998)

1.9. Souhrnny zavér

Prvni ¢ast této prace méla ve svém cili vymezit etiku prostfednictvim definic zakladnich
pojmi a stru¢né historie. Etika zde byla vymezena v kontextu filosofie 1 teologie rovnéz 1
jako samostatny obor. Sviij tvar ziskala etika v této praci vymezenim dal§ich pojmi jako

moralnost a mravnost.

Definovano bylo nékolik zplsobt, kterak je mozné etiku ¢lenit. Nasledné pak byly popsany 1
dalsi pojmy, s nimiz etika operuje, jako naptiklad svédomi a normy. K normam se budou
vztahovat dalsi kapitoly této prace (2.6., 4.3.). S pojmem svédomi pak operovalo zadani

etick¢ho rozméru (kapitola 8.6.) vyzkumu této prace.

Zvlastni diraz je pak kladen na kapitoly vénujici se hodnotdm a profesni etice, k nimz se
nejvice budou vztahovat dalsi kapitoly (3.7., 4.6.1.) teoretické Casti a také 1 praktikum,
zejména dil¢i vyzkumné cile (6.2.) stanovené v ramci kvalitativniho Setfeni, které se mimo
jiné snazi reflektovat profesni etiku novinaiti a jejich hodnotovou orientaci. Hodnotam se
budou vénovat také dalsi teoretické kapitoly. V dal$i Casti teorie bude hovofeno i1 o
hodnotach zpravodajskych, at’ jiz samostatné (3.5.4.) anebo pravé v kontextu se socialni praci

(4.6.2.).
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2. Socialni prace

2.1. Socialni prace — vymezeni pojmu

Na socialni praci je mozné nazirat jako na védni disciplinu, jakou ur€uji a zarovenl na ni
pusobi socialné kulturni spojitosti dané¢ doby. Je tedy patrné, ze snahu definovat socidlni
praci ovliviluje cela fada fenoména, které vystupuji pfimo z urcitych spolecensko-kulturnich

systémt. (Matousek, 2001)

Slovnik socialni prace o tomto oboru hovoti jako o oboru spole¢enskovédnim, ktery se opird
nejenom o socidlni soudruznost, jiz lze chdpat popis, ¢i charakteristiku raznych skupin,
pospolitosti €1 interakci mezi nimi (Ize si tak predstavit spoleCenskou svornost mezi obyvateli
urcitého mésta, statu anebo celého svéta). Socidlni prace se soustiedi 1 na naplnéni potencidlii
jednotlivei. (MatousSek, 2001) Od socidlni prace neni mozné oddélit praktikum, které ve
svém zaméfeni usiluje o vysvétleni nebo odhaleni socialnich probléml a také o jejich
vyfeSeni ¢i zmirnéni, a o zmapovani jejich dasledki a také o jejich prevenci. (Matousek,

2003a)

Socialni pracovnici se snazi pomahat vlastnim klientim socidlné¢ se realizovat, nebo se
zasadit o to, aby se ke spolecenskému uplatnéni navratili, pokud o tuto schopnost z divodu

kuptikladu zivotni krize néjakym zptisobem piisli. (MatousSek, 2003a)

Socialni prace je podle Navratila (in Navratil, 2000) povolani, které je soubézné i1 profesi.
Existuje tak tedy profesni komunita, jejiz snahou je regulace chovani v oblasti lidského
jednani. Pro plisobeni v oblasti socidlni prace je tak nutné ziskat urcité¢ vzdélani s patficnym
obsahem, zaroven pak dodrzovat profesni etiku a byt clenem profesni spole¢nosti. (Navratil,

2000)

V Ceské republice puisobi Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky (in
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, [online]) a dale pak Asociace
vzdélavatell v socialni praci a Spole€nost socialnich pracovnikil. Tyto organizace se podili

na profesionalizaci socidlni prace. (Navratil, 2000)
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Podle Navratila (in Matousek, 2001) také existuje cela fada autort, ktetfi se n¢kdy snazili
definovat socidlni préace, jeji obsahy, cile ¢i samotné pojeti oboru. Jenom nécktera z téchto
urceni nakonec dokdzaly byt uzitecné vyuzity pii interpretaci socialni prace. Podle Navratila
(in Matousek, 2001): ,,nejasnosti tykajici se povahy, ucelu, 1 kompetenci socialni prace
nadale pretrvavaji a v ceskych pomérech jsou navic posilovany nedostatkem odborné

diskuze.* (Matousek, 2001, s. 183)

2.2. Zaméieni socialni prace
Thopson (in Navratil, 2001, s. 11) népln socialni prace definoval na zakladé obvyklé naplné
tohoto oboru. Cile pak néasledné vymezil:
» hodnoceni potieb a zivotnich okolnosti jak téch, ktefi o socidlni pomoc sami pozadali,
tak 1téch, ktefi se setkavaji se socialni praci z ,,vy$§i moci*;
» poskytovani nebo zprostfedkovani sluzeb, které maji pomoci zabezpecit
identifikované potieby;
» realizaci facilitativnich a podptrnych aktivit na urovni individua, rodiny, skupiny
nebo komunity pii zvladani problémd;
hodnoceni stupné a povahy ohrozeni, kterym je klient vystaven;
navrhovani a realizace a hodnoceni ochrannych planii;
zajistovani posudki pro jednani soudd;
spolutcast v multidisciplinarnich tymech;

zastupovani a mediace;

YV V. V V V V

navrhovani a realizace preventivnich opatfeni;

Cile socialni prace vymezili i Sheafor, Horejsi a Horejsi (in Matousek, 2001). Podle nich je
smyslem socidlni prace: ,,1. Pomahat jednotlivelim a socidlnim systémim zlepSovat jejich
socidlni fungovani a 2. Ménit socidlni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy

pted potizemi ve fungovani. (Matousek, 2001, s. 184).
2.3. Socialni fungovani

Stejné jako vySe vymezena zaméteni socidlni prace nelze ani socialni fungovani coby termin

chépat jinak nez mnohoznacné.
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Navratil a Musil (in MatouSek, 2001) ptedstavili socialni fungovani jako souhrn skute¢nosti,
které jsou diisledkem neustdlé interakce jednotlivce a spole¢nosti. Tato interakce zahrnuje
ocCekavani, ktera ma spoleCnost bez ustani vici jednotliveim. Tato ocekavani utvari
ptredpoklad socialnich roli, na které jsou jednotlivi lidé nasledné nuceni reagovat. (Matousek,

2001)

Podobnou definici pfedstavuje Barlettova (in Navratil, 2001). Ta socidlni fungovani vnima
jako nepftetrzité interakce, které probihaji mezi jednotlivcem a jeho pozadavky vici
spolecnosti a spolecnosti s jejimi ocekavanimi vici jednotlivei. Tato interakce je podle
Bartlettové (in Navratil, 2000) vysledkem ,lidského usili feSit situace, které mohou byt
vnimany jako socidlni tkoly, Zivotni situace nebo problémy zivota. Lidé prozivaji tyto
zivotni tkoly primérné jako tlaky ze svého socidlniho prostfedi. Odsud vychazeji dvé
vyznamné mysSlenky: na jedné strané lidské zvladani a na strané¢ druhé pozadavky prostiedi.
Aby se tyto mySlenky mohly stat soucasti jednoho celistvého konceptu, musi byt vzajemné

propojeny dimenzi, kterou postihuje myslenka socialni interakce.* (Navratil, 2000, s. 16)

2.4. Paradigmata socialni prace
Vztah mezi socialnim fungovanim a samotnou socidlni praci podle Matouska (in Matousek,

2001) vymezuji praveé paradigmata socidlni prace. (Matousek, 2001)

Podle Payena (in Matousek, 2001) vykrystalizovaly naptic 20. stoletim v rdmci socidlni prace

tf1 odlisné pohledy, jak na tento obor nahlizet. (Matousek, 2001)

2.4.1. Paradigma prvni: socialni prace jako terapeuticka pomoc

Socialni pomoc v kontextu tohoto paradigmatu ma podobu pfedevsim psychoterapie a to jak
skupinové, tak individudlni. V pojeti tohoto paradigmatu se socidlni prace totiz zamétuje

zejména na pohodu ¢lovéka v ramci jeho dusevniho zdravi. (Navratil, 2001)
Za primarni nastroje prvniho paradigmatu socialni prace je moZné povazovat komunikace a

vztah. Socialni prace zde nachdzi védni oporu v oblasti psychologie a psychoterapie.

(Matousek, 2001)
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Zietel je zde bran na dotaz, jakym zplisobem je zvladani zivotnich situaci limitovéano
osobnostnimi deficity klienta. Pomoc se zde primarné sousttedi na psychiku jedince, kde také
socidlni prace v ramci tohoto paradigmatu hleda ptipadné ptiCiny problémi. Piipadné se
pracuje 1 s disledky osobnostnich stavli klienta a to kvili posileni ¢i udrzeni jeho schopnosti

adekvatné€ reagovat na ocekavani od okoli. (Navratil a Musil, [online])

2.4.2. Paradigsma druhé: socialni prace jako reforma spolec¢enského prostiedi

Socialni préaci v ramci tohoto paradigmatu je mozné vnimat jako snahu o pfeménu socialniho
klimatu. Socidlni fungovani propojuje druhé paradigma s problematikou spolecenskeé

rovnosti, kterd ovlivituje rizné aspekty zivota. (Matousek, 2001)

Socialni prace se v ramci druhého paradigmatu snazi dosahnout ideje spolecenské rovnosti
predev§im podporou vzajemné spoluprace a také solidarity. V naplni svého snazeni usiluje
socialni prace o to, aby sami klienti dokdzali pfispét k utvofeni ¢1 zméné nejriiznéjSich

socialnich instituci. (Navratil, 2001)

Socialni prace tak vramci tohoto paradigmatu plsobi na urcité skupiny, které mayji
k dispozici ¢1 mohou ovlivitovat zdroje a moc spolec¢nosti, a které s moci a zdroji operuji ve

svij vlastni prospech. (Navratil, 2001)
Oproti prvnimu a tfetimu paradigmatu, kde se na socidlni fungovani, a psychosocialni rozvoj
pusobi predev§im prostfednictvim komunikace a vztahu, je vramci tohoto paradigmatu

hlavnim nastrojem piedevsim reforma spolecnosti. (Matousek, 2001)

Druhé paradigma socidlni prace tak vychazi z védnich obort politologie, sociologie, a

filosofie. (Matousek, 2001)

2.4.3. Paradigma treti: socialné pravni pomoc

V kontextu tfetiho paradigmatu je mozné socidlni praci chapat jako socialné pravni pomoc.
Pro socialni fungovani klientt a jejich dispozice zvladat problémy je zde zasadni ptistup ke

sluzbam a informacim. (Matousek, 2001)

Navratil (in Navratil, 2001) uvadi, ze: ,,Z metodického hlediska zde jde pfedev§im o pomoc

klientim  prostfednictvim  poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvim,
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zptistupiovanim zdroji a mediaci (zprostfedkovanim) dal§i pomoci a sluzeb.* (Navratil,

2001, s. 16)

Socialni prace se v kontextu tfetiho paradigmatu komplexné opira o pravo, sociologii a
psychologii. (Matousek, 2001) Podle Epsteinové a Reida (in Navratil a Musil, [online]) tak
stoji zejména na: ,,poskytovani informaci, poradenstvi nebo zprostfedkovani potiebnych
sluzeb. Soucasti praxe je také usili o postupné ptizptisobovani spole¢nosti a jejich instituci

potiebam klientd.* (Navratil a Musil, [online], s. 25)

2.5. Zivotni situace
Od socialniho fungovani a paradigmat socialni prace se odviji dalsi, pro socidlni préci
dalezity pojem, a tedy zivotni situace. Navratil a Musil (in Matousek, 2001) tento pojem

vymezuji jako specifickou a pfedevs§im individudlni konfiguraci zivotnich okolnosti.

O individualité lze dle Navratila (in Navratil, 2001) v tomto kontextu hovofit ve smyslu, ze
ani cile socialni prace, ani jeji paradigmata, nemohou urcit pro Zivot klientl jasny odraz toho,
jak by mélo vypadat jejich socidlni fungovani. ,,Osudy klientii vSak byvaji zpravidla natolik
specifické, Ze je obtizné ,vtésnat“ je do schémat, které paradigmata nabizeji. Pokud
k takovému ,,vtésndvani“ dochazi nevédomky, déje se tak obvykle za cenu stereotypniho
uplatnéni ur¢it¢ého modelu predpokladi a bariér socidlniho fungovani a opomenuti nékteré

dilezité okolnosti klientova zivota.* (Navratil, 2001, s. 14)

Termin Zivotni situace mulze piedstavovat také vlastni pfedmét intervence socialniho

pracovnika. (Navratil a Musil, [online])

Reflexe Zivotni situace klienta anebo kategorizovani klientd je prvnim a zcela nezbytnym
krokem pfti volbé téch cilii a metod intervence, jaké mohou prispét ke zméné zivotni situace
klienta, posilit jeho schopnost zvladdat pozadavky prostiedi a ptispét tak k obnoveni nebo

udrzeni jeho socialniho fungovani.* (Navratil a Musil, [online])
2.6. Vyvojova dilemata socialni prace
Socidlni prace v ramci vlastni historie dala vzniknout fadé trendl, pod kterymi je moZné

predstavit si rizné zpusoby, ¢i thly pohledu, jak vlastné tento obor uchopit, ¢i jak jej chapat.
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Mnohé z téchto trendli se napfic vyvojem socialni prace dostaly do vziajemného rozporu.
Vznikla tak vyvojovd dilemata socidlni préace, jejichz pomysiné protipdly, piestoze si

vzajemné odporuji, umoziuji ur¢it hranice ptsobnosti socialni prace. (Navratil, 2000)

Formalizace a deformalizace

Prvni z dilemat predstavuje rozpor mezi formalizaci a deformalizaci. Ten vznikl proto, Ze se
socidlni prace napii¢ vlastnim vyvojem stala siln¢ formalizovanym védnim oborem, ktery
stoji na jasn¢ vymezené struktute. Diive socialni prace spadla spiSe pod plisobnost cirkvi a
soukromych organizaci, dnes je mozné vnimat silné pouto tohoto oboru se statni spravou.

(Matousek, 2001)
Diky tomu se podle Navratila (in Navratil, 2001) zrodily mySlenky: ,zda formalné

dasledcich levnéji, nez kdyZz se vécem necha volny pribéh.* (Navratil, 2001, s. 19)

Profesionalizace a deprofesionalizace

Stejné jako se prvni dilema vénuje rozporu mezi formalizaci a deformalizaci, vénuje se druhé
z vyvojovych dilemat podobnému rozporu a to mezi profesionalizaci a deprofesionlaizaci

socidlni prace.

Pod pojmem deprofesionalizace si podle Reznitka (in Navratil, 2001) je mozné predstavit
neprofesionalni ¢i alternativni socidlni préaci, tedy takovou, kterou potiebnému jedinci

neposkytuje odbornik, ale naptiklad rodina ¢i pratelé. (Navratil, 2001)

Z jedné strany je profesionalita socidlniho pracovnika garantem zpiisobilosti, zkuSenosti a
orientace v daném problému, na druhé strané je prokazatelny fakt, ze socialni sluzby, které
klientovi poskytuje jeho rodina ¢i osoba z blizkého okoli, se mohou mnohdy pochlubit

efektivnéjsimi vysledky. (Matousek, 2001)

Normativnost a nenormativnost

Tteti vyvojové dilema fesi, zda pfi praci s klienty zohlediiovat hodnoty a normy. V pocatcich
oboru byl cil socidlni prace primarné¢ vniman pravé v pojeti normativnim, tedy v zaclenéni
klienta do spolecnosti a nastolit tak vzadjemny soulad mezi postoji jednotlivci a normami

spolecnosti. (Navratil, 2001)
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Nenormativnost se potom zacala utvaret diky otazkam, zdali by tento vySe zminény soulad
mél pro socidlni praci byt vzdy tim, co primarné vymezuje jeji ndpln, cile a snaZeni.

(Navratil, 2001)

Pomoc a socidlni kontrola

Pfedmétem ctvrtého vyvojového dilematu je rozpor pomoci a kontroly, které v ramci oboru
socidlni prace utvareji rovnéz jakysi protipol. Jordan (in MatouSek, 2001) na protikladu
pomoci a kontroly poukazuje na skutecnost, jak rizné je mozné na socialni praci nazirat.

(Matousek, 2001)

Co se podpory klienti tyce, je mozné socidlni praci chapat jako pomoc. Oproti tomu,
predev§im z pohledu politického, lze cile a pusobeni socidlni prace urCovat piedevSim
socialni kontrolou. (Matousek, 2001) Kontrola se dle slovniku socidlni prace snazi pfedevSim

zarucit fad a stabilitu. (MatouSek, 2003b)

Polyvalence a specializace

Vznik vyvojového dilematu sousttediciho se na polyvalenci a specializaci, je mozné vnimat

na zaklad€ kompetenci a zpiisobilosti, jakymi by mél socialni pracovnik vladnout.

O polyvalenci je mozné hovofit v ptipad€, Ze socidlni pracovnik pracuje napfi¢ Sirokym
spektrem klientii, ktefi se ocitaji v nejriznéjSich Zivotnich situacich. Specializace naproti
tomu na socialni praci nazird v ramci jednotlivych oblasti, kdy se socidlni pracovnik vénuje

vzdy jen urcité problematice anebo ur¢itému typu klientti. (Navratil, 2001)

Véda a uméni
Posledni z vyvojovych dilemat si opét klade otdzku, jak uchopit socidlni praci a to v rdmci
oblasti védy a uméni. Podle Navratila (in Navratil, 2001) neni mozné v ramci socidlni prace

opomenout ani jednu z téchto oblasti. (Navratil, 2001)

Uméni se vsocidlni praci nachézi podle Matouska (in Matousek, 2001) predevSim ve
schopnosti socidlnich pracovnikil veitit se a pochopit druhé. Z téchto dispozic by se v ramci
socidlni prace meéla odvijet pomoc. Uméni ovSem spociva 1 vtom, aby se klienti na

socidlnich pracovnicich nestali béhem poskytované pomoci zavisli. (Matousek, 2001)
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Oblast védy pak v socialni préaci reprezentuji metodologické aspekty analogii a teorii, ze

kterych pracovnik pii praci s klienty vychazi. (Matousek, 2001)

2.7. Etika v socialni praci
Pokud ma socidlni prace ve své naplni pomahat klientim zlepSit, ¢i zachovat socialni
fungovani, anebo jim pomoci v obtiznych Zivotnich situacich, je ve svém poslani

neodlucitelné spjata s etikou.

Podle mezinarodniho kodexu (in Etika socialni prace — principy, [online]): ,,Socialni prace
zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostfedi a vyuziva k tomu teorie
lidského chovani a socidlnich systému. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a

socidlni spravedlnosti. (in Etika socidlni prace — principy, [online], s. 1):

2.7.1. Eticka dilemata v socialni praci

Vedle piliitt kompetence a zkuSenosti stoji podle Musila (in Musil, 2004) socidlni prace
rovnéz 1 na rozhodovani socialnich pracovnikti. Ti jsou v rameci vlastni profese nuceni vybirat
mezi riznymi alternativami vlastniho chovani, které ndsledné miZe mit rizny vliv na oblast
socidlni prace, vniz plsobi. (Musil, 2004) Rozhodovani, na kterych (nejenom eticka)
dilemata stoji, jsou nedilnou soucdsti nejen oboru socidlni prace, ale zivota samotného.

(Rickem, 2005)

Musil (in Musil, 2004) pojem dilema vymezil jako nevyhnutelnou volbu mezi dvéma
alternativami, kdy zvoleni jedné¢ vyluCuje moznost druhou. Na zaklad¢ této premisy Ize
dilemattim ptitknout nésledujici charakteristiky; neslucitelnost nabizejicich se moZnosti sama
o sob¢ evokuje zdanlivou nutnost volby. Pravé ona neodd¢litelnost rozhodnuti byva asto

vnimand jako prvni charakteristika dilemat v socidlni praci. (Musil, 2004)

Pro ptiklad etickych dilemat v socidlni praci Musil uvadi naptiklad konflikt mezi zajmem
klienta a organizaci, upfednostnéni kvality pomoci na ukor jeji kvantity, ¢i naopak anebo
znamé dilema moci versus dilema pomoci. (Musil, 2004) Koptiva ptiklady dopliuje o
situaci, kdy socialni pracovnik vnima, ze klient ma ndrok na pomoc, nespliiuje ovSem kritéria
stanovena instituci, v niz je socialni pracovnik zaméstnany a proto se mu pomoci nedostane.

(Kopftiva, 2006)
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VySe zminéné definice lze podlozit a doplnit i charakteristikou vzniku etickych dilemat,
kterou MatouSek (in Matousek, 2003a) ztotoznil s momentem, kdy si socidlni pracovnik
uvédomi, Ze ma pfed sebou vice alternativ, které ovSem maji vSechny stejné nepiijemny
aspekt. At se tedy socialni pracovnik rozhodne jakkoliv, kazdd z moznosti bude ve vysledku
néjakym zplisobem negativni. Tato negativita je u dilemat specifickd dopadem na svédomi a
etické citéni socialniho pracovnika viibec. Etické citéni je ovSem véci velmi subjektivni. Co
muze pro jednoho ze socialnich pracovnikli znamenat dilema, druhy ve stejné situaci neciti

potiebu v rdmci svého svédomi fesit skoro nebo i vliibec nic. (Matousek, 2003a)

Co se subjektivity tyce, je tedy dle Musila (in Musil, 2004) ziejmé, Ze za vznikem kazdého
dilematu ve vyznamné mife stoji osobnost socialniho pracovnika a také jeho percepéni
schopnosti. Pravé zde lze tedy pozorovat priinik vlivu psychologického s oblasti etickou.

(Musil, 2004)

2.8. Mozné ¢lenéni socialni prace

Napti¢ celou kapitolou, ktera se v této praci vénuje oboru socialni prace, se lze setkat

vvvvvv

Naptiklad z kapitoly 2. 2., ktera se vénuje cilim socidlni prace, je patrné, Ze oblast, v niz se
obor snazi pusobit, je natolik bohatd, Ze 1 cest, které vedou k dosazeni cili socidlni prace je
vice. Na tyto cesty lze nazirat jako na jednotlivé oblasti socialni prace, ¢1 zplusoby jak cely

obor socialn¢ prace Clenit.

Existuje cela skala jednotlivych odvétvi socidlni prace. Je mozné obor Clenit naptiklad podle
jeho aktivit, na jejichz zédkladé Navratil (in Navratil, 2001) socialni praci kategorizoval na
zéklad¢ toho, zda li se soustfedi na rozvoj klienta, na jeho problém, ¢i zda na néj plisobi

preventivné (Navratil, 2001)

Obor socidlni prace lze kategorizovat také podle nejriiznéjSich Skol anebo piistupt, jaké se

vici sobé vymezuji zejména prave praci s klienty.

Také lze socidlni praci Clenit pravé podle klientii, na jaké plisobi a socidlni praci tak ¢lenit na

zaklad¢ toho, zda se sklienty pracuje individudln€, anebo vramci rodiny, skupiny ci
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komunity. Socidlni praci je mozné kategorizovat rovnéz podle véku klientl, s nimiz dané

odvétvi pracuje.

2.8.1. Clenéni dle publikace Socialni price v praxi

Spole¢né s kolektivem autori roz€lenil MatouSek (in Matousek, Kola¢kova, Kodymova et.
al., 2005) obor socidlni prace do bohaté palety oblasti, vnichz se socidlni pracovnici
nejcastéji setkdvaji s nejriiznéjSimi ohrozenymi skupinami klientd. A pravé problémy,
s jakymi se tyto skupiny klientd potykaji, vnima MatouSek (in Matousek, Kolackova,
Kodymova et. al., 2005) jako nejvice aktualni podnéty pro intervenci socialnich pracovnikt

v celé Ceské republice.

Vyzkum (viz. kapitola 7) této diplomové prace se mimo jiné snazi zjistit, kolik prostoru je
v regionélnich televizich pisobicich na jihu Cech vénovano pravé jednotlivym oblastem

oborou socidlni prace.

Pravé kvali podrobnému clenéni socidlni prace, které piedstavil kolektiv autort (in
Matousek, Kolackova, Kodymova et. al.,, 2005), v publikaci Socidlni prace v praxi bude
oblast socidlni prace pro potiebu vyzkumu této diplomové prace roz€lenéna praveé podle
oblasti vymezenych v této knize. Oblasti socialni prace je zde piedstaveno celkem sedmnact.

(Matousek, Kolackova, Kodymova et. al., 2005),

Socialni prace se zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi

Zanedbani ditéte lze uchopit jako opomijeni jeho potieb, piipadné jako nedostatek péce
v jakémkoliv smyslu. Tyrani ditéte pak je mozné ztotoznit s jakoukoliv formou védomého

ublizovani ditéti, ale i s védomym nezabranénim takovému chovani (Matousek, 2003b)

Ktyrani je mozné zahrnout jesté¢ tzv. emolni tyrani, které Matousek (in Matousek,
Kolackova, Kodymova et. al., 2005), chape jako terorizovani ditéte nejriznéjsi kritikou
anebo nadavkami, ¢i jinymi zpisoby poniZzovani. Sexudlni zneuzivani pak podle ného
zahrnuje incest, ale 1 jakoukoliv jinou participaci déti pti sexudlnich praktikach, naptiklad i
pii sexualnich ritudlech anebo pii tvorbé pornografie, ktera v kontextu sexuédlniho zneuzivani

predstavuje specifickou oblast. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s osamocenymi rodi¢i
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Osamoceny rodi¢, coby pojem vymezuje Matéj¢ek (in Matousek, Kolackova, Kodymova et.

al., 2005) zptisobem, kdy jeden z rodici schazi a druhy vychovu a péci ditéti zajistuje sam.
Osamocené¢ rodicovstvi piedstavuje vazny problém, které miize mit nejenom ekonomicke, ale
1 psychické dopady. V kontextu funkci, jaké by rodina méla zajiStovat, jsou ohrozeny funkce

emocionalni a ekonomicko-zabezpecovaci. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s rodinami v rozvodu

Matousek (in Matousek, 2003b) rozvod definuje jako pravni tikon, kterym zanika manzelstvi.
Na platnosti tak pozbyvaji veSkera prava a povinnosti, které manzelé vii¢i sobé meéli
s ur€itymi vyjimkami, mezi néz lze zaradit napifiklad vyZivné anebo najem spole¢ného bytu.

(Matousek, 2003b)

Rozvodem ovSem neptestdvaji platit zavazky byvalych manzelti vii¢i détem. Pravé zajmy
nezletilych déti mé dle MatouSka soud pii svém rozhodovéni, kterda se tykaji rozvodu a
nasledné péce o déti, zohlednuje predevSim ,,Vedle rozvodového tizeni, béhem néhoz se
rozhoduje o upravé styku s nezletilymi détmi, probihaji nezdvisla dalsi fizeni o vypotadani
majetku, o styku jednoho z rodi¢l s ditétem, jez mu nebylo svéfeno do vychovy, o uzivani

bytu.* Matousek, 2003, s. 192)

Préava a povinnosti, které jim po rozvodu ziistavaji, st mohou manzelé mezi sebou uspotadat a
smlouvu o tomto pierozdéleni predlozit soudu; v takovém ptipadé soud manzelstvi miize

9%

rozveést bez zjisStovani anebo uvadeéni piicit jeho rozvratu. (Matousek, 2003b)

Socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami

Mnoho problémovou rodinu je mozné chépat jako takovou, ktera ma jiz delSi ¢as vice nez
jeden problém. ,,Soubor problémi takové rodiny se tyké fady sfér rodinného Zivota, pfi¢emz
rodina sama je nedokdze feSit ani nedokaze vyuzit existujicich socidlnich sluzeb.*

(Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005, s. 27).

Dle Kaplanové maji problémy u mnohoproblémovych rodin dlouhodoby charakter a Casto
ptesahuji jednu generaci. K socidlnim pracovnikiim a poméhajicim profesim vitbec se obraci
jen pii akutnich krizich, po jejichZ vyteSeni o dal§i pomoc tyto rodiny piestavaji mit zajem.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)
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Socialni prace se zdravotné znevvhodnénymi

,wPostizeni Cloveéka, které neptiznivé ovliviiuje kvalitu jeho zivota, zejména schopnost
navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.“ S touto definici je mozné se u

pojmu zdravotniho znevyhodnéni setkat ve slovniku socidlni prace (Matousek, 2003b, s. 171)

Dle Stravové (in Matousek, Kola¢kova, Kodymova, et. al., 2005) nemaji zdravotné
znevyhodnéni lidé zdjem na soucitu od spolecnosti, €1 péci v nejriizn€jSich institucich.
Vyznam pro n¢ naopak ma zaclenéni do spole¢nosti v co nejvyssi mozné miie, pod ¢imz si
lze ptedstavit napiiklad to, aby tito lidé méli vlastni praci a byt a také 1 stejna prava jako lidé

bez postizeni. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

Matousek (in Matousek, 2003b) vymezuje mentalni postizeni jako trvalé a vrozené postizeni
osobnosti, které se projevuje predevSim nizkou trovni kognitivnich schopnosti, nizkou
kontrolu emocionality. V kontextu definovani tohoto pojmu lze také zohlednit: ,,vysokou
potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou,
omezenou schopnosti rozumét feci a fe¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani,
konkrétnimu mySleni bez schopnosti zobeciiovat a dal§imi pfiznaky.“ (MatouSek, 2003b, s.

106)

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim se predevSim snazi o integraci téchto lidi do
spole€nosti. Dalsi zcilli lze vnimat v kontextu socidlniho fungovani, zprostfedkovavani
prilezitosti k uceni a uplatnéni se na trhu prace, ¢i v podpoie v oblastech pravnich anebo

bytovych. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s dusevné nemocnvymi

Pti socidlni praci s duSevné nemocnymi je dle Probstové (in Matousek, Kolackova,
Kodymova, et. al., 2005) dalezité hovofit o komplexni pomoci, v niz se snoubi pomoc od
kvalifikovanych odbornikil s praci socialniho pracovnika, u které je tieba zdlraznit, Ze nema
mensi dulezitost. Socialni pracovnik mize ptispét predevSim ve zprostiedkovani informaci
(poradenstvi) anebo pfi praci s klientovou rodinou ¢i okolim. Zde lze jako ptiklad zminit

rodinnou psychoterapii. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)
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Socialni prace se starymi lidmi

Starého ¢loveka Ize coby pojem uchopit diky hranici biologického véku, kdy se hovofti o stari
vet§im nez je priblizné Sedesaty rok ziti. Takovy Clovék dostava spolecensky statut diichodce,
se kterym se snoubi pfedevs§im socidlni pfedpoklad ztraty produktivity ale také schopnosti
postarat se o sebe sama. Pouhé zafazeni se do urcité skupiny, kterou definuje biologicky vek,
neni ovSem samo o sob¢ pri¢inou pro jakékoliv zvySovani stavajici ¢i potfebnosti nové péce.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)
Jak uvadi JaneCkova: ,,Potieba socidlni prace se starymi lidmi se objevuje aZ v mimotfadnych
situacich zptisobenych socidlnimi, ¢i zdravotnimi faktory.” (MatouSek, Kolackova,

Kodymova, et. al., 2005, s. 163)

Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici

Podle SvatoSové (in Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005) predstavuje smrt
nedilny prvek zivota kazdého jedince a rovnéz pro kazdého jedince reprezentuje tento
fenomén zcela individudlni a intimni zéleZitost. Kazdou smrt a pfedev§im pribéh umirdni
provazi a ovlivituje cela fada nejriiznéjSich faktort: ,,Struktura osobnosti, vék umirajiciho,
jeho socialni zdzemi, jeho minulost a naplnéni Zivota, jeho nad€je. Kazdy pfed smrti
bilancuje. Kazdy v této fazi svého zivota potfebuje lasku a tctu druhych.” (in Matousek,

Kolackova, Kodymova, et. al., 2005 s. 196)
Ptinos socialniho pracovnika miize podle SvatoSové znamenat napiiklad ptijeti odzitého
zivota, pomoc v hledani jeho smyslu ale i1 jako pomoc v momenté, kdy pfiSel ¢as zemfit.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s uzivateli drog

Cile a samotna napli tohoto odvétvi socidlni prace stoji na podob& protidrogové politiky
Ceské republiky, jejimz Gsilim je zejména snaha sniZit dostupnost drog, rizika, ktera

predstavuji a poptavku po drogach vitbec. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

V socidlni praci s uzivateli drog jde podle Kaliny (in Matousek, Kolackova, Kodymova, et.
al., 2005) ptredevSim o dostupnost sluzeb a stejné¢ tak 1 o jejich kvalitu. Pfistupnost je
v kontextu tohoto druhu socidlni prace dulezitd piedevSim kvili efektivit¢ drogové

intervence. Ta, ¢im dfive zapocne, tim je lepSi jeji vysledek. Pravé i1 pro vcasny start
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intervence je tedy dilezitd dostupnost potfebnych sluzeb. (Matousek, Kolackova, Kodymova,

et. al., 2005)

Socialni prace s obét'mi nasili v rodiné

Slovnik socialni prace (in Matousek, 2003b) domaci nasili vymezuje jako zplsob nasilného
chovani mezi dospélymi ¢leny stavajici, ptipadné byvalé domacnosti nebo mezi lidmi, které
maji spole¢né déti. ,,Je motivovdno bud’ vynucovanim si né€eho jinak nedosaziteln¢ho, nebo
muze byt odplatou, a to i na n¢kom jiném, nez byl ten, kdo zpisobil kiivdu. V obou

piipadech jsou diisledkem frustrace nékteré potieby nasilnika.* (Matousek, 2003b, s. 56)
Vymezit pojem domaciho nasili je mozné i podle Citrkové a Vitousové (in Matousek,
Kolackova, Kodymova, et. al., 2005) podle nichz se tento fenomén vyznacuje jesté dlouhym

¢asem trvani, gradovanim a opakovanim. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace se Zzenami, které poskvtuji placené sexualni sluzby

V ramci tohoto odvétvi socialni prace se podle Malinové (in Matousek, Kolackova,
Kodymova et. al., 2005) lze setkat ze Zenami, které poskytuji placené sexualni sluzby, ve
vSech wvrstvach spolecnosti. ,,PfisluSnice nejniZSich vrstev, v anglosaské terminologii
nazyvané ,,pytel blech”, jsou Zeny bez domova, mladistvé 1 star§i pouli¢ni prostitutky. Elitu
v prostituci piedstavuji napt. spoleCnice téch ,.skutecné¢ bohatych®, elegantné vypadajici a
vzdélané Zeny, ,,do kterych by to nikdo netfekl“.“ (MatouSek, Kolackova, Kodymova, et. al.,

2005, s. 251)

Préace s klientkami, které v této oblasti socialni prace jsou pravé a predevSim prostituujici
zeny, mize nabyt nejriznéjSich podob, od poradenstvi, az po socialni praci provadénou
piimo v terénu. Jako vyznamny cil tohoto odvétvi socidlni prace je mozné chapat prevenci
v Sifeni viru HIV. Pravé v kontextu prevence Sifeni tohoto viru, je mozné na prostitutky
hledét jako na jednu z nejvice rizikovych skupin. (Matousek, Kola¢kova, Kodymova, et. al.,

2005)

Socialni prace s rizikovou mladezi

Slovnik socialni prace (in Matousek, 2003b) o rizikové mladeZi hovoti jako o mladezi, u

které je vice patrné riziko moznych socidlnich selhani. To mohou zaptiCinit nejriizné;si

faktory, pod nimiZ si je mozné predstavit problematiku transgeneracniho pfenosu, nevysoka
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uroven kognitivnich schopnosti, nefunk¢ni rodina anebo problémy v socializacnim procesu
mladych lidi, které se mohou projevit jiz v kontextu jejich vzdélavani, ale 1 pozdéji pti

vykonu zaméstnani. (Matousek, 2003b)

I v tomto odvétvi socialni prace ma socialni pracovnik nemalé pole ptisobnosti. Uplatiiuje se
naptiklad v nizkoprahovych klubech. Casté je povolani kuratora pro mladez anebo plisobeni
v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Je mozné sem zafadit 1 socidlni préaci v terénu anebo
socidlni praci v kontextu v oblasti Skolstvi, kde se socialni pracovnik muize zasazovat o
prevenci socialni patologie, nebo v oblasti vzdélavani dobie fungovat jako vychovny

poradce. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace v ramci probacni a mediaéni sluzby

Proba¢ni a media¢ni sluzbu charakterizuji Kroftovda a Oufednickova (in Matousek,
Kolackova, Kodymova, et. al., 2005) jako specializovanou socialni sluzbu, kterd plisobi
v ramci Ministerstva spravedlnosti CR. ,,Pracuji v ni Gfednici a asistenti PMS. Jeji &innost je
zaméfena na praci s pachateli a obét'mi trestnych ¢ind. PMS pfispiva k napliovani trestni
spravedlnosti, vramci trestniho fizeni je poveéfena vykonem probace a poskytovani

mediace.” (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005, s. 283)

V kontextu probacni a mediacni sluzby je mozné na mediaci v trestnim fizeni nazirat jako
sluzbu, ktera usiluyje o mimosoudni vyfeSeni konfliktu mezi poskozenym a obvinénym.
Probaci je potom mozné charakterizovat jako organizovani a vykon dohledu nad obvinénym
klientem, ale 1 jako kladné piisobeni na klienta a posilovani jeho motivii k tomu, aby vedl
fadny Zivot a dodrzel vSechny podminky, které mu stanovil soud. (MatouSek, Kolackova,

Kodymova, et. al., 2005)

Socialni prace s nezaméstnanymi

Podle Marese (in Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005) Ize o nezaméstnaném
clovéku v kontextu socidlni prace uvazovat jako o zajemci, ktery hleda zaméstnani a ktery
pfi svém hledani pozadal o pomoc na ufadu prace. Clovék, ktery na pracovnim titadé zada o
zprostiedkovani a ziskani zamé&stnani nesmi byt zaroveii OSVC, nebo byt svizany jiz
stavajicim pracovnim vztahem. Nesmi se ani soustavné piipravovat na budouci povolani
formou prezencniho studia na stfedni anebo vysoké Skole. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, et. al., 2005)
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Disledky nezaméstnanosti lze nalézt naptiklad nejenom v poklesu Zivotni urovné ale i
v ohroZeni socidlniho statutu, ¢i pfimo socidln¢ exkluze. Disledky nezaméstnanosti se
v zadném piipad¢ nedotykaji pouze ¢loveéka, ktery praci nema a shani. Promitaji se 1 na jeho

rodinu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)
,Pro definovani pojmu ,,nezaméstnanost” je tfeba uvazovat vyluéné o zaméstnani, které
spoCiva v praci na smluvnim zaklad¢, pficemz smlouva zahrnuje 1 narok na materialni

odménu za praci.“ (Matousek, Kolackova, Kodymova et. al., 2005, s. 299)

Socialni prace s bezdomovei

Slovnik socidlni prace vymezuje bezdomovce, jako osobu nedisponujici stalym
zaméstnanim, kterd se zpravidla fadi 1 mezi nezaméstnané. Takovi lidé nemaji ptistup
k socialnim zdrojim a zivotnim alternativam, které maji k dispozici ostatni lidé. (Matousek,

2003b)

I z vySe uvedeného Ize vyvodit, ze bezdomovectvi mize byt a v mnohych ptipadech také je
castym diivodem socidlniho vylouceni. S tim se ztotoziuje Schwarzova, ktera dodada, ze:

,»Na okraj spolecnosti se mohou dostat riizni lidé ohroZeni nestejnymi problémy. Podobni
jsou si pouze v duasledku: ve ztrat¢ domova a v zivoté (nejen) na ulici.” (Matousek,

Kolackova, Kodymova, et. al., 2005, s. 315)

Socialni prace s uprchliky

Matousek (in Matousek, 2003b) vnima pojem uprchlik jako osobu, ktera opustila svou vlast
zpravidla béhem mimotadnych okolnosti a nyni se do své domoviny nechce anebo nemiize

vratit. (Matousek, 2003b)

Podle Giinterové (in Matousek, Kolackova, Kodymova, et. al., 2005) pracuji socialni
pracovnici z této oblasti socidlni prace zejména s lidmi, kteti zddaji o azyl, anebo s osobami,
ktefi jiz ziji v pobytovych ¢i integracnich stfediscich nebo mimo né v soukromi. Socialni
praci suprchliky zaStituje ministerstvo vnitra anebo ji zprostfedkovavaji neziskové
organizace. V této oblasti socidlni prace pracuji socialni pracovnici v interdisciplinarnim

tymu s jinymi experty, zpravidla s pravniky, jez klientim zajiStuji poradenstvi v prévni
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oblasti a s psychology, kteti uprchlikim mohou poskytnout psychickou podporu. (Matousek,
Kolackova, Kodymova, et. al., 2005)

2.9. Souhrnny zavér

Cilem druh¢é kapitoly teoretické Casti této prace bylo pokusit se komplexné shrnout a
pfedstavit obor socidlni prace. Na odborné definice charakterizujicich obor a na vymezeni
jeho cili navazaly kapitoly, které pojednavaji o fenoménech socidlniho fungovani a zivotni
situace klientd. Ty mély v této praci dokreslit pravé rdmec oboru socialni prace. Nicméné se
od nich jesté¢ odvinuly kapitoly dal§i. Ty se vénovaly vyvojovym dilematim a malym
paradigmatiim socialni prace, na néz bude navazano v Casti prace (kapitoly 4.2., 4.3.), ktera
se bude jiz pfimo dotykat vztahu socidlni prace a médii. Diky socidlnim paradigmatim a

vyvojovym dilematiim tak bude tento vztah vykreslen.

Kapitola o etickych dilematech poslouzi vyzkumné casti diplomové prace. Etickd dilemata
zde ptedstavena v kontextu socialni prace se dotykaji 1 jinych profesi. Eticky aspekt vyzkumu
(kapitola 8.6.) v praktické Casti prace zmapuje, zdali tato dilemata pii svém zaméstnani
nepocituji redaktofi regionalnich televizi (kapitoly 8.9.9. a 8.9.10.), coz poslouzi
zodpovézeni vyzkumné otazky (kapitola 8.4.) stanovené vramci kvalitativniho aspektu

vyzkumného Setfeni.

Oproti tomu pro kvantitativni ¢ast vyzkumu je dalezita posledni kapitola vénujici se socialni
praci, tedy kapitola, 2.8., jeZ socidlni praci rozc€lenuje do jednotlivych oblasti, které takto
vymezil kolektiv autorti (Matousek, Kolackova, Kodymova et. al., 2005). Pravé podle tohoto
déleni socidlni prace bude kvantitativni ¢ast vyzkumu clenit reportaze, které se objevily

v regionalnim zpravodajstvi televizi v Jiho¢eském kraji.

Pfestoze toto c¢lenéni nezahrnuje vSechny oblasti, v nichz socialni prace pusobi, je pro
potieby vyzkumu této diplomové prace dostacujici. Kapitola 2.8. by zarovenn mohla budit
dojem nepiiméfené velkého rozsahu zejména v poméru k ostatnim kapitoldm préace. Vice
prostoru je ji vénovano z n¢kolika divoda. Jednim z nich je nastinéni jednotlivych oblasti,
podle nichz bude Clenén vyzkum. Jednotlivé oblasti socidlni prace vymezené v kapitole 2.8.
rovnéz dokresluji socidlni praci jako obor a to jak z pohledu definic a uchopeni jednotlivych
cilovych skupin, tak pfi popisu metod a zpiisobli prace socidlnich pracovnikll praveé s klienty

z téchto odliSnych skupin. To je v kontextu této prace vnimano jako Zadouci zejména z toho
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davodu, ze se diplomova prace pohybuje napti¢ tfemi odliSnymi oblastmi (etika, socialni
prace a média) a muze tak byt zajimavou pro lidi, ktefi se orientuji jen v nékteré z téchto
oblasti, zatimco oblast jina (pro tento ptiklad pravé oblast socidlni prace) jim mize byt Gplné

cizl.

-39.



3. Média

3.1. Média — vymezeni pojmu

Etymologicky ptivod slova médium lze nalézt v lating, kde bylo mozné plivodni vyznam
interpretovat jako prostfednika, clovéka anebo zplsob, ¢i prostfedek, ktery zajistuje
zprosttedkujici €innost. S pojmem meédia je mozné se setkat v rlznych oblastech lidské
¢innosti a Zivota viibec. Na jedné stran¢ se o médiich hovoti a operuje se s nimi v takovych
oblastech jako je vypocetni technika, a informatika, na strané druhé pak pojem média uZzivaji
po svém zpusobu 1 ptirodni v&€dy jako chemie, fyzika anebo biologie. Samostatnou oblast pak

utvareji obory, které se vénuji socidlni komunikaci. (Jirdk, Kopplova, 2003)

Ty pojem médium chépou praveé jako prostiedek, ktery umoznuje predat nékomu dalSimu
urcitou informaci. Rovnéz v kontextu oblasti, kterd na média nazird timto zplsobem, je
mozné setkat se s celou fadou vyznamu slova médium. Je mozné tak uchopit osobu, kterad
formuje medialni informaci, stejné¢ jako technologii, ktera zprostiedkuje pfenos a doruceni

urcitého sdéleni. (Jirdk, K&pplova, 2003)

O médiich se predevSim v soucasné dobé hovoii v kontextu jejich typickych projevi a
podob, které lze zjednoduSené charakterizovat pravé jako pienos urcit¢ho sdéleni napfic
prostorem a casem. V takto obecném pojeti je tedy mozné média uchopit jako prostiedek,
ktery zajiStuje zpusob umoznujici komunikace. Jedna se napiiklad o televizi, radio, internet

anebo noviny. (Jirdk, Képplova, 2003)

3.2. Vliv médii ve spole¢nosti
Zejména v zapadnim svété nabyvaji média na svém vyznamu neustale. Jelikoz jsou
neodlucitelné spjaty se socialni komunikaci, patfi 1 k Zivotu soudobého ¢loveka, ktery jim

vénuje nezanedbatelnou ¢ast vlastniho ¢asu a pozornosti. (Jirdk, Kdpplova, 2003)

Podle Schellmanna (in Schellman, et. al., 2004) vénuje skoro polovina populace Evropy sviij
Cas Casopisum, vice nez tti Ctvrtiny evropské populace pak ¢te noviny. Primérny jedinec
vénuje v jediném dni paldruhé hodiny vlastniho ¢asu internetu a dalsi tii pak stravi u televize

¢1 za poslechu radia.
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O neustale gradujicimu vlivu médii ve spole¢nosti hovoti 1 McQuil (in McQuail, 1999) a

doklada jej hned nékolika argumenty:

» Meédia je mozné vnimat jako ziidlo moci, zplisob kontroly a nastroj ke stimulovani
spolecenskych zmén.

» Media lze chapat i jako zfidlo informaci, stejné tak i jako zpusob, ktery zajistuje
jejich pienos.

» Na média je mozné nazirat jako na vhodny prostor, kde mohou pusobit udalosti
vetejného zivota (v kontextu méstského, krajského, narodniho a mezinarodniho...)

» Meédia determinuji zplsob interpretace i ideje o vefejném déni. Mohou zaujimat
vlastni postoje a rovnéz tak 1 korigovat socialni zmény v takovych spolecenskych
aspektech, jako jsou naptiklad hodnoty, normy anebo kultura viibec.

» Meédia utvareji prostor k prezentaci objektti vii¢i vetejnosti.

» Meédia je mozné chapat i jako cestu vedouci ke znamosti a slave. (McQuail, 1999)

Pravé kvali tomu, Zze média pisobi na podobu naSeho chovéani, hodnot i postoji, je
nezpochybnitelny 1 jejich vliv na vefejné minéni. Dotyk vlivu médii je moZné spatiit napti¢
socidlnim spektrem, napiiklad v jiz zminénych spolecenskych aspektech kultury, politiky a
ekonomiky. Cairncross (in Cairncross, 1999) hovoii také o dalSim vyznamném rozméru

spolec¢nosti, do néhoz se média prolinaji a tedy o komerci. (Cairncross, 1999)

V kontextu sociologie je mozné fici, ze média determinuji 1 zpuisob jakym se utvareji
nejenom spolecenské nazory a postoje. Svij vliv maji média 1 na utvareni spoleCenského
chovani a Cinnosti. Lze tak o médiich bez nadsazky prohlasit, Ze zejména masové sdélovaci

prosttedky maji svou spolutcast pti vladé svétu. (Giddens, 1999)
3.3. Mozné funkce médii
Burton (in Burton a Jirdk, 2001) hovoii o péti jednotlivych funkcich médii. K tomuto

roz€lenéni doSel podle riznych uloh, jaké mohou mit pro piijemce:

» Funkce zabavni reprezentuje média jako prostiedek, ktery publiku poskytuje

pobaveni.
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» Informativni funkce, potom médiim predklada fungovani spoleCnosti ve svéte.
Vefejnosti tak média prezentuji aktualni déni, anebo pfipominaji déni jiz minulé
v kontextu historie

» Funkci kulturni pak média spoluutvareji tvar kultury, jejiz podobu publiku média
zaroven zprostiedkovavaji.

» Funkci socialni média v dané spolec¢nosti podporuji socializaci.

» Funkci politickou se média soustifed’uji na politickd témata a déni. (Burton a Jirk,

2001)

Dalsi ¢lenéni prezentuji Kraus a Polackova (in Kraus a Polackova, 2001) a to v kontextu

médii masovych. Pro ty vymezili €tyfi primarni funkce:

1) Informativni funkci média publiku ptfedkladaji vybrané informace a to vybranym
zpusobem. V kontextu této funkce tak média ovliviiuji postoje, nazory a védomi
adresatd. Informativni funkci 1ze uchopit ¢tyfmi rliznymi zplsoby a to zplsobem

vzdélavacim, kognitivnim, hodnoticim a hodnotovém. (Kraus a Polac¢kova, 2001)

2) V kontextu komunikativni funkce poskytuji masovd média moznost utvofit ur¢itou
informacni relaci, diky které utvareji ve spole¢nost spojeni mezi jednotlivymi Cleny
spolecnosti. Ti se diky médiim mohou dorozumét. Pti této komunikativni funkci
hovoti Kraus a Pola¢kova naptiklad o aspektech socializace, stimulace, kompenzace a

rovnez o aspektu kulturnim. (Kraus a Polackova, 2001)

3) Piesvédcovaci funkce masovych médii umoziuje dotvaret postoje a nazory publika.
V ramci této funkce je mozné spattit napiiklad rozmér vychovny, ale 1 manipulativni.

(Kraus a Polackova, 2001)

4) Rekreativni funkce potom reprezentuje zpisob, kterym média Elovéku umoziiuji
celkovou regeneraci vlastnich sil a odpoc¢inek, ¢i zabavu viibec. (Kraus a Polackova,

2001)

3.4. Mozna ¢lenéni médii
Zpusobu, jak clenit média je nepfeberné mnozstvi. Je moZzné média Clenit podle fady

klasifikacnich teorii; ty média rozdéluji napiiklad podle velikosti rozsahu sd€lovani, tedy
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zdali média zprostiedkovavaji komunikaci v dyad¢, skupin€, organizaci anebo napiiklad na

masové urovni.

Meédia je mozné €lenit také podle toho, zdali slouzi k pfenosu €1 k ukladani dat. Dalsi délba je
determinovana technickymi kritérii, podle nichz je jako primarni médium chapéana
neverbevalni komunikace kazdého jednotlivce. Na protipdlu tohoto projevu pak stoji televize

jako médium celoplo$né, piisobici asynchronni komunikaci. (Schellman, et. al., 2004)

S obdobnym ¢lenénim je mozné se setkat pii délbé médii podle druhu spolecenskych vztaht,
o které hovoti Jirdk a Kopplova (in Jirdk, Kopplova, 2003). Do tohoto ¢lenéni lze zatadit
napiiklad média, ktera podporuji interpersonalni komunikaci mezi dvéma az tfemi
jednotlivei. Ptijeti, €1 vyslani sdéleni je u takovéto komunikace umoznéno na obou stranach a
mezi takovato média patii napiiklad telefony, dopisy anebo komunikace, kterou umoziuje

internet. (Jirdk, Kopplova, 2003)

Jiz zminovand masova média patii rovnéz do délby dle spolecenskych vztahii a typické pro
né je utvafeni takového druhu komunikace, kdy na jedné strané€ je jediny zdroj, ptipadné
adresat, jehoz sdéleni se ovSem dostane k velkému poctu piijemct, které 1ze v terminologii
médii také oznacit jako publikum. Masovym médiim je vlastni nevyvazenost v komunikaci,
kdy jeden ucastnik komunikace funguje vroli odesilatele sdéleni a je vysilatel, ktery
poskytuje informacni zdroj. Oproti tomu druhy ucastnik komunikace je ,,pouhym*

ptijemcem. (Jirdk, Koépplova, 2003)

Kopplova s Jirakem zminuji jesté jednu kategorii, v rdmei které je mozné média roz€lenovat.
Tou je d€leni podle smyslového vnimani. Do této kategorie patii média sluchova, pod nimiz
si lze opét predstavit radio a telefon, ale 1 napiiklad mluveny komentaf, ¢i audialni materialy
nahrané na CD a DVD. Dale je mozn¢ ptifadit média zrakova, jakymi jsou naptiklad, dopisy,
knihy anebo cCasopisy. Skloubenim piedchozich dvou kategorii pak lze zminit kategorii
audiovizudlni, tedy média, kterd zaméstnavaji zrak a sluch soubézné. Sem je mozné ptiradit
televizi, videa na internetu ale i filmy nebo televizni zpravodajskou relaci. (Jirdk, Képplova,

2003)
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3.4.1. Vymezeni televizniho média

Televizi, kterou je mozné zatfadit mezi masova meédia, je vlastni 1 jejich klicova
charakteristika, tedy skutecnost, Zze v kontextu tohoto média neexistuje témét zddna vazba

mezi autorem sdé€leni a jeho ptijemci. (Jirdk, Kopplova, 2003)

V kontextu délby médii dle spoleCenskych vztahti je televiznimu médiu vlastni 1
nevyvazenost v komunikaci, kterd neutvaii takové podminky, jeZ by vedly k navazani

dialogu mezi pfijemcem informaci a tim, kdo je poskytuje. (Jirdk, Képplova, 2003)

Televizni komunikace se vi¢i komunikaci interpersondlni vymezuje jesté v kontextu casu.
Televizni komunikace nemusi byt vazana na pritomnost, coz lze snadno ukazat na faktu, ze
vedle ptimych pfenosi zprostiedkovava televize svému publiku 1 material pfedem nahrany,
ktery je za pomoci techniky uchovany a lze jej ptijemctim prezentovat opakované. (Jirak,

Koépplova, 2003)

Informace jsou televiznim médiem piedavany pouze v jednom sméru a ptenos sdéleni neni

podminén ¢asu anebo prostoru.(Jirdk, Képplova, 2003)

Podle McQuaila (in McQuail, 1999) televize jednak ostatni média vhodné dopliuje a jednak
je v urcitych aspektech dokaze také zastinit; zejména pokud jde o rozsah piisobnosti, zptisob
Siteni a miru popularity. McQuail také hovoii o ur€ité mife spoleCenské prestize a
vérohodnosti, které jsou televizi vlastni vice nez ostatnim médiim. Specificka je televize také
jeji univerzalnosti, tim, ze je typicky domacim, ale zéroven i1 vefejnym médiem. (McQuail,

1999)

3.5. Zpravodajstvi

Zpravodajstvi spole¢né s publicistikou predstavuje dva elementarni pilite soudobé
zurnalistiky. Zatimco publicistika svému publiku pfedklada urcité informace spole¢né se
stanoviskem, které sdéleni objasniuje a podkresluje ho hodnocenim a subjektivnim piistupem,
zpravodajstvi, se od subjektivity oprostuje. Stoji na skutecnostech, které jsou platné

z objektivniho hlediska. (Osvaldova, Halada, et. al., 2007)
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Podle Osvaldové (in Osvaldové, Halada, et. al., 2007) lze zpravodajstvi chapat jako jeden
z moznych vysledkl novinafské Cinnosti, zdrovenl lze tuto Cinnost chapat obecné 1 jako

aktivitu v oblasti Zurnalistiky. (Osvaldova, Halada, et. al., 2007)

JelikoZ zpravodajstvi Sifi a ma vliv na utvafeni hodnot a norem, je nutné, aby novinafi
dodrZovali urCitd pravidla a méli zodpovédny piistup k vlastni praci. Ten maji zajistit
zpravodajské hodnoty, kterym bude patfit kapitola 3.5.4. Vedle téchto zpravodajskych
hodnot by autoii zpravodajstvi meli dbat také na zplisob zpracovani medialniho obsahu.

(McQuail, 1999)

V kontextu Casu se zpravodajstvi zamétuje povétSinou na udalosti a jevy, které se vazi na
pritomnost anebo blizkou minulost. Aktuédlnost je tedy pro obsahovou stranku zpravodajstvi

zasadni determinantou. Samoziejmé se zpravodajci mohou vénovat 1 tématlim a udalostem,

vvvvvv

pravdépodobnost n¢jaké souvislosti s aktualnim dénim. (Osvaldova, 2001)

3.5.1. Mozné podoby zpravodajstvi

Stejné jako u samotného Clenéni médii je moZné 1 Zurnalistiku délit v obecném pojeti podle
toho, v jaké podob¢ se medidlni obsahy vetejnosti piedkladaji. Opét tedy lze hovofit o délbe

na zurnalistiku ti§t€nou, audidlni a audiovizualni. (RuB-Mohl, Bakicova, 2005)

Tisténé zpravodajstvi je statické vcase a umoziluje pifjemcim moZnost ndvratu
k informacim, které pii prvnim piecteni nemusely byt pro adresaty sdéleni zfejmé. Naptiklad
noviny anebo cCasopisy tak svym c¢tendiim umoznuji opakované se vracet k ur€itym
informacim a i1 proto mize toto zpravodajstvi operovat se sofistikovanéjSimi vétnymi

skladbami anebo s uzivanim odbornych terminti. (Rup-Mohl, Bakic¢ova, 2005)

Rozhlasové a televizni zpravodajstvi ovSem zpravidla ddva svému publiku jen jedinou
ptilezitost k zaznamendni a spravnému porozuméni predkladdanych informaci. Tato
skute¢nost je zasadni pro vyslednou podobu rozhlasovych a televiznich medidlnich obsaht.

(RuB-Mohl, Bakigové, 2005)

Zpravodajstvi prezentované audidlni a audiovizualni formou nese prvky strucnosti, jasnosti a

srozumitelnosti. Oproti tiSt€énym meédiim uZzivaji redaktofi v televizich a radiich vice
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hovorové mluvy a také Casto hovoii v pfitomném cCase kvili navozeni dojmu aktualnosti.

(RuB-Mohl, Bakigové, 2005)

3.5.2. Zdroje zpravodajstvi

Lidé pracujici v médiich musi bez pifestani patrat po namétech pro nova sdéleni a informace,
které se stanou obsahem zpravodajstvi. Soucésti profese kazdého novinafe je budovani
socidlni sit¢ kontakt. Snazi se tak udrzovat styky s nejriizné¢jSimi subjekty a institucemi, ale i

s jinymi médii, které mu mohou poslouzit jako informacni zdroje. (McQuail, 1999)

Ptipadné naméty na zpracovani by mély byt profiltrovany zpravodajskymi hodnotami, jakym
bude vénovan prostor pozdéji. Vybér udalosti, které se stanou obsahem zpravodajstvi, je dle
Bourdiea (in Bourdie, 2002) ovlivnén 1 individualitou kazdého zpravodajce. Kazdy redaktor
do urcité miry vyber témat provadi na zaklad¢ vlastniho citu, ktery urci, zda je udalost pro

zpracovani a zatazeni do zpravodajstvi vhodna. (Bourdie 2002).

3.5.3. Charakteristické znaky zpravodajstvi

Jak jiz bylo zminéno vyse, mély by byt informace pfedkladané zpravodajstvim, prezentované
vyvazenou formou, pfesnym a srozumitelnym obsahem, ktery by zaroven nemél byt
predpojaty. S nepiedpojatosti se zaroven snoubi 1 poctivost zurnalisty pfi vybéru témat, kterad
hodld vefejnosti prezentovat, a stejné tak pii zplisobu zpracovani a vysledné prezentaci

medialniho obsahu vetejnosti. (Osvaldova, 2001)

Ptesnost obsahu by mélo zarucit vice nez jeden informacni zdroj, které jsou zaroven aktualni.
Vedle objektivity je primarni zasadou zpravodajstvi také neutralita, ¢i neosobnost, informace
tedy nesm¢ji zahrnovat novinaiv ndzor anebo jeho hodnoceni. Osvaldova (in Osvaldova,
2001) definuje zpravodajstvi na zaklad¢ Sesti charakteristickych znak, kterymi jsou:

» Presnost
Vyvazenost
Neptedpojatost
Nestrannost
Aktualnost
Jasnost (Osvaldova, 2001)

YV V. V V V
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3.5.4. Zpravodajské hodnoty

Koncept zpravodajskych hodnot vytvofili v Sedesatych letech Gultung a Rugeova. (Reifova,
et. al. 2004.) Burton a Jirdk (in Burton a Jirdk, 2001) tyto zpravodajské hodnoty nasledné
vymezili jako: ,,soubor kritérii, jimiz média poméiuji zpravodajskou piijatelnost udélosti a

zpravodajskou vhodnost jejich zpracovani.* (Burton a Jirak, 2001, s. 240)

Na ptvodni koncept zpravodajskych hodnot postupné navazali i dalSi autofi a rozsitili tak

paletu stavajicich hodnot o hodnoty nové.

Hodnota blizkosti ddva ve zpravodajstvi prednost takovym uddlostem, se kterymi se miize
publikum vice identifikovat. Faktor blizkosti je vetfejnosti pfedkladam skrz sociokulturni
kontext. Udalost by se tak méla tykat néceho, co je divadkovi blizké. (Burton a Jirdk, 2001).
Dalo by se fici, Ze ¢im je téma kulturné a spolec¢ensky bliz$i, tim je pro publikum zajimavé;si

a pro prezentaci v médiich hodnotnéjsi. (Reifova, et. al. 2004)

Na podobném principu jako hodnota blizkosti stoji i hodnota personalizace a hodnota vztahu
k elitnim narodim, které ptidavaji na dilezitosti takovym déjim, v nichz figuruji celebrity ¢i
vyznacné osobnosti, anebo zemé Ci etnika, které jsou vSeobecné znamé pro svou Cetnost ¢i
demografické rozlozeni. (Reifova, et. al. 2004) Pro pfijemce zpravodajstvi budou takové
medialni obsahy zajimavé proto, ze pojedndvaji o néfem, co je divdkovi obecné¢ znamé

(Znamost ma v tomto pojeti podobny vyznam prave jako blizkost.).

Hodnota kontinuity, nebo také hodnota moznosti dalSiho vyvoje upfednostituje takové
udalosti, které nesou pfislib dal§iho vyvoje. (Burton a Jirdk, 2001) Pokud jiz tedy néktera
udalost byla jiz jednou ve zpravodajstvi prezentovana, jeji ptipadné pokracovani nabude na

medialni hodnoté. (Reifova, et. al. 2004)

Hodnota souznéni motivuje novinaie vybirat do medialnich obsaht takova témata, ktera splni
ocCekavani divdka. (Reifova, et. al. 2004) V tomto pojeti lze jako specifickou kategorii

hodnoty souznéni vnimat i dalsi zpravodajskou hodnotu — negativity. (Reifova, et. al. 2004)

Hodnota negativity zajiStuje ve zpravodajstvi prezentaci udalosti negativniho charakteru.
Spatné udalosti je totiz mozné povazovat za vice atraktivni pro divaka a jsou proto po uréité

médium prislibem vétsi pozornosti. (Burton a Jirdk, 2001)
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Hodnotu konfliktu Ize pfipodobnit k hodnoté negativity, jelikoz dle Boyda (in Boyd, 1995)
lze zpravodajsky prezentované téma vnimat jako opravdovou zpravu jenom tehdy, pokud

v sob¢ nese urcité dramatické fluidum a praveé konflikt je zadkladem kazdého dramatu. (Boyd,

1995)

Hodnota jasnosti klade u udalosti diraz ziejmou diferenciaci ucastnikti udalosti a rozdéleni
roli viibec. Cim snadngji se piijemce v udalosti zorientuje a ¢im vice se dokaze identifikovat
s rolemi, které v prezentovaném dé&ji hraji tGstfedni Glohu, tim je pro n€j — a rovnéZ 1 pro
zpravodajstvi udalost vice hodnotnad. Hodnota jasnosti tak upfednostiiuje takové udalosti,

v jakych je patrné, kdo je kdo. (Burton a Jirdk, 2001)

Zatimco hodnota jasnosti klade dlraz, aby byla zprava srozumitelnd pro adresaty, Tuchman
(in Tuchman, 1978) hovoii o hodnoté¢ jednoduchosti a to vtom smyslu, aby byla zprava
srozumitelnd pro novinafe. Dle Tuchmana autofi zpravodajstvi verejnosti predkladaji spise
takové medialni obsahy, kterym sami rozumi, nemusi se ucit je chapat, ani k jejich
medializovani nepotfebuji odborné znalosti. (Tuchman, 1978) Hodnota jednoduchosti
zohlediiuje u udalosti jejich celkovou srozumitelnost a také to, jak snadné d¢j medidlné
prezentovat. Ve zpravodajstvi tak jsou upfednostiiovdna témata, kterda lze chapat jako

neslozita, nebo ,,jasna na prvni pohled®. (Burton a Jirak, 2001)

Hodnota vyskytu, nebo také hodnota frekvence je Gultungem a Rugeovou (in Reifova, et. al.,
2004) vymezena synchronizaci mezi pracovni dynamikou dané¢ho média a tim, jak se udalost
vyviji. (Reifova, et. al., 2004) Tato hodnota je v médiich zohlediiovana vyznamnou mérou.
Déva do poméru cas, po ktery udélost trva spolecné s pracovnim tempem média. Duleizté je
tak pro tuto hodnotu nacasovani. Vice hodnotna je takova udalost, kterd se stane v dobé¢, kdy
jsou novinafi v pfitomni v zaméstnani, anebo kdyz se zrovna shanéji po novych ndmétech.

(Burton a Jirdk, 2001)

V rédmci této hodnoty je pro udélost specifické to, pokud se uskutecni pied uzavérkou. Pokud
pied ukoncenim terminu novinafi nemaji dostatek jinych ndmétt, udalost, ktera se naskytne,
se pro n¢ muze stat vice hodnotnou, a to 1 kdyz je v rozporu s dal§imi hodnotami. Naopak

pokud je udalost v souladu s jinymi zpravodajskymi hodnotami a teoreticky se jevi jako
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sebehodnotné;jsi, mize dojit k devalvaci jeji hodnoty, pokud jiz maji novinafi jinych udalosti

dostatek, maji je rozpracované a nemaji ¢as zabyvat se udalosti novou. (Burton a Jirdk, 2001)

Hodnota vyskytu ¢inni urcity déj zpravodajsky cenny také pokud ma tato udalost jasné
vymezené casové ohraniCeni. D¢&je, které nemaji jasné zalatky a konce, jsou vramci
zpravodajskych obsahi méné hodnotné nez ty, které maji sviij pribeh, zacatek a konec

vymezeny jasné€. (Burton a Jirdk, 2001)

Hodnota piekvapeni pak zohlediuje nepfedvidatelnost, ¢i neocekavanost urcitého déje, ktery

je o to vice necekany a pro divaky vice zajimavy. (Machin, Niblock, 2006)

Hodnota predvidatelnosti uptednostiiuje naopak takové udélosti, u nichz lze predikovat jejich
vyvoj, coz danému médiu davd moznost piipravit se na pribéh udalosti. (Burton a Jirdk,
2001). Bell (in Machin, Niblock, 2006) jako ptiklad dé€je s hodnotou piedvidatelnosti uvazi
naptiklad sportovni utkani anebo politicka zasedani ¢i tiskové konference, které¢ maji jasné

vymezeny harmonogram. (Machin, Niblock, 2006)

Hodnota novosti pak mezi udalostmi upfednostituje ¢asové aktualni déje. (Burton a Jirdk,

2001)

Harcup s O’neillem (in Machin, Niblock, 2006) hovofi o hodnoté obrazové atraktivity, ktera

klade dlraz na takové udélost, jez jsou libivé po vizudlni strance. (Machin, Niblock, 2006)

Zminuji 1 hodnotu eroticnosti, podle niZ je moZné uptednostiiovat déje, které nesou lechtivou

tématiku. (Machin, Niblock, 2006)

Osvaldové a Halada (in Osvaldové a Halada, et. al., 2007) ptidavaji hodnotu exkluzivity, pod
kterou je mozné predstavit si neodlucitelné pravo médii informaci zvetejnit. (Osvaldova a

Halada, et. al., 2007)

3.6. Fenomén moralni paniky
Spolecné se socidlnimi sitémi redaktord, jejich citem pro vybér sprav a s filtrem, ktery skytaji

zpravodajské hodnoty, ma vliv na vybér urCité udalosti a jeji nasledné zpracovani a
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prezentovani ve zpravodajstvi 1 celd fada dalSich kritérii. Pro potfeby této diplomové prace je

dobré zminit 1 teorii moralni paniky.

Jak vramci sociokulturniho kontextu, tak z hlediska médiich samotnych je prioritou, aby
normy a hodnoty, které reprezentuji medidlni obsahy prezentované ve zpravodajstvi,
neodporovaly normdm a hodnotam, které jsou ve spolecnosti obecné uznavané. (Burton a

Jirak, 2001)

Tento konsenzus je zarukou pfijeti medidlnich obsahli ze strany piijemcti zprav, ktefi se pfi
piijimani zpravodajskych udalosti zaroven utvrzuji v tom, Ze jejich hodnoty a normy, jez
uzndvaji, jsou skutecné¢ vnimané i ostatnimi — které zde reprezentuji média — pravé jako

spravné. (Burton a Jirdk, 2001)

Média ovSem diky svému vlivu dokédzou i obecné platné hodnoty a normy zpochybnovat,
nebo je dokonce ohrozit a to pravé na zédkladé¢ moralni paniky. Tu reprezentuje takovy stav,
kdy dochazi k disonanci mezi hodnotami prezentovanymi ve zpravodajstvi a hodnotami,
které jsou uznavané jako obecné platné. Timto nesouladem mohou média u piijemct
prezentovanych zprav vyvolat neodpovidajici reakce na zvetejnénou udalost. (Burton a Jirak,

2001)

Na zaklad€ moralni paniky dochdzi ke stigmatizovani osob anebo stavii, o nichz
zpravodajska udalost pojednava, ptidélenim pozitivni nebo negativni hodnoty. Moralni
panika vznikd zejména kvili faktorim zjednoduSovani, nebo naopak zveliCovani udalosti.

(Burton a Jirdk, 2001)

Teorie moralni paniky v sobé kombinuje fadu sociologickych a také psychologickych oblasti.
Jedna se zejména o deviaci, kriminalitu, davové jevy a chovani, socialn¢ patologické jevy a

také socialni hnuti. (Goode, Ben-Yehuda, 2009)

Moralni panika operuje pfimo s terminem tzv. ,,lidovych d’abla*. Timto terminem mohou byt
ve zpravodajstvi poznaCeny pravé urcité hodnoty a normy, anebo déje ¢i obecné vzorce
chovani. V neposledni fad¢ ale také jednotlivci, socialni skupiny a organizace. V reakci na
moralni paniku vyvolanou médiem miize vetejnost zacit tyto lidové d’ably izolovat od

vet§inove spoleCnosti.
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Moralni panika tento projev marginalizace mize bud pfimo vyvolat, anebo podporovat

takovou izolaci, kterd jiz ve spole¢nosti vii¢i urCitym lidem anebo jevim pietrvava.

Je tedy mozné tici, ze moralni panika tak pfedstavuje spolecenskou reakci, ktera mize mit
podobu masového znepokojeni tykajiciho se urcitych osob nebo stavu ve spole€nosti, jez

diky medidlnimu podani budi dojem spolecenské hrozby. (Goode, Ben-Yehuda 2009)

3.7. Etika ve zpravodajstvi

Jak je patrné z ptedchozi kapitoly, na utvareni podoby zpravodajstvi a novindiskou praxi
vibec ma vliv rovnéz 1 eticky aspekt této profese. Jelikoz etika v zurnalistice je mimo jiné
vnimana jako neodmyslitelnd podminka kvalitniho zpravodajstvi, a kvalitni zpravodajstvi je
zéroveil vnimdno jako to, které nese hodnoty pravdivosti a nezkreslenosti, je mozné
novinaiskou etiku uchopit pfedev§im na zaklad¢ objektivity a nezkreslenosti prezentovanych
informaci. Boyd (in Boyd, 1995) ovSem o objektivité hovoti jako problematice novinarskeé
etiky a profese vliibec. Vnima ji totiz jako néco, ¢eho nelze zcela dosahnout. Kazdy reportér
je coby clovék nositelem fady individudlnich determinantdi, jako jsou zivotni postoje,
zkuSenosti, vyznavané hodnoty a normy, které se samoziejmé — at’ jiz védomé ¢i nikoliv —
promitaji 1 do tvofivého procesu a vysledné podoby zpravodajského obsahu, ktery je

nasledn¢ predkladan vetejnosti. (Boyd, 1995)

Dosahnout objektivity v co nejvétsi mozné mire je dle Malleta (in Mallete, 1994) mozné,
pokud se bude novinaf snazit, aby jim prezentované formy zpravodajstvi byly co nejvice

pravdivé, ptesné, uplné a také spravné z kontinualniho hlediska. (Mallete, 1994)

Etika ve zpravodajstvi se samoziejmé nevénuje pouze faktorim objektivity a pravdivosti.
Moravec (in Moravec, 1974) hovofi o celé fad€ oblasti, kterymi se Zurnalisticka etika zabyva.

Sest z nich vnima jako vice vyrazné co do obsahu i formy. (Moravec, 1974)

Prvni oblasti je naruSeni soukromi, ke kterému mutize dojit, kdyz novinaf ptestane respektovat
pravo na soukromi obcCanil, jimiz se pii své praci zabyva. Eticky problematické jsou tak
naptiklad i bulvarni ¢lanky o celebritach, vice se této problematiky ovSem dotyka naptiklad 1

novinafina, ktera se vénuje obétem a pachatelim trestnych ¢inti. (Moravec, 1974)
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Stret z4jml je druhou oblasti zurnalistiky, nad kterou lze spatfit eticky otaznik. Stietem
z4jml se rozumi zejména vliv jinych aspektii novinafova zivota, napiiklad jeho politické

orientace, druhého zaméstnani, ale 1 svétonazoru vibec. (Moravec, 1974)

Tteti oblast pak patii Uplatkiim, které novinare odklanéji od objektivity stejné jako stiet
z4jmu. Zatimco pii stietu zajmi novinar pracuje objektivné na zaklad¢ vlastniho presvédceni,
uplatky jsou prostredek, kterym si tfeti osoba zajiStuje, aby byly prezentované d¢je

medializovany podle jeho viile. (Moravec, 1974)

Ctvrtou oblast, o které Moravec hovofi, reprezentuje klamani. Klamat mize novinaf nejen ve
sméru vici piijemctim zpravodajskych obsaht. Klamat Ize ale 1 zdroje novinait. Eticky
poklesek je moZné spatfit 1 v tom, kdyz novinaf pti zjiStovani informaci zataji svou identitu

anebo imysl zjistované informace zvetejiiovat. (Moravec, 1974)

Osobni ucast na zpraveé je dalsi z etickych problematik Zurnalist. Profesionalni novinat by
mél kazdou udalost pouze komentovat, nikoliv ji sdm prozivat, ¢i se v ni n&jak emocné
angazovat. V kontextu problematiky osobni ucasti je také mozné setkat se s etickym
dilematem novindfe, ktery miize mit z vlastnich moralnich zasad tendence do zejména
vyhrocenych ¢i katastrofickych udalosti zasahovat. V tomto kontextu je €asto zmifovan
rozpor, zda li novinaf chce udalost spasit, ¢1 byt napomocen a ovliviiovat tak jeji prabeh,

nebo zda zlstat nestranny a celou véc opét pouze zdokumentovat. (Moravec, 1974)

Plagiatorstvim se rozumi nejenom vydavanim cizich informaci za své vlastni, lze jej uchopit
také jako prezentovani téchto sdéleni bez uvedeni piivodnich autorti. Zabrané plagidtorstvi se

vénuji zdkony o autorstvi, ale také citacni etika a normy. (Moravec, 1974)

Novinatf by mél pti své praci jako mravni povinnost vnimat urcité aspekty své profese. Témi
Jirdk a Kopplova (in Jirdk, Kopplova, 2003) mini zejména schopnosti vybirat z neustalého
déni dilezité informace a ty pak urcit jako vhodné pro medidlni zpracovani. Co se dtlezitych
jevu ty¢e, mél by je kazdy novinat umét zasadit do spravného kontextu a vycitit jaky dopad
bude mit zvefejnéni informace na Zivoty pfijemcti medialnich obsahii. I z toho diivodu musi
vzdy informace prezentovat v souladu s charakteristikami zpravodajstvi, tedy jako jasné,

pochopitelné a zietelné. (Jirdk, Képplova, 2003)
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Eticky aspekt zurnalistické profese obecné shrnuji také Osvaldova s Haladou (in Osvaldova,
Halada, et. al., 2007). Podle nich lze na zurnalistickou etiku nazirat jako na shrnuti zasad,
které se odvijeji od obecné hodnotové orientace, které mohou byt psané 1 nepsané, a kterymi

by se mé¢l kazdy novindf fidit. (Osvaldova, Halada, et. al., 2007)

3.7.1. Eticky kodex novinara

Jako v jinych profesich 1 v pfipad€é novinaiského zaméstnani udava eticky kodex predevsim
urcité nastiny feseni, jak se zachovat v eticky nelehkych otdzkach. Lze jej tak chéapat jako

urcity ukazatel.

Siler (in Siler, 2007) uvadi nékolik piinost etickych kodexii v zurnalistice. Novinafim ma
kodex usnadnit rozhodovani v nelehkych situacich. Zejména se jednd o ptipady, kdy se
novinaf musi rozhodnout a nemd moZnost svou situaci zkonzultovat s odbornou vefejnosti,
naptiklad s kolegy. Kodex novinafe do ur¢it¢ miry také chrani a to pfed vyhrocenymi

etickymi otazkami a spornymi o¢ekavanimi, jez na ného mize klast vefejnost. (Siler, 2007)

Kodex je pro novinatfe ¢i zurnalistickou spolecnost ukazatelem toho, ze mé urcité¢ vlastni

normy a hranice. (Siler, 2007)

Jako urcitou problematiku novinafiny je totiz mozné vnimat pravé i statut tohoto povoldni,
které na rozdil od naptiklad I¢kait ¢i pravnikli nemusi byt vefejnosti vnimané, jako prava

profese s jasn¢ vymezenymi etickymi zdsadami. (Vaculikova, 2011)

Zakony demokracie deklaruji svobodu slova a projevu, ale 1 pravo kazdého cloveka

vyjadfovat a §ifit informace za uziti slova, pisma ¢i obrazu, ¢imz se v podstaté jakdkoliv

informace stava medidlnim obsahem. (Vaculikova, 2011)

Kazdy clovék se miliZze rozhodnout stat se novinafem a to bez ohledu na to, zda by mél
k vykonu této profese vzdélani a predpoklady, anebo aniz by disponoval povéienimi, ¢i byl

¢lenem n¢jaké organizace, jez se vénuje médiim. (Vaculikova, 2011)

Pokud clovek tato prava vyuziva a zaroven se fidi dle urCitého etického novinarského
kodexu, nabyva tak ta pfi své praci na vétsi profesionalité, jelikoz se vymezuje od skupiny,

ktera informace $ifi jen na zaklad¢ prava o svobod¢ projevu a bez ohledu na eticky aspekt €1
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vySe zminéné novinaiské mravni zasady. Eticky kodex, je tak mozné vnimat jako zpusob,

ktery dok4Ze novinatskému povolani pridat na profesionalité. (Vaculikova, 2011)

LNejen témata, ale 1 forma a etika mohou byt ukazateli urovné ¢i kvality prace Zurnalistt.
Kolektivné ptijata pravidla ukazuji spole¢né principy. Pfesto mize dochazet k situacim, kdy
jedna eticka zdsada miiZze narazit na druhou, protoze nejsou zcela univerzalni. Mohou slouzit
spiSe jako odrazovy mistek pii rozhodovani, ¢imz udrzuji moralku profese a v neposledni

fad¢ take prestiz.” (Vaculikova, 2011, s. 23)

V Ceské republice a daldich zemich v Evropé byla pfijata fada novinafskych kodext, pro
jejichZ tvorbu nejsou pevné stanovena kritéria. Proto maji kodexy nejriiznéjsi obsahy. (Eticky

kodex novinatre Syndikatu novinait, [online])

3.8. Televizni zpravodajstvi
Tato prace se ve svém vyzkumu zaméiuje na televizni zpravodajstvi, které je typické tim, ze

na publikum piisobi komplexné.

Informace ptredkladané televiznim zpravodajstvim jsou divakovi komplexné piedkladany jak
zrakové vjemy, tak vjemy sluchové, ke kterym patii nejenom mluvené slovo ale 1 jin¢ zvuky
dokreslujici obrazovy material. Autofi televizniho zpravodajstvi, tedy redaktofi, uzivaji
specifickou mluvu, kterou lze nazvat jako audiovizudlni jazyk (Osvaldova, et. al., 2005).
Jako autory televizniho zpravodajstvi je také mozné vnimat i kameramany, ktefi divakiim
predkladaji vizualni podobu a také jiz vySe zminéné zvuky, které obrazovy material

podtrhuji.

Nicméné nelze fici, Ze by méla obrazovd strdnka medidlnich obsahli televizniho
zpravodajstvi pouze doprovodnou funkci. Diky obrazové strance televizniho zpravodajstvi je
zesilen dojem skutecnosti. Tim se rozumi schopnost obrazového materidlu vzbudit ¢i zesilit u

divakl pocit autenti¢nosti tématu, o jakém redaktor v reportazi hovofti. (Bourdieu, 2002)
Televizni zpravodajstvi se podle McQuaila (in McQuail, 1999) utvatelo podle diivéjSiho

schématu novinové Zzurnalistiky. Pfesto si napfi¢ vlastnim vyvojem ziskalo televizni

zpravodajstvi a televize viibec pevné misto mezi ostatnimi médii. (McQuail, 1999)
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3.8.1. Regionalni televizni zpravodajstvi

Co do svého obsahu a vyznamnosti nese regiondlni zpravodajstvi stejnou vyznamnost jako
zpravodajstvi, jez pusobi celoplo$né. Televizni divaci a piijemci medidlnich obsahii viibec
mohou davat vice diilezitosti a vénovat vice pozornosti pravé déjim, které se odehraly
v jejich blizkosti. Lokalita, v niz se udalost stala, je tak vramci zpravodajské hodnoty
blizkosti mnohdy upfednostiiovana nad jinymi hodnotami, napiiklad vyznamem, negativitou
¢1 Sokujicim aspektem, které naopak upfednostiiuji televize celoplosné. (Ruf-Mohl a

Bakicova, 2005)

Regionalni televize jsou od téch celorepublikovych nejenom odlisné v obsahu
prezentovanych medidlnich dé€ji. Lze se setkat 1 s ur¢itou odliSnosti v profesnim zaméieni
redaktorii. Zatimco v celostatnich televizich vedle sebe ptisobi specialist¢é na jednotlivé
oblasti, regiondlni televize maji zpravidla o poznani mens$i finanéni a z toho divodu také

personalni zdzemi. (Rup-Mohl a Bakicova, 2005)

Redaktofi regiondlnich televizi museji byt obvykle schopni vybirat déje a zpracovavat
musi pracovat stakovymi informacemi, u kterych nedisponuje dostatecnym teoretickym
zdzemim. Pf1 zpracovavani reportazi se proto musi radit s odborniky. (Ruf-Mohl a Bakicova,

2005)

Dalsi specifickou charakteristikou regionalnich televizi je tzv. integrita, neboli provazanost
regionalnich medii se subjekty, institucemi a vetfejnosti, o nichz, pro které médium informace

prezentuje. Tato integrita se do ur¢ité miry utvaii samovolné. (Rup-Mohl a Bakicova, 2005)

3.9. Televizni reportaz
Reportdz je mozné oznacit jako zdkladni medialni obsah jak zpravodajstvi, tak publicistiky.

Lze u ni spatfovat dvé zakladni funkce, kterymi jsou funkce analyticka a sdélovaci.

Publiku je televizni reportdz prezentovana v souhrnném audiovizudlnim jazyce. Audialni
rozmér reportaze piedstavuje komplexni soubor, do kterého patfi predevSim vypovédi
dotazovanych probandt, redaktortiv ¢teny komentat a také jeho zivé vstupy pied kamerou
(tzv. stand dup). Do zvukového aspektu reportaze je také mozné zaradit doprovodné zvuky,

jako dodate¢né simulované melodie a efekty dokreslujici obsah reportaze, anebo piirozené
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zvuky snoubici se s obrazovym materidlem. Vizualni aspekt reportaze zahrnuje ale 1 zabéry

archivni, anebo pfimo ilustracni a simulované. Ty mohou mit podobu film, ¢i fotografii.

Reportdze prezentované televiznim zpravodajstvim by mély byt idedlné vécné a Casové
nenaro¢né. Prave tyto faktory — jasnost a Cas - si totiz ziskdvaji nejvice divakovu pozornost.
Idealni casova stopaz televizni reportdze by se méla pohybovat mezi jednou a dvéma

minutami. (Osvaldova, Halada 2007)

Co se faktoru jasnosti tyce, televizni zpravodajské relace prezentuji zejména takové d¢je, jez
nevyzaduji hloubkovou analyzu anebo zdlouhavé vysvétlovani, kterd by mohla opét zpiisobit
pokles divdkova zajmu. (Mallette, 1994) Je tedy dulezité, aby televizni redaktofi predavali

divakim informace srozumitelné, jasné a kratce. (Osvaldova, Halada 2007)

3.9.1. Struktura televizni reportaze

Pro kazdou televizni reportaz je nejdilezitéjsi jeji uvod. Praveé zpusob, jakym je publiku
prezentovany zacatek reportaze, ma velky vliv na to, zda li si prezentovany medidlni obsah

udrzi pozornost divaka. (Mallette, 1994)

Jesté pred prezentaci reportdze samotné byva udalost strucné prezentovana moderatorem,

ktery zpravodajskou relaci divaky provazi. (Mrzena, 2006)

Televizni reportaz by méla byt kompozi¢né vyvazena. Osvaldova (in Osvaldova, 2001) timto
rozumi dalezitost, aby objektivni fakta prezentovand zejm. ¢tenym komentafem redaktora
byla prezentovana s respondenty, coby zdroji informaci, ktefi ovSem své sdéleni prokladaji
urCitou mirou emoci. Emotivita s objektivitou jsou pak zarukou vyvéazenosti televizni

reportaze. (Osvaldova, 2001)

Vedle vyvazenosti je pro televizni reportdze dulezity také dojem hodnovérnosti. Ten u divaka
zajistuji stand upy (zivé vystupy) redaktorti z mista déje. Pravé redaktoriv stand up ma u
publika probudit dojem, ze novinaf byl fyzicky pfitomen u zdroje udalosti, kterou néasledné

divékovi prezentuje. (Burton a Jirdk, 2001)
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S moZnym vymezenim struktury televizni reportaZe ptichazeji autofi Rup-Mohl a Bakicova
(in Rup-Mohl, Bakicova, 2005), podle kterych by se kazda reportaz méla sestavat ze tii

charakteristickych znakd, jez zarucuji dramatickou soudrZnost reportaze.

Tyto tfi znaky Rup-Mohl a Bakicova nazyvaji jako pfi€ina, uc¢inek a vyvrcholeni. Pfi¢ina
divéka informuje o tom, co prezentovany déj zpuisobilo, ptipadné za jakych okolnosti se stal.
Vyvrcholeni se pak nejvice vénuje obsahové strance a Ize je vymezit odpovédi na otazku ,,Co
se stalo?*. Atribut u¢inku pak prezentuje moZné nasledné pfiCiny udalosti. (RuB-Mohl,

Bakicov4, 2005)

3.10. Regionalni televize piisobici v jiznich Cechach
Vyzkum této prace se zamétuje na regionalni televize, které plisobi v Jiho¢eském kraji. Jedna

se o trojici nasledujicich televizi
» JihocCeska televize
» Rl Jih

> Jindfichohradecka televize

Obrazek €. 1.: Regionalni televize v Jiho¢eském kraji

Zdroj: Vlastni vyzkum

3.10.1. JihocCeska televize

Jihodeska televize, dfive znama jako TV GIMI a.s., ma své sidlo v Ceskych Budgjovicich,
kde funguje vice nez sedmnact let. V prvnich letech svého plisobeni fungovala Jihoceska

televize jako samostatnd spolecnost a realizovala vyrobu televiznich produktl ve vlastni rezii
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ale 1 ve spolupraci s dalSimi televizemi. Nasledné zahdjila JihoCeska televize soucinnost
s Ceskou Televizi, pro niZ zajistovala zpravodajstvi z ¢eskobud&jovického regionu. S dalsim
vyvojem navazala JihoCeska televize spolupréci i s dal$Simi televiznimi médii a to nejenom
tuzemskymi ale 1 zahrani¢nimi. V soucasné¢ dobé& JihoCeska televize uzce spolupracuje
s televizi Prima. Vysila z vysila¢e Klet' na 22. kanalu v multiplexu 3 a divéci si ji mohou
naladit za pomoci set-top boxu. Produkeci Jihoc¢eské televize je mozné shlédnout také na webu

televize a rovnéZ 1 na Youtube. (JihoCeska televize, [online])

Vysilani JihoCeské televize mad v souCasné dobé podobu phlhodinového bloku, ktery se

v celodenni smyc¢ce opakuje a je vysilan celych 24 hodin. (Jiho¢eska televize, [online])

Pialhodinovy blok se kazdy den sestavd zfady zpravodajskych a publicistickych potadi.
Prostor je vénovan také reklamé. Zminit 1ze naptiklad potad ,,Studio Z*, ve kterém redaktofii
hovofi se zajimavymi hosty na nejriznéj$i témata. Ve vysilacim schématu nechybi ale ani
piredpovéd’ pocasi anebo pozvankovy potad ,,Typy na volny cas.“. (JihoCeska televize,

[online])

3.10.1. 1. TV zpravy

Praktikum diplomoveé prace se soustfedi na reportaze vysilané ve zpravodajském magazinu
Jihoceské televize pojmenovaném jednoduSe ,,TV zpravy“. Ty si zabiraji pfiblizné tietinu
vysilaciho Casu, trvaji tedy vZzdy okolo deseti minut. Premiéru maji kazdy den v 18:00 a po
pulhodiné se opakuji po cely nésledujici den. TV zpravy obsahuji zpravidla okolo péti
reportazi a JihoCeska televize tento pofad vysila kazdy vSedni den a vnedéli. Sobotni
vysilani rekapituluje vybrané reportdze prezentované v uplynulém tydnu. (Kud¢j, ustni

sdéleni)

3.10.2. R1 Jih

Televize R1 Jih je druhou televizi, na kterou se tato diplomova prace ve svém vyzkumu
zaméti. Televize R1 Jih zahdjila své vysilani pfed devatenacti lety jako televize R1 Vysocina.
Sidli v Pelhfimové a za dobu svého plsobeni intenzivné spolupracovala jak s celostatnimi
televizemi (TV Prima, Prima COOL, Prima Family), tak s témi regiondlnimi

(Jindfichohradecka televize, Tv Pohoda). (Matiova, tstni sdéleni)
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R1 Jih produkuje kazdy vSedni den 15ti minutovy blok, ktery je v soucasné dob& mozné
soucasti programu TV Pohoda. Ta vysild pozemnim digitalnim vysilanim v dobudovavané

siti ¢islo 4, ktera je zndma jako Multiplex 4. (Tv Pohoda, [online])

Televize R1 Jih je také soucésti sdruzeni Ceskych regionalnich televizi, regionalnitelevize.cz,
jehoz program je zafazen v regionalnim multiplexu Ceské Bud&jovice, Véelna 209, kanal.
Program regionalnich televizi, ktery zahrnuje 1 vysilani R1 Jih, 1ze naladit za pomoci satelitu

Astra 3B, ktery pokryva celou Evropu. (Regionalni televize, [online])

Vysilani R1 Jih je mozné shlédnout také na facebooku a na internetovych strankach televize.

(R1 Jih, [online])

Stézejni Cast vysilani patii regionalnimu zpravodajstvi R1 Jih, které nese nazev Regiondlni
zpravodajstvi Jizni Cechy a Vysod&ina. Soudasti kazdodenniho vysilani je ale i podasi a
reklamni blok. Program R1 Jih zahrnuje také specialni dopravni zpravodajstvi a potad ,,Z o¢i

do o¢i®, ve kterém moderator hovofi se zajimavymi hosty. (Matiova, Ustni sdé€leni)

3.10.2.1. Regiondlni zpravodajstvi Jizni Cechy a Vysolina

Regionalni zpravodajstvi Jizni Cechy a Vysodina je sou¢asny nazev zpravodajského
magazinu televize R1 Jih, jehoZz reportaze bude analyzovat vyzkum této diplomové prace.
Tento zpravodajsky denik si zabird minimaln€ polovinu a maximalné témét cely €as vysilani
(tedy ptiblizné¢ od Sesti do dvanécti minut) vzdy podle toho, zdali je vurcity den do
vysilaciho schématu zatazen jesté néjaky jiny potad. Zpravodajstvi tak mize béhem vSedniho

dne prezentovat napiiklad dvé, ale tfeba 1 sedm zprav. (Matiova, ustni sdéleni)

3.10.3. Jindrichohradecka televize

Svému méstu a nejbliz§imu okoli dodava Jindtichohradecka televize televizni zpravodajstvi
jiz osmnact let. Béhem svého plsobeni spolupracovala Jindiichohradeckd televize
s JihoCeskou televizi 1 stelevizi R1 Jih, kde se také svého cCasu vysilaly zpravy
jindfichohradecké televize. V souCasné dobé Jindfichohradecka televize intenzivné
spolupracuje s mésty Trebon a Dacice, kterym zprostiedkovava jejich vlastni zpravodajstvi.
Podobnou souc¢innost méa 1 s JihoCeskym krajem, na jehoZ internetové stranky dodava
reportaze, které¢ se pravé Cinnosti jihocCeského kraje tykaji. V neposledni tadé

Jindfichohradecka televize také medializuje piihrani¢ni projekt Jiznich Cech a dolniho
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Rakouska ,,M¢ésta v Rozletu®, do kterého jsou zapojena tii Ceska a tii rakouska meésta, o
jejichz spolupraci a cilech, které si mésta vramci projektu vymezila, Jindfichohradecka

televize rovnéZz nataci zpravodajské reportaze.

Vysilaci €as Jindfichohradecké televize se sestavd s dvouhodinového bloku, ktery je
opakovan¢ ve smycce vysilan vzdy cely tyden a Sifen je jako samostatny digitalni kanal,
ktery je Sifen kabelovym vysildnim a na Jindfichohradecku je moZné jej naladit pomoci set-
top boxu. Vysilani Jindfichohradecké televize je mozné sledovat 1 na webovych strankach

televize. (Jindfichohradecka televize, [online])

Dvouhodinovy blok zahrnuje vedle stéZejniho zpravodajského potadu ,Jindfichohradecky
zpravodajsky magazin“ 1 dal$i potady, jako je napiiklad potrad ,,Retro®, ktery opakuje staré
zpravodajstvi a umoznuje divakim spatfit Jindfichohradecko a jeho okoli, jak vypadalo pied
patnacti lety. Soucasti vysilani je 1 politicky potad ,,Na kafe*, kde starosta mésta zodpovida
na dotazy divakll. Televize také vysila zdznamy spolecenskych a kulturnich akci, ale 1

sportovnich zépast.

3.10.3.1 Jindvichohradecky zpravodajsky magazin

Diplomova prace se ve svém vyzkumu zaméii také na reportaze, které vysilal
Jindtichohradecky zpravodajsky magazin. Tento tydenik ma obvykle sestavu ptiblizn€¢ sedmi
reportazi, které reflektuji aktudlni déni na Jindfichohradecku. Soucésti zpravodajského
magazinu je samostatna rubrika sportu, ta ovSem neni pravidelnou zaleZitosti. Zatimco
v nékterych magazinech je prezentovana jedna az dvé reportdze z oblasti sportu, v jinych
magazinech neni sport prezentovan vitbec. Zpravodajsky magazin méa premiéru kazdy patek
a diky pravidelnému opakovani jej divaci mohou shlédnout hned dvanactkrat denné po cely

nasledujici tyden.

3.11. Souhrnny zavér
Tteti kapitola diplomové prace se vé€novala oblasti médii. Opét byl na zacCatku vénovan
prostor obecnym definicim pojmil z medialni oblasti, jako naptiklad charakteristické rysy

médii a jejich vyznam v sociokulturnim kontextu.

Pro potieby této prace se svym obsahem nasledné kapitoly zacaly vénovat dvéma oblastem.

Prvni znich byl zpravodajsky aspekt médii. Definice médii, zpravodajstvi, televize a
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televizni reportaze poslouzi jako vhodny teoreticky zaklad pro praktikum diplomové prace,
zejména pro kvantitativni ¢ast vyzkumu (kapitola 7), ktera analyzuje pocet a obsah reportazi

z regionalnich televiznich zpravodajskych relaci.

Na kapitoly o charakteristikdch zpravodajstvi a zpravodajskych hodnotach navic navaze
dalsi, posledni cast teorie, ktera se bud¢ veénovat jiz ptimo vztahu médii a socidlni prace
(konkrétné se bude jednat o kapitolu 4.6.1.). Prezentovany vztah médii a socialni prace bude
vymezen 1 na zdklad¢ fenoménu moralni paniky (4.6.2.), jiZz byl v kapitole o médiich rovnéz

vénovany prostor.

Mezi charakteristikami zpravodajstvi byl prostor vénovan také etickému rozméru
zurnalistiky. Ten ma sviij vyznam piedevsim pro kvalitativni aspekt vyzkumu prace (kapitola
8), ktery se bude zabyvat motivy a hodnotovou orientaci redaktorti, konkrétné¢ dlivodim, jaky

prostor davaji ve svych zpravodajskych relacich tématu socidlni prace a proc.

Posledni kapitola, ktera pojednava o konkrétnich televizich ptisobicich na jihu Cech je pak
vnimana jako vhodny zaklad pro vyzkum prace, kdy jeho kvantitativni ¢ast bude analyzovat
reportaze tii zpravodajskych magazini (kapitola 7.2.), zatimco kvalitativni aspekt vyzkumu

se zam¢ii na redaktory (8.2.) ptsobici v téchto regiondlnich televizich.
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4. Socialni prace a média

4.1. Vztah socialni prace a médii

Mozny vztah mezi socialni praci a oblasti médii vidi Svefepa (in Buryskova, 2009) zejména
v cilech socialni prace, které se mohou prolinat do oblasti, v niz ptisobi média. Z hlediska
cilti socidlni prace mohou byt média napomocna pi1 napInéni potieby Sifit informace o tomto

oboru.

K uplatnovani cili socidlni prace mohou média ptispé€t jiz ze sv€ vlastni podstaty. S ohledem
na vyznam, ktery je médiim v ramci sociokulturniho kontextu vlastni, maji vyznamny podil
na vzniku a proménnach celospolecenskych hodnot, jejich hierarchizaci, ale 1 soudl a postoji
jednotliveit zijicim v urcité spolecnosti. Je tak mozné fict, ze média cile socialni prace

pomahaji naplnit tim, ze podporuji a obohacuji vzdélani.

Ze své podstaty samoziejm¢ mohou média ptispivat k utvareni dobrého obrazu o socialni

praci v povédomi vefejnosti, ¢i k prezentaci oboru socidlni prace viibec. (Buryskova, 2009)

Podle Svefepy nevystava pro vétSinovou spole¢nost potieba nechat se pfimo ovlivnit oblasti
socialni prace. VétSina lidi totiz v pribéhu celého svého Zivota do pfimého styku se
socialnim pracovnikem nepfijde. Primarni zdroj informaci o plisobeni socialni prace, jejich

sluzbach a vyznamu pro spole¢nost pak reprezentuji pravé média.

Woolf (in Svefepa, [online]) na zakladé vyzkumu Association of Directors of Social Servis
prezentuje skutecCnost, Zze je mozné pozorovat vyrazny rozpor v postojich vetfejnosti vici
socialni praci. Rozdilné stanovisko vii¢i socidlni praci zaujimaji lidé na zaklad¢ toho, zda i
meli sami osobni zkuSenost se socialni praci. Woolf také zdlraziuje, ze vétSina lidi se k praci

socialnich pracovnikd vyjadiuje kladng. (Svefepa, [online])

4.2. Média v kontextu paradigmat socialni prace

Nejenom, Ze lze pozorovat vliv médii na socialni praci v komplexnim kontextu (napf.
utvafeni povédomi o oboru), média mohou ovliviiovat ale 1 jednotliva odvétvi oboru, i
profesni zaméfeni socidlnich pracovnikli. Toto medidlni plisobeni lze vztahnout napiiklad

k reformnimu a poradenskému paradigmatu sociadlni prace.
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Pokud m4 socidlni prace v radmci reformniho paradigmatu usilovat o zlepSeni podminek pro
spolecensky zivot takovym zpusobem, pii kterém budou socidlni pracovnici vyvijet snahu
pro utvareni ptiznivéjSiho socialniho klimatu, 1ze spatfovat média a jejich pfinos zejména co
se tyc¢e nejrizngjSich prizkumt a Setfeni. Média mohou byt nositelem urcité vypovédni

hodnoty, ohledn¢ socialnich problému, oblasti socialni prace ale 1 spolecnosti viibec.

Média maji vliv na utvafeni vefejné¢ho povédomi, snimZ je tfeba pii1 napliovani cilt
reformniho paradigmatu pocitat. Pokud média socidlni praci v€nuji svou pozornost a
predkladaji ji dale, ovliviiuji tak predstavu spolecnosti o socialni praci nejenom jako o
komplexnim oboru, ale 1 o jeho jednotlivych frakei. Socidlni pracovnici by v kontextu tohoto

paradigmatu méli dbat na to, jakym zptisobem je jejich obor prezentovan. (Svefepa, [online])

U poradenského paradigmatu, jehoz nedilnou soucasti je zvySovani vzdélanosti a poskytnuti
informaci, lze pfinos médii spatfovat predev§im prave v aspektu zvySovani vzdélanosti. Jak
fika DuBois a Miley (in Svefepa, [online]) vzdélani je samo osob€ jednou z ndplni socialni

prace.

Média mohou zprosttedkovat mnozstvi informaci, které dokdzou zodpoveédét otazky tykajici
se socialnich problémt, stejné jako vypovidat o spoleCenské nespravedInosti. Tyto informace
mohou média poskytnout piimo lidem, ktefi je v ramci feSeni vlastnich socidlnich problémt
potiebuji, ale 1 socidlnim pracovnikiim, ktefi s t€émito lidmi pracuji. Média mohou také
zpravovat nejenom o informacich samotnych, ale i o jejich zdrojich, které lidem, jez o

informace stoji, umozni dozvédét se o problému vice.

V kontextu Sifeni informaci hovoii DuBois a Miley také o prevenci vzniku nejriznéjSich

problémtll v ramci socialni prace. (Svetepa, [online])

Poskytovanim informaci lidem, ktefi je potiebuji, dochazi ke zvyseni jejich vzdélanosti, coz
samoziejmé milZze vyustit 1 k navySeni potencidlu vyfesit si vlastni ndrocné Zivotni situace
anebo problémy se socidlnim fungovanim. ,,Socialni prace by méla vést k posilovani jejich
klienti ve vSech oblastech Zivota a pravé média jsou jednim z vhodnych prostiedki, jak tyto

kompetence klientim ptredavat.* (BurySkova, 2009, s. 5)
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4.3. Média v kontextu vyvojovych dilemat socialni prace
Meédia pti své primarni roli zprostfedkovatele informaci mohou nejenom prezentovat ale 1
dotvaiet pomyslné hranice a tvar oboru socidlni prace a to i vramci vyvojovych dilemat

tohoto oboru. (Buryskova, 2009)

V kontextu dilematu, které se zabyva formalizaci a deformalizaci socialni prdce mohou
média ukazat, jakym zplisobem je na socialni praci nazirano vefejnosti. Zda li je obor
vnimany jako formalni instituce anebo naopak, jestli jsou jeho projevy vnimané spiSe jako

prace s klientem v jeho piirozeném prostiedi. (BurySkova, 2009)

Statut samotnych socidlnich pracovniki mohou média piiblizit 1 vramci dilematu
profesionalizace a deprofesionalizace a dilematu pomoci a kontroly. Na zakladé
prezentovanych medidlnich obsahi si mulze vefejnost vytvofit vlastni dojem o profesi
socidlniho pracovnika, jejiz extrémni podoby jsou vyobrazené praveé na protichidnych pdlech

dvou vySe zminénych dilemat. (Buryskova, 2009)

V kapitole, kterd se vénovala médiim, byl nastinén 1 pifinos médii vramci utvafeni a
prezentace spolecenskych norem. Od téch se jisté do urcité miry odviji také vyvojové dilema
normativnosti a nenormativnosti. Na tomto aspektu medidlniho vlivu lze spiSe nezli jasny
vztah mezi médii a socialni praci spatfit medidlni vyznamnost, co se utvafeni norem a hodnot
tyCe, a na vyvojové dilema normativnosti a nenormativnosti je pak mozné nazirat jako na

jednu z mnoha specifickych oblasti, které¢ kdy média ovlivnila ¢i je pomahala utvaret.

4.4. Média jako nastroj profesniho ristu

Jako vyraznou funkci, zejména u odborné zaméfenych médii, Ize dle Philpota (in Svefepa,
[online]) vnimat moznost reflektovat praci profesionali. Média je tak mozné vnimat jako
spravnou cestu k dobré praxi, ale také i k vétsi profesionalité, k niz lze dojit rozSitenim ¢i

obeznamenim se s novymi profesnimi postupy. (Svefepa, [online])
Média mohou poskytnout prostor pro odborné diskuze a umoznit tak vysvétleni nejriznéjSich

problémtll anebo nejasnosti. Socidlni pracovnik se tak diky médiim miize Iépe identifikovat

s vlastnim oborem. (Svefepa, [online])
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Z vyse zminéného je mozZné spatiit shodu mezi ptinosem médii pro socialni praci a supervizi
vsocialni praci. Tu charakterizuje Matousek, (in MatouSek, 2003b) jako kvalifikovany
dohled nad pribéhem programii ¢i projektt, které se soustiedi na kvalitativni aspekt Cinnosti

socidlnich pracovniki (a to nejen profesionaldl, ale 1 dobrovolnikl). (Matousek, 2003b)

Matousek v kontextu supervize vymezuje také jeji funkce, kterymi mini funkci podptrnou,

vzdélavaci, fidici a zprostiedkovaci, kterd je patrna konkrétné u feseni problému. (Matousek,

2003b)

Jak poukazal Philpot (in Svefepa, [online]), odbornd média nastavuji uréité zrcadlo prace
expertli. Socidlnim pracovnikiim tak mohou poskytnout urcity zplisob interakce, kterd ma

podobu zp&tné vazby. (Svetepa, [online])

Média tak mohou socialni pracovniky obeznamit s novymi postupy, ¢i jim nabidnout

moznosti, jak vyfesit nejriiznéjsi problematické otazky. (Svefepa, [online])

4.5. Média jako zprostiedkujici faktor mezi spole¢nosti a socialni praci
Média mohou také piispét k rozvoji jak spolecnosti samotné, tak oboru socialni prace a to

zejména diky jejich vzajemné soucinnosti, kterou mohou média usnadnit ¢i zprostfedkovat.

Média mohou poskytnout vefejnosti potiebné informace o roli socidlni pace a vyznamu
tohoto oboru. Povédomi spole¢nosti o vySe zminéném pak miize ovlivnit 1 motivaci lidi

spolupracovat na cilech socialni prace, ¢i viili podpofit samu existenci oboru.
Stejn¢ dobie pak mohou média pomoci i socidlnim pracovnikiim, pro které se mohou stat
uziteCnym nastrojem, pfi jejich snaze ptiznivé ovliviiovat spole¢ensky vyvoj, jak je v souladu

s cili oboru v rdmci reformniho paradigmatu.

4.5.1. Medialni vvznam na utvareni verejného povédomi o socialni praci

Jak bylo nastinéno vySe, mohou média vyznamné podpofit vztahy mezi vetfejnosti a
socialnimi pracovniky a stejné tak mohou ovliviiovat expanzi jednotlivych organizaci

socidlni préace, jakoZ 1 naplnovani jejich cilt.
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Podle Klatovského, ktery (in Svefepa, [online]), hovoii o vyznamu styku s vefejnosti
v kontextu socialni prace, je dulezité public relations rozvijet nejenom kvtili konkurenci mezi
jednotlivymi organizacemi socidlni prace, ale zejména proto, aby jednotlivé subjekty
snadné&ji dosahovaly vytyCenych cilii. Pravé napliovani cilit se mize do urc¢ité miry odvijet
od spravného pochopeni a ptispéni vefejnosti, jiz mohou nejriznéj$i organizace oslovit také

diky médiim. (Svefepa, [online])

Média mohou dle Franklina a Partona (in Svefepa, [online]) pfispét vramci vztaht
k vetejnosti pii oslovovani podporovateld, sponzorti anebo darcti, ale rovnéz 1 pti ziskadvani

klientt a uZivatelt sluzeb. (Svetepa, [online])

Média tak mohou reprezentovat urcitou cestu, diky niz se vetfejnost dokaze piiblizit vice
k socialni praci coby oboru a rovnéz 1 k jejim vystupim a roli, jakou ve spole¢nosti sehrava.
Timto ptiblizenim zarovenl mize dojit k obecné podpoie stability socidlni prace a také

k podpofe rastu tohoto oboru.
Média mohou vefejnost obeznamit s proménami nebo s planovanym vyvojem socialni prace
a ,,pouhym* prezentovanim pland vizi planovanych zmén mohou také pfispét k jejich

realizaci.

4.5.2. Medialni podpora pri snaze socialni prace zménit spoleénost

Jak tikaji DuBois a Miley (in Svetepa, [online]), socidlni pracovnici by se méli zapojovat do
nejruzngjSich socialnich a politickych akei, které nesou pfislib rovného piistupu ke
spoleCenskym sluzbam, zaméstnani, ptilezitostem a zdrojim, jez jsou zarukou naplnéni

zakladnich lidskych potieb a pIného rozvoje kazdého ¢lovéka. (Svefepa, [online])

Socialni pracovnik by se tedy mimo jiné mél snazit i o dosahnuti zmén v kontextu
spole€enskych podminek tak, aby byl minimalizovan vznik ptipadnych krizi a nerovnovahy u

socidlniho fungovani jednotlivych ¢lenti spole¢nosti. (Matousek, 2001)

Tento cil miZze socidlni pracovnik naplnit v pfipad€, ze bude aktivné participovat na
nejruznéjSich akcich a Cinnostech, jez se stavi do opozice vici vSemoznym podobam
marginalizace, diskriminace a jezZ se snazi podpofit rozvoj rovnych pftilezitosti a zmén prav

ku prospéchu kazdého, ktery to potiebuje. (Svefepa, [online])
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Socialni pracovnici se pii svém snazeni mohou opirat o skute¢nosti prezentované v médiich a

stejné tak média vyuzit, aby dosahli vyse vymezenych cili. (Svefepa, [online])

4.6. Socialni prace ve zpravodajstvi
Praktikum této prace se vénuje vyskytu témat socidlni prace vregionalnim televiznim
zpravodajstvi. Kapitola pojednavajici o médiich prezentovala faktor, jez ovliviiuji jaké déje

jsou do zpravodajstvi vybirany a na jaké udalosti se zurnalisté sousttedi.

Pode Svefepy (in Svefepa, [online]) jsou udalosti s tematickym zaméfenim socialni prace do
zpravodajstvi zafazovany na zékladé¢ vybranych zpravodajskych hodnot. V kontextu
prezentace socialni prace ve zpravodajstvi a médiich zohlediiuje Svefepa také fenomén

moralni paniky. (Svefepa, [online])

4.6.1. Prezentace socialni prace v kontextu moralni paniky

Moralni panika, jak byla jiz vymezena v kapitole 3.6., stigmatizuje urcité¢ déje, k nimz si
publikum na zdklad€ zkresleného medidlniho podani vytvoifi neadekvatni postoj. Moralni
paniku Ize pomérné dobife vztdhnout pravé na prezentaci udalosti, jejich aktérti a viibec
oblasti tykajici se socialni prace, jimz média mohou davat urcité nalepky nesouci

nepiiméreny vyznam.

Na zaklad¢ zpravodajskych hodnot (zejména hodnoty jednoduchosti a jasnosti, viz kapitoly
3.5.4.; 4.6.2.) se v reportazich Casto a az s prehnanym dirazem vymezuji dobré a Spatné role
aktért 1 d€ji a prezentované udalosti jsou poddavané az v extrémech Cernobilosti. Jak aktéry,
tak déje také piifazuje k pomyslnym skupindm ,my* a ,,oni. Stim ze se skupina ,,my*
povétSinou reprezentuje jako ta, ,,dobra“, majoritni a ,,mordlni“, k niz se ptiklani 1 média
samotna. Skupinu ,,oni“ pak reprezentuji ,ti druzi®, jak je média také mohou oznacovat.

(Sveiepa, [online])

Franklin a Parton (in Svefepa, [online]) se domnivaji, Ze se od tohoto schématu odviji vétSina
medialné prezentovanych udalosti z oblasti socidlni prace ve Velké Britanii, kde fenomén
moralni paniky zplsobil, Ze média zacala o socidlni praci vytvaret negativni obraz

v povédomi vetejnosti. Pokud se média soustfed’uji zejména na udalosti Spatné a naopak ty
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dobré nechavaji bez povSimnuti, mize mit takové jednani negativni diisledky na socialni

praci samotnou. (Svefepa, [online])

V tomto procesu opét hraji roli zpravodajské hodnoty a také tendence médii véci zveliCovat a

u publika probouzet neadekvatni reakéni odezvy.

4.6.2. Socialni prace v kontextu zpravodajskych hodnot

Svefepa (in Svefepa, [online]) také zhodnotil vhodnost socidlni prace coby tématu

k prezentaci ve zpravodajstvi a to z pohledu zpravodajskych hodnot. (Svefepa, [online])

S ohledem na hodnotu vyskytu je podle Svefepy socialni prace jako téma pro prezentaci ve
zpravodajstvi nezajimava. Cim je prezentovana udalost kratdi, a ¢im snadn&ji dokaze
zapadnout do rytmu média, tim je moZnost jeji prezentace vySsi. Pracovni naplit socidlnich
pracovnikil a socialni prace samotnd, jako prakticka disciplina, které je vlastni dlouhodobost,

je pro zpravodajstvi vnimana spise jako neaktualni. (Svefepa, [online])

Rovnéz z hlediska hodnoty jasnosti nejsou témata ze socialni oblasti zpravodajsky vnimana
jako vhodna. Socialni prace je velmi specifickym oborem a spiSe nez jeji samotna a vSedni
napln se pfedmétem zpravodajstvi stavaji déje ,,okrajové®, jako napiiklad selhani socialniho

pracovnika u jednoho specifického ptipadu. (Svefepa, [online])

Prezentace takovychto, pro socialni praci, krajnich dé€ji je ve shodé s hodnotou negativity a

také s hodnotou jednoduchosti, o ¢emz bylo hovoteno jiz v ptedchozi kapitole 3.4.1.

S ohledem na hodnotu dal$iho vyvoje se do zpravodajstvi mohou dostat udalosti, které se
tykaji specifickych oblasti socialni prace. Svefepa jako ptiklad uvadi reportaZe o tyrani déti,
kterym medidlni zpravodajstvi vénuji Casto urcitou pozornost. Takovym piipadim je totiz
vlastni nejenom dramaticky aspekt udélosti, navic je u nich mozné predvidat dalsi, navic
pomérné predvidatelny vyvoj, jako vySetfovani, soud, umisténi déti do Gistavu atd. (Svefepa,

[online])

Jak je na vySe uvedeném piikladu patrné, vedle zpravodajskych hodnot ma v piipadé

televizniho zpravodajstvi urcity vliv také to, zdali lze udalost zapracovat do konceptu
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televizni reportaze, tak, aby obsahovala dramaticky aspekt a byly jasné atributy pficiny,

ucinku a vyvrcholeni, viz kapitola 3.9..

To, 7e média upfednostiiuji spise negativni udalosti, které se tykaji socialni prace Svefepa (in
Svetepa, [online]) doklada i tvrzenim, Ze: ,smrt jednoto ditéte pfipoutd mnohem vétsi
pozornost, nez uspesna péce o tisic jinych. Bézna ¢innost socidlniho pracovnika trvad mésice a
roky, nevytvaii zadné ,,udalosti“, co ji déla medialné neuchopitelnou.* (Svefepa, [online], s.

5)

4.7. Souhrnny zavér

Kapitolu pojednavajici o vztahu socidlni prdce a médii Ize chéapat jako vyvrcholeni
teoretick¢ho zazemi diplomové prace. Kapitola opét zacinala obecnym rdmcem vztahu
socidlni prace a médii, nasledn¢ pak vymezila aspekty, v nichz mohou byt média oboru
socidlni prace prospésna. To bylo ukazano 1 na vztahu média a socialni prace v kontextu
v paradigmat a vyvojovych dilematech socidlni prace. Nasledné kapitoly poukézaly na ptinos
médii pro socidlni praci a to jednak v ramci zvySovani profesionality socialnich pracovnikl a

jednak pfti plnéni cile socidlni prace zlepSit spole¢nost.

Posledni kapitoly pattily jiz prezentaci socidlnich témat ve zpravodajstvi, coz je zaroven
predmét vyzkumného Setieni prace. Na tuto kapitolu je tak moZzné nazirat jako na premosténi

od teoretického zazemi diplomové prace k praktickému vyzkumnému Setieni.

PfesvédCeni o nevhodnosti prezentace socidlnich témat ve zpravodajstvi poslouzilo ke
stanoveni hypotézy vramci kvantitativniho aspektu vyzkumu (kapitola 7.4.1.). Naopak
kvalitativni Cast Setfeni zohledni v ramci stanovenych vyzkumnych otazek (kapitola 8.4.)
zpravodajské hodnoty jakoz 1 dalsi kritéria, kterd mohou hovofit proti, ale také pro prezentaci

socialnich témat.

Kapitola o moralni panice zde byla prezentovana jednak proto, ze lze tento fenomén chapat
jako dtlezity pii prezentaci socialnich témat. Zajimavym vystupem vyzkumu ovSem bylo
poukézani na to, Ze se redaktofi s moralni panikou skute¢né¢ setkéavaji (viz kapitola 8.9.7.), at’

jsou si toho védomi ¢i nikoliv. Touto otdzkou se také zaobira zavérecna diskuze (kapitola 9).
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5. Metodologie

5. 1. Metodologické ukotveni prace
Pro potteby diplomové prace bude uZzito jak kvantitativnich, tak kvalitativnich metod.
Z hlediska metodologie stoji vyzkum této prace na smiSeném vyzkumu, jelikoz v sob€ kloubi

kvantitativni analytické metody s interpretativnimi metodami kvalitativniho vyzkumu.

Hendl (in Hendl, 2008) o smiSeném vyzkumu hovofti pravé jako o kombinaci kvalitativnich a

kvantitativnich metod, paradigmat a technik v kontextu jediné studie. (Hendl, 2008)

Dle Hendla (in Hendl, 2008) je vénovana smiSenym vyzkumiim na poli metodologie stale
vetsi pozornost. SmiSenym metoddm vyzkumil jsou vlastni urcité prednosti. Kvalitativni a
kvantitativni zptisoby Setfeni se mohou vzijemné dopliiovat. Je jich tedy mozné uzit
v jediném provadéném vyzkumu, pro ktery je vhodné sbirat a interpretovat data za uziti vice
metod. Pravé kombinaci metod mohou vzniknout vysledky, které vyuzivaji sily, vyhod a

komplementarity jednotlivych ptistupti. (Hendl, 2008)

Vedle tady autort, ktefi se zabyvaji pfimo metodologii smiSenych vyzkumi, prezentuje
Hendl také mozné druhy zpusobl, jak vramci jediné studie kloubit kvalitativni a
kvantitativni Setfeni. V této praci bude uzito typu smiSeného vyzkumu, ktery stoji na zaklade
smiSeného modelu. Dle Hendla (in Hendl, 2008): ,,V tomto typu vyzkumnik vyuziva jak
kvalitativni, tak kvantitativni vyzkum uvnitf jednotlivych fazi vyzkumného procesu.* (Hendl,

2008, s. 61)

V rédmci tohoto druhu vyzkumu se dle Hendla nejdiive stanovuji cile, nasledné¢ dochazi ke

sbéru dat, ktera se v zavéru analyzuji a interpretuji. (Hendl, 2008)

6. Vyzkumné zaméreni prace

6. 1. Predstaveni vyzkumu prace

Tato diplomova prace se zaméfuje na prezentaci socialni oblasti ve zpravodajskych
reportazich regiondlnich televizi, které¢ plsobi v JihoCeském kraji. Problematiku se

diplomova prace snazi uchopit komplexng.
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Vyzkum diplomové prace se nejdiive zaméifi na zjiStovani poctu reportazi se socialni
problematikou prezentovanych jihoCeskymi regionalnimi televizemi ve zkoumaném
obdobi let 2009 — 2012. Z;jistény pocet reportdzi umozni udé¢lat si obrazek o tom, kolik
prostoru je v regionalnim televiznim zpravodajstvi socialni problematice vénovano. Analyza

poctu také umozni zjistit, jaky je pomér prezentovanych reportdzi z oblasti socialni prace

oproti jinym oblastem.

Vedle jejich poctu, bude rovnéz kvantitativnim zplisobem analyzovano i tematické zaméeteni
reportazi ze socialni oblasti. Analyzu obsahu reportazi 1ze chépat jako druhy vystup vyzkumu
diplomové prace, ktery prozradi, jaka socidlni témata jsou v regionalnich televizich

prezentovana nejcastéji a naopak, ktera jsou televiznim zpravodajstvim opomijena viibec.

Treti aspekt vyzkumu se vySe zjiSténé skutecnosti nédsledné pokusi odivodnit a to
informacemi zjiSténymi z rozhovorii se zastupci regionalnich televizi. Objasnén tak bude
profesni chod jednotlivych redakci, zplisoby a kritéria, podle kterych jsou vybirana témata
pro vypracovani televiznich reportdzi. Rozhovor také zreflektuje postoje jednotlivych redakci
k prezentaci socidlni prace ve zpravodajstvi a zkusi zjistit, zdali tyto postoje maji vliv na
celkovou prezentaci socidlni problematiky a jestli se rozhodnuti redaktorti urcitd socialni
témata prezentovat ¢i nikoliv odviji spiSe od profesiondlnich zdsad nebo na zaklade
subjektivnich piesvédCeni (naptf. zdali redaktorovo svédomi, osobni hodnoty anebo

presvédceni o potfebnosti §ifit informace o socidlni praci ma vliv na vysledné medidlni

prezentaci této problematiky).

Prvni dva vystupy prace, tedy analyza pocCtu a obsahu reportdzi, budou zjiStovany
kvantitativné. Vystup tieti, ktery ma vedle objasnéni fungovani zpravodajstvi regionalnich
televizi objasnit pfedevsim faktory, které ovlivituji vybér reportazi a také to, zdali Ize k témto
faktortim fadit 1 hodnotovou orientaci a postoje redaktori viici socialni praci, bude uchopen

kvalitativné.

Je tfeba také zminit, ze diplomova prace, vCetné¢ vyzkumu, volné¢ navazuje a rozsiiuje
bakalatskou praci: ,, Analyza obsahu reportazi z regiondlnich televizi se zretelem na socidlni
oblast* (Kronika, 2011), kterd byla stejnym autorem sepsana vramci studia socialni a
charitativni prace v Teologické fakulté JihoCeské univerzity v roce 2011. Vysledky vyzkumu

této bakalafské prace, konkrétné se jednd o pocet a obsah reportdzi odvysilanych

-71 -



regiondlnimi televizemi JihoCeského kraje vletech 2009 a 2010, byly zaclenény do
vyzkumného Setfeni provadéného vramci této diplomové prace. Tato prace se tedy
v kvantitativni ¢asti vyzkumu zaméti na roky 2011 a 2012 a zjiSténa data spoji s informacemi

prezentovanymi jiz v praci bakalarské v novém uceleném souboru.

6. 2. Cile vyzkumu
Z predchozi kapitoly 1ze vyvodil cil této diplomové prace, ktery by dle Svece a Hrbackové
(in Svec, Hrbagkova, 2007) mél mit podobu jasné a zfetelné otazky anebo vyroku, jiz se

nasledné vyzkumné Setieni snazi zodpovédét. (Svec, Hrbackova 2007)

Komplexnim cilem této prace je tedy:

Reflexe vyskytu socialnich témat ve zpravodajskych reportazich regionalnich

televiznich v letech 2009 - 2012

Dil¢i cile byly rozclenény do kategorii, na které se soustfedi kvantitativni a kvalitativni

aspekt vyzkumu. Co se kvantitativni ¢asti Setieni tyce, byly dil¢i cile vymezeny nédsledovné:

1. Urcit pocCet reportdzi, které regionalni televize v jihoceském kraji vénovaly v letech
2009 — 2012 socialnim oblastem (resp. v letech 2011, 2012).

2. Urcit pomér téchto reportazi viici vyskytu ostatnich témat, vzdy zvlast za kazdy rok u
kazdé televize.

3. Analyzovat obsah reportaZi se socialni tématikou a vyjasnit tak, kterd socidlni témata

byla prezentovana Castéji a kterd méné.

Dil¢i cile pro kvalitativni aspekt vyzkumu jsou formulovany takto:

A. Piiblizit pracovni fungovani jednotlivych redakci.

B. Konfrontovat zjiStény pocet a tematické zaméteni reportaZi o socidlnich tématech se
zastupci televizi a osvétlit jejich profesni 1 osobni postoje viaci vysledkim
kvalitativniho Setieni této diplomové prace 1 vii¢i vyskytu socidlni prace v médiich
viibec.

C. Zjistit zdali je socialni oblast z hlediska redaktorské ¢innosti vhodna pro prezentaci, €1

nikoliv a pro¢ tomu tak je.
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D. Urcit, zda vySe zminéné postoje redaktorit maji vliv na prezentovani socialnich déja a
ptipadnég, pokud panuje rozpor mezi faktory profesniho zaméteni a osobnimi postoji,

zjistit, ktery z té€chto faktorti ma na prezentaci socialnich déji vétsi vliv.
V kategorii kvantitativnich dil¢ich cili je zamérem této prace zjistit pocet reportdzi se
socidlni tématikou (cil 1.). Samostatna Ciselnd hodnota poctu ovSem neumoziiuje udélat si
predstavu, natoz jakkoliv zhodnotit, zda li je vyskyt reportazi o socialni tématice nizky, nebo
vysoky. To lze zjistit az poméfenim s celkovym poctem odvysilanych reportazi, coz by mélo

umoznit splnéni vyzkumného cile €. 2.

A konecné v ramci splnéni dil¢iho cile €. 3. potom diplomova prace reportdze vénujici se

socidlnim tématlim rozcleni do jednotlivych socidlnich oblasti, dle urcitych témat.

Kvalitativni vyzkum objasni nastolovani agendy reportazi a zpisob vybéru ndméra (cil A.),
coZ uz samo o sobé mize osvétlit, pro¢ je pocet a pifipadné obsah reportazi se socialni

tématikou takovy, jaky je.

Konfrontace tidajl zjisténych kvalitativnim Setfenim se zastupci redakei (cile B, C.) umoZzni
zjistit, jaka jsou skutecna kritéria, jez ovliviiuji pocCet a obsah reportazi se socialni tématikou.
(Vedle pracovniho chodu redakce, kterému se vénuje cil A. tak bude zjiStovano, nakolik maji

J 4

redaktofi pii vybéru reportdzi ,,volnou ruku®, podle ¢eho si naméty voli, atd...)

Podstatu kritérii, jez ovliviiuji pocet a obsah reportazi se socialni tématikou, pak objasni cil
C. Jak bylo vypsano v teoretické Casti prace (kapitola 4.4.), hovoii zejména zpravodajské
hodnoty proti vyskytu socialni prace ve zpravodajstvi. Na druhou stranu jak bylo zjisténo jiz
v bakalétské praci (Kronika, 2011) byly to prdvé mimo jiné i osobni postoje redaktort, které

se zasadily o vyhledavani a zapracovani socialnich témat do reportazi.

Pokud tedy redaktor ma urcitou svobodu pfi nastolovani agendy (coZ objasni cil A.), a neni
mu prezentace socidlnich témat lhostejnd, jako redaktorovi i jako Clovéku (cil B.), miize byt
praveé toto osobni postojové ladéni kritériem, které prezentaci socialnich témat ve vysledku
ovlivni. Cil D. tedy ur¢i, jaké podstaty jsou kritéria, ktera vyskyt socidlni problematiky ve

vysledku ovliviiuji nejvice.
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Splnénim cile D. by mélo byt poukazano na roli etiky a moralky redaktori v prezentaci
socialni prace v televiznim zpravodajstvi. (Eticky rozmér vyzkumu jasng€ji vymezi
samostatnd kapitola 8.6.) Zjistovani cild C. a D. se bude odraZet od hodnotové orientace
redaktord, ale 1 od jejich svédomi, které do ur€ité miry mize zrcadlit jiz cil B., ktery ma vic

nez cokoliv jiného objasnit spokojenost redaktorti s vyskytem socialni prace.

Préace tak ve vysledku zrcadli nejenom dany stav, tedy pocet, obsah a pomér reportazi, ale i
redakéni chod televizi €1 postojové orientace redaktori a dalSi kritéria, jez mohou vyskyt

socidlnich problematik ovlivnit.
Jak je z vySe feCeného patrné, diplomova prace ma ve svém hlavnim cili skutecné¢ komplexné

uchopit a zreflektovat vyskyt socidlnich témat ve zpravodajskych reportaZich regionalnich

televiznich v letech 2009 — 2012.

-74 -



7. Kvantitativni ¢ast vyzkumu
7.1. Predstaveni vyzkumné metody
Pro potteby kvantitativniho aspektu vyzkumu a splnéni dil¢ich cild 1., 2., 3. byla zvolena

metoda obsahové analyzy dat.

Obsahova analyza vychazi dle Scherera (Schulz, et. al. 2004) z palety socidln¢ védnich
metod uzivanych kvantitativnim Setfenim. Disman (in Disman, 2006) na tuto metodu nazira
jako na kvantitativni analyzu nejriznéjSich informaci. Analyza se muze soustfedit na
obsahovou stranku informaci, stejné jako na jejich formu, ale i na to, kdo je autorem sdéleni
a komu ma byt informace ur¢ena. Obsahova analyza dat je nejen kvantitativni, ale také by

méla byt objektivni. (Disman, 2006)

Schulz (in Schulz, et. al. 1998), ktery se o metod¢ vyjadiuje pfimo v kontextu zkoumani
medialnich obsahtl, vymezuje obsahovou analyzu jako rozbor, ktery je vzdy v radmci jednoho
Setfeni zpracovavan stejnym zpusobem a jehoz vysledky jsou tak reliabilni. Vyzkum, ktery
stoji na obsahové analyze, by mél samozieymé byt také validni, vysledky by se mély odvijet
pouze od analyzovaného materidlu a pfi zkoumani uzitych metod, naopak na osobé

vyzkumnika by nemély byt zavislé na osobé vyzkumnika viibec. (Schulz, et. al. 1998).

Cilem obsahové analyzy je tak dle Scherera (in Schulz, et. al. 2004) popis a zkoumani
urcitych obsahii. Vysledky lze nasledné zpracovat za uziti statistik, vystup analyzy ma tedy
podobu takovych dat, které 1ze interpretovat za uziti Cisel ale 1 nejriiznéjSich graft a tabulek.

(Schulz, et. al. 2004).

7.2. Predstaveni vybérového souboru

Vyzkum se vramci naplnéni dil¢ich cild 1., 2. a 3. zamé&fi na reportdZe prezentované
regionalnimi televizemi Jindfichohradecka televize, R1 Jih a JihoCeska televize. Konkrétné
bude analyzovat reportaze, které byly v letech 2009 - 2012 prezentované ve zpravodajskych

relacich:

» Jindtichohradecky zpravodajsky magazin (Jindfichohradecka televize)
> Regionalni zpravodajstvi Jizni Cechy a Vysoéina (R1 Jih)
» TV zpravy (JihocCeska televize)
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Vice o téchto zpravodajskych relacich 1 televizich viibec pojednéavala ptislusna kapitola 3.10.

Vybérovy soubor je viceméné totozny se souborem zakladnim. V JihoCeském kraji totiz po

celou dobu ¢tyt zkoumanych let neptlisobila Zadna jind regionalni televize.

7.3. Piedstaveni integrované ¢asti vyzkumu

Kvantitativni aspekt vyzkumného Setfeni ma komplexné piedstavit pocet a obsah reportazi se
socidlni tématikou, které vySe zminéné zpravodajské relace prezentovaly v letech 2009 —
2012. Navazuje pfitom na bakalatskou praci , Analyza obsahu reportdzi z regiondlnich
televizi se zretelem na socialni oblast” (Kronika, 2011), kterd jiz vramci vlastniho
vyzkumného Setfeni vymezila pocet a obsah reportdzi zkoumanych regiondlnich televizi
v letech 2009 a 2010. Vlastni vyzkum diplomové prace tedy na vyzkum bakalaiské prace

navaze a provede Setfeni pro roky 2011 a 2012.
Je nutné zminit, ze dvé ze zkoumanych televizi zménily od provedeni vyzkumu bakalarské
prace svij nazev. V nize prezentovanych vysledcich (kapitola 7.3.1.) jsou uvedeny pivodni

nazvy Jihoceské televize (TV GIMI) a televize R1 Jih (R1 Vysoc€ina).

7.3.1. Analvza poctu reportazi ve zkoumanvch televizich v letech 2009 - 2010

V ramci splnéni dil¢ich cila této diplomové prace 1. a 2. je z vyzkumu bakalatské prace (in

Kronika, 2011, s. 56)" mozné: ,,vyvodit nasledujici zavéry:

e Diky tfem zkoumanym televizim bylo béhem let 2009 a 2010 mozné shlédnout v
jejich zpravodajstvich celkem sto tficet osm reportdzi pojednavajicich o socidlni
praci.

e Pomérem k ostatnim tématlim uptednostitovala nejvice socidlni praci TV GIMI za rok

4

2009, kdy o této problematice pojednavalo 4,50 % reportdzi. V roce 2010 to potom

byla Jindfichohradeckd televize, kdy zcelku vSech reportazi se socidlni praci

vénovalo 3,95% z nich.

1 - T , . . , .

Prvni a tfeti bod zavéru prezentuje zjisténa data v absolutnich hodnotach. Reaguje tak na cile stanovené v bakalarské praci
(Kronika, 2011), které se soustiedily na zjisténi celkového poctu reportazi, které vénovaly regionalni televize jiho¢eského
kraje socialnim oblastem a rovnéz na zjisteéni, ktera ze socialnich témat byla prezentovana nejvice.

Oproti tomu druhy bod zavéru operuje s hodnotami relativnimi, které byly vhodn¢ zvolené na zékladé cilu bakalaiské prace,
ktery mél vymezit pomér reportdZzi se socialnich oblasti vii¢i ostatnim tématim.
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e Nejvice reportazi o socialni praci bylo mozno shlédnout v roce 2009 v televizi R1
Vysocina. O socidlnich oblastech informovala zdejs$i redakce pétatiicetkrat. O rok
pozdé&ji o socidlnich tématech informovala nejvice TV GIMI a to v devétadvaceti

reportazich.* (Kronika, 2011, s. 56)

Tabulka €. 1: Vysledky integrované ¢asti vyzkumu

TV GIMI R1 Vysotina Jindiichohradecka Televize
Reportaie ze Reportaze ze Reportaze ze
Celkovy | socialnich oblasti | cafjeqyy | socialnich oblasti Cellcovy socidinich oblast
Rok pnce"c" vyjadieno vyjadieno pDCEF,, vyiadieno vyjadieno pnce&r vyjadieno vyjadieno
reportan Siselng procentue{ reportai Scelnd procentue-| reportai Siselng procentue-
Iné Iné Iné
2009 556 25 4.50% 1179 35 2.97% 287 12 4.18%
2010 823 29 3.52% 812 21 2.58% 405 16 3.95%

zdroj: Kronika, 2011

7.3.2. Analvza obsahu reportazi ve zkoumanvch televizich v letech 2009 — 2010

V kontextu dilciho cile €. 3. analyzuje tato diplomova prace tematické zaméfeni reportazi ze
socialni oblasti v letech 2009 - 2012. Pro roky 2009 a 2010 je opét uzito vysledki bakalaiske
prace (Kronika, 2011), kde bylo zjisténo, ze kazda z televizi upfednostiovala jind socialni

témata a né¢které oblasti socialni prace nebyly ve zpravodajstvi ani jedné televize zastoupeny.

,K témto nezarazenym tématlim patii probacni a mediacni sluzba, prostituce, problematika
zneuzivanych a tyranych déti a problematika osamocenych rodict. Nejvice reportazi ze vSech
televizi poté pojednavalo o lidech s mentalnim postizenim, pomérné velka Cast reportazi se

zabyvala také zdravotné znevyhodnénymi lidmi a faktorem nezaméstnanosti.
V nasledujicim grafu je zastoupeno vSech sto tficet osm reportdzi, které regiondlni televize

puisobici v jiznich Cechach vénovaly ve zkoumanych letech socialnim oblastem.* (Kronika,

2011, s.57.)
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Graf €. 1: Analyza reportazi vSech tfi zkoumanych televizi se zfetelem na socidlni oblast,

v letech 2009 a 2010

Uprchlici | B

Bezdomovectvi S

Nezaméstnanost 1 24

Probaéni a media&ni sluzba | 9

Rizikova mladez 1 13
Frostituujici o

Obéati nasili v roding [—— 2
Uzivatelé drog [ 1

Umirajici lide [ 2
Staii lidé 15
Dugevné nemocni lide [—— 3
Lide s mentalnim postizenim [ I l i I » 38
Zdravotné znevyhodnéni lide 1 26

Mnohoproblémoveé rodiny [
Rodiny v rozvedu £ 1
Osamoceni rodice o
Zneuzivaneé tyrane a zanedbavana déti | O

o] 5 10 15 20 25 30 35 40

zdroj: Kronika, 2011, N =138

7.4. Stanoveni hypotéz

Hypotézy byly pro potieby kvantitativni ¢asti Setfeni stanoveny dvé.

Hypotéza €. 1.: Celkovy pocet reportazi ze socidlni oblasti bude do 10 % vzhledem

k celkovému poctu vSech reportazi v kazdém ze sledovanych rokt a u kazdé televize.
Hypotéza ¢. 2: Reportaze regionalnich televizi, které v letech 2009 — 2012 pojednavaly o
socidlnich oblastech, se budou nejvice za celkové toto obdobi ve vSech televizich vénovat

tématice lidi s mentalnim postizenim.

7.4.1. Argumenty pro stanoveni hypotéz

Argument pro stanoveni hypotézy ¢.1.

Prvni hypotéza byla vymezena na zéklad¢ vyroku, Ze zpravodajstvi neupfednostiiuje témata

vénujici se socidlni problematice, ktery ma teoretické ukotveni v kapitole 4. 4.

Argumenty pro stanoveni obou hypotéz

Ob¢ hypotézy maji samoziejmé také piispet k naplnéni dil¢ich cilti prace. Zatimco prvni
hypotéza se zaméiuje na pocet socidlnich reportazi a reflektuje dil¢i cile 1. a 2, druhd zkouma

J 4

tematické zaméteni téchto reportazi a stanovena byla v souvislosti s dil¢im cilem 3.
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Vysledna podoba obou hypotéz se odviji rovnéz 1 od redaktorské praxe autora prace, diky niz
bylo mozné zpétné reflektovat jak pocet, tak obsah socidlnich reportdzi, které byly vysilany
jednou ze zkoumanych televizi, konkrétné televizi jindfichohradeckou. Ob¢ hypotézy byly ve
vysledné podobé zformulovany s ohledem na védomi autora, Ze tato televize prezentuje
socidlni tématiku spiSe v men$i mife, a pokud se socidlnim tématim vénuje, prezentuje

zejména problematiku lidi s mentalnim postizenim.

Dal$im divodem pro stanoveni hypotéz 1. a 2. ve vySe uvedenych podobach jsou i vysledky

vyzkumu bakalarské prace (Kronika, 2011), které byly predstaveny v ptedchozi kapitole 7.3.

7.5. Postup kvantitativniho vyzkumného Setieni

Analyza poctu a obsahu reportadzi se socialni tématikou probéhla vzdy zvlast pro kazdou ze
zkoumanych televizi. Jako diivod pro oddélené Setfeni lze chapat skute¢nost, ze kazda
z televizi ma jinou pracovni dynamiku, vysilaci schéma a kone¢né 1 celkovy pocet reportazi,
ktery produkuje (vpifipadé R1 Jih a JihoCeské televize) denné anebo (v pfipadé
Jindtichohradecké televize) tydné.

Co se pristupu k potiebnym materidliim, tedy k archiviim reportdzi ty¢e, u zkoumané
jindtichohradecké televize, jsem coby autor této diplomové prace, rovnéz Clovékem, ktery
archiv a reportdze v ném obsazené spoluvytvarel. Jako redaktor Jindfichohradecké televize

jsem mél k pottebnym datim volny ptistup.

V ptipad¢ Jihoceska televize a televize R1 Jih bylo osloveno vedeni obou spole¢nosti. Stejné
osoby byly osloveny jiz pfed dvéma lety vréamci realizace vyzkumu bakalaiské prace
(Kronika, 2011), vyzkum jim tedy nebyl nezndmy a pro potieby této diplomové préce

umoznily ptistup k potfebnym informacnim zdrojim.
Zejména pro reportaze, jejichz autorem jsem byl ja sdm, postacila pro tfidéni, analyzu poctu 1
tematického zaméteni prohlidka psaného komentéate. V ptipadé reportazi, jejichZ autorkami

byly mé kolegyné, byla reportaz shlédnuta v jeji ucelené audiovizualni podobé.

S ohledem na kolegialitu a dlouhodobou spolupraci mezi Jindfichohradeckou televizi

a televizi R1 Jih byla pro potfeby vyzkumu ze strany redakce R1 Jih poskytnuta soukroma,
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J 4

databaze odvysilanych reportazi (v podobé tabulkového souboru excel), kterd znacné

usnadnila kategorizaci reportdzi a urCeni poctu téch, které se tykaji socidlni prace.

Informace z této databaze byly uzity pro realizaci té ¢asti vyzkumu (viz kapitola 7.2.2.1.),

J 4

ktery se zabyva celkovym poctem reportazi se socialnim tématem.

Ohledn¢ zkoumané analyzy obsahu, vybrané reportdze stematikou socidlni oblasti byly

nasledn¢ dohledany ve volné ptistupném archivu televize R1 Jih a tematicky rozfazeny.

V ptipad¢ JihocCeské televize byl po predchozi dohodé s vedenim umoznén ptistup k archivu
hotovych reportazi. K dispozici zde nebyl seznam nazvi, ani mluvené komentate, proto byly
reportaze piimo v redakci JihoCeské televize poustény jedna po druhé a na zaklad€ jejich
prohlédnuti pak probéhla jejich kategorizace, urceni celkového poctu viici poctu reportazi se
socidlni tématikou, které byly nésledné, stejné jako v ptipadé predchozich dvou televizi

tematicky roz¢lenény.

7.6. Kategorizace kvantitativniho vyzkumu

7.6.1. Kategorie socialni oblast

Diplomova prace jiz ve svém nazvu operuje s terminem ,socidlni oblast, od néhoz se
nasledné odviji 1 kategorizace s reportazi provadéna v rdmci vyzkumu. Pojem socidlni oblast,
reprezentuje nejenom oblast socidlni prace, ale predev§im cilové skupiny a problematiky,
s nimiz se socialni pracovnici pii své praxi setkavaji. Bliz§i uchopeni pojmu uZivaného pro

potieby této prace umoznuje k tomuto ucelu napsana kapitola 2.8.

Prvotnim zdmérem diplomové prace bylo analyzovat reportaze, které by se vénovaly piimo a
pouze ¢innostem socialnich pracovniki. Téch by ale byl skute¢né tak maly pocet, Ze jsem se
rozhodl analyzu obsahu a poctu reportazi vztadhnout skute¢né 1 na cilové skupiny, jak byly

vymezeny pravé v kapitole 2.8.

Jsem presvédceny, Ze samotna prezentace téchto skupin, jejich specifik a ptipadnych
probléml se socidlni prace tykd uz jen vtom kontextu, ze se pomoci reportazi tyto
problémové skupiny dostavaji do povédomi vetejnosti. Reportdze tak predstavuji pfinos pro

socidlni praci, jak bylo vymezeno v kapitole 4., a proto se domnivam, ze piestoze mnohdy
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neprezentuji pfimo ¢innost socialnich pracovnikli, organizaci ¢i dobrovolnikii, do oblasti

socialni prace patfi.

V rédmci splnéni dil¢iho cile 1. tedy urceni poctu reportazi, které do kategorie socidlni oblasti
patfi, pak byly fazeny reportaze, které se vé€novaly zejména cinnostem nejriznéjSich
obCanskych sdruzeni. Zafazeny sem byly ale naptiklad vystupy volnoCasovych aktivit

seniord (napf. vystavy) a stejné tak vysledky prace ze socidlné€ terapeutickych dilen.

V takovychto reportazich neni socidlni oblast jako takova mnohdy primarnim tématem,
reportaz ovSem zahrnuje popis cilové skupiny a piiblizuje ji tak vefejnosti a proto byly 1 tyto
reportaze pii analyze obsahu ptifazeny do kategorie socialni oblasti. Ze stejné¢ho divodu se
do kategorie ,,socidlni oblast” dostaly naptiklad 1 reportaze, které¢ dokumentuji napiiklad
navstévu starosty anebo hejtmana v socidlnich institucich. Tyto reportdZe jsou primarné také

spojeny napiiklad s planovanymi investicemi do zminénych instituci.

Samotny proces kategorizace probehl zpravidla jiz po prvnim zhlédnuti reportaze, ptipadné
po piecteni psaného komentare. Nespornou vyhodou tfidéni praveé téchto medialnich obsahti
— tedy televiznich reportazi — je jejich strucnost, ale i faktory jednoduchosti a jasnosti, jak

bylo vymezeno v ptislusnych kapitolach (3.5., 3.8., 3.9.)
Pokud jedna ze tii obsahovych komponent reportdZe (pfi¢ina, Gc€inek, vyvrcholeni), které
vymezili RuB-Mohl a Bakicova (in Ruf-Mohl, Bakicova, 2005), a které jsou bliZze popsané

v kapitole 3.9.1., byla vztazena na socialni oblast, byla reportaz pfifazena do této kategorie.

7.6.2. Ostatni kategorie reportazi

Nadramcovym vystupem vyzkumu je rovnéz predstaveni tematické Cclenitosti vSech

zpravodajskych reportaZi, které vzdy kazda ze zkoumanych televizi prezentovala.

V rédmci napliovani dil¢iho cile 2., tedy k ureni poméru prezentovanych socialnich témat
viuci celkovému poctu reportdzi, doSlo vzdy k prostudovani celého archivu reportazi. Pii
tomto rozboru archivi jednotlivych televizi, doslo vedle primarniho vybéru socidlnich témat 1

zevrubnému rozc¢lenéni ostatnich reportdzi, naptiklad do oblasti kultury, sportu, Skolstvi.
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Jelikoz se jimi vyzkum primarné nezabyva, vznikly tyto kategorie spiSe jako vedlejsi produkt
pi1 procesu hledani socialnich témat. Po skoneni vyzkumného Setieni se jako zajimava
jevila moznost zjistit, na tkor jakych témat je socialni oblasti vénovan maly prostor, ale 1
moznost porovnani poctu vybranych socidlnich témat s mnozstvim jinych tematickych
oblasti, napiiklad se Skolstvim a zdravotnictvim, jelikoz pocet téchto témat byl zpravidla

podobny poctu témat ze socialni oblasti.

Po uvézeni byly 1 tyto ostatni kategorie ve vyzkumnych vysledcich prezentujicich vyskyt
socialnich témat, zvetejnény (viz pfilohy PII, P VII, PXIV). Jejich zaclenéni do vyzkumu se
ukéazalo jako vhodné i1 vramci kvalitativniho Setfeni, kdy dotazovani, redaktofi se méli
vyjadfovat k vyskytu socialni prace v jejich zpravodajstvi. Diky témto kategoriim se mohli

redaktofi k polozené otazce vyjadiit komplexnéji, jak lze zjistit z ptislusné kapitole 8.9.4.

Zde je ovSem tieba zdiiraznit, ze ostatni kategorie stoji spiSe nez na jasné¢ vyclenénych
hranicich na vlastni redaktorské praxi autora a zni plynouci pfedstavy, k cemu se dana
reportaz vztahuje. Panuje zde tedy pifedpoklad urcité subjektivity a nelze proto zarucit

reliabilitu ¢etnosti dat v téchto zbylych kategoriich.

Kategorie byly stanoveny nasledovné:

Akce pro vetejnost
Doprava
Ekonomika

Hasici

Investicni akce
Kriminalita
Kultura
Mimotadné udalosti
Nehody, katastrofy
Ostatni

Pocasi

Police

Politika

Sport

YV V.V V V V V V VYV V V V V V
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> Skolstvi
> Zdravotnictvi
> Zvitata

> Zivotni prostedi

Pro uptesnéni budou v ptiloze P I kategorie definovany na zadklad¢ piikladii udalosti a

reportazi, které o téchto udélostech pojednavaly.

7.6.3. Podrobna kategorizace socialni oblasti

Pro spInéni dil¢iho cile 3., tedy ur€eni obsahu jednotlivych reportazi, které se vénuji socialni
oblasti, bylo uzito kategorii které Matousek, Kold€ova a Kodymova (in Matousek,
Kolackova, Kodymova et. al., 2005) vnimaji jako oblasti, na néz se ve Ceské republice

primarn¢ soustfedi nejvice. Jedna se o nésledujici kategorie:

Zneuzivané, tyran¢ a zanedbavané déti
Osamoceni rodice

Rodiny v rozvodu

Mnohoproblémoveé rodiny

Zdravotné znevyhodnéni

Lidé s mentalnim postizenim

DusSevné nemocni

Stari lidé

Lidé umirajici v hospici

Uzivatel¢ drog

Obéti nasili v roding

Zeny, které poskytuji placené sexualni sluzby
Rizikova mladez

Probac¢ni a mediacni sluzba
Nezaméstnani lidé

Bezdomovectvi

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V V

Uprchlici

Témto celkem sedmndcti kategoriim, které reprezentuji nejrizn€jsi oblasti socialni prace, je

vénovan dostatecny prostor v kapitole 2.8.
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Povazuji za vhodné sdélit, Ze pred zacatkem Setfeni bylo pocitdno s moznosti, Ze se objevi
reportaz, kterd by se vénovala jiné socialni oblasti. Napt. 1 MatouSek (in Matousek,
Kolackova, Kodymova et. al., 2005) hovoii o tom Ze vySe zminénych sedmnéct odvétvi

socidlni prace nezahrnuje vSechny oblasti oboru (schazi zde naptiklad problematika Romu).

Pokud by se béhem Setteni reportaZ mimo stanovené kategorie skutecné objevila, planovalo
se s vytvofenim dodatecné kategorie. Nicméné se tak nestalo ani u jedné ze zkoumanych

televizi.

7.7. Prezentace vysledki kvantitativniho vyzkumu

7.7.1. Jihoceka televize

7.7.1.1. Analyza poétu reportaZi se socidlnim obsahem

Jihoceska televize odvysilala v roce 2009 ve své zpravodajské relaci celkem pét set padesat
Sest reportazi. Socialnim oblastem se vénovalo dvacet pét z nich. V roce 2010 bylo v tomtéz
zpravodajstvi odvysilano osm set dvacet tfi reportazi, socidlnim tématim se vénovalo

devétadvacet. (Kronika, 2011)

V roce 2011 byla socialni tématika prezentovdna osmapadesatkrat a to z celkového poctu
jednoho tisice Ctyf se tficeti Ctyf odvysilanych reportédzi. V roce 2012 odvysilala televize
Jihoceska televize celkem Sestnéct set a jednu reportdz. Socidlni oblasti se vénovalo Sedesat

dva z nich.

Ciseln& znazornéné vysledky — viz piiloha P II

Procentuelné je mozné pomér vyskytu socidlnich reportazi ve zpravodajstvi JihoCeské
televize vyjadiit nasledovné; vroce 2009 prezentovalo socidlni oblasti 4,50 % reportazi,

v roce 2010 pak jiz jenom 3,52 %. (Kronika, 2011)

Za rok 2011 je mozné vyskyt socidlnich témat vyjadiit ve 4,04 %. V roce 2012 Ize vyskyt

socidlnich oblasti v relativni hodnoté vyjadrtit jako 3,87 %.

Graficky znazornény procentudlni vyskyt socidlnich témat v jednotlivych letech — viz ptiloha

P III
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7.7.1.2. Analyza témat reportaZi se socidlnim obsahem

JihocCeska televize v roce 2009

O socidlni problematice pojednavalo v tomto roce ve zpravodajstvi JihoCeské televize celkem
dvacet pét reportdzi. P&t reportazi informovalo o nezaméstnanosti a dalSich pét o
problematice lidi s mentalnim postizenim. Starym lidem se v€novaly Ctyfi reportaze, ve
tfech zpravach byla prezentovdna problematika uprchliki a zdravotné znevyhodnénych lidi.
O bezdomovectvi pojedndvaly dalsi dvé reportdze, stejny pocet se veénoval i duSevné
nemocnym lidem. Jedna reportaz prezentovala i problematiku umirajicich lidi. (Kronika,

2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P IV

JihocCeska televize v roce 2010

Celkem z devétadvaceti reportazi informujicich o socidlnich oblastech se redaktofi JihoCeskeé
televize nejvice zaméfili na téma zdravotné znevyhodnénych lidi. O téch vroce 2010
pojednavalo sedm reportazi. DalSich pét reportazi se soustfedilo na lidi s mentdlnim
postizenim. Vzdy ve tfech reportazich se ve zpravodajstvi JihoCeské televize prezentovaly
problematiky nezaméstnanosti, rizikové mladeze, starych lidi a mnohoproblémovych rodin.
Dveé reportaze se vénovaly bezdomovectvi a dal$i dvé nésili v rodiné. Posledni jedna reportaz

se zabyvala problémem rozvodu. (Kronika, 2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P V

JihoCeska televize v roce 2011

Z padesati osmi reportazi, které vroce 2011 pojedndvaly o socialnich tématech, bylo
nejvicekrat, celkem sedmnactkrat odvysilano téma lidi s mentalnim postizenim. Patnactkrat
se ve zpravodajstvi JihoCeské televize objevilo téma zdravotné znevyhodnénych. Jedenact
reportazi pojednavalo o nezaméstnanosti. Ctyfikrat bylo prezentovano téma bezdomovectvi a
také téma dusSevné nemocnych lidi. Po dvou reportazich dostala prostor 1 témata
mnohoproblémovych rodin, uzivatelli drog a zneuzivanych, tyranych a zanedbavanych déti.

Jedna reportdz také pojedndvala o rodinach v rozvodu.
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Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P VI

JihoCeska televize v roce 2012

I vroce 2012 byl nejvétsi prostor vénovan problematice lidi s mentalnim postizenim.
Z celkového poctu reportazi, které pojednavaly o socialni problematice, kterych bylo dva a
Sedesat, se témto lidem vénovalo hned patnict reportazi. Ctrnactkrat byla prezentovana
nezaméstnanost a desetkrat byli ve zpravodajstvi JihoCeské televize videt 1 lidé s mentdlnim
postizenim. Sedm reportdzi pojednavalo o dusevné nemocnych lidech a Sest o
bezdomovectvi. Ctyfi reportaze patiily rizikové mladezi a tiikrat byla prezentovana i
problematika umirajicich lidi, stejn¢ jako problematika zneuzivanych, tyranych a

zanedbavanych déti.

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P VII

7.7.2. R1 Jih

7.7.2.1. Analyza poétu reportaZi se socidlnim obsahem

Televize R1 Jih v roce 2009 prezentovala ve svém zpravodajstvi celkem tisic sto sedmdesat
devét reportazi, socidlni tématice se vénovalo pétatticet. V roce 2010 odvysilala tato televize

osm set dvanact reportazi, kdy témat ze socidlnich oblasti bylo dvacet jedna. (Kronika, 2011)
Co se tyce roku 2011, celkovy pocet prezentovanych reportazi byl tisic dvacet devét.
Socidlnim tématiim se pak vénovalo Ctyficet devét z nich. V roce 2012 pak R1 Jih odvysilala
celkem sedm set osmdesat tii reportazi a o socialni oblasti pojednavalo dvacet osm.

Ciseln& znazornéné vysledky — viz ptiloha P VIII

Pomér vyskytu socidlnich oblasti k celku Ize relativni hodnotou vyjadtit nasledovng. V roce
2009 bylo reportazi se socialni tématikou 2,97 %, vroce 2010 pak jiz pouze 2,59 %.

(Kronika, 2011)

Vroce 2011 vénovalo zpravodajstvi R1 Jih socialni problematice 4, 76 % z vysilaciho

prostoru. O rok pozd¢ji bylo reportazi se socialnim obsahem odvysilano 3,58 %.
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Graficky znazornény procentudlni vyskyt socialnich témat v jednotlivych letech — viz ptiloha

P IX

7.7.2.2. Analyza témat reportaZi se socidlnim obsahem

R1 Jih v roce 2009

Na celkovém poctu tficeti péti reportdzi se socialni tématikou prezentovanych televizi R1 Jih
maji nejveétsi podil udalosti, které se tykaji se nezaméstnanosti. Téch bylo ve vysledku
tfinact. Sest reportazi informovalo o lidech s mentalnim postizenim, pét o lidech starych a
Ctyfi reportaze o lidech zdravotné znevyhodnénych. Problematice rizikové mladeze se
vénovaly tfi1 reportaze a vzdy v jedné zprave se zpravodajsky magazin dotkl i problematiky

nasili v rodiné, uprchlikii, bezdomovci a dusevné nemocnych lidi. (Kronika, 2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P X

R1 Jih v roce 2010

V roce 2010 prezentovala televize R1 Jih ve svém zpravodajstvi socidlni témata celkem
jednadvacetkrat. Vice nez polovina, celych jedenact reportazi, se zabyvala problematice lidi
s mentalnim postizenim. Ctyfi reportaZze se vénovaly rizikové mladezi a dalsi tii potom
problematice zdravotné znevyhodnénych lidi. Vzdy v jedné reportazi byly prezentovany i

problematiky starych lidi, nezaméstnanosti a drog. (Kronika, 2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XI

R1 Jih vroce 2011

Vroce 2011 prezentovalo zpravodajstvi televize R1 Jih celkem cCtyficet devét reportazi
pojednavajicich o sociadlnich tématech. Nejvice, celych dvanact, jich patfilo lidem
s mentalnim postizenim. Téma starych lidi se ve zpravodajské relaci objevilo devétkrat a
osmkrat byla prezentovana problematika zdravotné znevyhodnénych, stené jako
problematika nezaméstnanosti. Osm reportazi pojednavalo o zneuzivanych, tyranych anebo
zanedbavanych détech a vzdy po jedné reportazi dostala prostor i témata problémovych rodin

osamocenych rodi¢ii, probacni a mediacni sluzby a bezdomovectvi.

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XII
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R1 Jih v roce 2012

Z celkového poctu dvaceti osmi reportazi, které televize R1 Jih odvysilala v roce 2012, bylo
nejcasteji, hned devétkrat prezentovano téma lidi s mentadlnim postizenim. Stejny pocet
reportazi patfilo 1 seniorim. tiikradt se ve zpravodajstvi objevilo téma nezaméstnanosti a
tfikrat problematika zdravotné znevyhodnénych osob. Dvé reportaze pojednavaly o obétech
nasili vrodin€ a vzdy jedna reportdz se vénovala tématim osamocen¢ho rodiCovstvi a

mnohoproblémovych rodin.

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XIII

7.7.3. Jindrichohradecka televize

7.7.3.1. Analyza poétu reportaZi se socidlnim obsahem

V roce 2009 odvysilala Jindfichohradecké televize ve své zpravodajském relaci dvé sté
osmdesat sedm reportaZi, z toho dvanact se vé€novalo socialni problematice. O rok pozdéji
bylo odvysildno Jindfichohradeckou televizi Ctyfi sta pét reportazi a problematice socialni

prace se jich vénovalo Sestnact. (Kronika, 2011)

V roce 2011 mohli divéci jindfichohradeckého zpravodajského magazinu vidét celkem Ctyfi
sta dvacet devet reportdzi, socidlni oblasti se jich vénovalo dvacet dva. V roce 2012 potom
redakce jindfichohradecké televize odprezentovala tii sta padesat Ctyii reportdzi. O socidlnich

oblastech jich pojednavalo jednatiicet.

Ciselné vyjadiené vysledky - viz piiloha P XIV

V relativnich hodnotach je mozZzné vyjadrit vyskyt socidlnich oblasti v Jindfichohradeckém
televiznim zpravodajstvi nasledovng. Za rok 2009 se socialnim oblastem vénovalo 4,18 %, o

rok pozdéji to bylo 3,95 %. (Kronika, 2011)

Vroce 2011 lze procentualné vymezit vyskyt reportazi se socialnimi tématy relativni

hodnotou 5,13 %. O rok pozd¢ji se socidlnim oblastem reportazi vénovalo 8,76 %.

Graficky znazornény procentudlni vyskyt socialnich témat v jednotlivych letech — viz ptiloha

P XV
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7.7.3.2. Analyza témat reportaZi se socidln obsahem

Jindfichohradecka televize v roce 2009

Celkem z dvanacti reportazi, které se vénovaly socidlnim oblastem, utvétela v roce 2009
necelou polovinu, celych pét reportazi, témata vénujici se lidem s mentdlnim postizenim.
Udalosti tykajici se zdravotné znevyhodnénych lidi byly medidlné prezentovany trikrat.
Jedna reportdz se vzdy vénovala rovnéz 1 problematice mnohoproblémovych rodin, starych

lidi, nezamé&stnanych a rizikové mladezZe. (Kronika, 2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XVI

Jindiichohradecka televize v roce 2010

Také v roce 2010 se z prezentovanych socialnich témat vénovala Jindfichohradecka televize
nejvice lidem s mentalnim postizenim. Nartst lze zpozorovat v prezentaci tématu zdravotné
znevyhodnénych. Ob¢ skupiny byly v celkovych Sestnacti reportazich zastoupeny Sestkrat.
Zbylé ctyfi reportdze se vzdy po jedné vénovaly problematice nezaméstnanosti, rizikové

mladezi, lidem starym a lidem umirajicim. (Kronika, 2011)

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XVII

Jindiichohradecka televize v roce 2011

Rok 2011 do Jindfichohradeckého zpravodajstvi ptinesl celkem dvacet dva reportdzi, které se
vénovaly socialnim oblastem. Nejvice, celkem osmkrat, bylo prezentovano opét téma lidi
s mentalnim postizenim. Jen o jednu reportdz méné mélo téma starych lidi, které se ve
zpravodajstvi objevilo sedmkrat. Ctyfikrat byla prezentovana problematika zneuZivanych,
tyranych a zanedbavanych déti. Dvé reportdze patiily zdravotné znevyhodnénym a jedna se

vénovala problematice osamocenych rodict.

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XVIII

Jindiichohradecka televize v roce 2012

V poslednim zkoumaném roce, tedy v roce 2012 se socialni témata v Jindfichohradeckém
zpravodajském magazinu objevila celkem jednatficetkrat. 1 tento rok byl nejvétsi prostor
vénovan lidem s mentdlnim postizenim, ktefi se ve zpravodajstvi objevili hned tfindctkrat.

osmkrat byla prezentovana socialni problematika starych lidi. Po tfech reportazich méla
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témata zdravotné znevyhodnénych lidi, osamocenych rodicii a také zneuzivanych, tyranych

¢1 zanedbavanych déti. Jedenkrat se ve zpravodajstvi objevilo také téma bezdomovectvi.

Graficky znazornéné vysledky — viz ptiloha P XIX

7.8. Souhrnny zavér vysledki kvantitativniho Setieni a verifikace hypotéz
Z vySe prezentovanych zjisténi lze interpretovat vysledky kvantitativniho Setfeni

nasledujicim zplisobem:

» Zkoumané regionalni televize, které ptsobi v Jihoc¢eském kraji, prezentovaly v letech
2009 — 2012 celkem 388 reportazi, které¢ pojednavaly o socidlnich tématech, kdy
celkovy pocet reportazi byl 9 692.

» Vpoméru k ostatnim tématim nejvice prezentovala socialni oblast za rok 2009
nejvice JihoCeskd televize. V tomto roce se vtéto televizi socidlnim oblastem
vénovalo 4,50% reportazi. V roce 2010 pak méla nejvetsi pomér socidlnich témat
Jindtfichohradecka televize. Z celkového poctu reportdzi se socidlnim tématim
vénovalo 3,95%. V roce 2011 méla Jindfichohradecka televize také nejvétSi pomér
reportazi se socialni tématikou. Téch bylo celych 8,76%. 1 v poslednich ze
zkoumanych let byl v Jindfichohradecké televizi nejvétsi pomér reportazi se socialni

oblasti. V tomto roce byla socialni témata prezentovéana v 5,12%.

» 'V poctu reportazi prezentovala o socialnich oblastech v roce 2009 nejvice televize R1
Jih. Zprav se socialni tématikou bylo touto televizi odvysildno celkem 35. V roce
2010 méla prvenstvi v poctu reportazi Jihoceska televize. Socidlnim oblastem zde
pattilo 29 reportazi. JihoCeska televize prezentovala socidlni problematiku nejvice o
rok pozdé&ji, kdy prezentovala celkem 58 reportazi. Rovnéz v poslednim zkoumaném
roce prezentovala o socidlni problematice nejvice prave Jihoceska televize. Socialnich

reportazi odvysilala 62.

Tabulka €. 2: Shrnuti vysledkl kvantitativniho aspektu Setfeni
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Vysledky kvantitativniho aspektu Setieni
Jihoceska televize R1 Jih Jindfichohradeca televize
ReportidZe se socidlni ReportiZe se socidlni Reportdie se socidlni
Zkoumané | Celkovy tématikou Celkovy tématikou Celkowy tématikou
roky potet potet pocet

reportaii absolutni | relativni reportas absolutni | relativni reportadi absolutni | relativni

hodnota | hodnota hodnota | hodnota hodnota | hodnota

2009 556 25 4,50% 1179 35 2,97% 287 12 4,18%

2010 823 25 3,52% 812 21 2,58% 405 16 3,95%

2011 1434 58 4,00% 1029 45 4,76% 429 22 8,76%

2012 1601 62 3,90% 783 28 3,58% 354 31 5,12%

zdroj: vlastni vyzkum

Jak je mozné dozvédét se zpfisluSnych kapitol (7.7.1.2.; 7.7.2.2.; 7.7.3.2), kazda ze
zkoumanych televizi prezentovala jina socidlni témata a v jiné mife. Jedina z kategorii
uréenych pro vyzkum, kterd nebyla prezentovana v zadné z televizi v Zddném roce, byla
kategorie vénujici se prostituci. Pomérné mala pozornost byla vénovéana probacni a media¢ni

sluzbé (pouze jedina reportdz) a také rodinam v rozvodu (jen dvé reportaze).

Naopak nejvice reportdzi ve vSech televizich pojedndvalo o lidech s mentalnim postizenim
(dohromady jich bylo sto dvanact). Pomérné ve velké mife byla prezentovana i problematika

zdravotné znevyhodnénych lidi (tém patfilo Sedesat sedm reportdzi) a také problematika

nezameéstnanosti (té se vénovalo Sedesat jedna reportazi).
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Tabulka ¢. 3: Komplexni piehled vyskytu jednotlivych socidlnich témat prezentovanych
televizemi R1 Jih, Jindfichohradecka televize a JihoCeska televize v letech 2009 — 2012

Prostituujid 0 0,00%
Probatni a mediacni sluiba 1 0,26%
Rodiny v rozvodu 2 0,52%
UZivatelé drog 3 0,77%
Uprchlid 4 1,03%
Obétinasili v roding 5 1,20%
Umirajici lidé 5 1,29%
Osamoceni rodite b 1,55%
Mnohoproblémové rodiny 8 2,84%
Duievné nemocni lidé 14 0,61%
Bezdomovectvi 16 4,12%
Rizikova mladez 16 4,12%
Zneufivané tyrané a zanedbavané déti 20 L, 15%
Staii lidé 48 12,37%
Mezaméstna nost b1 15,72%
Zdravotné znevyhodnéni lidé 67 16,49%
Lidé s mentalnim postizenim 112 28,87%

zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 2: Komplexni ptehled vyskytu jednotlivych socidlnich témat prezentovanych

televizemi R1 Jih, Jindfichohradecka televize a Jihoceska televize v letech 2009 — 2012
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Z vySe uvedenych tudajii, je mozné provést i verifikaci hypotéz vymezenych v ramci

kvantitativniho Setfeni diplomové préce.

Hypotéza €. 1.: Celkovy pocet reportazi ze socidlni oblasti bude do 10 % vzhledem

k celkovému poctu vSech reportdzi v kazdém ze sledovanych rok a u kazd¢ televize.

Jak je patrné z tabulky €. 5, pomér reportazi vénujicich se socialnim oblastem oproti jinym

tématim nepiesahl ani u jedné ze zkoumanych televizi 10% a to jak v jednotlivych letech,

tak obecné.

Hypotéza €. 1 se potvrdila
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Hypotéza €. 2: Reportaze regionalnich televizi, které v letech 2009 — 2012 pojednavaly o
socidlnich oblastech, se budou nejvice za celkové toto obdobi ve vSech televizich vénovat

tématice lidi s mentalnim postizenim.

Tabulka €. 6 a stejné tak souhrnny graf ¢. 2 prozradily, Ze téma lidi s mentalnim postizenim

je v reportdzich vénujicich se socidlnim tématiim skute¢né zastoupeno nejvice.

Hypotéza €. 2 se potvrdila

Z udaji zjisténych v kvantitativnim Setfeni bude ¢asteCné vychazet nasledujici kvalitativni

vyzkum, viz kapitola 8.3.
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8. Kvalitativni ¢ast vyzkumu

8.1. Predstaveni vyzkumné metody
Pro potteby kvantitativniho aspektu vyzkumu a splnéni dil¢ich cild A., B., C., D. byla

zvolena metoda polostrukturované¢ho rozhovoru.

Podle Hendla (in Hendl, 2008) lze metodu polostrukturovaného rozhovoru nalézt na

pomyslném pomezi metod rozhovort strukturovaného a nestrukturované¢ho. (Hendl, 2008)

Co se polostrukturovaného rozhovoru tyce, charakterizuje jej Hendl (in Hendl, 2008) jako
rozhovor realizovany podle urc¢itého navodu, kterym je zpravidla soubor otdzek. Ty se snazi
zjistit potfebné informace, vyzkumnik se ovSem v ramci svého Setteni téchto otazek nemusi
drzet doslova. Nejsou tak vnimany jako jediny platny postup, ¢i doslovny manudl, podle

jakého se musi postupovat. (Hend, 2008)

Vyzkumnik tak v ramci vedeni polostrukturovaného rozhovoru mize ménit potadi otdzek na
zéklad¢€ toho, jak se rozhovor odviji. Jako vyhodu metody Ize vnimat to, ze udrzuje formu
rozhovoru, zaroven ale davd vyzkumnikovi prostor pro zapojeni novych ndpadi, pfipadné 1

vlastniho pohledu ¢1 zkusenosti (Hendl, 2008)

8.1.1. Predstaveni metody transkripce

V ramci této diplomové prace byla jako zpusob transkripce zvolena technika shrnujiciho
protokolu. Tato metoda dle Hendla (in Hendl, 2008, s. 209) neuchovava cely text.
,wPredpoklada se, ze v textu jsou zbyte¢nd mista nebo Ze by jeho kompletni transkripce byla
nakladna. Proto se napi. hned pfi poslechu magnetofonu provadi jisty zplisob shrnuti. Mlze
se tak dit technikami obsahové analyzy.“ Proces tvorby shrnujiciho protokolu nesmi

probéhnout ndhodné. (Hend, 2008)

Shrnujici protokol sjednocuje urovein obecnosti zjisténych tdaji, diky ¢emuz dochdzi ke
sniZzeni rozsahu materialu. Tato technika transkripce také umoziuje integraci jednotlivych
¢asti rozhovoru, ptfipadné jejich vypusténi, pokud jsou jiz obsazeny v jinych jednotkach

textu. (Hend, 2008)
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8. 2. Piredstaveni vyzkumného vzorku
Vyzkumny vzorek pro kvalitativni ¢ast Setfeni se sestdva celkem ze tfi osob, které jsou
kompetentni k zodpovézeni otazek potiebnych pro naplnéni dil¢ich cili diplomové prace,

konkrétné cili A., B., C., D..

Kazdy respondent zastupuje vzdy zvlaSt jednu ze zkoumanych regiondlni televizi, kde

dotazovani plisobi jako redaktofi. Jedna se o nasledujici osoby:

» Redaktor z JihoCeské televize = respondent A
» Redaktor z R1 Jih = respondent B
» Redaktor z Jindfichohradecké televize = respondent C

V dobé stanovovani vybérového vzorku c¢inil zdkladni vzorek dohromady jedenact osob. V
Jindtichohradecké televizi a televizi R1 Jih ptsobi aktudlné tii redaktofi. V Jihoceské televizi

pak redaktorii pét.

Vyzkumny vzorek byl anonymizovan a to 1 pies skutecnost, ze dotazované osoby souhlasily
s uvetejnénim svého jména. Z vlastniho redaktorského pohledu jsem si coby autor prace po
skon¢eni vyzkumu zhodnotil informace, které dotazované osoby zvetejnily, a naznal, Ze by
v budoucnu mohly byt pfipadnym ¢tenafem chapany jako choulostivé, zejména pokud by
mél Ctenaf vztah jednak pfimo k respondentiim anebo k institucim, tedy regionalnim

televizim, za které respondenti hovotili.

8.3. Uziti vysledkii kvantitativni ¢asti Setieni pro kvalitativni aspekt vyzkumu
Informace zjisténé kvantitativnim Setfenim (viz kapitola 7.8.) byly uzity pro potieby

kvantitativniho vyzkumu ve ttech zasadnich rovinach:

1. Verifikované hypotézy mély sviij pfinos pifi tvorbé vyzkumnych otazek pro

kvantitativni ¢ast vyzkumu, jak bude prezentovano nize (viz kapitola 8.4.)
2. Vysledky kvantitativniho Setfeni mély vliv na formulaci otdzek uzitych pro

polostrukturovany rozhovor (kapitola 8.5.), jimz budou zjiStovana dalSi potiebna

data.
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3. Kvantitativni vyzkum ptispél ke splnéni vybranych dil¢ich cili stanovenych pro

kvalitativni ¢ast Setfeni.

Zjistény pocet prezentovanych socidlnich témat umoznil reflexi redaktort, potfebnou
ke zjiSténi, zdali jsou s vyskytem socidlnich témat ve vlastni zpravodajské relaci

spokojeni. Toto zjiSténi je nezbytné pro splnéni dil¢ich cila B. a C.

Analyza témat socialnich reportdzi poslouzila jako vhodny namét pro diskuzi
sredaktory na téma, jaka kritéria mohou ovlivnit vybér témat pro televizni

zpravodajskou prezentaci. Tato ¢ast rozhovoru ptispéla ke splnéni dil¢iho cile C.

8.4. Formulace vyzkumnych otazek
Pro potieby plnéni dil¢ich cila kvalitativni ¢asti vyzkumu, jak byly vymezeny v kapitole 6.2,
byly stanoveny tfi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka €. 1.: Podle ¢eho se redaktofi orientuji pii vybéru témat pro zpravodajské
zpracovani?
Vyzkumna otazka €. 2.: Co je pfiinou nizkého vyskytu reportazi se socialni tématikou?

Vyzkumna otazka €. 3.: Jaka kritéria ovliviiuji vybér témat ze socidlnich oblasti?

8.4.1. Arsumenty pro formulace vvzkumnvch otazek

Argument pro formulaci vvzkumné otazky ¢.1.

Prvni vyzkumna otazka byla formulovana tak, aby osvétlila, nakolik se redaktofi pti hledani
témat tidi profesnimi standardy (napt. zpravodajskymi hodnotami), a zdali je ovliviiuji 1 dalsi
kritéria a piipadné jaké dalsi faktory maji vliv na profesni dynamiku médii. Otazka byla
stanovena rovnéz na zdklad¢ tvrzeni vymezenych v odbornych zdrojich a prezentovanych
kapitolach 3.5.2. a 3.7., které tikaji, Ze pravé 1 osobni dispozice redaktorti (napf. postoje a
hodnoty) se mohou promitnout jednak do jejich vnimani objektivity a jednak do vybéru

ur€itych témat, kterd budou nasledné medidln€ prezentovana.
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Argument pro formulaci vyvzkumné otazky €. 2.

Druhé otazka reaguje na hypotézu €. 1., jejiz verifikované tvrzeni ma dolozit vysvétlenim.
Zaroven reaguje na teoretickou ¢ast prace, konkrétné kapitolu 4. 4., kterd hovoii o tom, Ze

pro zpravodajstvi neni socidlni prace atraktivnim tématem.

Tato otazka byla stanovena na zdklad¢ osobni redaktorské praxe, diky které tuSim, ze prave
zpravodajské hodnoty a profesni normy, od nichZ se odviji fungovani redakci a vybér
reportazi, jak bylo vymezeno v teoretické ¢asti (viz kapitoly 3.5.2., 3.5.3., 3.5.4.), ovliviluje

vyhledavani a uptednostiiovani ur¢itych témat.

Argument pro formulaci vyvzkumné otazky €. 3.

Tato otdzka ukazuje kritéria, ktera se mohou zasadit pravé o prezentaci socidlnich témat. Pro
jeji formulaci byla opét rozhodujici jak vlastni redaktorskd praxe, tak jiz prezentovana
zjisténi ve vyzkumu bakalédiské prace (Kronika, 2011), kterd se tykala souvislosti mezi

vnimanim dilezitosti prezentace socialni prace a jejim skutecném prezentovanim.

Argumenty pro vSechny tii vvzkumné otazky:

Vyzkumné otazky maji stejné jako hypotézy poslouzit pro naplnéni dil¢ich cilii prace. Prvni
vyzkumné otazka koresponduje s naplnénim dil¢ich cili A. a D. Druha a tfeti vyzkumna

otazka byla formulovana na zakladé¢ dil¢ich cilti B. a C.

Stanoveni vyzkumnych otdzek se odvijelo také od etického rozméru, ktery by mél

z kvalitativni ¢asti vyzkumu rovnéZz vyplynout.

Otazka ¢. 1 ma ukézat, zdali osobni zajmy redaktorii a také jejich citéni potiebnosti
prezentace urCitého tématu se mohou promitnout do vybéru témat pro zpravodajské
zpracovani. Pokud redaktofi vnimaji jako potfebné $itit socidlni praci (coz osvétli vyzkumna
otazka €. 3), a zurCitych divodi (které osvétluje otdzka €. 2) toto necCini, ma otazka ¢. 3
rovnéz reflektovat jejich svédomi, ptipadné etické dilema, které mize byt rovnéz pticinou
pro vyssi prezentaci socidlnich témat, jak by mélo potvrdit zodpoveézeni vyzkumné otazky ¢.

3.

Eticky kontext diplomové prace bude pfedstaven v samostatné kapitole 8.6.
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8.5. Okruhy otazek pro rozhovor

Dle Hendlovy (in Hendl, 2008) kategorizace otdzek, zahrnuje soubor otazek otazky

vztahujici se k ndzoriim a k pocitiim a nasledné otdzky vztahujici se ke zkuSenostem anebo

k chovani.

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem a k chovani:

I.

Jaka kritéria maji vliv na zvoleni tématu pro reportaz?

Pokud je takovych kritérii vice, kterd maji vétsi dilezitost?

Pokud se naskytne vice reportdzi nez je potieba odvysilat, jak je provadéna jejich

selekce?

Otazky vztahuiici se k ndzoriim a k pocittim:*

4,

Jste spokojen/spokojena s pomérem odvysilanych reportazi?

Je podle vas takoveé roz¢lenéni témat v poradku?

Myslite si, ze reportazi, které se vénuji socialni oblasti, je dostatecny pocet? Nemélo

by jich byt vice?

Pokud ano, co podle vas brani v prezentaci socialnich témat ve vétsi mire?

Jaky je vas osobni nazor na vyskyt problematiky socidlni prace a socidlné potiebnych

v médiich?

Myslite si, ze osobni postoje redaktortd, ptipadné jejich presvédceni o vyznamu

prezentace néjakého tématu, mize ovlivnit nastolovani agendy reportazi?

10. Jak to mate vy?

2 . Nt iz wp . Tt . s ,

Hendel (in Hendel, 2008) ¢leni otazky zvlast na otazky vztahujici se k mySleni a otazky vztahujici se k citéni. Vlastni
dotazovani ma ovSem ve svém cili zohlednit pfedevsim eticky aspekt smysleni redaktord, v kterém se snoubi jak kognitivni,
tak emocni aspekt, z toho diivodu byly otazky, které se vztahuji k mysleni a k citéni, zafazeny do spolecné kategorie
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8.6. Eticky rozmér vyzkumu

Predpoklad vySe zminéného rozporu lze ocekavat jednak na zdkladé vlastni redaktorské
praxe, 1 na zaklad¢é vypovédi jinych redaktort. V bakalarské praci (Kronika, 2011) totiz bylo
nad ramec tehdej$iho vyzkumu zjisténo, ze pokud redaktoti vnimaji jako potfebné socialni
praci medialné prezentovat, mize mit toto jejich individualni pfesvédceni vliv na celkovém
poctu reportdzi se socialnimi tématy. Proti takovému osobnimu postoji redaktora ovSem stoji
profesni normy médii i zpravodajské hodnoty, o kterych hovofila kapitola 3., a které nejsou

v souladu s prezentaci socialni prace, jak bylo vymezeno v kapitole 4.

Na druhou stranu pravé 1 Bordieu (in Bordieu, 2002) a Boyd (in Boyd, 1955) tikaji (jak bylo
Jiz vymezeno v prislusnych kapitolach 3.5.2. a 3.7.), Ze pravé 1 individudlni postoje a dalsi
osobni dispozice redaktora mohou mit na vybér, zafazeni tématu do zpravodajstvi nebo na

nasledné zpracovani vliv.

Eticky rozmér vyzkumu, je zde pozorovan s ohledem na studovany obor, v ramci kterého je
tato prace psand. Jako teoreticka zakladna mu krom vySe zminénych kapitol slouZi 1 kapitola

1., ktera se pfimo vénuje etice.

Vypovédi repsondentli, které se tykaji zminovaného etického rozporu, lze chapat jako

etickou dimenzi vyzkumu a zdroven 1 jako jednu z odpovédi pro vyzkumnou otazku ¢islo 3.

Zjisténi, které se etické oblasti tykaji, budou zvefenény piedev§im v kategorii Rozpor
profesnich hodnot a vlastniho presvédceni (kapitola 8.9.9.) a v kategorii Moznd reseni

rozporu profesnich hodnot a viastniho presvédceni (kapitola 8.9.10.)

8.7. Postup kvalitativniho vyzkumného Setieni
Rozhovory se uskute¢nily vzdy zvIast’ v profesnim prostiedi, tedy v redakcich respondentt.
Ti byli osloveni a obezndmeni s vyzkumem této diplomové prace. VSechny tii rozhovory

byly uskutecnény pravé az po vypracovani kvantitativniho aspektu Setteni.

Z diivodu anonymizace zde nebudou zvetejnéna ani data, béhem kterych byly rozhovory

s respondenty zrealizovany.
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V ptipad¢ televize R1 Jih byl nezavisle na rozhovoru potiebného pro vyzkum proveden jesté
rozhovor s editorkou zpravodajstvi Mirkou Matiovou, kterd poskytla informace o obecnych
charakteristikach televize R1 Jih, které byly prezentovany v teoretické Casti prace (kapitola

3.10.2.)

V ptipad¢ Jihoceské televize bylo ze stejnych diivodl nezavisle na vyzkumu hovoteno jesté
s technickym manaZerem spoleénosti Stépanem Kudé&jem, ktery vymezil zakladni informace

o JihoCeskeé televizi, jez byly prezentovany v teoretické Casti (viz kapitola 3.10.1.).

Pted zahajenim samotnych rozhovora byli respondenti obeznameni s tim, ze jejich vypovédi
budou zvetejnény v této praci. Dotazovani dali souhlas k uvefejnéni jmen. Od tohoto zaméru

bylo ovSem upusténo z diivodi vymezenych v kapitole 8.2.

Pti realizaci samotnych rozhovor doslo k jejich nahravce na diktafon. Rozhovory trvaly
vzdy v rozmezi 20 — 30 minut a v ucelené podob¢ jsou ulozeny v osobnim archivu autora,

stejné jako skute¢nd jména probandil a data, kdy k rozhovorim doslo.

Po realizaci rozhovorti samotnych ptiSel na fadu jejich poslech a také prvni redukce, ktera je
v souladu se zvolenou technikou piepisu shrnujicim protokolem. Samotnd analyza obsahu
spocCivala v opakovaném piehravani vSech tii vypoveédi. Ty umoznily v rozhovorech urcit,
nalézt a vypsat dilezité pasdze a ty nasledn¢ pojmenovat. Vznikly tak kli¢ové kategorie,
které nasledn¢ sdruzovaly vyroky potiebné pro splnéni dil¢ich cili a zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Kategorizace probéhla nejdiive zvlast’ pro kazdého probanda, nasledné
pak doslo ke slou¢eni zkoumanych obsahii vSech tfi respondentli. Pii tomto slucovani také

doslo k eliminaci téch kategorii, které nesly stejny vyznam, ale byly pojmenované razné¢.

8.8. Tvorba a popis kategorii v kvalitativnim vyzkumu
Opakovanym poslechem rozhovori a obsahovou analyzou sdéleni respondentt vzniklo ve
vysledku celkem deset kategorii sdruzujicich vyroky respondentli. Tyto kategorie budou

nasledn¢ ptfedstaveny:

1) Spolupréce televizi s dalSimi subjekty

Tato kategorie objasiiuje v obecnéj$i mife redakéni chod jednotlivych televizi, snazi

se urcit pracovni dynamiku zkoumanych médii, jejich priority a filosofii, konkrétné
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2)

3)

4)

5)

faktory, které v obecné mife nastavuji rdmec pro vybér reportdzi ¢i namétl pro
zpracovani. Prvni ze zminovanych kategorii poukazuje na to, jakym zplisobem
zkoumané médium ovliviiuje sou¢innost s jinymi subjekty, ¢i participace na riznych

projektech.

Informace v této kategorii jsou pottebné pro splnéni dilc¢iho cile A. a zodpovézeni

vyzkumné otazky €. 1.

Zdroje ndmétu pro reportaze

V této kategorii byly sdruzeny jednotlivé zdroje informaci, odkud redaktoti Cerpaji pii

hledani namétu.

Informace v této kategorii jsou pottebné pro splnéni dilc¢iho cile A. a zodpovézeni

vyzkumné otazky €. 1.

Uprednostnovani témat pro reportaze

Tato kategorie je pak jiz vice specifickd a snazi se objasnit kritéria redaktorti, podle

jakych vybiraji z nabidky témat ta, kterd budou zapracovana do zpravodajstvi.

Informace v této kategorii jsou potiebné pro splnéni dil¢iho cile A. a zodpovézeni

vyzkumné otazky €. 1.

Spokojenost s tematickym rozlozenim veSkerych témat

Ctvrta kategorie reflektuje spokojenost dotazovanych redaktorii na udaje zjisténé
kvantitatnvim Setfenim. Reflexe redaktori je v souladu s ¢astecnym plnénim dil¢iho

cile B., ktery ma hodnotit postoje redaktort ovSem se zietelem jiZ na socialni oblast.

Ukézala se totiz spojitost mezi spokojenosti stématy na obecné roviné se
spokojenosti, ktera se tykd pravé vyskytu socidlnich tématik. ZjiStovana reflexe je tak
v ur¢itém ohledu rovnéz diilezité i pro splnéni dilc¢iho cile D. Pfipadna nespokojenost
s tematickym rozloZenim reportéazi totiz poslouZila jako vhodny odrazovy mistek pro

reflexi osobnich postoji redaktord, kteti byli potiebni pravé pro diléi cil D.

Zhodnoceni vyskytu reportazi socialnich oblasti
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6)

Tato kategorie voln¢ navazuje na kategorii pfedchozi. Oproti obecné roviné zde
ovSem shrnuje postoje dotazovanych jiz ptimo ke zjiSténému poctu reportazi socidlni
oblasti.

Tato kategorie sdruzuje informace potiebné ke splnéni dilciho cile B.

Zhodnoceni témat reportazi socialnich oblasti

V této kategorii se probandi vyjadiovali k tematickému rozc€lenéni socidlnich
reportazi ve vlastnich médiich. Zdtvodnuji zde, pro¢ jsou nékteré socialni oblasti
prezentovany ve zpravodajstvi ve vEt§i mife a z jakych diavodid jsou jind socialni

témata opomijena, i fazena do zpravodajstvi méng.

Tato kategorie sdruzuje informace potiebné ke splnéni dilciho cile B.

7) Nevhodnost prezentace socialnich témat

8)

9

V této kategorii byly sdruzeny vypovédi, které se tykaji divodd, pro¢ neni socialni

prace pro medialni prezentaci ve vétsi mife vhodna.
Informace v této kategorii zodpovidaji vyzkumnou otazku ¢. 2., tedy pro¢ neni
socialni tématika vhodnd pro prezentaci obrazovymi médii. Z jedné poloviny také

informace z této spliuje dil¢i cil C.

Duvody pro prezentovani socialnich témat

Tato kategorie naopak shrnuje diivody, které se naopak mohou zasadit o to, aby byly

socialni déje do televiznich zpravodajstvi fazeny.

Kategorie tak zodpovida vyzkumnou otazku €. 3 a z druhé poloviny spliuje dil¢i cil

C.

Rozpor profesnich hodnot a vlastniho pifesvédceni

Tato kategorie shrnuje i eticky aspekt vyzkumu. Reaguje na nesoulad osobniho
piesvédceni redaktorii o potfebnosti prezentace socialnich tématik s profesné
stanovenymi kritérii, které¢ této prezentaci brani. Kategorie osvétluje, zda li tento

nesoulad redaktofi vnimaji jako etické dilema, které je néjakym zplisobem ovliviiuje.
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Kategorie slouzi k zodpovézeni tfeti vyzkumné otazky a spInéni dil€ich cilii B. a D.

10) Mozna feSeni rozporu profesnich hodnot a vlastniho pfesvédceni

Posledni kategorie pak piedstavuje zplisoby, jakymi se redaktoii s piipadnym

nesouladem vypotadavaji.

Kategorie slouzi k zodpovézeni tieti vyzkumné otazky a spInéni dil¢ich cila B. a D.

Kategorie byly do vysledné podoby uspofaddny pro snaz$i a piehlednou interpretaci
zjisténych informaci — viz obrazek ¢. 2. Jejich sefazeni je jednak tematické a jednak

kontinualni.

Prvni Ctyfi kategorie zlstavaji v obecné roviné fungovani médii. Dalsi Ctyfi se pak vénuji
oblasti socialni prace, a posledni dvé kategorie v sob€ nesou eticky rozmér vyzkumu, kterym

je celé kvantitativni Setfeni zakon¢eno.

Obrazek ¢. 2: Tematické a kontinudlni ¢lenéni kategorii vyrokl respondentti kvalitativniho

vyzkumu

ETIKA:

Etickd dilemata a moZnd
feseniredaktort regiondinich
televizi

10. Moind feseni rozporu profesnich hodnot a vlastniho presvédéeni |

9. Rozpor profesnich hodnot a vlastniho piesvédéeni | /

8. Divody pro prezentovani socidlnich témat | /

7. Nevhodnost prezentace socidlnich témat

SOCIALNI PRACE:
Prezentace socidlnich témat
ve zpravodajstvi regiondlnich
televizi

6. Zhodnoceni témat reportdzi socidlnich oblasti |

5. Zhodnoceni vyskytu reportaZi socidlnich oblasti |

3. spokoj s tematickym rozlozenim veskerych témat_| /
3. Upfednostiiovdni témat pro reportdie |
2. Zdroje ndméti pro reportdi

| 1.Spoluprace televizi s dalSimi subjekty |

MEDIA:
Obecny chod zpravedajstviv
regiondlnich telelvizich

zdroj: vlastni vyzkum

8.9. Interpretace vysledki kvalitativniho vyzkumu

8.9.1. Spoluprace televizi s dalSimi subjekty

Pracovni napli vSech tii televizi se zna¢n¢ odviji od toho, zdali se jedné o nezavislé subjekty,

jak je tomu v pfipadé¢ Jindfichohradecké televize, nebo od toho, zdali neni cinnost
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regionalniho média propojena s celostatni televizi, coZ je ptipad JihoCeské televize, nebo
zdali regionalni médium s televizi celoploSnou alespon ¢astecné nespolupracuje, jak je tomu

v ptipadé¢ televize R1 Jih.

., Vybeér reportazi vlastné ovliviiuje poptdavka naseho chleboddarce, televize Prima. TakzZe jsou

to spise reportaze, které v sobé maji néjaky problém. ““ (Respondent A, JihoCeska televize)

Televize Prima tedy regionalni Jiho¢eskou televizi podporuje a jeji vlastni zajem je pti¢inou
toho, ze JihoCeska televize ma zpravodajstvi podobné spise celorepublikovému médiu. Stejné
tak 1 provoz televize R1 Jih je ovlivnén spolupraci s Tv Prima. R1 Jih ve svém zpravodajstvi
ve zkoumanych letech prezentovala ptiblizné ¢tyfi reportaze denné, z toho obvykle polovinu

ptebirala pfimo z redakce Tv Prima.

., Jsou vétsinou reportdze prebirané primo od zpravodajstvi z Primy, protoze pro nas délaji
externé dve redaktorky, ktery toc¢i pro Primu, takze v podstaté tam az tak nevybirame a

bereme to, co ony natoci. “ (Respondent B, R1 Jih)

Jindfichohradecka televize neni vazéna spolupraci s celorepublikovym médiem, nicméné 1
vyslednou podobu jindfichohradecké televize dotvari jeji spoluprace srliznymi subjekty.
Vyznamnym je naptiklad Jihocesky kraj, pro jehoz propagaéni potteby televize dodava

reportaze.

., Pokud tocime néco pro kraj a zaroven to jde alespon trochu vztahnout na Jindrichuv
Hradec, tak to samoziejmé odvysilame i vnasem magazinu.”  (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)

Podobu jindfichohradeckého zpravodajského magazinu v poslednim ze zkoumanych let
ovlivnil 1 pteshraniéni projekt Mésta v rozletu, jehoZ ¢innost Jindfichohradecka televize
dokumentuje. Vznikaji tak pfispévky o méstech, kterd se projektu zucastni a kterd nemaji
jinou vazbu na Jindfichtiv Hradec, nezli tu, ze je mésto také Clenskym méstem projektu.
Jindtichohradecké zpravodajstvi tak informuje obCany 1 o déni ostatnich Clenskych mést,

naptiklad Tteboné, Schremsu, Zwettlu anebo TelcCe.
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,Do magazinu davame vSechny reportize, které tocime vramci Meést v rozletu.”

(Respondent C, Jindfichohradecka televize)

8.9.2. Zdroje namétu pro reportaze

Jak pro Jihoceskou televizi, tak pro tu Jindifichohradeckou je jako jeden z hlavnich zdroja
reportazi povazovana sit’ vlastnich kontaktti. Tu utvateji styky se zastupci organizaci a PR

manazeri.

VSsechny tii televize ziskdvaji naméty také ze zaslanych pozvanek piipadné z tiskovych
konferenci, na které jsou redaktofi zvani. Pro obé vySe zminéné televize je dulezity i1

individualni z4jem redaktorti o vSeobecné déni.

,,Je diilezité Fidit se podle principu: Pokud néco prijde zajimavé mné, miize to byt zajimavé i
pro dalsi.“ (Respondent C, Jindfichohradecka televize) Tento princip je uzivan redaktory
Jindfichohradecké televize 1 pfi vyhledavani zprav na internetu ¢i u ostatnich médii, coz je
jako vyznamny zdroj ndmétt nejenom pro Jindiichohradeckou televizi, ale i pro zbyld dvé

zkoumana média.

Internet a jind média jsou také kliCovym zdrojem informaci pro redaktory z R1 Jih, ktera

zohlediuje 1 celorepublikova témata.

., ...VetSinou na internetu, o cem se mluvi tak, tak jak treba pojmout to, co je celorepublikové
téma, tak pojmout to tak... ...jak je to v nasem regionu, jestli je to podobné jako v celé
republice, nebo jestli nas region se nécim lisi a jestli je neécim specificky? “ (Respondent B,

R1 Jih)
Ptipadnych ndméti na natoceni reportaze ze strany divakl je podle vSech tti dotazovanych
redakci jen ztidka. ,, Pokud nam nékdo napise, tak se ozvu nazpét a snazim se zjistit, jestli by

se to téma nedalo natocit. “ (Respondent C, Jindiichohradecka televize)

3.9.3. Uprednostiiovani témat pro reportaze

Redakce vSech tfi televizi hledi na celkovou tematickou vyvaZenost zprav. Redakce R1 Jih

S

naptiklad vyhledava takové d¢je, které jsou tematicky odliSené od reportézi, jez obdrzela od
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Primy. I JihocCeska televize se vedle zaméteni na negativitu snazi své zpravodajstvi zaplnit 1

Jinymi tématy. Jako jedina ze tfi televizi ma redaktory zvlast pro jednotliva témata.

w<Mélo by to byt takové, aby ta témata si nebyla podobnad.” (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)

Jak bylo zminéno jiz v kategorii 8.9.1., spoluprace s Tv Prima ma zdsadni vliv pro podobu
reportazi u televizi R1 Jih a JihoCeské televize. Reportdze poskytnuté z Primy nesou

nejCastéji faktor negativity.

,Jsou to spise reportaze, které maji v sobé néjaky problém, nebo obsahuji néjaké nehody

nebo katastrofy. “ (Respondent A, JihocCeska televize)

Tv Prima nejenom ze JihoCeské televizi poskytuje reportaze, které maji hodnotu negativity,

ale vybizi také vlastni redaktory této televize, aby nataceli o negativnich udélostech.

Také prevaznou Cast reportdzi, které byly prezentované v televizi R1 Jih a pojednavaly o

kriminalité a nehodach, pochdzely od redaktort z Tv Prima.

Zpravodajstvi obou televizi je tak timto vyznamné ovlivnéno. Zastupci R1 Jih 1 Jihoceské
televize si timto zdGvodiuji 1 pocetny vyskyt nehod a kriminality, ktery kvantitativni ¢ast

Setfeni dokazala zjistit.

Vsechny tfi televize, zejména ale pravé televize R1 Jih, zminovala jako dilezity faktor
lokélnosti. Televize tak nejvice upfednostiiuji takoveé déje, které se vazi kregionu, kde

médium pisobi.
,, Nase televize je regionadlni. Vysilame tak takové reportaze, které jsou zajimavé a blizké
lidem z naseho regionu.“ (Respondent A, JihoCeskd televize) ,,Mélo by se to tykat

Jindrichova Hradce a okoli. “ (Respondent C, Jindtfichohradecka televize)

Vedle faktoru lokéalnosti zminovali vSechny ti1 redakce 1 zpravodajskou hodnotu aktudlnosti.

Ta je chapana jako nejvice vyznamna pro Jindfichohradeckou redakci.
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., Mélo by byt aktualni to téma. NejdiileZitéjsi jsou takova témata, ktera jsou hodné aktualni,

at se uz jedna o namét z jakékoliv oblasti. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)
Aktualni témata maji samoziejm& piednost nad témi nadCasovymi. , To, co je aktualni
odvysilame hned, a pokud se néco da odlozit, nechame to do pristiho zpravodajstvi.*
(Respondent B, R1 Jih)

Redaktofi byli dotazovani také pravé na upfednostiiovani témat a to zejména v ptipadech, ze
ma redakce pro dany magazin vétSi nabidku ndmét nez potiebuje. Zde mé rozhodujici vliv
prave faktor aktudlnosti.

Nadc¢asova témata se bud’ nezpracuji, anebo se odlozi do dalsi zpravodajské relace.

. ...ta nadcasova témata se mohou odvysilat viastné kdykoliv.” (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)

8.9.4. Spokojenost s tematickvm rozloZzenim veskervch témat

Redaktorky ze vSech tii televizi hodnoti tematické rozlozeni témat zjiSténé kvantitativnim
aspektem Setfeni vesmés pozitivné. Nejméné piekvapeny byl redaktor z JihocCeské televize.
Zbyli dva respondenti méli k rozlozeni témat vyhrady.

,Ja si myslim, Ze je to celkem takovy docela vyvazeny, akordt tu vycniva ta kriminalita... "
(Respondent B, R1 Jih) ZvySeny vyskyt reportdzi s negativnim ndbojem si respondent B
ovSem jednak zduvodiuje spolupraci s Tv Prima, jednak ptipousti, ze je hodnota negativity
cenéna divaky. ,, Lidi po tom prahnou. Chtéji vidét tu krev. “ (Respondent B, R1 Jih) S timto

vyrokem souhlasi 1 redakce JihoCeské televize.

. Mé tam mozna chybi ta ekonomika... ... si myslim, ze ekonomika je v dnesni dobé jakoby
dulezitda, ale moc o tom netocime. “ (Respondent C, Jindiichohradecka televize) Absenci této
kategorie si ovSem respondent C zdivodiuje skutecnosti, ze ekonomicka témata jsou
vét§inou vhodna pro celorepublikové zpravodajstvi a vénovat by se jim méla spise celoplo$na
média. Pro jindfichohradeckou redakci byl ptekvapivy také nulovy vyskyt reportazi o

zviratech.
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8.9.5. Zhodnoceni vyskytu reportazi socialnich oblasti

Redaktoti se svorné a kladné vyjadfili 1 k poCetnimu vyskytu socidlnich témat. Ani jeden

z redaktort nehovoftil ve smyslu, Ze by reportdzi o socialnich tématech bylo mélo.

., K tomu pomeéru, kdyz se podivam, nemyslim si, Ze by to bylo malo. Myslim si, Ze to staci...
...neprijde mi to Spatné rozlozené. (Respondent C, Jindfichohradecka televize) ...je to
relativné slusny pocet... ... se snazime témhle tématum docela i vénovat...“ (Respondent A,
JihocCeska televize) ,, ...neni to nejhorsi. Nekdo to nezarazuje treba vitbec.“ (Respondent B,

R1 Jih)

Zaroven ale vSichni tfi redaktofi vyjadrili také mysSlenku, Ze by bylo zéasluzné prezentovat

socialni oblast ve vét$i mife.

,,Mozna bych klidné pridal/a... ... o takovych tieba za ten rok, treba deset, patndct reportazi
pridal/a...“ (Respondent C, Jindfichohradecka televize) ,, ...urcité by si zasluhovala tahle ta
oblast veétsi prostor.“ (Respondent A, JihoCeska televize) ,, No mohlo by to byt o malinko

lepsi.* (Respondent B, R1 Jih)

8.9.6. Zhodnoceni témat reportazi socialnich oblasti

Stejn€ jako u tematického rozloZeni veSkerych reportdZi vyjadfili vSichni dotazovani
redaktofi svoji spokojenost 1 vii€i roz€lenéni jednotlivych témat ze socidlni oblasti. Je tieba

zminit, ze respondenti méli co fict jen k né€kterym kategoriim, zejména k tém, jejichz vyskyt

A4

Vysokou prezentaci nezaméstnanosti vysvétluje redaktor z R1 Jih hodnotami aktualnosti a

blizkosti.
., ...to je téma, které je sice celorepublikové, ale je to hodné aktualni. A pro kazdy region ta
situace miize byt jind, takze se to dd vztdhnout i na Vysocinu a jizni Cechy zviast.*

(Respondent B, R1 Jih)

K nezaméstnanosti se vyjadfil 1 redaktor z Jindfichohradecké televize, kde byl vyskyt tohoto

tématu naopak nizky.
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... 1a Nezaméstnanost, proto, ze si myslim, ze se hodné lidi tyka v dnesni dobé, takze tam bych
pridal/a témata, protoze to jé téma, které je porad aktudlni, ale zase na druhou stranou
nevim jestli je atraktivni, nezaméstnanost nds trapi porad stejné, zatim v tom nejde videt

vyvoj. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)

Jindfichohradecka redakce, ktera se jako jedina stavi proti faktoru negativity, si tak
zdivodiuje 1 nizky pocet prezentace drogove zavislych a prostituujicich lidi anebo tyranych

a zanedbavanych déti.

, Tady jde o to, jaky zpravy chceme vysilat. Miizeme byt jako bulvar, ktery hledad véci, ktery
Jjsou hnusny a nechutny. Samozirejmé je urcité dobre to obcas ukdzat, aby prosté to lidi videli,
co se deje a byli treba opatrnéjsi na to, kdo jim ty déti hlida... ... tyhle zpravy bych ale do

televize daval/a v co nejmensi mire... “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)

K vyskytu reportazi o lidech s mentalnim postizenim, zdravotné znevyhodnénych, dusevné
nemocnych a seniorech hovofil i respondent A v kontextu udalosti, které se téchto lidi tykayji,

ale které jsou néjakym zplisobem mimotadné a mohou byt zajimavé i pro Sirsi vetejnost.

., ...Na priklad zavody postizenych déti, anebo vystava vytvarnych dél, sbirka urcend na
nejaké zarizeni... ... z hlediska komunalni politiky miize byt zajimavé i poskytnuti dotace na

modernizace zarizeni, takové informace jsou zajimavé pro vetsinové publikum.’

(Respondent A, JihoCeska televize)

8.9.7. Nevhodnost prezentace socialnich témat

MV r~r

Vsechny tii redakce jako zasadni pfi€inu nizkého vyskytu reportazi se socialni tématikou
vnimaji v nizké atraktivit¢ tématu. Podle minéni vSech tfi respondentl neni socialni oblast

atraktivnim tématem pro vétSinové publikum.

., Dulezité je pro nas ziskat si pozornost divakii a proto je nutné zpracovavat takova témata,
ktera jsou pro né zajimavd.... ... ta oblast je jisté zajimava, ale jen pro urcitou cast divaiku,

kteri se v tom pohybuji. “ (Respondent A, JihoCeska televize)

., ...ta socidlni témata, to si myslim, ze pro vétsinu divaki neni zajimavy... " (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)
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., Kdo se dnes zajima o tuhle problematiku? Spis jde o lidi, kteri jsou ve styku tady s témito

oblastmi... ... kdo s postizenymi neprijde do styku, nema v rodiné treba nikoho takového, tak
ho to az tak nezajima... ... nemd s tim primy kontakt a jde to mimo néj. “ (Respondent B, R1
Jih)

Jako dalsi diivod nizké prezentace socidlnich oblasti prezentovaly vSechny tii televize také
neproménlivost socidlni oblasti. Socidlnim oblastem byva dle probandi vlastni urcita
neménnost. Nelze tedy ve vétSim poctu produkovat reportdze o stejném tématu, avSak
pokazdé origindln¢ vypracované. ,, ... Prijde mi, Ze tam nejsou zase az takovy novinky a tak
strasné jako ménici se informace, ze by bylo potieba o tom stale natacet a mohlo by se z toho
stat takovy jakoby reportaze o nicem.” (Respondent C, Jindfichohradecka televize) ,,...ta
témata se ve veétsi mire nemohou prezentovat... ...snaZime se predejit stereotypu.‘
(Respondent A, JihoCeskd televize) ...nékteri lidé Fikaji, Ze to nechtéji videt porad*

(Respondent B, R1 Jih)

Je tedy mozné tici, ze pokud by socialni témata byla prezentovana vice a zpiisob zpracovani

by se opakoval, hrozila by ztrata zajmu publika.

V kontextu atraktivity a zajmu publika je mozné zdivodnit si nizky vyskyt socidlnich témat
také na zdklad€ jednostranné predstavy divaka o socidlni praci, ktery je ¢astecné zplsobeny 1

ekonomickou situaci naseho statu, jak zminil redaktor jindfichohradecké redakce:

., ...kdyz se rekne socialni tématika tak co koho nejcastéji napadne? Davky a bezdomovci. A
to je podle mé takovy strasné takovy neatraktivni a lidi jsou nastvany, kdyz to treba vztahnu
na ty bezdomovce na ty socialné slabsi jo, v dnesni dobé mas lidi, kteri pracuji a na davky,
na ktery by méli mit narok, tak ho nemaji... ... pak mas lidi, kteri nechtéji pracovat nesnazi
se, jenom cerpaji davky... ... Myslim si, ze lidi, kteri na tohle budou koukat, tak budou akorat
nastvany, kdyz uvidi, prosté komu vsemu jdou ty davky, tady jsou lidi ktery je potiebuji vic a
nemaji na né, protoZe na to v nasem staté nejsou penize... ... Vic odvysilanych reportazi, kdo
na co ma naroky a takhle, tak lidi akorat pobouri a nastve a lidi na to nebudou koukat.

(Respondent C, Jindfichohradecka televize)
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Zajimavou myslenku vyslovil respondent B a to v kontextu minulé¢ho rezimu, kdy se o
socidln¢ znevyhodnénych lidech téméf nehovoftilo a proto zejména starsi generace v dnesni

dobé tato témata v médiich nevidi rada.

., ...vSude jsou ted postizeni, a ti starsi divaci, jak vyrostli za ty totality, tak tenkrat byli
postizeni uklizeni a nikde nebyli a té starsi generaci to ted jako pripada, Ze je to ted’ vsude,
samy postizeni. My zase uz to bereme jinak, ale oni to tak maji zazity, a to si myslim, Ze je ta

totalita tim poznamenala. “ (Respondent B, R1 Jih)

O nevhodnosti prezentace socidlnich témat se piimo v kontextu zpravodajskych hodnot

vyjadfili 1 redaktofi Jindfichohradecké a JihoCeské televize.

., Zpravodajsky hodnoty uz vice méné ze svy podstavty proti té socidlni sfére jsou jakoby
nestastné zvoleny, protoze pokud se redaktor striktné drzi téchto hodnot, tak zase bych rekl/a
i ja ze své praxe ze tyto hodnoty jsou proti tomu zarazovani.“ (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)

., ...aby to bylo jasné a strucné nejlépe. Tak treba u té socialni prace bych rekl/a, tam to moc
neni... ...Veétsinou ty pripady jsou zdlouhavé, nelze snadno ¥ici, o co jde a ani neni moc

jednoduché vymezit kdo ma jakou roli... “ (Respondent A, JihoCeska televize)

Tento vyrok ma blizko 1 k fenoménu moralni paniky, o které se pravé i1 z diivodu sloZitosti

socidlnich témat vyjadrtila 1 respondentka za R1 Jih:

., ...tohle je mozny, Ze to je duvod, proc je to zarazovany min. Opravdu ono nékdy redaktori
neproniknou az do hloubky toho problému a vycleni si teda jen néco a nekoho tam predstavi,

Ze jeden je ten dobrej a druhej je ten spatnej, a ono to pak vyjde napovrch, Ze to bylo viastné

naopak. “ (Respondent B, R1 Jih)

Respondent z Jindfichohradecké televize, kterd jako jedind ze zkoumanych televizi nehledi
na faktor negativity, jeSt€¢ zminila dalSi divod pro¢ vybrana témata socidlni prace spojena
pravé s negativitou neprezentovat. ,,.Je lepsi motivovat lidi k pozitivnimu a neukazovat
negace.“ (Respondent C, Jindfichohradecka televize) Tento vyrok vysvétluje na piikladu,

kdy na misto reportazi o rizikové mladeZi nebo o problematice drog vénuje prostor radéji
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akci pro vetejnost, ktera mize détem poskytnout volnocasové vyziti a je lepsi alternativou

k socialn¢ patologickym jeviim.

8.9.8. Diivody pro prezentovani socialnich témat

VSichni ti1 redaktofi vyjadfili svorné mysSlenku, Ze regiondlni televize si mohou dovolit
prezentovat socialni témata ve vétsi mife, nezZ média celorepublikova.

., Vtom si myslim, Ze je vyhoda regionalnich televizi, kdy ten jakoby prostor proto mame... "
(Respondent B, R1 Jih) ,, ...regionalni televize si mohou dovolit natacet i o méné zajimavych
udalostech, pokud probéhnou v regionu, kde ta televize piisobi.“ (Respondent A, JihoCeska
televize). ,, Pokud je zprava z regionu, miizeme o ni natocit, uz jen proto, ze je z regionu a my
Jjsme regionalni televize. Téma, o cem tocit, kdyz je to lokdlni, tam uz je ten vyber docela

svobodny. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)

Lokalnost je tedy urcitou protivahou medidlni neatraktivity socidlnich oblasti. Vyskyt
socidlnich reportazi piisobi v regionalnich televizich vice ptirozené, pravé kviali faktoru

lokalnosti.

Redaktor z R1 Jih jesté vyjadrila mySlenku, ze ¢im vétsi pisobnost médium ma, tim, méné

prezentuje prave socialni témata.

Do celoplosného zpravodajstvi takové zpravy v podstaté nedostanete. To musi byt néco
hodné kuriozniho, nebo néco co se ve velkym rozsahu dotyka veétsiny obyvatel v republice,
Jinak prosté do téch zprav se to nedostane. Ono samoziejmé jde jim tam o sledovanost,
souperi... ... oni prosté stavi ty zpravy tak, aby si to clovék zapamatoval, tamhle se néco stalo
strasného, nebo néco vylozené, co se skutecné dotyka kazdého... ... ta socialni témata, to si

myslim, Ze pro celoplosny televizi neni zajimavy. “ (Respondent B, R1 Jih)
Regionalni televize se socialni problematice vénuji vice a zejména, kdyz se zde ncktera ze

socidlnich oblasti projevi. Tehdy je prezentace socialnich témat ve zpravodajstvi piizniva.

S lokalitou se v této podmince snoubi 1 faktor zajimavosti.
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Jak jiz bylo zminéno ze strany Jihoceské redakce v kategorii 8.9.5., plisobeni socidlni oblasti
je mozné zatadit do zpravodajstvi, pokud je spojeno s né¢im mimotadnym, co oslovi 1 Sir$i

publikum.

., ...napriklad kulturni akce, zabavni odpoledne, anebo trhy... ...sbirka, ta je urcend
normalnim lidem, aby prispivali, takze tam to lze zaradit snadno.” (Respondent C,

Jindtichohradecka televize)

Préavé prezentace mimoiadnych akci je dle Jindfichohradeckého redaktora svdzana i s vlastni

snahou socidlnich organizaci o prezentaci v médiich. K tomu se ptiklani i respondent A:

., ...pokud nas zdstupci organizaci oslovi, Ze se néco bude dit, je vétsi Sance, Ze z tohoto

namétu natocime reportaz. “ (Respondent A, Jihoceska televize)

Ze sdéleni redaktorti Jindfichohradecké a Jihoceskeé televize tak vypliva, ze pfedpokladem

pro prezentaci socidlnich témat je 1 zaclenénost socialnich organizaci do spole¢nosti.

I socialni prace do naseho regionu patri...“ (Respondent A, JihoCeska televize) ,,...aby
nebyla izolovana od vétsiny ze spolecnosti. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)
Pokud fundraisefi a PR manaZzefi navazi kontakt s Jindfichohradeckou televizi a maji

zajimavy namét, redakce se prezentaci tématu nebrani.

Socidlni oblast je dle redakce JihoCeské televize pravé 1 diky potfadani nejriznéjSich akci
soucasti spoleCenského zivota, ktery maji média odrazet. Redaktotfi JihocCeské a
Jindtichohradecké televize svorné vypoveédéli, ze praveé zivot regionu ma zpravodajstvi

odraZet v pokud mozZno objektivni a ucelené formé.

., Region, to je to, o cem mame natacet. A ¢im vic podob ma, tim bohatsi miize byt i nase
zpravodajstvi... “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize) ,, ...do toho, co vyhleddvame a

zpracovavame do zpravodajstvi, socialni oblasti patri. “ (Respondent A, JihoCeska televize)

Zaroven ale respondent A vyjadril také domnénku, Ze uréitym predpokladem pro prezentaci

socidlnich témat, je pravé i samotny zajem redaktorti o tuto oblast.
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Vyssi prezentace socialnich témat by mohla pomoci 1 samotné socialni praci. Na tom se

shodli redaktofi R1 Jih a Jindfichohradecké televize.

,Bylo by to vic v kontaktu. Na jedné strané ty organizace, napriklad pro postizeny, a na
druhy verejnost aby viibec védela, co vSechno to urcity sdruzeni pro ty lidi déla..."
(Respondent C, Jindfichohradecka televize) ,, ...t7eba ty sluzby, lidi by se mohli dozvédet, zZe
na néco maji narok, nebo Ze v jejich mésté funguje néjaka ta organizace.“ (Respondent B,

R1 Jih)

8.9.9. Rozpor profesnich hodnot a vlastniho presvédceni

Rozpor mezi vlastnim ndzorem a profesnimi pozadavky, které zjiStovali posledni z otazek
kladenych béhem rozhovori, ovSem zadna z dotazovanych respondentti nevnima piimo jako

vlastni dilema.

Na druhou stranu si ale redaktofi dovedou piedstavit, ze k pocitu vnitiniho dilematu v rdmci

jejich profese dojit mize.

., Pokud je ta tématika pro nékoho obzvlast palciva...” (Respondent A, JihoCeskd televize)

...miize k tomu dojit, ale to potom musi ten redaktor zvazit, jak to udeéld a co vyhraje.’

(Respondent B, R1 Jih)

Co se vlastnich zkuSenosti a postojii tyCe, pfipadnou disonanci mezi vlastni potiebou
prezentace socidlnich témat a zpravodajskymi hodnotami probandi z JihoCeské televize a
z televize R1 Jih upozad'uji na tkor faktoru svobodného ptlisobeni redaktori v ramci svého

zaméstnani.

Pokud ma redaktor vlastni ambice socidlni reportaZze natdcet, je podle redaktora Jihoceské
televize také dilezité, aby mu jeho zdmér schvalilo vedeni spolecnosti. O faktoru svobody
redaktora pfi vybéru hovofil 1 respondent B zR1 Jih. Pravé svoboda, respektive jeji
nedostatek znemoziuje podle respondenta B zaobirat se vlastnimi zajmy a osobnimi

preferencemi redaktora pii vybéru témat.
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,,Nevim, jestli si to miize nékdo az takhle ovliviiovat, protoze si myslim, Ze oni vétsinou
pracuji pro nékoho, a musi se drzet néjakého tématu nebo néjakého ramce...“ (Respondent

B, R1 Jih)

Vedle profesni volnosti redaktort hovoftil redaktor zJihoceské televize také o faktoru
profesionality, ktery by mél mit vét§i vahu nez vlastni pocity potfebnosti prezentace socidlni

prace.

, Musel/a bych se k tomu postavit jako profesiondl, ja jako redaktor/ka nemam rozhodné

davat najevo vlastni pocity. Mam byt nestranny/a. “ (Respondent A, Jihoceska televize)

Ani redaktor z Jindfichohradecké televize nikdy nepocitoval ptipadné dilema ovSem zcela

z jin¢ho diivodu:

., Nestalo se mi to nikdy, protoze si myslim, zZe kazdy téma do zpravodajstvi zapadne, kdyz vis,

jak ho pojmout. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)
Redaktor z Jindfichohradecké televize pii své vypovédi nezohlednil faktor svobody, jako
zastupci zbylych dvou redakci. O faktoru profesionality hovofil ovSem zcela v jiném

kontextu.

., Iim Ze je to zajimavy pro redaktora, tak urcité to téma nemusi byt zajimavé pro vSechny

lidi. Ale urcité si to najde svoje divaky. “ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)

Vlastni zdjem redaktora mize tedy podle respondenta C mit stejnou vahu jako zpravodajské

hodnoty, sdm zminil naptiklad hodnotu aktuélnosti:

., Iim, Ze je to pro mé zajimavé a neni to treba uplné aktudlni, neznamend, Ze to lidi nebude

zajimat. ““ (Respondent C, Jindfichohradecka televize)

8.9.10. MoZna reSeni rozporu profesnich hodnot a vlastniho presvédéeni

., Kdyz se to téma vztahuje aspon trochu k tomu regionu a kdyby ne, tak vsechno se tyka vsech
a vSem se miize stat vSechno. Jako nikdy se mi nestalo, Ze bych do vysilani néco uplné

neumél/a dat. Leda treba jen akce, které se netykaji regionu, jsme omezeni lokalitou... ... Ale
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co se tyce téematu jako takovyho, jakoze socidlniho, tak si myslim, Ze se to da vidycky

napasovat na region. ““ (Respondent C, Jindiichohradecka televize)

Pravé takovym zplsobem fieSi Respondent C piipadny rozpor mezi individualnim

presvédcenim a profesionalnimi pozadavky na vybéer tématu.

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kategorii, zbyli dva respondenti, které rozpor nevnimaji jednak
kvili profesionalité¢ a jednak kvili faktoru svobody a pozadavki vedeni, ptipadné vlastni

dilema, pokud by jej ptece jen pocitili, fesili konzultaci s vedenim.

., Zkusil/a bych to zkonzultovat s nadrizenymi, zda li by to slo...“ (Respondent A, JihoCeska
televize) ,,...zeptal/a bych se, jestli mi to doporuci, anebo ne, a tak néjak to rozhodnuti bych

asi nechala spis asi na ném. “ (Respondent B, R1 Jih)

Pokud by vedeni redaktorti z R1 Jih a JihocCeské televize jejich ndvrhy zamitlo, povazovali by

véc za vyfeSenou a piipadnymi vlastnimi pocity by se jiZ vice netrapili.

8.10. Souhrnny zavér vysledkii kvalitativniho Setfeni a zodpovézeni vyzkumnych otazek
Vyse zjisténé informace budou v této kapitole uspotfadany piimo tak, aby pifinesly odpovedi
na stanovené vyzkumné otazky. Pravé vyzkumné otazky jsou v piivodnim znéni obsaZené

v ndzvech nasledujicich kapitol.

8.10.1. Podle c¢eho se redaktori orientuji pri vvbéru témat pro zpravodajské

zpracovani?

Jak vyzkum zjistil, na celkovou podobu zpravodajstvi ma vliv to, zda li je televize vazana na
jiné subjekty, pripadné participuje 1i na néjakém projektu. PoZadavky téchto externich
faktorti maji vliv na vyslednou podobu zpravodajstvi. Piikladem mize byt projekt M¢sta
v rozletu, diky némuz jsou v Jindfichohradecké televizi prezentovana i mimolokalni témata,
anebo spoluprace JihoCeské televize s celorepublikovou televizi Prima, jejiz diraz na faktor

negativity lze spatfovat pravé i u reportdzi Jihoceské televize.

Zdroje namétt pak redaktofi ziskdvaji na zéklad¢€ vlastnich siti kontaktii. O nejriznéjSich
déjich informuji redakce PR manageti a zastupci jednotlivych organizaci, mést, zdjmovych

skupin. Zdroje je mozné ziskat také z tiskovych konferenci.
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Bohatym ztidlem zdroji je pak internet, pfipadé sledovani okolnich médii. Redakce také
mohou zpracovat naméty z fad publika, pokud divaci redaktory oslovi. Zdroje pro reportaze
redaktofi ziskavaji také na zaklad¢ vlastniho zajmu o okolni déni i diky pocitim pottebnosti

prezentace urcitého tématu.

Vybér jednotlivych témat na tkor téch ostatnich je podminén pravé chodem jednotlivych
redakci. Vysledny soubor prezentovanych reportazi by mél byt vyvazeny. U regionalnich
televizi je bran nejvyssi zietel na lokéalnost. V1ivy maji 1 zpravodajské hodnoty negativity (R1

Jih, JihocCeska televize) a aktuélnosti (Jindfichohradecka televize).

Aktudlni témata maji vzdy pfednost nad t€émi nad¢asovymi.

Je mozZzné spatfit vazbu mezi vazbami regionalni televize a upfednostiovanymi
zpravodajskymi hodnotami, stejné jako s kulturou pracovisté, ktera je u kazdého ze
zkoumanych médii odli§nd, coz se projevuje 1 na ramci prezentovanych témat. Praveé i tato
pracovni kultura ma ve vysledku vliv na to, které zdroje informaci jsou kterym médiem

uptfednostiiovany, ¢i jaka témata ve svém zpravodajstvi jednotlivé televize uptfednostiiuji.

8.10.2. Co je pric¢inou nizkého vyskvtu reportazi se socialni tématikou?

Diivodem pro nizkou prezentaci socidlnich témat je jejich nesoulad se zpravodajskymi
hodnotami, zejména pak nesoulad s hodnotami vyskytu, jednoduchosti a jasnosti. Déle pak 1

skutecnost, Ze socialni prace je specifickou oblasti, ktera zajima jen zky okruh lidi.

K nejvyznamnéj$im divodiim lze zaradit 1 neatraktivitu, ale 1 stereotyp socidlnich témat.

Praveé kvili témto divodim se redakce regionalnich televizi obdvaji rovnéz 1 ztraty zajmu

divaki, ¢1 pfimo z jejich rozhnévani pti prezentaci socialnich témat.
Neatraktivitu socidlnich témat mohou zejména u starSich generaci zplisobovat 1 vzpominky

na minuly rezim, kdy socidlni oblasti nebyly prezentovany v takové miie jako dnes. Proto

muze star$i generaci dneSni zvySend prezentace socidlnich témat poboufit.
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Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze obava ze ztraty divakova zajmu je prvotnim diivodem,
kvili kterému jsou socidlni témata prezentovdna v malé mife. Divakiv nezdjem ma
souvislost jak s neatraktivitou socidlnich témat, tak i se zpravodajskymi hodnotami, které

maji za kol zajistit pravé 1 divakovu spokojenost.

8.10.3. Jaka kritéria ovliviiuji vybér témat ze socialnich oblasti?

Samotné regiondlni médium je kritériem pro vys$i prezentaci socidlnich témat, jelikoz
v lokélnich médiich jsou dle vypovédi respondentli prezentovana Castéji, nez v médiich

celorepublikovych.

Casté&jsi vyskyt v regionalnich médiich, je podminén faktorem lokalnosti. Pokud tedy socialni
instituce pusobi v regionu oblastniho média, muze byt jeji ¢innost do zpravodajstvi snadnéji

zarazena.

Faktor zajimavosti je dalSim kritériem, diky jakému se socidlni témata mohou do
zpravodajstvi dostat. Socidlni oblast je tak prezentovana spiSe v kontextu mimotfadnych
udalosti, které oslovi Sirokou vefejnost. Do zpravodajstvi se tak dostavaji spiSe medialné
zajimavé, nevSedni vystupy, ¢i podoby socidlni oblasti (vyro¢i obcanského sdruzeni,

rekonstrukce budovy, kde sidli socidlni organizace).

O vyskyt socidlni prace v médiich se mohou zasadit i aktivity PR manazert a fundraisert
jednotlivych organizaci. Samotnd socialni oblast tedy musi jevit zdjem o prezentaci a

novinare kontaktovat.

I z&jem redaktorii o oblast socidlni prace se mize do vysledného poctu prezentace socidlnich
témat promitnout. K tomuto zdjmu lze zatadit i to, zdali redaktofi citi pfimo jako potiebné,

aby byla socialni prace v médiich prezentovana.

Pokud socialni oblast redaktofi z osobnich diivodii chtéji prezentovat, fesi sviij zameér
v kontextu svobody a profesionality. Svoboda je pro vyskyt socidlni prace rozhodujici, pokud
ma redaktor od vedeni média pfedem urceno, jaké medialni déje vytvaret. Pokud ma volng;si

w7 ow

pole plisobnosti, je v&tsi Sance zafazeni téchto témat.
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V ptipadé, ze potfebnou miru svobody redaktofi nemaji a prezentovat urcité, tieba 1 socialni
téma pteci jen chtéji, je pro n¢ alternativou konzultace problému s nadifizenym. To, pokud
zamér prezentovat urCité téma zamitne, je celd véc pro redaktora vyfeSena a dale se ji

nezabyva.

Aspekt profesionality je dilezity pro to, aby vysledek zpravodajstvi nebyl ovliviiovan
osobnimi zdméry redaktora. V tomto ohledu se redaktoti bud’ mohou vzdat osobnich zdméra
na ukor profesionality, anebo se pfi vlastnim zdméru prezentace ur€itého tématu snazi d¢j
medialné zpracovat takovym zplisobem, aby vyslednd podoba medidlniho obsahu byla

v souladu s celkovym profesionadlnim vyrazem média.
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Diskuze

Diskusi, ktera zaroven komplexné shrne zjisténi vyzkumu této prace, bych rad zahajil prave
etickym rozmérem vyzkumu, zejména pak jistym osobnim pfedpokladem (viz kapitola 8.6.),

ktery se ovSem pfti Setifeni nepotvrdil.

Domnival jsem se totiz, ze u piipadného rozporu individudlniho pocitu potiebnosti
prezentace socialni prace s profesnimi normami a zpravodajskymi hodnotami mutze urcity

aspekt hrat také svédomi redaktora.

Jak ukézaly vysledky, ani svédomi ani pfimo eticka dilemata zastupci zkoumanych televizi
nepocituji (viz kapitola 8.9.9.). To lze odivodnit snahou dotazovanych redaktorti dodrzovat
profesni normy. Pravé profesionalita, byt miize byt v rozporu s osobnim piesvédcenim, je
v kontextu novinafského povolani u dotazovanych redaktorti vniméana jako spravna a to bez
ohledu na to, zdali se na jejim zaklad¢ redaktofi rozhodnou urcitd témata prezentovat, ¢i

nikoliv.

I podle mého vlastniho ndzoru mize byt profesionalita kritériem, které se mize zasadit o
prezentaci socialnich témat, jak o tom hovoftil respondent C (8.9.10.). Ten pokud citi
potiebnost né¢jakého tématu, které je méné vhodné pro prezentovani, zpracuje ho tak, aby

bylo ve shod¢ s profesnimi pozadavky média.

Na druhou stranu i z vypoveédi zbylych dvou respondentii A a B (8.9.9.) je mozné zjistit, ze

profesionalita skutecné mize zapficinit 1 nizkou prezentaci socilnich témat.

Kazdopadné si myslim, ze pokud se redaktor rozhodne na zéklad¢ profesionality socialni
téma prezentovat, ¢i nikoliv, uz jen z toho diivodu, Ze jedna pravé na zakladé profesionality,
nevnima ptitomnost etického dilematu. Domnivam se, Ze pravé 1 proto jej nemusi trapit ani

svédomi. Jakoby tak zde ,,vitézila*® etika profesni nad etikou osobni.

Vedle hodnotové orientace a etickych dilemat redaktor bych se tu rad zminil také o dalsi
oblasti etiky. Jak bylo jiz interpretovano ve vysledcich vyzkumu, nezanedbatelny vliv maze

mit svoboda redaktora pii jeho profesnim piisobeni a vybéru reportdzi vibec. Urcité

souhlasim s tim, ze teprve piedpoklad urcité svobody na pracovisti mize dat vzniknout
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etickému dilematu, anebo projevu individudlnich hodnot redaktora, které se na tkor hodnot

zpravodajskych zasadi o vysSi prezentaci socialnich témat.

Volné pole plsobnosti redaktorit bylo zdlraznéno i v rozhovorech s redaktory (kapitola
8.9.6.), které musi své naméty pro zpracovani piedkladat vedeni televize a domnivaji se, ze

tomu tak je 1 v dalSich, zeyjména v celoploSnych médiich.

Média samotna mohou redaktortim jasné stanovit, jak4 témata maji vyhledavat. PovétSinou
se opét jedna o nehody a krimindlni ¢innost, aby byl naplnén faktor negativity, ktery je pro

publikum zadouci.

Jak je patrné z vypovédi redaktort, kazda ze zkoumanych televizi primarné hledéla na jiné
zpravodajské hodnoty. Pro televizi R1 Jih se zdala byt nejaktudInéjS$i hodnota blizkosti.
Jindtfichohradecka televize naopak upiednostituje hodnotu aktualnosti a pro Jihoceskou

televizi byla vyznamna hodnota negativity.

Rad bych v této diskuzi ale vénoval prostor 1 dal§im zpravodajskym hodnotam, které dle

kapitoly 4.6.2. spiSe brani vyskytu socialnich témat v televiznim zpravodajstvi.

Naptiklad hodnoty jednoduchosti a jasnosti jsou dle mého minéni pfi¢inou toho, ze se
socidlni problematiky dostévaji do zpravodajstvi nejenom v omezené ale i ve specifické mire.

Ovliviuji tedy jak kvantitu témat, tak jejich obsahovou stranku.

Obsahova analyza reportazi, rozhovor s respondenty a stejné tak 1 vlastni redaktorska praxe
mi umoZnila zjistit, Ze reportaze, které se socidlnim obsahlim vénuji, z maximalni mozné
miry neprezentuji vSedni ndplh socidlni prace. Ta mize figurovat na pozadi reportaZe,
nosnym tématem zpravy byva ale jind udalost, napiiklad vystava d€l a vyrobku klienth
socidlnich zatizeni, anebo zdvody handicapovanych. O pfitomnosti takovych reportdzi jsem
se s ohledem na vlastni redaktorskou praxi zmifloval v praktické ¢asti (viz kapitola 7.6.2.)
jesté pred zahajenim samotného vyzkumného Setfeni. Ve stejném duchu pak ovSem hovotili 1

respondenti z jinych televizi (viz kapitola 8.9.6.).
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Myslim si, ze takovato prezentace jen urCitych podob socialni prace je do znacné miry
davodem, pro€ jsou nékteré oblasti socialni prace prezentovany ¢asto a jiné naopak viibec,

jak lze vidét 1 ve vystupech kvantitativniho Setfeni prace (viz kapitola 7.8., tabulka ¢. 3).

Socialni prace, ktera se vénuje lidem s mentalnim a télesnym postizenim nebo seniorim, je
realizovana v institucich, které se nejriznéjSimi zpiisoby snazi klienty integrovat do
vet§inove spolecnosti. V ramci této snahy jsou poradany napiiklad praveé vystavy dél seniorti
anebo lidi s postizenim, ptipadné sportovni zavody handicapovanych, benefi¢ni trhy, ¢i jiné
volnocasové aktivity, které jsou pro medidlni zpracovani i z pohledu redaktor vhodné;si,
nezli je béZznd napln socidlnich pracovnikd, tedy ,,Cista* socidlni prace. Takovéto specifické
déje se do zpravodajstvi dostanou snaze, jelikoz jsou v souladu se zpravodajskymi hodnotami

jasnosti, jednoduchosti a aktudlnosti.

Organizace vénujici se lidem s postizenim a seniorim také samy vyvijeji snahu o medialni
prezentaci, jak o tom bude zminovano v nasledujicich odstavcich. I tato skutecnost ovliviiuje
dle mého minéni zvySeny vyskyt témat lidi s postizenim ¢i seniorit ve zpravodajskych

reportazich.

Medialni prezentaci ,,Cisté* socialni prace brani zpravodajska hodnota kontinuity, ale také
hodnoty vyskytu a ptedvidatelnosti, jak o nich hovoii Svefepa (in Svefepa, [online])

v kapitole 4.6.2.

JelikoZ hodnoty vyskytu a kontinuity hledi na ¢asovou uchopitelnost prezentovaného tématu,
mezi reportdzemi ze socidlni oblasti se Casto objevovala témata, kterd probéhla v jasné
vymezeném case ,,od — do* jednalo se tedy napiiklad o rekonstrukci stacionare, poradani
letniho tdbora pro handicapované déti, anebo vyznamné vyro¢i obCanského sdruzeni, kdy

reportaz pripominala jeho zrod a rekapitulovala vyvoj instituce.

U dé&jh, které jsou v souladu s hodnotou kontinuity Ize také casto predikovat dalsi vyvoj. Tato
zpravodajska hodnota se tak vurCitém smyslu piekryvd 1 s hodnotou piedvidatelnosti.
Myslim si, Ze obé tyto hodnoty mohou mit vliv na medialni prezentaci jen urcitych aspektii

socidlni prace.
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Reportéaze, které se vénuji ,,Cisté* socidlni praci, vznikaji v regiondlnich televizich dle mého
nazoru, pouze pokud se o danou oblast zajima redaktor na zaklad€¢ jinych, nezli
zpravodajskych hodnot, a pokud mu takovou prezentaci tématu schvali vedeni redakce
v souladu s aspektem svobody redaktora, o kterém bylo hovoteno vyse. Z vlastni praxe miizu

413

uvést priklad, ze k medidlnimu zpracovani ,Cisté* socialni prace, konkrétné k prezentaci
sluzeb, jaké nabizi odbor socialnich véci v J. Hradci, (bez ohledu na to, Ze by zde doslo
k né¢jakym pro vefejnost vyznamnym zméndm - coZ by mohlo byt v souladu s hodnotou
aktualnosti), se naSe redakce uchylila v momenté, kdy byl nedostatek jinych témat ke

zpracovani.

To je v ur¢itém smyslu opét v souladu s hodnotou vyskytu, kterd zohlediuje takova témata,
jejichz zpracovani je v souladu s pracovni dynamikou média. Pokud je tedy naptiklad pred

uzavérkou a dana redakce nema dostateCny pocet natocenych reportazi, sdhne dle mého

minéni 1 po takovych tématech, jaka by za normalnich okolnosti neprezentovala.

Co se hodnoty blizkosti tyCe, ta mize na jedné strané zapfiCinit nizkou miru prezentace
socidlnich témat z ditvodi, jak o nich hovoftili dotazovani respondenti (kapitole 8.9.6.), a tedy

ze socialni prace reprezentuje specifickou oblast, ktera je zajimava jen pro Gzky okruh lidi.

Na druhou stranu mezi tématy ze socialni prace se na prednich mistech (viz kapitola 7.8.,
tabulka €. 3) objevila nezaméstnanost, kterd je v soucasné dob¢ aktualnim tématem blizkym
veétSing lidi. Myslim si, ze pravé proto, ze problém nezaméstnanosti lze vztdhnout na
vét§inovou spolecnost, byla pravé tato oblast socidlni prace ve zkoumanych médii

prezentovana tak ¢asto, coz je v souladu pravé s hodnotou blizkosti a aktualnosti.

Hodnota blizkosti je u regiondlnich médii vice v souladu s faktorem lokalnosti. Regionalni
médium se totiz nesnazi oslovit vétSinovou spolecnost, ale pravé jen obyvatele urcitého

regionu. Lze tak fict, ze to, co se d¢je v regionu, je zajimavé pro jeho obyvatele.

Toto tvrzeni je klicové pro medializaci socidlni prace v regionalnich médiich. Jak ve
vyzkumu bakalatské prace (Kronika, 2011), tak ve vypovédich respondentt (kapitola 8.9.8.)
zazné€la mySlenka, Ze pravé socialni problematiky maji s ohledem na faktor lokéalnosti vétsi

Sanci dostat se do regiondlniho zpravodajstvi, nezli do zpravodajstvi celorepublikového,
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v jehoZ ramci se z hodnoty blizkosti stdvd hodnota, kterd hovoti spiSe proti prezentaci

socialnich témat.

U regionalnich médii je ale hodnota blizkosti pro prezentaci socialnich témat vyznamna
praveé proto, ze koresponduje s lokalni pisobnosti média. Myslim si, ze regionalni televize
mohou vice nez ty celorepublikové medidln¢ prezentovat pravé i ,,Cistou® socidlni praci,
specifickou ¢innost urcitého sdruZeni anebo socidlniho pracovnika, pokud se tyto déje

odehravaji v regionu, kde médium ptisobi.

Za televizi, v niZ pracuji, mohu fict, Ze jsme nataceli o vétSiné obCanskych sdruZeni a
dobrovolnickych spolcich ¢i programech, které na Jindiichohradecku plisobi, zejména prave
kvili faktoru blizkosti. Pocet téchto organizaci mél dle mého minéni vliv na vysledny pocet
reportazi se socidlni tématikou a stejné¢ tak 1 zaméfeni téchto organizaci se otisklo do
rozmanitosti témat. Napiiklad od roku 2010, kdy byl na Jindfichohradecku zfizen Klokanek,
coby zafizeni pro ohrozené déti, zaCalo se ve zpravodajstvi Jindfichohradecké televize
objevovat téma zneuzivanych, tyranych a zanedbdvanych déti, které v prvnich dvou

vyzkumnych letech nebylo zastoupeno viibec.

Domnivam se tedy, Ze ¢im vice organizaci pusobi v oblasti, na kterou se médium zameéiuje,

tim se zvysuji potencionalni ndméty pro zpracovani do reportaze.

Vedle faktoru lokalnosti ovSem jako stejné dilezité kritérium povazuji 1 samotnou snahu
socidlnich organizaci o vlastni prezentaci v médiich. Kapitola 3.5.2., ktera hovofii o zdrojich
pro zpravodajstvi, zmifiuje 1 sit” kontakti, kterou si redaktofi buduji. Tato sit’ se obohacuje
z4djmem subjektl, které¢ redaktory oslovuji s Zadosti o prezentace. Pokud se v regionu, kde
médium pasobi, nachéazi socialni instituce a jeji fundraiser ¢i PR manager redakci sam oslovi,
ma tato organizace veétSi Sanci byt medidlné prezentovana, nezli takova organizace, ktera

sama snahu nevyvine a médium nekontaktuje.

Dle mého nazoru, ktery potvrzuji i rozhovory vyzkumu (viz kapitoly 8.9.2., 8.9.3., 8.9.7.),
redaktofi pti aktivnim hleddni novych témat a kontakti hledi spiSe na takoveé, které jsou
v souladu se zpravodajskymi hodnotami a socidlni organizace spiSe ptehlizeji na tikor témat,

ktera jsou z pohledu zpravodajskych hodnot zajimavé;si.
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Z vlastni praxe musim potvrdit, Ze prevazna Cast reportdzi o socidlnich oblastech
v Jindfichohradecké televizi vznikla na zdkladé toho, ze socialni organizace oslovila nasi

redakci. Na zdklad¢ takového navazani kontaktu se ale utvaii pravidelna spoluprace.

Myslim si, ze pokud redakce jiZ jednou navdze kontakt sorganizaci a natoCi reportdz o
urcitém tématu, piipadnému zpracovani dalSich témat, o kterych redakci organizace zpravi,
se jiz televize nebrani. Takovéto druhy spoluprace ovSem vznikaji spiSe na popud samotnych
organizaci. Tento millj ndzor potvrdili nejenom respondenti vyzkumu diplomové prace ale 1
dalsi redaktofi, snimiz bylo hovofeno jiz vramci bakalafské prace (Kronika, 2011),
konkrétné se jednalo o dva redaktory z Jindfichohradecké televize, a jednu redaktorku

z televize JihoCeské a jednu z televize R1 Jih.

V souvislosti s faktorem lokalnosti a vlastni iniciativou organizaci a fundraiser, co se
medialni prezentace tyCe, mne napadd 1 dal§$i moZzné zdGvodnéni toho, pro¢ jsou
prezentovany jen urcité oblasti socialni prace. Jak prozradila obsahovéa analyza, naptiklad
problematiky drog, prostituce anebo probacni a mediacni sluzby byly prezentovany

v minimalni anebo nulové mire.

Jak jiz bylo zminéno, je jednak nutné, aby se v daném regionu, kde médium plisobi,
nachazely organizace, které se témto oblastem vénuji. Na druhou stranu nékteré aspekty
socidlni prace se z vlastni podstaty brani prezentaci. Jiz v bakalaiské praci (Kronika, 2011)
jsem prezentoval domnénku, Ze naptiklad kontaktni centrum pro drogové zavislé o prezentaci
vlastniho pusobeni v médiich stat nemusi, napiiklad upozornéni médiem na to, kde se
centrum nachézi, by poskodilo anonymitu a nendpadnost mista, kde zatizeni funguje a viibec
celkovou diskrétnost kontaktniho centra, kterd je nezbytna pro jeho efektivni fungovani.
Zastupci takovychto organizaci zpravidla média samy od sebe neoslovi. A pokud by se o
jejich existenci redaktor dozveédél z jinych zdrojt, je otdzkou, zda li by socidlni pracovnici
byli ochotni pfi nataCeni reportaze spolupracovat. Jednoduseji feCeno, pokud predstavitelé

socidlni oblasti v regionu nejsou, nebo nejsou ochotni mluvit, neni s kym reportdz natocit.

Jako ptiklad mohu uvést fragment rozhovoru prezentovany jiz v bakalaiské praci, (Kronika,
2011), kdy zastupci jedné z redakci zdivodnili nulovou prezentaci bezdomovectvi tim, Ze
jsou si sice védomi toho, ze problém v regionu existuje, nicméné neveédéli o nikom, kdo by

byl ochotny snimi o problému hovofit. Shodou okolnosti se o rok pozdéji vregionu
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vystavéla nocleharna pro muze bez pristresi a jiz kvantitativni Setfeni vyzkumu diplomové

prace prozradilo, Ze o této noclehdrné stejna redakce reportaz natocila.

Vyskyt socidlni prace ve zpravodajstvi tedy ovliviiuje to, zdali vregionu, kde médium
pusobi, existuje zastupce dané socialni oblasti. Tato podminka plati ovSem oboustranné.
Dovedu si pfedstavit, Ze miiZe existovat socialni organizace, ktera stoji o prezentaci, nicméné
se nachdzi v oblasti, kde zadna z regiondlnich televizi nepiisobi. Takto nasi redakci oslovil
napiiklad stacionaf pro osoby s lehkou mentalni retardaci, ktery se ovSem skute¢né nachazel
mimo dosah na$i pasobnosti a tusim, Ze zadna z televizi, jez v jiznich Cechach puisobi, se

prave na tuto ¢ast regionu nezameétuje.

Regionalni televize jsou totiz vétSinou samostatné subjekty sriznym dosahem lokalni
pusobnosti. Jelikoz na sobé nejsou zavislé, nezohlednuji plisobnost jinych médii a nejsou tak
jasné vymezené hranice mezi regiondlnimi oblastmi, které jednotlivda meédia pokryvaji.
Existuji tak Gzemi, kde piisobi naptiklad vice regiondlnich médii nardz. Zaroven jsou ale

lokality, kde neni regionalni televize Zadna.

Snaha samotnych socialnich pracovnikil o prezentaci socidlnich oblasti je jisté pro vytvareni
socidlnich reportazi dilezitd. Neméné tak je ale dilezity prave i1 postoj novinaie k urcitému
tématu. Jak v ptisluSnych kapitolach (3.5.2. a 3.7.) tikaji autofi odbornych publikaci Bordieu
(in Bordieu, 2002) a Boyd (in Boyd, 1955), Zddny novinai nemiiZze nikdy 100% objektivni a
nestranny. Vzdy se do jeho tsudku budou promitat i osobni ptresvédceni, postoje a hodnoty,

coz bylo ostatn¢ i pfedpokladem pro stanoveni etického rozméru vyzkumu.

Jsem presvédCeny o tom, Ze pokud ma redaktor urCitou svobodu, jednak viici vedeni
spolecnosti kde piisobi a jednak vii¢i vSem zpravodajskym hodnotam, hodné zélezi na tom,
co sion sam mysli o urc¢ité problematice. A pravé toto jeho minéni se ve vysledku promitne

do vysledné podoby reportazi, které vytvari.

VSsichni dotazovani respondenti (8.9.5) vyjadtili pfesvédCeni, Ze by bylo zasluzné natacet o
socidlni praci ve vétSi mife. Respondent A dokonce v kapitole 8.9.8. vyjadiil vlastni
domnénku, ze pravé i toto presvédCeni se mize zasadit o vetSi vyskyt socidlni prace ve
zpravodajstvi. S timto vyrokem naprosto souhlasim. Podobna mysSlenka byla vyjadiena i

jednou redaktorkou dotazovanou jiz v rdmci bakalatské prace (Kronika, 2011).
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Pravé u regionalnich televizi pisobi vétSinou maly pocet redaktorii a ti se nespecializuji jen
na urCité oblasti, ale museji umét vytvaiet reportdze o jakémkoliv tématu (viz kapitola
3.8.1.). Pokud médium ma redaktora pouze na socialni témata, jak tomu u vétSich televizi
muze byt, neni dle mého nazoru tolik patrny vliv jeho osobnich dispozic. K témto
dizpozicim, lze vedle postoji a hodnot pfifadit i to, zda 1i ma redaktor k néjakému tématu
kladny vztah anebo zdali mu viitbec rozumi. O tomto také hovofti 1 hodnota jednoduchosti, na
zéklad¢ které si redaktofi vybiraji takova témata, u kterych maji jistotu, ze je dokazou

spravn¢ zpracovat, protoze jim jsou blizka.

Pravé u regiondlnich, kde je ale dle mého nazoru situace takova, Zze velmi Casto vSichni
redaktofi pofizuji reportaZze o vSech tématech. Pro prezentaci socidlnich témat tak mize mit
vliv pravé 1 to, zdali redaktor sdm z vlastnich pohnutek toto téma upfednostiiuje anebo

vyhledava, anebo pokud mu alespon rozumi.

Tento svlj nazor si dovoluji podtrhnout zjiSt€énim ve vlastnim vyzkumu. Pravé u
Jindtichohradecké televize, v niZ pisobim, lze za posledni zkoumané dva roky (viz kapitola
7.7.3., ptiloha P XV) zpozorovat nartist socidlnich reportdzi. Tyto reportdze jsem vétSinou

natacel sam, socialni témata jsem neodmital a sam také n€ktera z nich aktivné vyhledal.

Jelikoz mi tento mlj zamér schvalilo vedeni, coz je samoziejme dulezity ptredpoklad, je
vysledny pocet socidlnich témat v Jindfichohradecké televizi na takové urovni. Vim, Ze
kdybych v Jindfichohradecké televizi neplsobil, anebo bych se rozhodl socidlnim tématim
nevénovat, nékterd z nich by zcela jisté natocena nebyla viibec a celkovd podoba socidlnich

témat v nasem zpravodajstvi by byla tpln¢€ jina.

Tento mllj nazor bych rad rozsiil jest¢ o domnénku, ktera se opét vztahuje k profesiondlnimu
zaméteni vSech redaktorti. Respondent A z JihoCeské televize sdélil (8.9.3.), Ze v jejich
redakci maji redaktofi naméty, ze kterych reportdze potizuji, tematicky roz¢lenéna. Oproti
Jindtichohradecké televizi pravé televize JihoCeskd napii¢ zkoumanymi roky vykazuje
urcitou vyvazenost v prezentaci socialnich témat (7.7.1., ptiloha P III). Snad pravé to, ze ma
redakce JihoCeské televize stalého redaktora pro tuto oblast, mize byt diivodem stabilniho

J 4

poctu socialnich reportazi napti¢ zkoumanymi roky?
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Rad bych se vtéto diskuzi jeste¢ vratil k problematice medidlniho prezentovani pouze
nekterych socidlnich témat, coz mtize ovlivnit 1 ¢asto zminovana hodnota negativity, ktera je
pro soucasnd média tolik cenénd. I tato hodnota, na jejiz ukor média nezatrazuji socidlni
témata, se totiz urCitym zplsobem miize zasadit pravé 1 o prezentaci socialni oblasti.
Napftiklad u problematiky tyranych a zanedbavanych déti, kterd se ve vyzkumu prezentace
jednotlivych témat socidlni prace drZela také na ptednich ptiCkach (viz. kapitola 7.8.), lze

predpokladat, ze prave takovéto udélosti byvaji prezentovany na zakladé hodnoty negativity.

Je tieba také pripomenout postoje redaktorii (kapitola 8.9.6.), kdy respondenti televize R1 Jih
a JihocCeské televize zminili, Ze faktor negativity je pro jejich organizace dilezity. Naopak
respondent C z Jindfichohradecké televize se negativnim zpravam snazi vyhybat. Toto
upfednostiiovani rozdilnych hodnot méa vliv 1 na vyslednou podobu jednotlivych témat

z oblasti socidlni prace.

Hodnotu negativity 1ze samoziejmée vztahnout na dalsi témata z oblasti socidlni préace, které
nesou urCity negativni ndboj. Na mysli mam napiiklad prostituci anebo problematiku
navykovych latek. Jak zminil Svefepa (in Svefepa, [online]) v kapitole 4.6., pokud dé&je ze
socidlnich oblasti vypovidaji o kriminalit¢ a skandalech, mohou se do zpravodajstvi dostat
snadno. Myslim si ale, Ze takova to prezentace je kontraproduktivni, jelikoZ reportdZ nema
vypovidajici hodnotu pro socidlni praci, které muze naopak i1 uSkodit, jelikoz pokiivi

povédomi o vefejnosti o tomto oboru.

Pti medidlnim zpracovani ,,negativni socialni prace® totiz mize dojit na zakladé hodnot
jednoduchosti a jasnosti k pokiiveni prezentace, k jakému dochazi i diky fenoménu moralni

paniky, kterému se v teoretickém ramci prace vénovaly kapitoly 3.6. a 4.6.1.

Domnivdm se, Ze jsem se pii obsahové analyze setkal pravé s timto fenoménem, zejména u
nékolika reportazi zamétrenych vyloZené na faktor kriminality. Jednalo se o prezentovani
neékolika kriminalnich udalosti, kdy pachatelé byli bezdomovci. Ve vysledném vyznéni
reportaze mne zarazilo, pro¢ redaktorka o pachateli hovoftila jako o bezdomovci, stejné tak
mohla uzit osloveni ,,muz* nebo jen ,,pachatel®, jelikoz jeho bezdomovectvi nebylo dle mého
nazoru relevantni pro prezentovany udaj. Jisté to, Ze se osoba bez pfistteSi dopustila
kriminalni ¢innosti, mohlo byt disledkem jejiho bezdomovectvi, nicméné ani redaktorka, ani

vypovédi policistl o této spojitosti nehovofili. Napadlo mne, ze ve vysledku je prave
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oznaCkovani negativni osoby vreportdzi jako bezdomovce, obecné mize prispét
k negativnimu chéapdani této skupiny lidi. Vypovédni hodnoté reportaze by v Zzadném piipadé
neuskodilo, kdyby redaktorka neopakovala, Ze pachatel byl muzem bez domova, nebo se o
tomto zminila jen okrajové a nepouZivala osloveni bezdomovec jako synonymum pro
»pachatel“ nebo Clov€k pdachajici trestnou cinnost. Nicméné pravé kvili hodnoté
jednoduchosti a jasnosti a stejné tak kviili hodnot€ negativity redaktorka nejspis sloucila tyto
pojmy, aby podtrhla negativitu a ptidala reportdzi na dramatu. Mohlo by byt zajimavé, zjistit
pii ptipadném rozhovoru s redaktorkou zdali je obezndmena s fenoménem moralni paniky, ¢i
zda si uvédomuje, ze zpusobem, jaky ve svych reportazich uzila, mize cilové skupiné

bezdomovcum uskodit.

Diskuzi bych rad uzaviel mySlenkou, Ze socidlni témata mohou ve zpravodajstvi zaujmout
plnohodnotné misto, pravé pokud budou na jedné stran¢ redaktofi tuto oblast povazovat za
dileZitou k prezentaci a na stran€ druhé, pokud 1 sami socialni pracovnici budou mit zdjem o
to, aby bylo toto téma medidln¢ predkladdno vetejnosti. Tato oboustranna motivace muze
zejména u regionalni televizniho zpravodajstvi vyrazné piispét k Castéj$i prezentaci

socialnich oblasti.
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Zavér:

Diplomova prace ve vysledné podobé splnila cile vyty€ené jiz v jejim uvodu.

Teoretické zazemi vymezilo vzdy zvIast’ oblasti etiky, médii a socidlni prace, kdy bylo
postupovano vzdy od obecnych charakteristik oborll ke specifickym pro vyzkumné Setfeni
adekvatnim tématim. Tato témata byla vzajemnym odkazovanim na sebe sama provdzana a

to proto, aby doslo ke komplexnimu celku informaci, jeZ tvofi zaklad pro vyzkumné Setieni.

Vyusténim teorie je také samostatnd kapitola, kterd se snazi nastinit jednak problematiku
prezentace socialni prace médii a jednak prospéSnost spoluprace téchto oborti s médii. Tato
spoluprace si sama o sob¢ jist€¢ zaslouzi mnohem vice prostoru a pozornosti a mize byt

zajimava nejenom pro socialni pracovniky, ale 1 pro stranu médii.

Socidlni prace vramci vyzkumu byla totiz prezentovana jako pfedmét medidlniho
zpracovani. Praktikum diplomové prace diky socialni oblasti ukézalo fadu informaci, jez

vrhaji svétlo praveé na fungovani zkoumaného druhu média, tedy regionélnich televizi.

Kvantitativni c¢ast Setfeni reflektovala vystupy zpravodajské cinnosti jihoceskych
regiondlnich televizi. Kvalitativni vyzkum pak tyto vystupy prohloubil o rovinu zakonitosti a
davodi, jez objasnuji pracovni dynamiku médii stejn€ jako kritéria, kterda mohou byt dilezita
pro pracujici redaktory. Zejména tuto ¢ast vyzkumného Setifeni ozvlastnil eticky rozmér
vyzkumu, diky kterému vySly najevo dalsi skuteCnosti, které by mohly byt snad zajimavé

nejen pro etiky, ale 1 pro potenciondlni ctenafe z oblasti médii.

Nevyifcenym, ovSem podstatnym cilem prace bylo pravé smysluplné skloubit tf1 svéty: médi,

etiky a socialni prace.
Coby autorovi mi nezbyva nez si prat, ze 1 tento cil se alespon ¢astecné podafilo naplnit, a Ze

diplomové prace bude mit co nabidnout vSem, ktefi by se o vySe vymezené problematiky

v budoucnu mohli zajimat.
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Prilohy:

Priloha P I.: Kategorie reportazi mimo socialni oblast
Kategorie uzité pii analyze poctu socialnich reportazi jsou v této piiloze definovany na

zéklad¢ prikladd udélosti a reportazi, které do nich byly fazeny:

» Kategorie ,,Akce pro vetejnost* je podobna kategorii ,,Kultura®“. Do kategorie akci pro
vefejnost byly fazeny udalosti kratkodobé¢, naptiklad spoleCensko-kulturni udélosti,
jako je masopust, anebo zdbavné odpoledne pofadané v ramci dnii déti. Razeny sem

byly ale i workshopy pofadané pro vetejnost.

» Kategorie ,,Doprava“ zahrnovala reportaze, které se tykaly provozu. NejCastéji se
jednalo o témata, kterd prezentovala aktudlni uzavirky na ur¢itych komunikacich. Do
této kategorie byly ale fazeny naptiklad i reportdze o projektech kraje ¢i mésta

souvisejicich s dopravni obsluznosti.

» Kategorie ,,Ekonomika“ soustfed'uje zejména celostatni ekonomicka témata,
v kontextu jejich dopadu na dany region, lokaci ¢i mésto. Casto do této kategorie byly
fazeny reportaze o zdrazovani nejriznéjSich, zpravidla pak hospodaiskych vyrobkii,

které se v daném regionu, kde televize plsobi, produkuji.

» Kategorie ,,Hasi¢i* prezentovala ¢innost této profese, spiSe nez o zasahy u tragickych
udalosti se jednalo o reportdze, které dokumentovaly historii sborti dobrovolnych

hasic¢ii anebo jejich soutéze.

» Kategorie ,,Investicni akce™ reprezentuje fadu témat, kterd souviseji s investicemi
meést, kraje anebo statu ¢i evropskych fondi do nejrtiznéjSich oblasti. Do této
kategorie byly fazeny reportaZe o rekonstrukcich pamatek, domt, ale i chodniki a
silnic. Investic se dotykaji 1 véci komunalni politiky a pfedev§im financi. Proto sem

byly fazeny 1 reportaze, které se vénuji rozpoctim mést.

» Kategorie ,,Kriminalita® sdruzuje reportdze o udalostech, které se tykaly imyslného
poruseni zdkonl. (Pravé aspektem umyslnosti se tato kategorie vymezuje vuci
kategorii katastrof a nehod.) Nejcastéji byly do této kategorie fazeny reportdze o

kradezich. Svij prostor zde ale bohuzel mély 1 vrazdy anebo nésili ¢1 vyhrozovani.



Kategorie ,,Kultura® je obsdhlou rubrikou, ktera zahrnuje zejména potfadani vystav
v muzeich a galeriich, ale také naptiklad iniciativu mést ¢1 obanskych sdruzeni, ktera
v ramci cestovniho ruchu a propagace regionu ¢i mésta realizuji nejriznéjsi akce a
projekty. Vedle reportazi o vystavach byly do této rubriky fazeny i dlouhodobé
¢innosti kulturnich spole¢nosti, anebo ptedstaveni jejich vystupa (napiiklad natoceni
filmu o historii pohrani¢nich vesnic, anebo vytiSténi propagacniho materialu pro

mesto)

Do kategorie ,,Mimotadné udélosti se dostaly reportaze prezentujici déje, které nesly
urcity spoleCensky vyznam. Naptiklad sem byly fazeny reportdze vénujici se
celebritdm a jejich navstévam v regionu, anebo Cestna ocenéni, ¢i uznani obéant mést

za jejich vyznamné Ciny.

Kategorie ,,Nehody, katastrofy* zahrnuje nestastné udalosti, zejména pak nehody na
silnicich. Kategorie ale zahrnula napfiklad 1 reportdZe o pozarech, nebo o umrtich

vyznamnych obyvatel regionu.

Kategorie ,,Ostatni* vznikla jako posledni a dostaly se do ni takové reportaze, které
neslo piifadit k ostatnim tematickym celkim. Jednalo se naptiklad o téma, které se
vénovalo davani netradiCnich kfestnich jmen, nebo reportdz pojednavajici o tom, ze
Cesi patii vramci mezindrodniho prizkumu k nejaktivngj$im uZivatelim

internetovych siti.

Kategorie ,,PocCasi je ve zpravodajstvi specificka. Nejedna se o predpovéd’ pocasi,
kterda nasleduje po skonceni zpravodajské relace, ale pravé o zpravodajskych

reportazich, které zpravidla patii netradicnim vykyviim pocasi anebo vyznamnym

dasledkim, které mohou klimatické zmény zpiisobit.

Kategorie ,,Policie sdruzuje reportaze, které se tykaji ¢innosti policie zejména pak
preventivnich aktivit, jako jsou naptiklad kontroly chatovych oblasti pro zamezeni
vykradani. K této kategorii byly pfifazeny naptiklad reportaze o akcich, kdy policisté
méfili rychlost vozidel na silnicich, anebo kdyz prevadéli déti po silni¢nich

ptechodech v ramci preventivni akce spojené se zacatkem Skolniho roku.



Kategorie ,,Politika® se vénuje zejména komundlni politice. Razeny sem byly
reportaze, které pojedndvaly o nejrizngjSich schiizich starosti a hejtmand anebo
o volbach do dilezitych politickych funkci. Kategorie zahrnuje naptiklad i reportaze

0 uzemnich planech mést.

&4

Kategorie ,,Sport*“ patfila nejvice reportazZim o zépasech jithoCeskych sportovnich
tymua. Jednotlivé televize pravidelné prezentovaly hokejoveé, basketbalové anebo
fotbalové souboje svych tymu. Déle byly v této kategorii prezentovany 1 mimoiadné
soutéze, jako okresni pfebory v plavani pro Sirokou vetejnost, anebo koniské dostihy.
Do kategorie se dostaly 1 reportdze o cyklovyletech pofadnych k zahajeni ¢i ukonceni
turistické sezony, anebo naptiklad i ocefiovani sportovcl krajem ¢i mésty za nevidané

uspéchy.

Kategorie ,,Skolstvi“ zahrnula témata spojena se vzdélavanim. Reportaze fazené do
této kategorie se vénovaly naptiklad C¢innosti vychovnych poradcti a specidlnich
pedagogt, zéapist déti do Skolek a prvnich tfid, ale 1 pfijimacim fizenim na Skoly
sttedni. DalSi reportdze z oblasti Skolstvi se vénovaly vyménnym pobytim ¢i mimo
studijnim aktivitam studenti, které¢ byly néjakym zpisobem prospésné pro mesto ¢i

region.

Kategorie ,,Zdravotnictvi® zahrnula reportaZe, které byly néjakym zplisobem spojeny
s touto oblasti. Razeny sem byly udalosti, které pojednavaly o rozifeni sluzeb urgité
nemocnice (napiiklad instalace baby-boxu), anebo ¢innosti pojisStoven. Reportaze se

Casto v této kategorii vénovaly problematice darcovstvi krve.

Kategorie ,Zvifata“ sdruzuje nejCastéji reportaze ze zoologickych zahrad ale

1 0 ztratach nebo nalezech domacich mazlicka.

Kategorie ,,Zivotni prostfedi se vénovala reportazim spojenych s ekologii. Nejvice
y
prostoru zde bylo vénovano tématim skladek, tfidéni odpadu a koupé ¢i rozmisténi

popelnic na elektroniku v urcitych méstech.



Priloha P II: Jihoceska televize - analyza po¢tu reportazi se socialnim obsahem

Tabulka ¢. 4:

Akce pro vefejnost 67 67 156 174
Doprava 40 43 123 142
Ekonomika 25 39 135 169
Hasici ] ] 14 8
Investicni akoe 52 63 139 167
Kriminalita 16 23 98 122
Kultura 95 156 171 168
Mimoiadné udalosti 10 16 22 39
Mehody, katastrofy 46 84 79 98
Ostatni 2 a 12 3
Potasi 2 ] 3]

Policie 15 a0 35 24
Politika 17 24 a1 48

| Socialnfoblast | 25 [ 20 | 58 [ e |

Sport a8 91 168 157
Skolstvi 24 70 64 84
Zdravotnictvi 36 a5 81 76
Zvirata 12 9 21 18
Zivotni prostiedi 24 19 11 34

zdroj: vlastni vyzkum



Priloha P III: Jihoceska televize - pomér vyskytu socialnich témat vii¢i celkovému poctu
reportazi

Graf¢. 3:

Jihoceska televize - pomér vyskytu socialnich témat vici celkovému poctu
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zdroj: vlastni vyzkum



Priloha P IV: Jihoceska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok
2009
Graf¢. 4:
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Priloha P V: JihoCeska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok
2010
Graf¢. 5:

Jihoceska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2010
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zdroj: vlastni vyzkum, N = 29



Priloha P VI: Jihoceska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok
2011
Graf'¢. 6:
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Priloha P VII: Jihoceska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok
2012
Graf¢. 7:

Jihoceska televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2012
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Priloha P VIII: R1 Jih — analyza poctu reportazi se socialnim obsahem

Tabulka ¢&. 5:

=

Akce pro vefejnost 108 63 91 84
Doprava 62 25 40 43
Ekonomika 40 41 45 26
Hasici o o 12 9
Investitni akce 144 70 104 66
Kriminalita 81 72 115 122
Kultura 158 107 98 93
Mimofadné udalosti 32 29 17 7
Mehody, katastrofy 31 33 50 68
Ostatni 11 = 17 14
Potasi 16 ] 13 11
Policie 29 2] 28 19
Politika 17 16 24 13
| Socidinioblast [ 35 [ 2 | a | 28 |
Sport 229 202 120 93
Skolstvi 45 54 75 36
Zdravotnictvi 87 21 59 30
Zvirata 27 21 15 12
Zivotni prostfedi 27 20 16 9

zdroj: vlastni vyzkum




Priloha P IX: R1 Jih - pomér vyskytu socialnich témat vii¢i celkovému poctu reportazi

Graf¢. 8:
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zdroj: vlastni vyzkum



Priloha P X: R1 Jih - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2009

Graf ¢. 9:
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Priloha P XI: R1 Jih - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2010

Graf ¢. 10:
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Priloha P XII: R1 Jih - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2011

Graf¢. 11:
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zdroj: vlastni vyzkum, N = 49



Priloha P XIII: R1 Jih - analyza témat reportaZi se socialnim obsahem, rok 2012
Graf'¢. 12:
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Priloha P XIV: Jindfichohradecka televize — analyza po¢tu reportazi se socialnim
obsahem

Tabulka €. 6:

Analyza pottu reportaZi se socid Inim obsahem
Jindfichohradecks televize

Zkoumané roky 2009 2010 2011 2012
Akce pro vefejnost 37 43 31 28
Doprava 0 0 6 7
Ekonomika 0 0 0 0
Hasici 0 0

Investicni akce 56 65 70 60
Kriminalita 0 0 2 1
Kultura 78 122 132 828
Mirmofadné udalosti 0 0 5 8
Mehody, katastrofy 5 11 5 5]
Ostatni 0 0 0 0
Potasi 0 0 0 0
Policie 0 0 a8 11
Politika 11 13 13 2
Socidlni oblast 12 16 22 31
Sport 39 96 79 61
Skolstvi 17 29 34 24
Zdravaotnictvi 9 4 11 15
Zvifata 0 0 0 0
Zivotni prostiedi 3 0 6 1
Celkem 287 405 429 354

zdroj: vlastni vyzkum



Priloha P XV: Jindfichohradecka televize - pomér vyskytu socidlnich

celkovému poctu reportazi

Graf¢. 13:

témat vucdi
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zdroj: vlastni vyzkum



Priloha P XVI: JindFichohradecka televize - analyza témat reportazi se socialnim
obsahem, rok 2009
Graf'¢. 14:
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Priloha P XVII: JindFichohradecka televize - analyza témat reportazi se socialnim
obsahem, rok 2010
Graf'¢. 15:
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Priloha P XVIII: JindFichohradecka televize - analyza témat reportazi se socialnim
obsahem, rok 2011
Graf'¢. 16:
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Priloha P XIX: JindFichohradecka televize - analyza témat reportazi se socialnim
obsahem, rok 2012
Graf¢. 17:

Jindfichohradecka televize - analyza témat reportazi se socialnim obsahem, rok 2012

ZneuZzivané tyrané a zanedbavané déti
Osamoceni rodice

Rodiny v rozvodu
Mnohoproblémové rodiny
Zdravotné znevyhodnéni lidé
Lidé s mentalnim postizenim
DusSevné nemocni lidé

Stari lidé

Umirajici lidé

UZivatelé drog

Obéti nasili v rodiné
Prostituujici

Rizuikova miadez

Probaéni a mediacni sluzba
Nezaméstnanost
Bezdomovectvi

Uprchlici

zdroj: vlastni vyzkum, N = 31



ABSTRAKT
Abstrakt

Kronika, O. A. Reflexe vyskytu a podminek zatfazovani socidlnich témat do zpravodajskych
reportazi regionalnich televizi. Ceské Budg&jovice. 2013. Diplomova prace. JihoGeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci

prace: Mgr. L. Malinakova.

Klicova slova: Socialni prace, média, etika, JihoCesky kraj, zpravodajstvi, analyza reportazi,

postoje redaktort, smiSeny vyzkum, obsahova analyza, polostrukturovany rozhovor.

Diplomova préace se soustfed’uje na vyskyt socidlnich témat ve zpravodajskych reportazich,
odvysilanych regiondlnimi televizemi pisobicimi v Jiho€eském kraji v letech 2009 — 2012.
Za uziti smiSeného vyzkumu byl nejdiive zkouman pocet a obsah reportazi (kvantitativni ¢ast
Setfeni), které souvisi se socialni oblasti. Poctem téchto reportazi vyzkum vymezuje jejich
pomér k ostatnim tématiim. Analyza obsahu potom zkouma, kterd témata socidlni prace jsou

medialné upfednostiovana.

Informace nasledné poslouZzily jako podklad pro rozhovor s redaktory zkoumanych televizi
(kvalitativni ¢ast Setfeni). Respondenti ve svych vypoveédich objasniuji profesni chod televizi
a stejn¢ tak 1 kritéria, podle jakych jsou témata pro reportdze vybirany. Vedle postoji
redaktor vii¢i prezentaci socialni prace v médiich zvetejnuji rozhovory také faktory, které
tuto prezentaci mohou podpofit a naopak 1 kritéria, jakd medidlnimu zprostfedkovavani

socialni oblasti brani.

V ramci etického rozméru prace se rozhovor soustfedi rovnéz na to, zda 1i mize osobni
presvédceni redaktora o dllezitosti prezentace socidlnich témat ovlivnit vyskyt této
problematiky ve zpravodajstvi 1 navzdory profesnim normam a zpravodajskym hodnotam,
které hovoii spiSe proti této prezentaci. Rozhovor tak umozni zjistit, zdali redaktofi
nepocituji ur¢ité dilema, ptipadné jakou roli hraje jejich svédomi, pii upfednostiiovani bud’

profesnich norem anebo osobnich postoji.

Podle praktika diplomové prace byla zvolena podoba teoretické ¢asti. Ta se v samostatnych
kapitolach vénuje prave oblastem etiky, socialni prace a médii. Soucasti teorie je 1 kapitola,

ktera se zabyva pfimo vztahem socialni prace a médii. Vedle vymezeni zakladnich pojmil



poskytuje teoretickd Cast 1 zazemi pro vyzkum, prezentuje nékteré vyzkumné soubory,

kategorie pro Setfeni a také argumenty pro formulaci hypotéz.

Zji8téné informace byly ve vysledné podobé konfrontovany se zastupci redakei regionalnich
televizi, jejichz vypovédi objastiuji profesni chod televizi, i to na jakém principu jsou
reportaze vybirany. Prace rovnéz zvetejiuje postoje téchto redakci ohledné prezentovani
socialni prace v médiich. Tomuto vztahu se vedle vymezeni zakladnich pojmil a problematik
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rovnéz vénuje 1 teoreticka ¢ast prace.
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This thesis focuses on the incidence of social issues in news reports, broadcasted by regional

television stations operating in the South Bohemia Region from 2009 to 2012.

Mixed research was used to investigate the number and content of the reports (quantitative
part of the research) that are related to the social sphere. The research, according to number
of reports, defines their ratio to other topics. Content analysis then examines what topics of

social work are preferred by the media.

Information subsequently served as the basis for interviews with the editors of the surveyed
television stations (qualitative part). Respondents in their statements make clear running of
television stations and the criteria by which selected topics for coverage are selected, as
well. Besides editor attitudes towards the presentation of social work in the media, the
interviews publish factors than can promote the presentation and vice versa the criteria that

act against mediation of social issues.

Within the framework of the ethical dimension of work, the interview also focuses on issue,
if an editor’s personal belief, regarding the importance of presentation of social topics, can
influence the occurrence of this issue in the news, despite professional standards and values
that do not support such kind of presentation. Interview can find out whether editors do not
feel a dilemma or what is decisive, in preference to either personal attitudes or professional

standards.

As a form of the thesis was picked out a form of a theoretical work. This work is, in

independent chapters, devoted to just the areas of ethics, social work and media. A chapter



that deals with the direct relationship between social work and media forms a theoretical part
of the thesis, as well. Besides the definition of basic concepts, theoretical part provides a
background for research, presents some research files, categories for investigation and also

arguments for the formulation of hypotheses.



