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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Tato bakalafska prace na téma Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani se
zabyvd dvéma rozdilnymi pracovnimi sektory. Prace je rozdélena do dvou casti —
teoretické a empirické.

Teoreticka Cast je zamétena na detailni vysvétleni zékladnich pojmt a také definic
jako je naptiklad stres, jak vznika stres, druhy stresu, jeho faze a v neposledni fadé
nasledky stresu. Také je zde zminén a vysvétlen pojem syndrom vyhoteni. V této Casti také
nalezneme doporuceni, jak stresu predchézet a jak ho zvladat. Pro tuto bakalafskou praci je
velmi dulezita kapitola, kterd se zaméfuje na pracovni stres. Ta popisuje zdroje stresu
v pracovnim prosttedi, vliv stresu na pracovni vykon a typy zaméstnancti.

Empiricka ¢ast je zaméfena na dotaznikové Setfeni u dvou odliSnych subjekta.
Prvnim je soukromy podnik Energeticky a primyslovy holding, a.s. a druhym je podnik
z vefejné spravy Méstsky tifad Roudnice nad Labem. Byl zkouman nejen vliv stresu a jeho
pusobeni v zaméstnani, ale i jeho vliv na soukromy zivot. Vysledky byly vyhodnoceny

pomoci vhodnych statistickych metod, okomentovany a zobrazeny také v grafech.

Kli¢ova slova: stres, stresor, pracovni prostiedi, vykonnost, prevence, adaptace,

syndrom vyhoteni, prace



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

This bachelor thesis, entitled “Stress and Its Impact on Performance at Work”
focuses on two different work sectors. This work is divided into two parts — the theoretical
and the empirical.

The theoretical part concentrates on a detailed explanation of basic concepts,
terminology and definitions. These include: stress, how stress arises, types of stress, phases
of stress, and consequences of stress. The idea of “Burnout Syndrome” is also addressed.
In this section, is also recommendations on how to prevent stress and how to manage it. In
addition, in this bachelor thesis there is a critical section that focused on stress at work.
This chapter describes the sources of stress in the work environment, the effect of stress on
work performance and types of employees.

The empirical part is focused on a questionnaire, that addresses two different
subjects. The first questionnaire is for private company “Energeticky a primyslovy
holding, a.s.” and the second is for a public administration company “Méstsky urad
Roudnice nad Labem”. The effect of stress and its impact on work, as well as its influence
on a private life was examined. The results were evaluated utilizing proper statistical

methods, displayed in graphs, and where necessary commentary was provided.

Keywords: stress, stressor, working environment, efficiency, prevention,

adaptation, burnout syndrome, work
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1 Uvod

V dnesni uspéchané dobé fadime stres mezi nedilnou soucast naSeho Zivota. Nyni
jsou na nas kladeny mnohem vétsi pozadavky, nez tomu bylo naptiklad u naSich rodici,
¢i prarodict. Kazdy jedinec je nucen Celit riznym situacim, které zatézuji jeho organismus
a ovliviiuji jeho dusevni rovnovahu. Zejména se jedna o situace, s kterymi se setkavame ve
Skole, vpraci, ¢i doma, nebo o situace, které se tykaji naSich rodinnych vztahd,
partnerského vztahu, nebo zdravi. Ve Skole se mlze jednat o vysoké pozadavky na
studenty a v praci napiiklad o neshody s nadfizenym. Tyto situace a mnohé dalsi faktory
ovliviiuji nase zdravotni problémy a velmi Casto jsou také jejich ptic¢inou.

Nartstajici zivotni, a hlavné pracovni tempo, zvySuje popularitu stresu. Jsou takové
osoby, které dokazou pod stresem pracovat dlouhé tydny a stres jim pomahd k lepSimu
vykonu. Pro takové jedince, je stres chapan jako pozitivum. Pak je tu ale druhy typ osob,
ktery se pifi prvnich ndznacich stresu zacne hroutit. Tito jedinci hodnoti stres jako
negativni.

Vyskyt stresu v pracovnim prostiedi je jednim z nejéastéjsich. Uspé$na kariéra,
¢i finance, to je jednou z priorit dnesni doby. Kazdodenni honba za témito hodnotami, ndm
zpusobuje nejvice stresu a v nékterych piipadech je jedinec dokonce nucen vyhledat
odbornou pomoc.

Stresem se zabyva velké mnozstvi odborniktl a existuje také mnozstvi nejriznéjsich
vyzkumu a studii. Pfi¢in, stejné jako nasledkl je v téchto publikacich uvedeno mnoho,
ale my si uvedeme pouze nékteré¢ z nich.

Tato bakaldiskd prace se zabyva stresem v pracovnim prostfedi a jeho vlivem
na vykonnost pracovnikll. Cilem moji bakaldiské prace je vysvétlit co znamena stres a jak
stres zvladat. Z hlediska pracovniho prostiedi si fekneme, jaké mame zdroje stresu

v pracovnim prostiedi a jaky je jeho vliv na pracovni vykon.
2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalatska prace ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstndni* se déli na cCast

teoretickou a ¢ast empirickou. V teoretické casti se zamétime na dikladné vymezeni
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pojmu stres a jeho definici. Vysvétlime si, co vlastné stres znamend, jaké mame druhy
stresu, jeho faze, pficiny, co jsou to stresory a jak stres zvladat. Uvedeme si také zdroje
stresu v zamé&stnani a jejich vliv na pracovni vykon. V neposledni fad€ se také budeme
zabyvat pojmem ,,syndrom vyhoteni‘.

V empirické Casti se zaméfime na charakteristiku dvou vybranych podnika
a vyhodnoceni dat, ktera byla zjisténa pomoci dotaznikového Setieni. Setieni probihalo
u M¢stského tifadu Roudnice nad Labem, ktery se fadi do vefejného sektoru. Déle se pak
Setfeni ucCastnil Energeticky a pramyslovy holding, a.s., ktery fadime do soukromého
sektoru. Pouzijeme zde vhodné statistické metody a vysledky obou podnikii budou
porovnany, analyzovany a piehledné¢ zobrazeny v tabulkdch, nebo grafech. Data
a informace ziskané z dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny pomoci vhodnych
statistickych metod a vypoctd. Ocekavané zavéry budou pfedem formulovany
ve vyzkumnych hypotézach. Konkrétni znéni nulovych hypotéz vcetné vypoctu je uvedeno
v kapitole 4.4.

Pokud shrneme vySe uvedené, hlavnim cilem bakalaiské prace bude srovnat
stresovou zatéz a s tim souvisejicich vybranych faktori u pracovnikii dvou zvolenych
zamg&stnavatelll s dlirazem na jejich odliSné sektorové zameéteni a interpretace ziskanych

vysledkl provedené analyzy dat.

2.2 Metodika

Prvni ¢asti je ¢ast teoretickd. Ta je zpracovana pomoci textll z odborné literatury,
védeckych ¢lankli a odbornych pojednani z internetovych zdrojii. Autofi jsou v této praci
parafrazovani a citovani. Téma se dé€li na rizné kapitoly a pro lepsi piehled je dale jesté
rozdéleno do podkapitol. V zdvéru této prace je uveden seznam literarnich zdrojd,
ze kterych jsme dané informace ziskali.

Druhou ¢ast tvofi ¢ast empirickd, kde bylo pouzito dotaznikové Setfeni
a porovnavaly se vysledky u dvou podnikti. Vlastni dotaznik obsahuje celkem 16 otazek.
Prvni 4 otazky jsou obecné a zbylé se jiz zaméfuji na spokojenost zaméstnanci, pracovni
vytiZeni, stres a jeho vliv na soukromy Zzivot. Ziskané odpovédi jsou znazornény pomoci
tabulek pro lepsi prehlednost. Pii testovani pouzijeme chi-kvadrat test nezavislosti pro

nejvice presné testovani pfedem stanovenych hypotéz. Posledni 2 otazky budou
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vyobrazeny pomoci absolutni a relativni cetnosti a vysledky budou opét uvedeny

v tabulkéch a grafech.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Stres

Slovo ,stress“ se do angliCtiny dostalo pfes stfedni anglictinu ze
starofrancouzského destresse (stisnény prostor, ¢i utlak). Se stresem se muzeme setkat
v zaméestnani 1 v soukromém zivoté. Stres je neodmyslitelnou soucdsti dnesni doby,
kdy jsou na nas kladeny naroky v zaméstnani i v soukromém Zzivoté. O stresu je
pojednavano v mnoha védeckych publikacich, v ¢asopisech, magazinech, ale i v neodborné
literatufe. Sjednocujicim prvkem stresu je ohrozeni ¢i naruSeni integrity jedince
(Barttinkova, 2010, s. 12; Fontana, 2016, s. 18).

Stres je nevyhnutelnou a pfirozenou -charakteristikou zivota. V rozvinutych
spole¢nostech se tim rozumi spolecensky uspéch a zvySovani Zivotniho standardu oproti
mén¢ rozvinutym spolecnostem kde se jednd o primarné¢ fyzickou potrebu prezit (ziskavani
potravy, reprodukce a pocit bezpeci) (Fontana, 2016, s. 18).

Stres je casto spojovan s pojmem zatéz. Zatézi rozumime stav, kdy jsou na
organismus kladeny pozadavky, které dokdze jedinec zvlddnout a které ho stimuluji.
Zvladani zatézovych situaci mize byt pro kazdého jedince rozdilné. Co je stresujici pro
jednoho, nepocituje druhy jako =zat¢z. Kazdy jedinec proziva zatézové situace

individualnim zpisobem (Friedel, 2006, s. 15; Plaminek, 2013, s. 128).

3.1.1 Definice stresu

Existuje mnoho definic slova ,stres” zZadna si vSak neziskala vSeobecné uznéni.
Plvodni definice stresu, kterd je celosvétove nejvice pfijimana je od mad’arského profesora
mediciny H. Selyeho a zni: ,,Stres, je nespecificka odezva téla na jakykoliv pozadavek *
(Selye, 2016, s. 388).

Jako dalsi je mozné uvést definici D. Fontany: ,, Stres je narok (pozadavek) kladeny
na adaptivni schopnosti mysli a téla. “* Tato definice jasn¢ tik4, ze stres mize byt jak dobry,

tak Spatny. Dale z definice vypliva, Ze mira naSeho stresu neni déna ani tak udélostmi
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samotnymi, jako nasimi reakcemi na tyto uddlosti. A jako posledni z definice vyplyva,

ze stres je narok kladeny na nase télesné schopnosti (Fontana, 2016, s. 15-16).

3.2 Drubhy stresu

Pokud se fekne stres, predstavime si nejcastéji né¢jakou neptijemnou situaci. OvSem
Casto zapominame na to, Ze stres muze byt také piijemny. Délime ho na dva zékladni
druhy a to eustres (pfijemny stres), i distres (nepfijemny stres). Po chemické strance jsou
oba typy stresu stejné, 1isi se pouze svoji povahou (Paulik, 2017, s. 66-67; Bartiinkova,
2010, s. 18).

3.2.1 Eustres

Prvni variantou je eustres neboli pfijemny stres (z feckého eu = dobry,
jako euforie).

Stres vyvolavajici stavy prekvapeni €i radostného ocekavani. Eustres je stresem
pfijemnym, ktery neni pro ¢lovéka Skodlivy naopak ma prevazné kladné dopady na lidsky
organismus. Jedna se o stres pozitivni, ktery piindsi do Zivota ¢loveéka spokojenost, radost
a $tésti. Jako ptiklad mlize byt uvedeno objevovani a poznavéani nového, radostné zpravy,
¢i sexualita. Pfijima-li jedinec vice pozitivniho stresu ma to vliv na jeho stabilitu a tim je
vice odolny proti negativnimu stresu. Pfehnané mnozstvi eustresu neni pro jedince vhodné,
muze dojit k duSevnimu i télesnému vysileni a k preméné eustresu na distres (Plaminek,

2013, s. 132; Selye, 2016, s. 78).

3.2.2 Distres

Druhou variantou je distres neboli také nepiijemny, ¢i Skodlivy stres (z latinského
dis = Spatny, jako napfiklad u disharmonie). Distres je stresem nepiijemnym, ktery ma
negativni vliv na lidsky organismus. Jedn4 se o stres negativni, ktery piinasi do Zivota
¢lovéka pocit tzkosti, zoufalstvi, vyCerpanosti a v neposledni fad¢ deprese. Jako prtiklad
mize byt uveden rozvod, smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, ¢i rozchod s partnerem.

Dlouhodobé plisobeni negativniho stresu mlze vést k riznym psychickym i zdravotnim
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problémiim, které mohou vést az k sebevrazdé (Bartinkova, 2010, s. 18; Plaminek, 2013,

s. 132; Selye, 2016, s. 78).

3.2.3 Hyperstres a hypostres

Dale miizeme stres délit dle intenzity stresové reakce na hyperstres a hypostres.
Jednd se o intenzitu stresu (malou ¢i velkou) ptisobici na jedince. Hovofime-li
o hyperstresu je tento typ stresu vyznaCovan vysokou intenzitou plisobeni na jedince,
ptekracujici hranice adaptability (schopnost vyrovnéni se se stresem). Opakem hyperstresu
je hypostres, ktery je naopak vyznacovan malou intenzitou pusobeni stresu na jedince,
nedosahuje tedy obvyklych toleranci stresu, kdy jeho vySe je pro jedince pfijatelna

a snesitelna (ministresory, deprivace apod.) (Ktivohlavy, 1994, s. 11-12).

Obrazek 1 - Zakladni rozméry stresu

HYPERSTRES
A velky

_ DISTRES EUSTRES
© @

Y maly
HYPOSTRES

Obr. 2. Zdkladni rozméry stresu
Hyperstres... stres pFesahujict hranice adaptability.
Hypostres... stres, ktery jesté nedosdhl hranice nezviddnutelnosti, ale kumulaci
s dlouhodobym piisobenim miiZe dojit ke zvratu.

Zdroj: (Ktivohlavy, 1994, s. 8)
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3.3 Faze stresu

H. Selye ve své knize uvadi tfi faze stresu (z hlediska ¢asového rozliseni), které
pojmenoval jako ,,vSeobecny adaptacni syndrom* obvykle oznacovany pojmem GAS
(general adaptation syndrome). Prvni stresovou fazi je poplachova reakce, nasleduje
stadium rezistence a jako tieti je stddium vycerpani. Zvladneme-li tyto tii faze, dojde

k posileni nasi obranyschopnosti (Paulik, 2017, s. 71; Selye, 2016, s. 48-50).

Obrazek 2 - Faze stresu

schopnost
resistence

@A [ I/_L\I IIL.
Ov

Obr. 4. Schopnost zvlddat stres podle Selyeova modelu obecného adaptacniho
syndromu (GAS)
a... podnét typu pusobent stresoru
I. Prvni fdze - pisobeni stresoru
1. Druhd féze - zvySend rezistence (obranyschopnost organismu)
11, Treti faze - vyCerpdni rezerv, sil, obrannych moZnosti

Zdroj: (Ktivohlavy, 1994, s. 17)

3.3.1 Prvni faze

Prvni fazi oznacujeme jako poplachovou reakci. Tato situace nastane, pokud na
organismus pusobi stresory. Pokud je vyvijena silnd zat€Z na organismus, jeho reakci je
zprvu Sok s neorganizovanymi az chaotickymi vnéjSimi projevy a utlumeni obrannych
reakci. Déle se organismus adaptuje na vzniklou situaci, zvysi aktivaci a obnovi obranu.

Tato faze je spojena s vylucovanim adrenalinu, glukozy a dalsich latek do krve Na tuto fazi
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je organismus dokonale adaptovan a pfipraven. Dochazi ke snizeni pocitu bolesti, potlaceni
traviciho systému a k vyraznému zvySeni svalové sily (Paulik, 2017, s. 71-74; Bartiinkova,

2010, s. 19).

3.3.2 Druha faze

Druhou fazi je stadium rezistence. V této fazi dochazi k pomérnému utlumu.
Postupné se nam vSak odkryvaji dal$i zdroje pro aktivaci energie, diky které dokaze
organismus najit rovnovahu a vyrovnat se se stresem, coz vede ke zvySeni
obranyschopnosti. Rozeznavame tfi typy adaptacnich reakci: absolutni, ¢astecnou a zadnou
adaptaci. Pokud i nadale ptisobi stresor na organismus, energické zdroje nestaci na obnovu
homeostazy a pfizpisobeni neni dostacujici, organismus i nadale setrva v pohotovosti
a trvalém napéti. Poté nastupuje tfeti a posledni faze stresu (Paulik, 2017, s. 71-74;

Bartinkova, 2010, s. 20).

3.3.3 Treti faze

Tteti a posledni fazi je stadium vycerpanosti. Tato faze se dostavi v piipade, ze je
vliv zraiyjiciho stresoru pfili§ dlouhy a organismu dochazi prostfedky k adaptaci. Je zde
mozné, ze se objevi urCité¢ fyziologické dysfunkce, které jsou typické pro poplachovou
reakci. Pokud ovSem bude stresor ovliviiovat organismus i nadale, mohou pro nas byt
nasledky velmi nepiijemné az fatdlni. Mlize dochézet k selhani nadledvin, zrychleni tepu

a poceni (Paulik, 2017, s. 71-74).

3.4 Priciny stresu

Stres ma dvé zakladni slozky, a to slozku stresové reakce, coz znamen4, jak clovek
reaguje na stresory. Druhd slozka jsou stresové faktory (stresory). Faktory délime na
vnitini (pfedstavy a myslenky) a vnéjsi (kontakt s dalSimi lidmi, zneciSténé ovzdusi,
Ci slozeni stravy).

Jako dalsi, hlubsi, piivod stresu mizeme také oznacit konfrontaci mezi potiebami

(to, co potiebujeme vlastnit), tuzbami (po ¢em touzime) a realitou (to, co doopravdy
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vlastnime). ,,Stres vznika konfrontaci potreb (P), tuzeb (T) a reality (R) v pomysiném
trojuhelniku RPT* (Fontana, 2016, s. 86; Selye, 2016, s. 78; Plaminek, 2013, s. 138-139).

Obrazek 3 - RPT trojuhelnik

Stres vznika kenfrontaci potfeb (P), tuZeb (T) a reality (R).

R

(co skuteéné mame}

\

%

A

P T

{co objektivné potfebujeme) (co subjektivné chiceme)

Zdroj: (Plaminek, 2013, s. 139)

3.5 Stresory

Stresor je ,podnét vyrazné narusujici rovnovahu organismu, presahujici jeho

béznou adaptacni kapacitu.“ Podle profesora mediciny H. Selyeho je stresor ,,vse,
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co vyvolava stres.* Jednim z nejCastejSich stresorq, s kterym se setkavame kazdy den jsou
emoce. Jde ndm hlavné o emoce, které vyvolavaji clovéku nepiijemny, ¢i Skodlivy stres.
Druhym stresorem mohou byt také fyzické néaroky, které klademe napiiklad na lécbu pfi
zranéni, infekci, ¢i jinych zdravotnich problémech. Muzeme tedy fici, Ze jakykoliv
pozadavek kladeny na lidsky organismus miizeme definovat jako stresor. Kazdy jedinec
zvlada plisobeni stresoru jinak a na kazdého pusobi jiné stresory. Co pro jednoho znamena
bézné véc v zivoté, muze byt pro druhého tragédii (Paulik, 2017, s. 316; Selye, 2016, s.
305-306).

3.5.1 Clenéni stresori

Stresory mtizeme rozdélit do nékolika skupin:
= vng&j$i a vnitini
* mikrostresory a makrostresory
= fyzikdlni, tkolové a mySlenkové stresory
(Selye, 2016, s. 306; Irmis, 1996, s. 11-12; Prasko a Praskova, 2001, s. 34-36; Ktivohlavy,
1994, s. 12-13; Melgosa, 1997, s. 55-64).

3.5.1.1 Obecné rozdéleni

Vnéjsi stresory jsou takové stresory, které na néas pusobi znasSeho okoli. Je to
napiiklad situace v roding, zaméstnani, pratelé, ¢i Skola.

Vnitini stresory jsou stresory, které si jedinec vytvaii sam uvnitt sebe. Jako piiklad
si mizeme predstavit rozhodovani mezi dvéma moznostmi a to, jak jedinec k danému
problému pftistupuje (problém vytésni, nebo vyftesi).

Mikrostresory vyjadiuji pomérné mirné podminky a okolnosti vyvolavajici stres,
kterym je jedinec vystaven kazdy den (pocitovany nedostatek lasky, ktery uvadi jedince do
stavu tisn¢).

»~Makrostresory jsou désive piisobici, deptajici az vse nicici vlivy* (Melgosa, 1997,

s. 55-64; Ktivohlavy, 1994, s. 12-13).
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3.5.1.2 Podrobnéjsi rozdéleni

Fyzikalni stresory

Fyzikalni stresory kladou urcité pozadavky na lidské télo a jsou zptsobeny okolnim
prostiedim. Mezi tyto stresory fadime napiiklad teplo a chlad, hlu¢né prostiedi, Spatné
vétratelné a nedostatecné osvétlené prostiedi, tlak, vibrace, trazy, ekologické faktory
(voda, ptida, ovzdusi), ¢i meteorologické vlivy. Organismus se snazi vratit télo do stavu
harmonie (homeostazy).

Do této kategorie miizeme zafadit i stresory chemické — rizné jedy, alkohol,
nikotin, kofein, ¢i hypoglykémii (Rheinwaldova, 1995, s. 7; Bartinkova, 2010, s. 70-74;
Irmis, 1996, s. 76).

Ukolové stresory

Do ukolovych stresorti patii zejména stresory ze Skoly, zaméstnani, z nedostatku
Casu a pretizeni. Jako piiklad mizeme uvést ztratu prace, velké dluhy, nizky piijem
a konflikty na pracovisti. Zrod té€chto stresorti miize byt v nasem postoji k danym tkolim,
¢i vjejich teSeni. Existuji faktory, které pifindsi jedinci pocit spokojenosti, nebo jsou
zdrojem negativni zatéze. V ptipad¢ vysoké pracovni zatéze mize u jedince v zaméstnani
dochazet k vycerpani, nebo frustraci a vopacném piipadé mize dochazet k pocitu
ménécennosti.

V neposledni fadé¢ jde o ztratu spolecenského postaveni z diivodu sesazeni
zvedouci funkce a jako posledni stresujici prvek mlzeme uvést zodpovédnost
v zaméstnani (vysoka mira zodpovédnosti x nedostatek zodpovédnosti) (Rheinwaldova,

1995, 5.7).

Myslenkové stresory

Myslenkové stresory jsou negativni myslenky jedince, které si jedinec vytvaii sam
ve své hlavé a ve vétsin€ piipadl jsou neredlné. Kazdy jedinec by mél myslet pozitivné,
v opa¢ném piipade€, pokud se jeho myslenky budou dlouhodobé¢ ubirat negativnim smérem,

stanou se predpoveédi a mohou zpiisobit Spatnou naladu i fyziologické problémy.
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V souvislosti

s myslenkovymi

stresory muzeme

mluvit 1 o

stresorech

emocionalnich (psychologické a socialni), které mohou vyvoldvat tizkost, strach, frustraci

(Rheinwaldova, 1995, s.7; Irmis, 1996, s. 75).

Obrazek 4 - Tabulka emocionalnich stresoru

Zivotni ud4lost Body | Zivotni udélost Body
Umrti partnera 100 |Konflikty s tchany, zetém, snachou 29
Rozvod 73 | Mimofadny osobni ¢in nebo vykon 29
Rozvrat manzelstvi (do€asny rozchod) 65 | Zmeéna prace manzelky 26
Uvéznéni 63 | Vstup do Skoly ¢i jeji ukonéeni 26
Unmrti blizkého &lena rodiny 63 |Zmeéna Zivotnich podminek 25
Uraz nebo vazné zranéni 53 | Zména vlastnich zvyklosti 24
Siiatek 50 |Problémy a konflikty se $éfem 23
Ztrata zaméstnani 47 | Zmeéna pracovni doby ¢i podminek 20
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45 |Zmeéna bydlisté 20
Odchod do dichodu 45 | Zmena Skoly 20
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44 | Zmeéna rekreacnich aktivit 19
Te&hotenstvi 40 |Zména cirkve 19
Sexuélni obtiZze 39 |Zmena sociédlnich aktivit 18
PrirGstek nového €lena rodiny 39 | Pujcka mensinez 50 000 K¢& 17
Zména zaméstnani 39 | Zmeéna spankovych zvyklosti 16
Zména finanéniho stavu 38 |Zmeéna v $irsi rodin€ (Umrti, siatky) 15
Unmirti blizkého pfitele 37 | Zmény stravovacich zvyklosti 15
Prefazeni na jinou praci 36 |Dovolena 13
Zavazné neshody s partnerem 35 |Vanoce 12
Pajcka vyssi nez 50 000 K& 31 |Pfestupek (napf. dopravni) a pokuta 11
Termin splatnosti ptjcky 30

Zména odpovédnosti v zameéstnéni 29

Syn nebo dcera opousti domov 29

Zdroj: (Prasko a Praskova, 2001, s. 37-38)
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3.6 Stresory v pracovnim prostredi

3.6.1 Zdroje stresu v pracovnim prostredi

J. Stikar rozd&luje stresory v pracovnim prostiedi do tfi skupin:

Proces prace — provadéni pracovnich ukolli ve vztahu k mnozstvi, ¢asu
a charakteristice prace. Jako ptfiklad zde mliizeme uvést dostatek informaci
k vykonavané pracovni cCinnosti, ¢asové plnéni ukolt (Casovy prubéh,
kapacita vykonnosti ¢lovéka), technologie a technické zatfizeni, stfidani
smén a fyzickd naro€nost pracovni ¢innosti.

Podminky fyzikalniho a biologického charakteru — jednd se o podminky,
které ovliviiuji vykon a pracovni ¢innost. Jsou to faktory, které ovliviiuji nas
zdravotni stav. Mizeme zde uvést hluk, nedostatecné osvétleni,
mikroklimatické podminky, pary a dymy. Tyto faktory mohou vést
k zhorSeni vykonu a pracovni ¢innosti, v krajnich pfipadech mtize dochazet
k pracovnim Uraziim a k ohroZeni na Zivot¢.

Socialné psychologické podminky - tyto podminky muiZzeme
charakterizovat jako mezilidské vztahy na pracovisti (zaméstnanec
X zamestnanec a zaméstnanec X zamestnavatel). Jedna se predevSim o tyto
nepiiznivé podminky: nevhodné rozloZzeni pravomoci a odpovédnosti,
nedostate¢né hodnoceni vysledkl prace, velkd zodpovédnost a naruSovani

pracovniho rytmu (Stikar, 2003, s. 79-81).

3.6.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi ve velké mife ovliviluje nejenom kvalitu a vykon nasi prace,

ale i zdravotni stav kazdého jedince. Vykon a kvalita prace je pfimo timérna s podminkami

na pracovisti (dobré x Spatné).

Jak zvySe uvedeného vyplyva jako prvni mizeme uvést vztahy na pracovisti.

Mezilidské vztahy mizeme chédpat v roviné zaméstnanec x zaméstnanec a zaméstnanec

x zaméstnavatel. Jako piiklad mezilidskych vztaht miZeme uvést komunikaci s kolegy
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1 s nadfizenymi. Pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancl je dilezité, aby zaméstnavatel
vytvarel vhodné pracovni prostiedi, které v disledku vede k pokroku celé spolecnosti.

Jako druhou mizZeme uvést technickou urovenn a vybavenost firmy. To znamena
zavadéni novych technologii do procesu, nakup novych strojd, investice do osvétleni,
Cisti¢ek vzduchu a klimatizaci.

V neposledni tad¢ jsou to hygienické podminky a ochranné pracovni prostiedky,

které chrani zaméstnance pred pracovnimi wirazy a nemocemi (Stikar, 2003, s. 79-81).

3.6.3 Vliv stresu na pracovni vykon

Velky pocet stresovych model chape osobnost jako néco, co ma jednu ¢i vice roli
v procesu stresu. Napiiklad lidé, kteti jsou velice uzkostlivy, maji predpoklady k tomu, byt
vypjati v situacich, které mohou vést k psychologickym, ¢i psychickym zdravotnim
problémum.

DalSim ptfikladem jsou extroverti a introverti. Jako ptiklad si miZeme piedstavit
socialné izolovanou praci, ktera je pro extroverty mnohem vice stresujici nez pro introverty

(Arnold, 2007, s. 396).

3.6.4 Typy zaméstnanci

Kardiologové M. Friedman a R. Rosenman popisuji 2 zékladni typy. Prvnim z nich
je typ A, ktery ma vysoké riziko srde¢niho infarktu a jako druhy uvadéji typ B, ktery ma
naopak riziko srde¢niho infarktu nizké. Tito dva kardiologové provedli vyzkum, ktery byl
osmilety a diky kterému zjistili, ze mezi typem A, je dvakrat vice lidi, které postihl srde¢ni
infarkt, nez u typu B. Mnoho jedincti se pochopitelné nachazi mezi témito dvéma typy.

Nize uvedeny popis ndm tedy mlze pomoci urcit, jaké extrémy jsou pro nas
nebezpecné. V piipadé, ze dokdZeme rozpoznat k jakému typu osobnosti patiime, budeme

schopni si také najit zplsoby k ziskani vétsi rovnovahy (Melgosa, 1997, s. 66).
* Typ A — U jedincl typu A je vétsi riziko vyskytu stresu a srdecniho

infarktu. Tento typ lidi je netrpélivy a Casto si st€zuje. Typicka je pro né

také soutézivost at uz vpraci, pfi hrach, ¢i sportovnich aktivitach.
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Setkdvame se také s nespokojenosti s jeho postavenim v praci a se snahou
postoupit vys. Re¢ ma rychlou, hlasitou a na otizky odpovida okamzité.
Jeho projev je velmi energicky a nechybi pfi ném ani vyrazna gestikulace.
AvsSak te¢ druhé osoby casto pferuSuje, méd tendenci skékat do fteci
a vyjadfovani druhého se snazi urychlit (Melgosa, 1997, s. 67).

= Typ B — Tento typ je opakem typu A. Ackoliv je méné nachylny ke stresu
a infarktu, je Casto vyCerpany a chybi mu energie k plnéni kazdodennich
ukold. Jedna se o velice klidnou osobu, kterda je uvolnéna a malokdy si
stézuje. Oproti prvnimu typu, se snazi vyhnout takovym situacim,
pti kterych by musel s nékym soutézit. Mluvi pomalu a tiSe. Projev ma
velmi klidny a skoro vibec negestikuluje. Dokaze pozorné naslouchat,
nechd druhého domluvit a nez odpovi, chvili pfemysli. Jeho odpoved’ je

vzdy obsahla (Melgosa, 1997, s. 67).

3.6.5 Syndrom vyhoreni

Jiz v 70. letech 20. stoleti se odbornici zabyvali syndromem vyhoteni, nebo jinak
také nazyvanym stavem celkového vycCerpani. Jde zejména o psychicky stav, ktery je
charakterizovan sniZzenim pracovni vykonnosti a celkovym vycerpanim jedince. Jedna se
o nasledek stresu, ktery na jedince plsobi dlouhodobé a intenzivné. Takovy stres se
vyskytuje zejména u povolani, kde je clovék v neustalém kontaktu s ostatnimi lidmi (Pesek
a Prasko, 2016, s. 16).

Pojem syndrom vyhoteni vznikl od anglického slovesa ,,to burn®, které znamena
hotet a slovo ,,burn out” nese vyznam vyhasnout, nebo dohotet. Oheni, ktery hoti velmi
siln¢ je oznacovan psychology jako urcita aktivita, ¢i vysoké nasazeni a motivace. OvSem
u clovéka postizeného timto syndromem, postupem ¢asu dochazi k dohofivani a pozdéji
vyhaslosti. Jinak feceno ,,kde nic neni, tj. kde jiz neni material, ktery by Zivil horici ohen,
nemd jiz co dal horet (Kebza a Solcova, 1998, s. 3).

Syndrom postihuje nejvice takové jedince, ktefi jsou zodpovédni, schopni
a ambiciozni. Tyka se to zejména zaméstnanct, ktefi pracuji pod neustalym tlakem, zvIaste
u takovych profesi, kde pracovnici pfichdzi do kontaktu s jinymi lidmi. Napiiklad Iékafi,
zdravotni sestry, policisté, pracovnici ve véznicich, socialni pracovnici, ufednici, ucitelé,

ale také sportovci, ¢i studenti. Nejcastéjsi stres je pracovni stres a reakce na takovyto druh
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stresu mize byt naznaCena vycerpanosti, nebo pasivitou (Pesek a Prasko, 2016, s. 16;
Kebza a Solcova, 1998, s. 7).

Statistiky nam ukazuji Cisla, podle kterych syndrom vyhoteni postihne 20-30 %
pracovnikd, ktefi jsou pfi své profesi v kontaktu s lidmi. Prizkum dale ukazuje ¢islo 90 %,
které ndm ukazuje procento Ceskych lékati, jez vnimaji své zaméstnani jako vysoce
stresujici (Pesek a Prasko, 2016, s. 16-17).

Evropské agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci uvadi tii nejCastéjsi
pfi¢iny stresovych situaci. Mezi né patii nepfijatelné chovani kolegli a nadfizenych,
reorganizacni postupy a velmi vysoka pracovni zatéz. OvSem vek jedince, jeho inteligence,
ani vzdélani nemaji na vznik syndromu vyhoteni vliv (Pesek a Prasko, 2016, s. 17).

Pfiznaky syndromu vyhofeni miizeme rozdé¢lit na psychickou urovein, fyzickou
urovenl a na uroven socidlnich vztahl. Na psychické urovni jedinec zaznamendva pocit
celkového a duSevniho vyc€erpani, ztratu motivace, jedinec se muze citit bezcenny, smutny
a uziva klis¢ a stereotypni fraze. Na fyzické urovni zaznamendvame celkovou unavu
organismu, vegetativni obtize jako je bolest u srdce a zazivaci obtize. Dale se objevuji
poruchy spanku, bolesti hlavy a jedinec je celkové nachylnéjsi ke vzniku zévislosti.
Na urovni socialnich vztahti miZzeme pozorovat nezdjem o druhé a omezovani kontaktii
s klienty a kolegy. Pozorujeme i nechut k pracovnimu vykonu a nartistani konfliktli
pfi¢inou lhostejnosti (Kebza a Solcova, 1998, s. 9-10).

K syndromu vyhoteni jedinec dojde az po uplynuti riizné dlouhé doby, ktera se déli
na faze. Celkem je mozné se setkat se tfemi az dvanacti fazemi, které nelze ptesné
ohranicit. U jedincli maji riznou délku, néktera stadia se opakuji, stiidaji, nebo se naopak
vibec neobjevi. Nejcastéji uvadény je model slozeny zpéti fazi, a to je idealistické
nadSeni, stagnace, frustrace, apatiec a findlnim stddiem je syndrom vyhotfeni (PeSek

a Prasko, 2016, s. 19).
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Obrazek 5 - Faze syndromu vyhoreni

FAZE

TYPICKE MYSLENKY

Idealistické nadSeni

Jdu do toho na piny plyn, téSim se na skvélou
seberealizaci. Tém lidem je tfeba pomahat.
Chéapu je a musim jim pomahat co nejvice.

Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne.

Stagnace Téch pozadavku je moc a ¢lovék éast musi ignorovat.
Hlavné si udélat v praci pohodu.

Klienti si vymys$leji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty.
Frustrace Néjak mé to tady vSechno Stve.

Apatie Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim. Hlavné pfeZit.
Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud vypadl.
Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také,
Syndrom vyhoreni Stvou mé. At mi v8ichni vlezou na zada. Mél bych s tim a se

sebou néco délat, ale popravdé se mi nechce.
Ono to néjak vyhnije!

Zdroj: (Pesek a Prasko, 2016, s. 19)

3.7 Priznaky stresu

Stres u kazdého jedince mlze vyvolat odlisné reakce. Obecné rozliSujeme tfi razné
druhy reakci na stres, a to reakci fyziologickou (neboli somatickou), emociondlni
(subjektivni ¢i psychologickd reakce) a behaviordlni (zmény v chovani). VSichni jedinci

ale nereaguji na stres stejn¢, tyto reakce mohou byt vice ¢i méné vyjadieny a mnohdy se

spolu kombinuji.

= Fyziologicka (somatickd) reakce — mezi fyziologické reakce fadime zejména

télesné potize jako je naptiklad zrychlend srdecni ¢innost a s tim spojené buseni

srdce, poruchy prokrveni rukou a nohou, ztuhlé svaly, ¢i ¢asté moceni.

= Psychické (emocionalni) reakce — potize jako je pocit vyCerpani, nespavost,
noc¢ni muiry, inava po ranu a agrese fadime k citovym reakcim které ptisobi na

jedince. Muzeme sem zafadit také nepfiméfené reakce v mysSleni, stalé

rozebirani problému a s tim spojené uzivani uklidiujicich 1éka.
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= Behavioralni reakce (zmény v chovani) — posledni reakci na stres jsou zmény
v chovani jedince. Casto se mizeme setkat s piejidanim, okusovanim nehtd,
vyhybani se nasim povinnostem, skdkanim do feci, ¢i s nadmérnym koufenim
a konzumaci alkoholu.

(Irmis, 1996, s. 75-76).

3.8 Zvladani stresu

Uz vime, ze kazdy jedinec vnima stejné stresové faktory odlisSné. Nékdo je
ptizplsobivy, klidny, spravné reaguje na urcité situace a jiny je méné adaptabilni, vice
impulzivni ¢i vybusny (Irmis§, 1996, s. §3).

Zvladani stresu se poji se tfemi hlavnimi prvky a to adaptaci, koupinkem a strategii

boje se stresem (Ktivohlavy, 1994, s. 41).

Adaptace

Slovo adaptace pochazi z latinského jazyka a jeho vyznam je ,, byt dobre pripraven
k tomu, co mé ceka.

Problematika ptizpisobovani patii k obvyklym tématim, které probira psychologie
a otazky tykajici se adaptace je mozno sledovat v celych déjinach studia psychologie.
Tento pojem ma své misto také ve vyvojové teorii v biologii, kde se adaptaci nazyva
schopnost organismu se pfizpisobit pomérné novym, neobvyklym a mnohdy velmi
naroénym zméndm a vlivim vngj$iho prostiedi. Setkat se sadaptaci mlizeme také
napiiklad v sociologii, architektufe a sportu. DalSi témata, jimiz se zabyva soudoba
psychologie adaptace jsou zvladani tézkych zdravotnich situaci, zarmutku, strachu,

¢i zvladnuti problémt s alkoholem (Ktivohlavy, 1994, s. 41).

Koupink

Koupink, je slovo pivodné piejaté z anglického vyrazu — coping. Vyznam tohoto
pojmu je zvladani riznych obtizi, t€Zké nemoci, ¢i stresu. ,, V cestiné se terminu “kouping “
stale casteji pouziva ve vyznamu “zvladat nadlimitni zatez . *“ Takova situace muze nastat,
pokud se c¢lovék dostane do zivotni krize, zdravotnich potizi, ale i pokud dojde ke

konfliktu, ¢i nedorozuméni. Ackoliv se pojem adaptace i kouping vztahuje k tizivym
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situacim, vyznam téchto pojmil neni stejny. Termin kouping oznacuje vétsi a Casoveé delsi
zatéz organismu jedince, kdezto adaptaci rozumime vyrovndni se se stresem

v kazdodennim zivoté (Ktivohlavy, 1994, s. 41; Paulik, 2017, s. 67).

Strategie boje se stresem

Prvotni vyznam slova strategie je mozné chéapat jako uméni ¢i védu, jak vést armadu
v boji s protivnikem. Pokud se na tento pojem podivdme z rozsahlej$iho hlediska, je to
plan, nebo zamér, jak lze dosdhnout naseho cile. Ke strategii boje se stresem lze
pfistupovat také jako ke konfliktu “kdo z koho*, kde se zvladani déli na dva rizné druhy,
a to strategii obrany a strategii Utoku. NejcastéjSim druhem obrany je represe neboli
vytésnéni néjaké myslenky, nebo vzpominky z naseho védomi. Dal§im druhem je regrese,
kdy se jedinec Casto uzavie do sebe, je agresivni, nebo zacne plakat. Pro kazdého jedince je
pfirozena jina obrannéd reakce, ovSem existuje jich mnoho jako naptiklad racionalizace,

projekce, sebeobviniovani apod (Kfivohlavy, 1994, s. 43-44).

3.9 Prevence stresu

Vétsinu situaci, které vyvolavaji stres mizeme predvidat a diky tomu jim
1 pfedchazet. Jako dals$i tu méme skupinu situaci, které pfedvidame, ovSem predejit jim
nelze. Pokud vime, Ze néjaka stresova situace nastane, miizeme se na ni alespon dikladné
pfipravit a udélat takova rozhodnuti, kterd ndm pomohou stres zmirnit. Jsou ale i ptipady,
kdy stresor zacne piisobit bez predchoziho varovani. V tomto ptipadé¢ se stresu nevyhneme,
mizeme se na n¢j ale fadné pfipravit a zmirnit tak jeho vliv (Plaminek, 2013, s. 147).

Cviceni, pravidelny odpocinek a dostatek spanku je velmi dilezity prvek v boji
proti stresu. Dale nam ke zmirnéni jeho vlivu pomtize zdravé stravovani, piijem vitamini
(nejefektivnéjsi je skupina B, kterd napomdha spravné cCinnosti mozku a nervovému
systému) a dostatecny pitny rezim. Na druhou stranu je vhodné omezit cukr, stl, kofeni
a pokud mozno uplné vytadit povzbuzujici latky jako je kofein (kava, coca-cola, ¢erny
¢aj), alkohol, nikotin a latka zvanéa theobromin, kterd je obsazena v kakau, tedy ¢okolad¢

(Melgosa, 1997, s. 110-119).
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Obrazek 6 - Metoda 8P

pouceni

/

priklad

percepce

P

pripravenost

Zdroj: (Plaminek, 2013, s. 147)
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4 Empiricka cast
V empirické ¢asti nalezneme popis firem, ve kterych probihalo dotaznikové Setfeni,

popis samotného dotazniku, pfedstaveni respondentll a testovani pfedem stanovenych

hypotéz.

4.1 Charakteristika firem

Prvnim dotazovanym subjektem je podnik Energeticky a priimyslovy holding a.s.,
ktery patii do soukromého sektoru. Dotaznikové Setfeni probihalo pouze na Prazské
pobocce, kterd ma piiblizné 120 zaméstnancti.

Druhym subjektem byl M¢éstsky ufad Roudnice nad Labem se 100 zaméstnanci,

ktery fadime naopak do sektoru vetejného.

4.1.1 Energeticky a prumyslovy holding, a.s. — EP Energy, a.s.

Soukromé spole¢nost EPH je jednim z nejvétSich dodavatelti tepla a elektrické
energie nejen v Ceské republice, ale naptiklad i na Slovensku. Zaméiuje se také na jina
odvétvi, jako je produkce hnédého uhli, pfeprava ruského zemniho plynu a je
provozovatelem nejrozsahlejsi tranzitni sit€¢ napti¢ Evropou. EPH tvoii vice nez sedmdesat
spolecnosti, které se fadi do Ctyf pilift, kterymi jsou EP Infrastructure, pod ktery patii
1 zminované EP Energy, ddle EP Power Europe a EP Real Estate a celkem zaméstnavaji
pres 25 tisic lidi. Jeji pobotky miizeme najit napiiklad v Némecku, Mad'arsku, Svycarsku,

na Slovensku apod.

4.1.2 Méstsky urad Roudnice nad Labem

Druhym subjektem, u kterého probihalo dotaznikové Setieni, je Méstsky urad
v Roudnici nad Labem. Mé&stsky tfad slouzi obéanim od 1. 1. 2003. K jeho vzniku doslo
aZ po ukon&eni &innosti okresnich ufadi 31. 12. 2002. Radi se mezi slozky vefejné spravy
a ma piiblizné 100 zaméstnanci. Cinnost ufadu je rozdélena na vykon statni spravy

v pfenesené pusobnosti a samospravy. Jako kazdy ufad ma i Roudnice nad Labem nékolik
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odbort, a to naptiklad odbor dopravy, ekonomicky odbor, stavebni ufad, ¢i Zivnostensky

urad.

4.2 Dotaznikové Setieni

Nejdiive byly vytvofeny informacni dopisy o probihajicim dotaznikovém Setteni,
které byly rozesldny vySe zminénym subjektim. Dopisy mély za kol pfibliZit a objasnit
cil téchto dotaznikli. Druhym krokem byla Zadost k vedeni subjektu o svoleni provedeni
Setfeni. V posledni fad¢ byly dotazniky rozeslany zaméstnancim, ktefi byli ujiSténi,
ze jejich odpovédi jsou zcela anonymni. Formulace otazek byla jednoduchd a zcela jasna
pro kazdého jedince.

Prizkum probihal v pribéhu srpna a zafi 2020. Dotazniky byly k dispozici
v pisemné i elektronické podobé, avsak vzhledem k situaci v Ceské republice a tomu,
ze byla vétSina zaméstnancl nucena pracovat z domu, vyuzily se pouze dotazniky
v elektronické formé. Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek z ¢ehoz prvni 4 slouzily pouze
k ziskani zékladnich informaci o respondentech, 10 dalSich otdzek mélo moznost odpovédi
,»ano“ ¢i ,ne“ a u poslednich 2 otazek byla moznost vybéru z vice moznosti aby bylo
mozné zjistit ¢eho si respondenti ceni na pracovnich pozicich a co jim pomaha odbourat

stres, ktery jim prace zpiisobuje.

4.3 Respondenti

Celkové bylo vyplnéno 110 dotazniki, z ¢ehoz bylo 62 vyplnéno zaméstnanci ze
soukromé firmy a 48 zaméstnanci bylo z vetejného sektoru. Jak jiz bylo zminéno, prvni 4
otazky byly pouze informacni, kde bylo zjiStovano, v jakém sektoru zaméstnanci pracuji,
jejich pohlavi, vék a doba setrvani zaméstnance ve firmé. U jednotlivych otazek je mozné
nahlédnout do vypracovanych tabulek kde jsou vyobrazeny relativni, ale také absolutni
¢etnosti. Mimo jiné byly k prvnim otazkam vypracovany také grafy. Nasledovalo testovani
pfedem stanovenych statistickych hypotéz a posledni 2 otdzky byly zobrazeny pomoci

absolutnich a relativnich ¢etnosti.
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4.3.1 Pisobnost respondentii

Prvni otazka, kterd je informacniho charakteru, se tykd poctu zaméstnancl ze

soukromého a vetfejného sektoru. Jak jiz bylo feceno, celkové bylo vyplnéno 110

dotaznik, z nichz je 48 ze sektoru veiejného a 62 ze soukromého sektoru.

Tabulka 1 - Sektor plisobnosti respondentii

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Vetejny 48 43,64 %
Soukromy 62 56,36 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nize vlozeny graf 1, ndm zobrazuje podil zaméstnancti ve vefejném a soukromém

sektoru.

Graf 1 - Pasobnost respondenti

PUSOBNOST RESPONDENTU

W Soukromy sektor M Vefejny sektor

Vefejny sektor
44%

Soukromy sektor
56%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondenti nam udava celkové zastoupeni muzli a zen v soukromém
a vefejném sektoru. Tabulka ¢islo 2 ndm ukazuje, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo

celkem 73 Zen a 37 muzu.

Tabulka 2 - Pohlavi respondenti

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Zena 73 66,36 %
Muz 37 33,64 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
V grafu 2 mizeme vidét rozdéleni dle sektoru plisobnosti a pohlavi. V soukromém
sektoru pracuje celkové 27 muzi a 35 Zen. Oproti tomu ve vefejném sektoru je

zamé&stnanych 10 muzl a 38 Zen.

Graf 2 - Pohlavi respondentii

POHLAVi RESPONDENTU-VEREJNY SEKTOR POHLAVi RESPONDENTU-SOUKROMY SEKTOR

mmuii mieny mmuii mZeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.3 Vékova struktura respondentii

Dle véku se respondenti tadili do 3 kategorii. Prvni z nich byla kategorie 18-25,
druhou byla kategorie 26-40 a posledni byla kategorie 41 a vice. Nejpocetnéjsi odpoved’
v této struktufe byla kategorie 26-40 let, v tomto véku se zucastnilo Setfeni celkem 63

respondentli. Druhou nejpocetnéjsi se stala kategorie véku 41 a vice let, kde odpovédélo
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celkem 43 respondenti. Nejméné zastoupenou se stala v€kova skupina 18-25 let,

kde nalezneme pouhé 4 respondenty.

Tabulka 3 - Vék respondentii

Absolutni cetnost Relativni Cetnost
18-25 let 4 3,64 %
26-40 let 63 57,27 %
41 a vice let 43 39,09 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Opét vidime v grafu 3 porovnani mezi soukromym a vefejnym sektorem.
V soukromém sektoru pracuji 3 zaméstnanci ve véku 18-25 let, oproti tomu ve vetejném
sektoru pouze 1 zaméstnanec. Ve&kova kategorie 26-40 let je v soukromém sektoru
zastoupena 42 zaméstnanci a v sektoru vefejném 21 zaméstnanci. Posledni vékova
kategorie 41 a vice let, ¢itd celkem 17 zaméstnancl v soukromém sektoru a 26

zamé&stnancl v sektoru vetrejném.

Graf 3 - Vékova struktura respondenti

VEKOVA STRUKTURA-VEREJNY SEKTOR VEKOVA STRUKTURA-SOUKROMY SEKTOR

m18-25let W26-40let mW4lavicelet W18-25let W2640let m41avicelet

18-25 let

41 a vice let
54%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.4 Délka setrvani respondentii ve firmé

Jedna z dalSich otazek byla, jak dlouho jsou respondenti zaméstnani u dané firmy.
Na vybér byly 4 moznosti a nejcastéjsi byla 1-5 let s celkem 48 odpovéd'mi. Druha
nejcastejs$i odpoved’ byla 10 a vice let, kde odpovédélo celkem 25 respondentli. Skoro na
stejno vysla odpovéd’ 6-10 let, kterd ziskala 24 odpovédi a nejmensi zastoupeni méla

odpoveéd’ méné nez 1 rok, kterou zvolilo 13 respondent.

Tabulka 4 - Délka setrvani respondenti ve firmé

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Mén€ nez 1 rok 13 11,82 %
1-5 let 48 43,64 %
6-10 let 24 21,82 %
10 a vice let 25 22,72 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu 4 mizeme opét vidét rozdil mezi soukromym a vefejnym sektorem. Méné
nez 1 rok najdeme v soukromém sektoru 9 respondentli a ve vetfejném sektoru 4
respondenty. Nejvice zastoupenou odpovéd’ 1-5 let zvolilo 32 respondentli ze soukromého
sektoru a 16 z vetfejného sektoru. Délku setrvani 6-10 let, zvolilo 17 dotazovanych z oblasti
soukromého sektoru a 7 z oblasti vefejného sektoru. Posledni moznost, 10 a vice let,

vybrali 4 respondenti ze soukromého sektoru a 21 z vetejného sektoru.
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Graf 4 - Délka setrvani respondenti ve firmé

DELKA SETRVANI RESPONDENTU VE FIRME-VEREINY
SEKTOR

MMénéneilrok M1-5let W6-10let W10 letavice

DELKA SETRVAN{ RESPONDENTU VE FIRME-SOUKROMY
SEKTOR

EMénéneilrok mW1-5let mW6-10let 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Analyza testovanych hypotéz

Hypotézy budeme testovat pomoci chi-kvadrat testu. V prvnim kroku si vytvotime

vhodné kontingencni tabulky. V druhém kroku tabulku vyplnime a dané hodnoty

otestujeme na zvolené hladin€ vyznamnosti @ = 0,05. K jednotlivym otazkdm musi byt

vytvotena jak alternativni, tak nulova hypotéza. Tyto hypotézy budou nésledné¢ bud’

potvrzeny, nebo zamitnuty. Analyza je zameéfena tak, aby nam fekla, zda existuje,

nebo neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi podniky vetfejného a soukromého

sektoru.

Posledni dvé otazky maji na vybér vice odpovédi a budou zobrazeny pomoci

absolutnich a relativnich Cetnosti v tabulkach a k nim budou vytvoteny vhodné grafy.

Tabulka 5 — Ndzorné zpracovani tabulek

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor (EPH) a b a+b
Veftejny sektor (Méstsky titad RnL) c d c+d
CELKEM atc b+d n

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1. Citite p¥i praci zodpovédnost?
Ho1: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani pracovni zodpovédnosti mezi
respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.
HA1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani pracovni zodpovédnosti mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 6 - Pocit’ovana zodpovédnost p¥i praci

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 55 7 62
Veftejny sektor 46 2 48
CELKEM 101 9 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: y*

3) ¥=1,828 p=0,176

4) p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani zodpovédnosti pfi praci mezi respondenty ze soukromého

a vefejného sektoru.

Test ukazal, Zze vypocitand hodnota p je vétsi nez hladina vyznamnosti & = 0,05
a vzhledem k tomu se Hol nezamitd. Neprokazalo se, Ze by zaméstnanci ze soukromého
sektoru pocitovali zodpovédnost vice ¢i mén¢, oproti zaméstnancim ze sektoru vetejného.
Jelikoz se jedna o dvé€ povolani, kde je zodpovédnost velmi dilezita, takovy vysledek byl
oc¢ekavany. Zaméstnanci maji zodpovédnost nejen za sebe a své Ciny, ale nesou

zodpovédnost také za majetek, kolegy, ¢i jiné zdkazniky.
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2. Jste spokojeni se svou pracovni naplni?
Ho2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni naplni mezi
respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.
HA2: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s pracovni naplni mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 7 - Spokojenost s pracovni naplni

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 55 7 62
Veftejny sektor 44 4 48
CELKEM 99 11 110

Zdroj: Vlastni zpracovani tabulky

1) Hladina vyznamnosti: @ = 0,05

2) Testovaci kritérium:

3) ¥*=0,263  p=0,608

4) p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitované  spokojenosti s pracovni naplni mezi respondenty

ze soukromého a vetejného sektoru.

Timto testem jsme zjistili rozdil mezi pocitovanou spokojenosti s pracovni naplni
zamé&stnancl. Hodnota p byla vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti a = 0,05 a Ho2
jsme nezamitli. Dle vysledku tedy mlzeme tvrdit, Ze neni znatelny rozdil v pocitovani
spokojenosti s pracovni naplni mezi zaméstnanci soukromého a vefejného sektoru.
Pracovni ndplii je také jeden z faktord, ktery piisobi na zaméstnance bud’ negativné,
nebo pozitivn€. Spokojeni zaméstnanci jsou ke stresu nadchylnéjsi méné nez zameéstnanci,

kteti jsou nespokojeni.
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3. Miate jasnou piedstavu o Vasich pracovnich cilech a Vasem poslani?
Ho3: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v jasné predstavé o pracovnich cilech
a poslani mezi respondenty ze soukromého a vetejného sektoru.
HA3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v jasné pfedstavé o pracovnich cilech a poslani

mezi respondenty ze soukromého a vetfejného sektoru.

Tabulka 8 - Jasna predstava o pracovnich cilech a poslani

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 48 14 62
Veftejny sektor 40 8 48
CELKEM 88 22 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: y*

3) ¥*=0,591 p=0,442

4 p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
vjasné predstavé o pracovnich cilech a poslani mezi respondenty

ze soukromého a vetejného sektoru.

Hladinu vyznamnosti jsme si opét stanovili jako @ = 0,05. Z vysledkl je ziejmé,
ze hodnota p je vétsi nez nami stanovend «. Na zdkladé toho miizeme tedy fici, Ze mezi
zameéstnanci soukromého a vetejného sektoru neni statisticky vyznamny rozdil v jasné
ptedstavé o pracovnich cilech a poslani. Dle odpovédi z dotaznikového Setfeni ma vétSina
zamg&stnancl jasnou predstavu o pracovnich cilech a poslani, ovSem stéle tu jsou taci, ktefi
odpovédéli zaporne. Bylo by skvélé, kdyby zaméstnavatel ud¢lal takovy priizkum napfic
firmou, zjistil nejasnosti v ur€itych odvétvich a na n¢ poté uspotradal napiiklad vhodné

Skoleni. Pomuze to nejen zaméstnanctim, ale také podniku jako celku.
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4. Citite strach v zaméstnani?
Ho4: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu v zaméstnani mezi
respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.
HA4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu v zaméstndni mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 9 - Pocitovani strachu v zaméstnani

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 7 55 62
Veftejny sektor 16 32 48
CELKEM 23 87 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: >

3) ¥*=7,949 p=0,005

4) p<a

5) Vysledek: s95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani strachu v zaméstndni mezi respondenty ze soukromého

a vefejného sektoru.

U tohoto testu mlizeme vidét, Ze je vypocCitand p hodnota nizSi nez stanovena
hladina vyznamnosti. Na zdkladé tohoto vysledku zamitdme nulovou hypotézu Ho4
a pfijimame alternativni hypotézu Ha4. Je tedy zifejmé, Ze mezi zaméstnanci ze
soukromého a vetejného sektoru existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani strachu
v zaméstnani. Z tabulky c¢islo 9 je mozné vycist, Ze zamé&stnanci z vefejného sektoru
pocit'uji strach vice nez zaméstnanci ze sektoru soukromého. Tento rozdil miize byt dan
jednak tim, Ze ve vefejném sektoru pracuje vice Zen, které jsou pfirozené vice opatrné
a tim padem maji strach zchyb a naslednych postihli. Ale také tim, ze maji vétsi

zodpovédnost za ostatni obCany oproti soukromému sektoru.
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5. Jste nuceni pracovat pod tlakem ¢i ve stresu?
Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani prace pod tlakem ¢i ve stresu
mezi respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.
HAs: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani prace pod tlakem ¢i ve stresu mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 10 - Prace pod tlakem ¢i ve stresu

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 32 30 62
Vefiejny sektor 33 15 48
CELKEM 65 45 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: y*

3) ¥*=3,287 p=10,069

4 p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani prace pod tlakem ¢i ve stresu mezi respondenty ze soukromého

a vefejného sektoru.

V tomto piipad¢ se nezamita nulova hypotéza Hos, kterd nam tiké, Zze neexistuje
statisticky vyznamny rozdil v pocitovani prace pod tlakem ¢i ve stresu mezi respondenty
z téchto dvou sektorti. Dle tabulky ¢islo 10 mlizeme vidét, Ze v soukromém sektoru témér
polovina odpovédéla tak, ze tlak ¢i stres pocituje a druhd polovina odpovédéla, ze tlak ¢i
stres nepocituje. Na rozdil od toho ve vefejném sektoru 33 zaméstnancti odpovédélo tak,
ze tlak, nebo stres pocituje a 15 respondentt zvolilo jako odpovéd’ druhou moznost. Tento
vysledek byl ocekéavany, jelikoz obé prace jsou velice ndrocné a tlak je na zaméstnance
vyvijen kazdodenné. Vice stresu tedy vykazuje sektor verejny. Je to dano nejen kontaktem

s ostatnimi zamé&stnanci, ale pfedev§im kontaktem s Sirokou vetejnosti.
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6. Ovliviiuje Vas zaméstnani v soukromém Zivoté?
Hoe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi pocitovanym vlivem zaméstnani
na soukromy zivot mezi respondenty ze soukromého a vetrejného sektoru.
HA6: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi pocitovanym vlivem zaméstnani

na soukromy zivot mezi respondenty ze soukromeého a vetrejného sektoru.

Tabulka 11 - Vliv zaméstnani na soukromy Zivot

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 35 27 62
Veftejny sektor 26 22 48
CELKEM 61 49 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: >

3) ¥*=0,058 p=0,811

4) p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
mezi tim, jak pocituji vliv zaméstnani na soukromy zivot respondenti

ze soukromého a vetejného sektoru.

U této otazky nelze zamitnout nulovou hypotézu Hos, jelikoz je stanovend hodnota
vyznamnosti @ = 0,05 niz$i, neZ vypocitana hodnota p. Tato hypotéza Hos nam ftika, Ze se
neprokazal statisticky vyznamny rozdil mezi zaméstnanci vetejného a soukromého sektoru
v tom, zda méa zamé&stnani vliv na soukromy Zivot. Tento test ndm vSak ukdzal, Ze velké
mnozstvi zaméstnancii z obou sektorl citi alespont ¢astecny vliv svého zaméstnani na
soukromy zivot. Mizeme tedy fici, Ze jisty vliv pocituji v osobnim zivoté zaméstnanci jak

soukromého, tak vetejného sektoru.
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7.

Mate dostatek ¢asu na kvalitni plnéni pracovnich ukola?

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani dostatku casu ke kvalitnimu

plnéni pracovnich kol mezi respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

HA7: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani dostatku ¢asu ke kvalitnimu plnéni

pracovnich kol mezi respondenty ze soukromého a vetfejného sektoru.

Tabulka 12 - Dostate¢ny ¢as k plnéni pracovnich kol

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 50 12 62
Veftejny sektor 40 8 48
CELKEM 90 20 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1)
2)
3)
4)
5)

U
odpoveédi

sektoru

Hladina vyznamnosti: @ = 0,05

Testovaci kritérium: >

¥=0,132 p=0,717

p-a

Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani dostatecného Casu ke kvalitnimu plnéni pracovnich tkold mezi

respondenty ze soukromého a vetejného sektoru.

dal§i otazky také nezamitame Ho7. Z vypocteného vysledku ze ziskanych
muzeme fici, ze se prokazalo, Ze mezi zaméstnanci soukromého a vetejného

neexistuje  statisticky vyznamny rozdil v pocitovani dostatku c¢asu

ke kvalitnimu plnéni pracovnich ukold. Odpovédi od respondentit z obou sektord byly

téméf vyrovnané a ve veEtSi mife prevazovala kladnd odpovéd. Diky tomu, ze maji

zameéstnanci na vSe dostatek ¢asu, jsou méné ve stresu a nevznikaji zbytecné chyby.
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8. Citite ¢asto z prace unavu?

Hos: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v casto pocitované Unavé z prace mezi
respondenty ze soukromého a vetejného sektoru.
HAs: Existuje statisticky vyznamny rozdil v ¢asto pocitované Unavé zprace mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 13 - Casta inava z prace

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 24 38 62
Veftejny sektor 26 22 48
CELKEM 50 60 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: y*

3) ¥*=2,607 p=0,106

4 p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v Casto pocitované naveé z prace mezi respondenty ze soukromého a vetejného

sektoru.

U této otazky byla opét stanovena hodnota @ = 0,05. Nulova hypotéza se tedy
nezamitla a zjistilo se, Ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ¢asto pocitované tnavé
z prace mezi respondenty ze soukromého a vefejného sektoru. V tabulce Cislo 13 ovSem
vidime, Ze hodné zaméstnanci ¢asto pocituje inavu z prace. Castd Unava miiZe vést
k Cast&j$im chybdm, podrazdénosti, Spatné ndladé, nebo konfliktim s kolegy. Pokud se

tento problém nezacne vcas fesit, miize vést az k syndromu vyhoteni u zaméstnance.

45



9. Vychazite dobfe s ostatnimi zaméstnanci na pracovisti?
Ho9: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani dobrych vztahli na pracovisti
mezi respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.
HA9: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani dobrych vztahtli na pracovisti mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 14 - Dobré vztahy s ostatnimi zaméstnanci

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 60 2 62
Veftejny sektor 44 4 48
CELKEM 104 6 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: >

3) ¥*=1,368 p=0,242

4) p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani dobrych vztahli na pracovisti mezi respondenty ze soukromého

a vefejného sektoru.

Zde je vidét, ze opét nezamitame nulovou hypotézu Ho9 a muzeme tedy fici,
ze mezi zaméstnanci ztéchto dvou sektorli neexistuje statisticky vyznamny rozdil
ve vnimani dobrych vztahl na pracovisti. V tabulce Cislo 14 je vidét, ze dle odpovédi maji
skoro vSichni zaméstnanci na pracoviSti dobré vztahy, az na drobné vyjimky.
V soukromém sektoru jsme s timto vysledkem mohli pocitat, jelikoZ mé skoro kazdy svou
vlastni kanceldf a zaméstnanci se tedy navzdjem nepotkavaji tak Casto. Naopak ve
vetejném sektoru, na urade, byly ocekavané vysledky lepsi nez predpokladané. Z diivodu,
ze pracuje vice lidi vjedné kancelafi, jsme Cekali Castéj$i konflikty pfi praci. Tento
vysledek je velice dobry a ackoliv jsou obé zaméstndni fazenda mezi vice stresujici,
je skv¢lé, ze na zaméstnance nepusobi jesté navic stres, vznikajici ze Spatnych vztahli na

pracovisti.

46



10. Mate vyhovujici podminky v praci?
Ho1o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani vhodnych podminek v praci
mezi respondenty ze soukromého a vetfejného sektoru.
HA1o0: Existuje statisticky vyznamny rozdil v pocitovani vhodnych podminek v praci mezi

respondenty ze soukromého a vefejného sektoru.

Tabulka 15 - Vyhovujici pracovni podminky

ANO NE CELKEM
Soukromy sektor 57 5 62
Veftejny sektor 44 4 48
CELKEM 101 9 110

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Hladina vyznamnosti: a = 0,05

2) Testovaci kritérium: y*

3) ¥*=0,003 p=10,959

4) p>a

5) Vysledek: s 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
v pocitovani vhodnych podminek v praci mezi respondenty ze soukromého

a vefejného sektoru.

Tento statisticky vypocet nam ukazal, Zze na hladin€¢ vyznamnosti « = 0,05
se nulova hypotéza nezamita. Neprokazal se tedy statisticky vyznamny rozdil v pocitovani
vhodnych pracovnich podminek mezi zaméstnanci vefejného a soukromého sektoru. Podle
odpovédi muizeme vidét, Zze vétSina zaméstnanci hodnoti podminky v praci jako
vyhovujici. Pouze 5 zaméstnanci ze soukromého sektoru a 4 zaméstnanci z vetejného
sektoru hodnoti podminky jako nevyhovujici. V soukromém sektoru se nespokojenost tyka
pfedev§im toho, Ze maji zaméstnanci nedostatek informaci k urcitym ukonim.
Ve vefejném sektoru zase toho, Ze jejich prace nemusi byt vzdy dobie financné
ohodnocena a Casto se setkavaji s klienty, ktefi nemaji kladny piistup k pracovnikiim uradu

a jsou nespokojeni. Avsak stale je tento vysledek vice nez uspokojivy.

47



11. Jak FeSite stres, ktery Vam zptisobuje zaméstnani?

Tabulka 16 - ReSeni stresu z prace

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zadny stres nepocit'uji 15 13,64 %
Jidlem 19 17,27 %
Sportovnimi aktivitami 49 44,55 %
Cigaretami, alkoholem 8 7,27 %
Ostatni 19 17,27 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo 16 vidime, Ze nejvice respondentli se snazi zbavit stresu a uvolnit se
pomoci sportu. Odpovédélo tak 49 respondentii, tedy skoro polovina. Stejny pocet
odpovedi a to 19, ziskala moznost jidlo a ostatni. Mezi ostatni mlizeme zatadit napiiklad
navstévy terapeuta, poslech muziky, sledovani oblibenych televiznich potfadi a rtzna
doméci uvoliiovaci cvifeni. 15 respondentii dokonce odpovédélo, ze Zzadny stres

ze zamg&stndni nepocit'uji. V mensing je potom feseni stresu pomoci cigaret ¢i alkoholu.

V grafu 5, mizeme vidét odpovédi rozdélené dle sektort.

Graf 5 - ReSeni stresu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. Ceho si nejvice cenite na Vasi pracovni pozici?

Tabulka 17 - Klady pracovni pozice

Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Casova naro¢nost 10 9,10 %
Flexibilita 55 50 %
Plat/mzda 17 15,45 %
Prestiz 28 25,45 %
CELKEM 110 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo 17, kterou zde mizeme vidét zobrazuje absolutni a relativni ¢etnosti
toho, pro¢ si zaméstnanci ceni své pracovni pozice. Nejvice respondentt si ceni flexibility
prace, odpovédéla tak presné polovina dotazovanych. Na druhém misté se umistila prestiz
s poctem 28 odpovédi. V neposledni fad¢€ je s poctem hlasti 17, odpoveéd’ plat/mzda, ktera
je ostatné také velmi dulezitd. Na poslednim misté se umistila ¢asova narocnost s poctem

10 hlasu.

Diky grafu 6 nize, vidime rozdil mezi soukromym a vetfejnym sektorem.

Graf 6 - Klady pracovni pozice
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Zdroj: Vlastni zpracovani

49



5 Zhodnoceni vysledki a diskuse

V empirické ¢asti prace bylo hlavnim ukolem stanovit si statistické hypotézy a poté
zjistit jejich vysledky pomoci vhodnych statistickych metod. Mezi sebou byl porovnavan
podnik ze soukromého sektoru a podnik ze sektoru vefejného. V celku bylo stanoveno
10 hypotéz a vysledky byly stanoveny pomoci chi-kvadrat testu. U prvnich 4 otazek
a poslednich 2 otdzek byly vysledky vypocteny pomoci absolutnich a relativnich Cetnosti.
Zjisténé vysledky jsou u téchto otazek také zachyceny v grafech, kde je vidét odliSnost
mezi dvéma testovanymi sektory.

Ze stanovenych 10 hypotéz bylo zjisténo, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi respondenty ze soukromého a vetejného sektoru pouze u jedné hypotézy. U zbylych
9 hypotéz nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil.

Zameéstnanci, tedy respondenti z obou sektort meli miru kladnych a zapornych
odpovédi u kazdé otazky témét totoznou. Lze tedy fici, ze mezi soukromym a vefejnym
sektorem nejsou velké rozdily, které se tykaji pocitované zodpoveédnosti prace,
vyhovujicich podminek v préci, ¢i pocitovaném strachu v praci. Velkym plusem je zjisténi,
Ze jsou zaméstnanci spokojeni se svou pracovni ndplni, maji vyhovujici podminky v praci
a jejich vztah s kolegy je dobry. Podniky z obou sektori mohou mit jistotu, ze jejich
zamé&stnanci jsou vhodni k vykonu prace a vykonavaji praci zodpovédné. Jedinym
z problémi, a to hlavné u vetejného sektoru, by mohl byt pocitovany strach v zaméstnéni.
Tento problém by mélo vedeni zalit co nejdiive feSit, jelikoz tak snizi miru stresu
u zaméstnanci a zvysi diky tomu i jejich chut’ k préaci. Dal§im problémem by mohlo byt to,
Ze jsou zameéstnanci nuceni pracovat pod tlakem a ve stresu. Je dobré, aby zaméstnanci
védeli, ze mnohem dilezitéjsi je kvalita odvedené prace nez kvantita prace. Stejné tak je
vhodnd 1 eliminace pifesCasi a v pfipadé potifeby piijmout dal§tho zaméstnance,
nebo alespoil brigadnika. Problém miize byt také to, Ze zaméstnance ovliviluje zaméstnani
v soukromém zivoté. Pokud firma chce mit spokojené a spolehlivé zaméstnance méla by se
starat i o to, jak se zaméstnanci maji mimo praci. Jedna zmoznosti je zafidit
zam&stnancim rdzné hmotné a socidlni odmény. Naptiklad karty MultiSport, listky na

divadelni pfedstaveni, stravenkové karty, poukazky a podobné¢.
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Vysledkem empirické ¢asti je tedy zjisténi, Ze rozhodujicimi faktory, které zajisti
uspokojeni zaméstnancli je jasnd piedstava o pracovnich cilech a poslani, spokojenost
s pracovni néaplni, dostatek casu na kvalitni plnéni pracovnich tkolt, dobré vztahy s kolegy
a celkové vyhovujici podminky v praci. Nejvice stresujicim faktorem je pro zaméstnance

velkéd odpovédnost za ostatni obCany a prace pod tlakem ¢i ve stresu.
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo vysvétleni pojmu stres a pfiblizeni jeho problematiky.

V teoretické Casti byl vysvétlen pojem stres. Nasledovalo vysvétleni riznych druht
stresu a jejich faze. Teoretickd cCast se zabyvala také pfi¢inami stresu, stresory
a v neposledni fad¢ jejich Clenéni. Stresory byly pro lepsi pfehlednost rozdéleny na obecné
a dale na podrobnéjsi. V podkapitole obecné rozdéleni byl vysvétlen rozdil mezi vnéjSimi
a vnitfnimi stresory a také mezi mikrostresory a makrostresory. Kapitola podrobngjsi
rozdéleni se zabyvala vysvétlenim fyzikalnich, ukolovych a myslenkovych stresorti. Byla
zde uvedena také tabulka emociondlnich stresort, se kterymi se jedinec setkdva v bézném
zivoté. Dalsi kapitola se zabyvala stresory, s kterymi se setkdvdme v pracovnim prostredi,
jelikoz je toto téma v posledni dobé probirdno a zkoumano ¢im dal vice. Byly zde také
uvedeny jednotlivé typy zameéstnancli a rozebrdn momentalné velmi aktudlni pojem
syndrom vyhoteni. V zdvéru této Casti bakalaiské prace byly uvedeny ptiznaky stresu,
zakladni prvky jak stres zvladat a v Uplném zavéru byla vysvétlena prevence stresu
a uveden graf takzvané metody 8P, ktera ma za kol zmirnéni stresu.

V empirické casti byl porovnavan podnik ze soukromého sektoru a podnik
z vefejného sektoru. Hned na zacatku byl jeden i druhy podnik popsan a nasledovalo
samotné dotaznikové Setfeni. V prvni ¢asti byly zodpovézeny informaéni otazky, které se
tykaly ptsobnosti respondentt, jejich pohlavi, v€ku a délky setrvani ve firm¢. Celkem bylo
vyplnéno 110 dotaznikii z ¢ehoz jich 62 bylo ze soukromého sektoru mezinarodniho
podniku EPH, a.s. a 48 ze sektoru vefejného, kde se Setfeni zaméfilo na Méstsky urad
v Roudnici nad Labem. Dalsi cast jiz méla za ukol vyhodnotit pomoci vhodnych
statistickych metod pfedem stanovené hypotézy a potvrdit vzdy nulovou ¢i alternativni
hypotézu.

Zakladni informacni otdzky ndm odhalily zietelnou rozdilnost mezi pohlavim,
veékem a délkou setrvani respondentli ve firm¢. U pohlavi je vidét, ze 66,36 % zaméstnanciti
je zenského pohlavi. Zeny jsou sice vice spolehlivé a pilné, ale také ¢astéji podléhaiji stresu
a pod velkym tlakem mtzou délat nechténé chyby.

V dalsi ¢asti dotazniku bylo stanoveno 10 hypotéz. Ziskana data byla vyhodnocena

a nasledn¢ byl vysledek také vhodné okomentovan. Rozdilnost byla zjiSténa u otazky,
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zda maji zamé&stnanci jasnou piedstavu o pracovnich cilech a poslani. Ackoliv zjistény
rozdil mezi sektory neni nikterak velky, v soukromém sektoru se stale vyskytuje vétsi
pocet zaméstnanci, ktefi nemaji jasnou piedstavu o pracovnich cilech a poslani.

Dalsi rozdil byl zaznamenan u otazky, zda zamé&stnanci citi strach v zaméstnani.
Oproti sektoru soukromému, velky pocet zaméstnanct z vetejného sektoru odpoveédél na
otazku ,,ano “. Tento problém mizeme ptisuzovat tomu, ze ve veiejném sektoru pracuje
veétsi mnozstvi zen. V obou sektorech ale zaméstnanci nepocituji strach ve velké mife,
jedna se spiSe o strach zplsobeny béznymi ukoly na pozicich, kde maji zaméstnanci
zodpovédnost za druhé.

Problémem ale mtize byt to, Ze zaméstnanci maji pocit, Ze jsou nuceni pracovat pod
tlakem ¢i ve stresu. Vice jak polovina zaméstnancli ze soukromého i vefejného sektoru
maji tento pocit, a to pro podnik mize pfedstavovat velky problém a m¢l by byt fesen.

Dalsi rozdil je vidét u otdzky, zda zaméstnanci citi ¢asto z prace unavu. I kdyZ neni
odlisnost velka, je zde krasn¢ vidét Ze zaméstnanci z vetejného sektoru pocit'uji inavu vice
nez zameéstnanci ze sektoru soukromého. Je to dédno vysokou néarocnosti prace a také
velkou zodpovédnosti.

Piedposledni otazka byla zobrazena opét pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti.
Zabyvala se feSenim stresu zpisobeného praci a miizeme zde vidét, ze 44,55 % tesi stres
z prace pomoci nejriznéjsich sportovnich aktivit. Poté byla nejcetnéji volend moznost jidlo
a ostatni. V menSin¢ byla zastoupena odpovéd’ zaméstnancii, Ze zadny stres nepocit'uji
a ze stres fesi pomoci cigaret, nebo alkoholu.

Posledni otazka se tykala toho, ¢eho si zaméstnanci nejvice ceni na pracovni pozici.
Ptesné 50 % odpovedélo ze si nejvice ceni flexibility, nasledovala prestiz, plat ¢i mzda
a jako posledni byla volena odpovéd’ casova narocnost.

Vysledek celé bakalarské prace neni mozné vztahnout na vSechny zaméstnance ze
stejnych sektorti. Je totiz pravdépodobné, ze stav respondentli v dobé€, kdy probihalo
Setfeni neodpovidal béznému stavu. Jelikoz vétSina zaméstnanct v této dobé pracovala
z domu a méla ztizené pracovni podminky. Jejich psychicky, ale také fyzicky stav tedy

mohl byt jiny, nez je tomu za bézné situace pfti praci v kancelarich.
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