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1 Uvod

Motivace, které vznikaji kombinacemi potieb a ptani, ovliviuji vSeobecné tendenci
k cestovani. Pouze motivace samotné vSak neovlivituji rozhodnuti k vybéru urcité destinace,
teprve image destinace vytvaii zdklad pro proces zvdZeni nebo vybér urcité destinace. Image
destinace je také vyznamnd kvuli tomu, jak ovliviiuje droveinn spokojenosti turistli, coZ je

rozhodujici pro néasledné doporuc¢eni nebo k opakované navstéveé dané destinace [45].

Francie, pfedni evropskd velmoc, je rozlohou nejvétsi zemi =zdpadni Evropy
a nejnavstévovanéjsi zemi svéta, nebot’ muze nabidnout téméf veSkeré vyziti turistim
s riznymi ndroky a pozadavky na dovolenou. Francie je zndma diky své bohaté a zajimavé
historii, nesCetnymi kulturnimi a pfirodnimi pamétkami, slavnymi umélci, modeé
francouzskych ndvrhait, vynikajicimu jidlu a vinu. Tato zemé, zejména svou rozmanitou
kulturou, ovlivitiovala evropsky kontinent a diky postaveni kolonidlni velmoci téméf cely svét.
Francie se mize pochlubit 6 000 muzei, vice nez 80000 budovami architektury
z galoromanského obdobi, pfes renesanci az po soucasnost. Kazdy region ve Francii ma svij
neopakovatelny rdz a vzhled, svou vlastni architekturu, typickd jidla a Casto 1 dialekt.

MV

Ohniskem déni vSak stdle zastava Pafiz s dynamickym tempem Zivota [26, 31, 46].

Z hlediska mezindrodniho cestovniho ruchu je Francie se svymi 75 miliony turistil
ro¢né nejnavstévovanéjsi zemi svéta jiz po mnoho let a také jeji hlavni mésto Patiz patii mezi
turisticky nejobliben¢jsi mésto svéta. Francie je ve vyjezdovém cestovnim ruchu CR na patém

misté stiidave se §panélskem po Chorvatsku, Slovensku, Italii a Recku.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké typy segmenti Ceské turistické klientely jezdi
do Francie, tj. pro jaké typy segmentli jsou nabizeny zdjezdy do Francie ¢eskymi CK, a pro
vybrany cilovy segment navrhnout optimalizaci produktu dané CK. Znalost segmenti pomédha
k pruzngjsi reakci cestovni kanceldfe na zmény v trzni poptdvce a k pfizplisobovani sluzeb
konkrétnimu klientovi [25]. Jako cilovy segment zde byl vybran navstévnik ucastnici se
petidennich autokarovych poznavacich zdjezdl do PatiZe. Divodem vybéru tohoto segmentu
bylo umoZnéni provedeni analyzy poptivky natomto typu zdjezdu porfddaném jednou
nejmenovanou Ceskou cestovni kancelafi, s cilem vylepsit tento produkt dané CK a vice tak
uspokojit ptani a potieby svych klientii na tomto typu zdjezdu. Autorka této prace navic také
pracuje jako privodce na téchto pozndvacich zdjezdech do PafiZe a strdvila ve Francii mnoho
casu jak po strdnce soukromé, studijni, tak i pracovni, a proto muze piedat své zkuSenosti

s touto oblasti cestovni kancelafi.



Kazda cestovni kancelaf by se méla v rdmci své konkurenceschopnosti snaZit zlepSovat
své produkty areagovat na ptani a potfeby svych zdkaznika. ZlepSovéani kvality vyrobkl
a sluzeb by mélo byt pro vSechny firmy prioritou z diivodu jeji ndvratnosti v podobé vyssich
prodeji a ziskl. V poslednich letech spokojenost zdkaznikll klesd a neni zcela jasné, zda je to
dasledek sniZujici se kvality vyrobkl asluzeb, ¢i zvySeny stupen ocCekdvani ze strany
spottebitelt. Klicovou otdzkou je, nakolik se podaii firmé€ naplnit zdkaznikovo ocekavani [4].

Cena zijezdu, image destinace, prezentace daného produktu CK a doporuceni znamych
vyvolavaji v zdkaznicich urcitd ocekavani a je na cestovni kancelafi, aby tato ocekdvani, prani
a potfeby rozpoznala aco nejvice ptizptsobila svou nabidku klientovi. Rozpor mezi
ocekdvanim klientd a vyslednou realitou mize zpiisobit cestovni kanceldfi problémy a odradit
tak klienty od dal$tho ndkupu ¢i doporuceni svym zndmym. Pro cestovni kancelaf by to
mohlo znamenat nejen ztratu svych klientli ve prospéch konkurence, ale také sniZeni dobré
povésti ¢i davéryhodnosti. Pradvé na ocekdvani a spokojenost klientd s produktem dané

cestovni kancelafe se zamctuje tato prace.



2 Cile prace a metodika

2.1 Cile prace

2.1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové price je ndvrh optimalizace produktii pro souc¢asnou ceskou

turistickou klientelu ve Francii.

2.1.2 Dil¢i cile
C1: Identifikace navstévnickych segmentli eské klientely ve Francii.

C2: Vymezeni variant ndvrhl optimalizace produktd pro vymezené ¢eské klienty ve Francii.

2.2 Metodika prace

Pro vypracovéani diplomové priace byla pouzita metoda analyzy asyntézy. Ob¢ tyto
metody se navzdjem prolinaji a dopliuji. Analyza je myslenkové rozloZeni zkoumaného jevu
na jednotlivé C4sti a syntéza tyto Cdsti spojuje v jeden celek jiz s navrhovanymi zlepSenimi

zkoumaného jevu. Diplomova préce je rozdélena na Cést teoretickou a praktickou.

2.2.1 Metodika sbéru a zpracovani dat

Pfi vypracovani diplomové prace byly vyuzity jak zdroje sekundérni, tak i primdrni.
V literdrni reSerSi se vychazelo ze sekunddrnich zdroji ve formé odborné ceské a anglické
literatury tykajici se mezinarodniho cestovniho ruchu, cestovnich kancelari, marketingového
mixu CR, spotfebniho chovani zdkaznika na trhu CR a tvorby zdjezdii. Dédle se Cerpalo ze
statistickych ddaji o vyjezdovém cestovnim ruchu CR poskytovanych Ceskym statistickym
ufadem a z publikace Tourism Highlights poskytujici informace z oblasti mezindrodniho CR,

kterou kazdoro¢n¢ vydava svétova organizace UNWTO.

Druhd, praktickd ¢ast diplomové price se zabyvala analyzou nabidky, analyzou
poptdvky a ndvrhy optimalizaci produktu. Pro analyzu nabidky byla zvolena komparativni
metoda. Porovndvaly se zde nabidky zdjezdii do Francie potfddanych Ceskymi cestovnimi
kancelafemi pomoci specializovanych cestovnich internetovych serveri a katalogii vybranych
Ceskych cestovnich kanceléii organizujicich zdjezdy do Francie. Nejprve bylo nutné urcit
mista atypy zdjezdl, nakteré Ceskd turistickd klientela do Francie jezdi, tj. zdjezdy do

Francie, které nabizeji Ceské cestovni kanceldfe. Na zdkladé této nabidky zdjezdd byly



vymezeny segmenty Ceské turistické klientely jezdici do Francie. Nasledn¢ byly porovnany
zdjezdy do Patize 15 ceskych cestovnich kanceldii s hlub$i analyzou pétidennich
autokarovych pozndvacich zdjezdi. Divodem zaméfeni na tento ndvstévnicky segment bylo
ziskdni primarnich dat z dotaznikového Setfeni na tomto typu zdjezdu, jez poskytla jedna
Ceskd nejmenovand CK, kterd nechala podrobit sviij produkt analyze scilem ho
optimalizovat. V zdvéru analyzy nabidky byl zdjezd dané CK srovnan s nabidkami ostatnich
CK. Vysledna data analyzy nabidky byla zaznamendna do tabulek, sectena a procentudlné

vyjadrena v grafech.

Analyza poptavky byla provedena prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Z vysledkl
analyzy poptdvky byl stanoven profil ndvstévnika tj. cilovy segment, na ktery se tato prace
zam¢fuje pfi optimalizaci produktu dané CK. Podrobnéjsi popis sbéru a zpracovani
primarnich dat dotaznikového Setfeni je popséan nize.

Posledni ¢asti diplomové préace je optimalizace produktu, kterd byla provedena syntézou
poznatkli z analytické Casti poptavky a nabidky a hlubsiho rozboru zkoumaného zdjezdu po
jeho realiza¢ni strance. DalS$imi dtleZzitymi zdroji informaci pro vytvofeni ndvrhli optimalizaci
produktu dané CK byli také jiné cestovni kancelare, cestovni privodce Francie, samotni

poskytovatelé sluzeb — dopravci, internet a odborna literatura tykajici se tvorby zdjezda.

2.2.1.1 Metodika dotaznikového Setieni

Dotazniky byly rozdiany 200 osobdm ucastnicich se pétidenniho poznavaciho
autokarového zdjezdu do PatiZze porfddané vyznamnou ceskou CK, ztoho se vratilo 129
dotazniki, Setfeni bylo provadéno v obdobi duben-zaii 2010. Dotaznik se sklddal ze Ctyt Casti.
Prvni tfi ¢asti byly formulovany ve formé Skalovych otdzek, zbyld ¢ast se sklddala z otazek

uzavienych, jedné oteviené a jedné polouzaviené.

Skélové otizky obsahovaly 22 charakteristik, které se zaméfovaly na motivy déasti
na CR a na spotiebni chovani ucastnikt, tj. bylo nutné urcit vhodné charakteristiky, které
zakaznik vnima pfi vyberu dovolené. Seznam charakteristik byl sestaven v ndhodném potadi
a zahrnoval konkrétné tyto atributy: proZitek dobrodruZstvi, sluzby v miste, ceny v miste,
mozZnost odpocinku, historické pamdtky, mésta, venkov, hory, ubytovdni, sluzby priivodce,
rozdilnd kultura, more, podnebi/pocasi, provozovdni aktivit/sportovdni, stravovdni,
vyjimecnost mista, bavit se/zdbava, zachovald priroda, prijemni lidé, moZnost byt
s rodinou/prdteli, pouceni/pozndni, mistni kuchyné. V prvni ¢asti méli respondenti

rozhodnout, jaky vyznam pro né¢ maji jednotlivé charakteristiky pfi vybéru mista traveni



dovolené. Miru vyznamu (diileZitosti) posuzovali na stupnici 1-5 (1 = zcela nevyznamny, 2 =
spiSe nevyznamny, 3 = nedokdZu se rozhodnout, 4 = spiSe dilezity vyznam, 5 = velmi
dalezity vyznam). Druhd ¢éast Skdlovych otdzek se tykala predstav respondentii o aktudlni
dovolené ve Francii (v PafiZi), respondenti odpovidali na otazku: ,,Do jaké miry myslite, ze
aktudlni dovolend splni vase oCekdvani v jednotlivych charakteristikich?* K hodnoceni byla
vyuzita opét pétistupnova Likertova Skéla (1 = urcité nesplni, 2 = spiSe nesplni, 3 = nedokdzu
se rozhodnout, 4 = spiSe splni, 5 = urcit¢ splni). Na prvni a druhou ¢4st dotazniku byli
respondenti tdzani pred absolvovdnim zdjezdu, tj. pii cesté do PafiZze. Ve tieti ¢4sti byli
respondenti tdzani na miru splnéni o¢ekdvani v jednotlivych charakteristikdch po absolvovani
zéjezdu, tj. pii zpatecni cesté z Pafize. Mira splnéni oekdvani byla méfena na stupnici od 1
do 5 (1 = zcela nesplnila, 2 = spiSe nesplnila, 3 = nedokdZu se rozhodnout, 4 = spiSe splnila, 5

= zcela splnila).

Do zévéru dotazniku byly zahrnuty typické segmentacni otdzky v uzaviené,
polozaviené a oteviené form¢: demograficka segmentace: pohlavi (muz — Zena), vék (roky:
18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-65, 66-75, nad 75). Socioekonomicka segmentace
zahrnovala otdzku na preference pii vybéru dovolené (uptfednostnuji: nejlevnéjsi nabidku
uspokojujici jen minimdlni naroky, nabidku nejvyssi kvality, nabidku v nejlepSim poméru
kvalita/cena). Behavioristickou segmentaci reprezentovaly otdzky na prvni navstévu Francie
(ano-ne) a na prvotn¢ ziskané informace o zdjezdu do Pafize (od znamych, od CK, jiné
uved’te). Posledni otdzka slouzila jako doplitkova k absolvovanému zdjezdu: ,,Co byste uvitali

k cenové relaci zdjezdu?*.

2.2.1.1.1 Zpracovdni vysledki dotazniku

Zpracovani Skalovych otdzek dotazniku bylo provedeno na zdkladé¢ metodiky uvadéné

O’Learyovou a Deeganem [45].

Nejprve byla ziskand hodnoceni respondentti u danych charakteristik v jednotlivych
¢astech dotazniku zaznamendna do tabulek a ukaZzdého atributu se vypocitaly priméry
pomoci MS Excel. Po té bylo nezbytné urcit miru dileZitosti jednotlivych charakteristik pro
ucastniky zdjezdu. Za nejdulezitéjsi faktory byly povazovany atributy s nejvys$imi prameéry tj.
s pruméry vy$$imi nez 3,5 — v souhrnné Tabulce 13 a 15 oddéleno Cervenou ¢drou a atributy
zvyraznény tucéné. Atributy byly v Tabulkdch 13 a 15 sefazeny podle miry dileZitosti od

nejvyssiho primérného hodnoceni po nejnizsi. Metodika zpracovani Skdlovych otdzek byla

rozdélena do dvou fazi, tj. do pfedndvstévni a pondvstévni faze. V prvni prednavstévni fazi



byly primérné hodnoty atributii u obecného vybéru dovolené porovnavany s predstavami
o téchto atributech na aktudlni dovolené. Za vyznamné byly povazovany jejich diference
> | 0,2 |; zéporné hodnoty oznaceny v tabulce cervené, kladné hodnoty oznaceny modie.
Pokud byla vyslednd hodnota rozdilu zdpornd, znamenalo to niz§i o¢ekavani klienti u daného
atributu na aktudlni dovolené anaopak pokud byla kladnd, klienti ocekavali vyssi miru
splnéni daného atributu na tomto typu zdjezdu do PatizZe. Po té byly tyto atributy rozdé€leny do
kvadrantli podle dileZitosti a ocekdvané miry splnéni kaZzdého atributu na aktudlni dovolené.
V levém hornim kvadrantu byly umistény atributy s primérnym hodnocenim duleZitosti > 3,5
a o¢ekdavané miry splnéni < 3,5. Pravy horni kvadrant obsahuje atributy s dalezitosti > 3,5
a o¢ekdvanou mirou splnéni > 3,5. Dolni levy kvadrant zahrnuje atributy s dalezitosti < 3,5
a ocekdvanou mirou splnéni < 3,5 a v pravém hornim kvadrantu jsou atributy s diileZitosti <
3,5 amirou o¢ekdvani > 3,5. Druhd pondvstévni faze se tykala porovndni pfedstav o aktualni
dovolené s mirou splnéni ocekdavani, kterd odhaluje miru spokojenosti zdkaznika
s jednotlivymi atributy na aktudlni dovolené. Metodika v této fazi je obdobnd jako u prvni
faze. Zaporné hodnoty u jednotlivych atributii, které byly > -0,2 oznacovaly niz§i miru
naplnéni oc¢ekavani, kladné hodnoty > 0,2 vySsi miru naplnéni oCekavani a vySla-li diference
mezi 0,2 a-0,2 ofekdvani zdkaznika, bylo naplnéno a zdkaznik je spokojen. Kvadranty této
faze byly vymezeny podle miry dileZitosti a miry naplnéni ocekdvéani (> 3,5 nebo < 3.5).
Zhodnoceni atributi v kvadrantech piihlizi také k pfedndvStévnimu ocekdvani klientl
(atributy odliSeny barevné dle diference > | 0,2 | ).

Pro zjiSténi statisticky vyznamnych rozdili mezi predndvstévnim ocekdvanim klientl
a po navstévnim splnéni ocekavani klienti byl pomoci MS Excel vyuzit Studentiiv parovy t-
test, ktery urcil, u kterych atributi doslo k vyznamnym statistickym rozdilim pfed a po
navstéveé dané destinace — v Tabulce 15 atributy oznaceny hvézdickou. Dvouvybérovy parovy
Studentlv t-test zjistuje, zda sttedni hodnoty dvou souborti jsou rizné. Hladina vyznamnosti
se uvazuje implicitné na 0,05. Pokud je hodnota p > 0,05, znamend to, Ze mezi
porovnavanymi soubory nebyl prokdzéan rozdil. Pokud je hodnota p < 0,05, s 95% jistou lze

fici, Ze mezi sledovanymi soubory je rozdil [28, 45].

Vysledna data typickych segmentacnich otdzek byla zaznamendna do tabulek, ndsledné

seCtena a procentudlné vyjadiena v grafech.



2.2.1.2 Metodika optimalizace produktu dané CK

Nejprve bylo nutné zjistit redlnou kalkulaci pavodniho zdjezdu. Kalkulace zdjezdu pred
optimalizaci byla sestavena na zdklad¢ poskytnutych informaci CK, kterd podrobila svij
produkt (zdjezd) analyze, jednalo se tedy o pétidenni autokarovy pozndvaci zdjezd do PaftiZe.
Po té bylo potieba posoudit jednotlivé vySe ndkladii. K tomuto zhodnoceni napomohlo jak
porovnani cen aurovné poskytovanych sluZzeb konkurence, tak konzultace s jinymi
poskytovateli sluZeb a s cestovnimi kanceldfemi potddajici tento typ zdjezdu do PatiZe. Po
zhodnoceni ndkladii u piivodniho zdjezdu a poznatkll z analyzy nabidky a poptavky byly

navrzeny optimalizace zdjezdu pro danou CK.

Pro kalkulaci ceny zdjezdu byla zvolena ndkladovd metoda. Cena zdjezdu se podle
ndkladové metody vypocitd souctem celkovych nédkladl (variabilnich a fixnich) a pfirazky
k ndkladim (marze). K bliz§imu ekonomickému zhodnoceni kalkulace zdjezdu byl u kazdé
varianty zdjezdu graficky zndzornén bod zvratu a vypocitiny vysSe ndklada, pfijmt a ziska
s ménicim se poctem ucastnikli. V bod€ zvratu dochdzi k vyrovndni celkovych nakladl
s celkovymi piijmy. Bod zvratu se rovna podilu celkovych fixnich ndkladi a rozdilu
jednotkové ceny a jednotkovych variabilnich ndkladt. Analyzou bodu zvratu v tomto piipadé
zjistujeme, pfi jakém minimalnim poctu ucastniki dochazi k vyrovnani ndkladi na realizaci

zéjezdu s ptijmy z prodeje tohoto zdjezdu [14].



3 Literarni reSerse

3.1 Mezinarodni cestovani

3.1.1 Vymezeni pojmii mezinarodniho cestovniho ruchu dle definic

UNWTO

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu, jako nejcastéji pouzivana definice se uziva
definice podle UNWTO', dle ni cestovni ruch zahrnuje aktivity lidi cestujicich do mist
a pobyvajicich na mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu krat$si neZ jeden rok, za

ucelem traveni volného casu, obchodu aza jinymi ucely. Obvyklym prostfedim se mysli

cestovani v rdmci svého bydlisté, pravidelné cesty z domova do prace nebo jiné cesty obcanil,
které maji rutinni charakter. Za jiné dcely cestovani mulZe byt povazovdno cestovini ze
zdravotnich arodinnych divodi nebo také z divodu tranzitu [47]. Cestovni ruch dle
Goeldnera miiZze byt také definovan jako procesy, ¢innosti a vysledky vznikajici ze vztaha
a vzajemného piisobeni mezi turisty, dodavateli cestovniho ruchu, hostitelskou vladou,
hostitelskou komunitou a okolnim prostiedim, které jsou zapojeny do ziskdvani a hoSténi
navstévniku [2].

Cestovni ruch lze délit podle tzemi, na kterém cestovni ruch probihd: Mezinarodni

cestovni ruch je souhrn zahrani¢niho piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu nékolika
sttt nebo regiont. Prijezdovy cestovni ruch znamend navstévu urcité zemé nerezidenty
(zahrani¢nimi navstévniky). Vyjezdovy cestovni ruch oznacuje navstévu cizi zemée rezidenty
(domécimi navstévniky). Narodni cestovni ruch se skladd z domdaciho a vyjezdového
cestovniho ruchu. Domaci cestovni ruch znamend pobyt a cestovani domaciho obyvatelstva

(rezident1) ve vlastni zemi [2].

3.1.1.1 Typy acastnikti mezinarodniho cestovniho ruchu

Staly obyvatel (rezident) je v mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi
osoba, kterd Zije v zemi alespon jeden rok pred piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho
roku. Navstévnik je osoba, kterd cestuje na dobu nepiekracujici jeden rok do jiné zemé, nez
v niz ma trvalé bydlist¢ a jehoz hlavni Gcel cesty je jiny neZ vykondvani placené Cinnosti.
Navstévnici se déli na turisty a vyletniky. Turisté jsou v mezindrodnim cestovnim ruchu
osboby, které alesponi jednou pienocuji v cizi zemi, ale ne déle neZ dvanict meésicli a za

vyletniky (jednodenni ndvstévniky, exkurzionisty) jsou povazovany osoby, které cestuji mimo



své obvyklé prostiedi na dobu krat$i neZ 24 hodin, aniz by vyuzili hromadné nebo soukromé

ubytovani v navstivené zemi [2, 47].

3.1.2 Podminky nutné k realizaci mezinarodniho cestovniho ruchu

Spole¢nost musi byt na urcité trovni vyrobnich sil — musi existovat disponibilni
piijmy, které jsou pouzity na cestovani, musi byt k dispozici dopravni prostiedky vhodné
k prekondvani vétsich vzdalenosti a musi byt dodrZzeny mirové podminky — bez nich nelze

rozvijet cestovni ruch [7, 16].

3.1.3 Faktory ovliviiujici rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

Rozvoj mezindrodniho ruchu ovliviiuje celd fada faktort, jejichZ intenzita se postupem
¢asu meéni. Tyto faktory lze rozd¢lit na: globalni faktory a na faktory ovliviiujici ucast

obyvatelstva na mezinarodnim cestovnim ruchu a vybér destinace.

3.1.3.1 Globalni faktory

Vev s

Nejdulezitéjsimi globdlnimi faktory jsou: demografické (pocet a veékové slozeni
obyvatelstva, zdravotni stav obyvatelstva, struktura obyvatel, socidlni struktura, nidboZenstvi,
délka placené dovolené, stupen urbanizace ekonomiky), ekonomické (droven vyspélosti
ekonomiky meéfenou HDP naobyvatele, zména ménovych kurzii, stupein vyspélosti
infrastruktury, disponibilni pfijmy, fond volného ¢asu, mezindrodni obchod, cenova droven
destinace a zdrojového trhu), politické (souviseji se stabilitou dané zem¢ a legislativou, ktera
muze pomdhat nebo zpomalovat rozvoj mezindrodniho cestovniho ruchu), technologické
(tykaji se predev§im modernizace materidlné-technické zakladny - rozvoj dopravy, ubytovaci
moznosti a ¢astéjStho vyuZzivani informacnich arezervacnich technologii) a ekologické
faktory (zdleZi zde na charakteru piirodniho a Zivotniho prostfedi a atraktivit, jeZ tvofi
primérni nabidku turismu, znecisténi Zivotniho prostfedi a klimatické zmény jsou znacnou

bariérou rozvoje mezindrodniho cestovniho ruchu) [7, 15].

3.1.3.2 Faktory ovliviiujici ti¢ast obyvatelstva na mezinarodnim
cestovnim ruchu a vybér destinace

Mezi faktory, které ovliviuji ucCast obyvatelstva na mezinarodnim cestovnim ruchu,

patii napf. riznd piani a potieby, zaméstnini, dostatek volného c¢asu, volné financni

prostiedky, preference a zkusenosti, predstavy a o¢ekdvani.



Pfi vybéru destinace je uUcastnik cestovniho ruchu ovliviiovan fadou skute¢nosti. Mezi

nejvyznamngjsi patii: motivy pro realizaci cestovniho ruchu (jejich vycet viz kapitola
Zakaznik na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu — Motivaéni a determinujici faktory),
materidlné-technickd zdkladna, dostupnost destinace aekonomickd vzdédlenost urcité
destinace, priumérné Zivotni ndklady na pobyt v dané destinaci, kulturni rozdily dané destinace

a propagace dané destinace [1, 7].
3.1.4 Vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

3.1.4.1 Poc¢atky mezinarodniho cestovniho ruchu

Pocatky moderniho cestovniho ruchu se datuji od 17. a 18. stoleti, kdy Slechtici

a tovarysi cestovali za ziskdnim zkuSenosti. ,,Grand tour* se pravé nazyvaly cestovni horecky
bohatych méStanskych vrstev. Grand tour podnikali diplomaté, obchodnici a studenti, ktefi
cestovali do Evropy, hlavné do mést Francie a Itélie. Stalo se velmi médnim studovat v Pafizi,
Rimé, Florencii a v dal$ich kulturnich méstech. Ackoli bylo zpo&itku hlavnim cilem Grand
tour vzdélani, bylo nakonec Grand tour degradovédno na jednoduché cestovini za zdbavou,
a proto kritizovano [2].

Trend, jehoZ hlavnim cilem bylo cestovéni za vojenskym nebo obchodnim ucelem, trval
az do 19. stoleti. Dalsi rozvoj cestovniho ruchu byl spjat s rozvojem spolec¢nosti, primyslem

a hlavné rozvojem dopravy. Vynalezeni benzinového motoru nakonci 19. stoleti spolu

s dalSim rozvojem silni¢ni a Zelezni¢ni sité ptineslo levné cestovani pro Sirokou vetejnost jiz
s jinym motivem cestovani, ¢imZ se stala hlavné zdbava a odpocinek. Hostince se v pribéhu
18. a 19. stoleti ve Francii a Svycarsku pfeménily na prvni hotely. Vyndlez parniho stroje se
prosadil v ficni a ndmoini dopravé [10].

Prikopnikem organizovaného cestovniho ruchu se stal Thomas Cook, ktery

zorganizoval prvni hromadny zdjezd vlakem z Leicesteru do mésta Loughborough. Prvni
zahrani¢ni zdjezd Cook zorganizoval v roce 1855 na svétovou vystavu v Pafizi a od roku 1856

zacal potéadat pravidelné zdjezdy do ostatnich evropskych stat [23].

Burzoazie, ktera se rychle zacCala rozvijet v 19. stoleti, navdzala na Grand tour Slechtict
minulého stoleti a cestovala nejen za zkuSenostmi, ale také do 1dzni. Lazensky cestovni ruch

m¢él spiSe spolecenské a prestizni divody, nez pé¢i o zdravi [10 ].
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3.1.4.2 Novodoby cestovni ruch a etapy rozvoje mezinarodniho
cestovniho ruchu

Rozvoj novodobého a s nim 1 mezindrodniho cestovniho ruchu je mozné rozdé€lit do tif
etap: obdobi do 1. svétové vélky, mezivdlecné obdobi aobdobi po 2. svétové valce.
Novodoby cestovni ruch se zacal utvaret na pfelomu 20. stoleti. Cestovni ruch se postupné

dostdva do vSech socidlnich skupin a nabyva vice znaku masovosti a dynamiky [7, 10, 17].
Etapa do 1. svétové valky

Tato etapa je typickd formovanim novodobého cestovniho ruchu v podminkach
vyspélych zemi zdpadni Evropy. VysSi vrstvy travily volny Cas pfedevSim v lazenskych
sttediscich a letoviscich s delSi dobou pobytu, coZ se vyznafovalo luxusnéj$Sim charakterem
trdveni dovolené. Z divodu ndrtistu fondu volného Casu se zacal rozvijet i cestovni ruch
sttednich a nizSich vrstev, ktery byl zaloZzeny narozmachu pési turistiky, cyklistiky
a motorismu. Stfedni anizs$i vrstvy uplatiiovaly turistiku a volny pobyt v piirod¢ s kratsi
dobou pobytu. Neexistovaly hranice mezi domdcim a zahrani¢nim cestovnim ruchem,
uplatiioval se liberalismus a lidé mohli cestovat bez vazn&jSich omezeni ze strany statii. Tyto
vyse zminéné okolnosti vedly k mohutnému rozvoji materidlné-technické zakladny predevsim
v lazenskych a ptfimoiskych oblastech, jednalo se hlavné o ubytovaci zatizeni vSech kategorii
[7, 10, 16, 17].

Mezivaleéné obdobi

Prvni svétova valka a svétova hospodarska krize ve 30. letech vyrazné ovlivnily rozvoj
cestovniho ruchu, hlavné zahrani¢niho cestovniho ruchu. Ackoliv dochazi ke zvySeni ucasti
pfedev§im stfednich nizSich vrstev nacestovnim ruchu, piikrocila vétSina —statd

k ochranafskym opatienim, z divodi ozdraveni ndrodnich ekonomik, které tak zacaly

omezovat mezindrodni vztahy. Byla zavedena cla, pasové kontroly a viza, které se staly
urcitou bariérou volného cestovani. Mnohé stity si pies platebni bilanci uvédomily
ekonomicky vyznam zahrani¢niho cestovniho ruchu azacaly podporovat jeho rozvoj.
Cestovni ruch zacal byt Castecné regulovdn stitem a s rozvojem zahrani¢niho cestovniho
ruchu postupné vznikala fada mezindrodnich organizaci cestovniho ruchu. Prvni zmény se
tykaly tradi¢nich zemi cestovniho ruchu (Rakouska a Svycarska), kde byly poloZeny zdklady
odborného vzde¢lavaciho procesu ve Skoldch a byl zde kladen dtraz na specifickou piipravu

odbornych pracovniki, coz mélo vést k rozsifovani i zkvalitnovani sluzeb [7, 10, 16, 17].
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Etapa po 2. svétové valce

Cestovni ruch se stdvd predmétem béZné spotieby, roste ve vSech druzich a formach.
Rozviji se dlouhodoby i kriatkodoby cestovni ruch. Rozvoj cestovniho ruchu byl pozitivné
ovlivnén stdle nartstajicim fondem volného ¢asu, rozvojem automobilismu a na druhé strané
byl negativné ovlivnén znecistujicim se Zivotnim prostfedim. Vyrazny byl piesun turismu do
zimni sezény. Pokrokové zmény v dopravé umoznovaly zpiistupnovat doposud geograficky
vzdéalené nové destinace. Pfijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu se staly dtlezitou soucésti
zdrojii statni devizové ekonomiky. Ve vyspélych zemi dochdzelo ktzv. socidlnimu
cestovnimu ruchu. Nejintenzivngji se v materidlné-technické zdkladné rozviji letecka
a silni¢ni doprava a vystavba stiedisek v doposud nezndmych lokalitach. Vznikaji komplexni
sttediska cestovniho ruchu (ubytovaci, stravovaci, kulturni a sportovni zafizeni vcetné
obchodni sit¢). Skoro v kazdé zemi s vyspélym cestovnim ruchem se vénuje velka pozornost

odbornému vzdélani v oblasti cestovniho ruchu se specifickym profilem absolventt [10].

PAA

3.1.4.3 Prostorové Sireni mezinarodniho cestovniho ruchu

Mezindrodni cestovni ruch je ve svétovém méfitku nerovnomérné rozloZen. Pifjezdim
i vyjezdim dominovala a stile dominuje Evropa. Ale Ameriku, kterd byla do roku 2005
na druhém misté predbéhl region Asie a Pacifik a to nejen v poctu piijezdi, ale i v ptijmech
z mezinarodniho cestovniho ruchu [5, 16, 48].

Geograficky rozvoj cestovniho ruchu v Evropé

Diivodem casté navstévy Evropy je jeji dobfe rozvinutd infrastruktura, rozmanité
atraktivity a vice typu klimatu na relativné¢ malé ploSe, dostate¢ny pocet zdkaznikl a velky
pocet statil, kdy je moZné prekracovat hranice pfti relativn¢ kratkych cestach [29].

Francouzské stiedomofii patfilo a stdle patii mezi tradi¢ni navstévované misto jiz od
konce 19. stoleti. Pocdtkem 60. let dvacatého stoleti se stavaji populdarnimi destinacemi
italsky Jadran a Spanélsko, po¢atkem 70. let byvala Jugoslavie a Recko a v 80. letech Turecko
[29].

Dnes mezi nejvice navStévované zemé svéta patii na prvnim misté se 75 miliony
navstévniky Francie aza ni §panélsk0, USA, Cina, Italie, Spojené krélovstvi, Turecko,

Némecko, Malajsie a na desatém misté¢ Mexiko [48].
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3.2 Cestovni kancelare

3.2.1 Sluzby

Definice sluzby
KOTLER definuje sluzbu jako ,, aktivity ¢i uZitky nabizené k prodeji, které maji
v podstaté nehmotnou povahu, a nelze k nim prevddet vlastnické prdavo* [4].

Vlastnosti sluzeb podle Kotlera

. Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, takze pted jejich ndkupem je neni mozné
prohlédnout, ochutnat, ohmatat, poslechnout apod. U sluzeb ¢asto miZzeme vysledek
pouze piedvidat. Zdkaznici chtéji svou nejistotu plynouci z nehmotné povahy sluzeb
snizit, a tak sleduji znaky kvality sluzeb, jaka jsou mista, na kterych jsou sluzby
nabizeny, firmy, které je nabizeji, ceny, propagacni materidly, vybaveni atd., tedy
faktor, které si doptedu ovéfit mohou.

. Nedélitelnost. Charakteristické pro sluzby je, Ze jsou vytvafeny a spotfebovavany
soucasné a jsou pifimo napojeny na poskytovatele sluzeb. Pracovnik, ktery prodava
sluzbu, se stav4 jeji soucasti. Kupujici je €asto pfitomen vlastnimu vytvareni sluzby,
a proto je komunikace a interakce mezi poskytovatelem a spotiebitelem sluzeb dileZitou
souc¢asti marketingu sluzeb.

° Rozmanitost kvality sluzby. Kvalita sluZeb je proménliva a zavisi na tom, kdo, kdy, kde

a jakym zptsobem ji poskytuje. Cim lepsi kvalita sluZeb, tim jsou G&innéji uspokojeny

potteby a piani zdkaznika. Kvalita sluZeb je také zavisld na o¢ekavani zakaznik.

° Pomijivost. Sluzby nelze skladovat pro dalsi prodej ¢i pouziti. Pomijivost sluzeb, je 1épe
ovladatelnd, kdyz je poptavka po sluzbach béhem roku rovnomérné rozloZena, pokud je
poptavka nestdld, mize to zpusobit vazné problémy z diivodu nevyuZiti kapacit (napf.

u dopravniho prostfedku) [4].

Sluzby se vétsSinou sklddaji z hmotnych a nehmotnych aspekti. Hmotnymi aspekty jsou
napiiklad restaurace, hotely a dopravni prostiedky a nehmotnymi zdbava, kvalita obsluhy,
pfijemnd atmosféra, dostupnost, zazitky atd.

Sluzba je velmi snadno napodobitelnd, a proto jsou sluzby odvétvim, kde dochdzi

k neustdlym inovacim [14].
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Hodnoceni poskytnuté sluzby
Kvalita je Gzce spjata s hodnotou pro zdkaznika a s uspokojenim jeho pfani a potieb [4].
. Kvalita sluzby nebo-li zdkaznikova spokojenost se rovna rozdilu ocekavané kvality

a skutecn€ dodané kvality dané sluzby.

. Hodnoceni sluzby pro zdkaznika se rovnd poméru kvality sluzby k cené a dalSim

vydajlim pfi ziskdni sluzby.

° Potencidlni ziskova ,,spekulace* pti poskytovani sluzby se rovna rozdilu hodnoty pro

zékaznika a ndkladd poskytovatele sluzby [14].

Spokojenost zakaznika

Spokojenost zdkaznika dle Kotlera je: ,,Mira naplnéni ocekdvdni zdkaznika, kterd je
spojena s tim, jak zdkaznik vnimd a hodnoti zakoupeny produkt.“ Ocekdvani klienta je
zaloZeno na predchozi zkuSenosti s ndkupem, na nazorech pratel a na piislibech firmy a jeji
konkurence. Je-li vzbuzeno vyssi oCekavani, zdkaznik je zklamén, je-li o¢ekdvani naplnéno,
zakaznik je spokojen a je-li naplnéno ve vyssi mife, zdkaznik je pfijemné piekvapen. Firma
muze vzdy zvySovat stupeit zdkaznikova uspokojeni sniZenim ceny nebo rozsifenim sluzeb
[4].

Sluzby cestovniho ruchu

Heskova charakterizuje sluzby cestovniho ruchu takto: ,,Sluzby cestovniho ruchu jsou
takové, které vylucné nebo prevdiné uspokojuji potreby icastnikii cestovniho ruchu
a produkuji je podniky cestovniho ruchu. Jde o sluzby vyrobcu sluZeb (dopravni, ubytovaci
pohostinské, ldzenské, sportovné-rekreacni a kulturné-spolecenské zarizeni) a zprostied-
kovatelit sluZeb (cestovni kanceldre, cestovni agentury, turistické informacni kanceldre,
informacni systémy a distribucni systéemy)“ [10].

Za zékladni sluzby v cestovnim ruchu jsou povazoviny dopravni, ubytovaci

a stravovaci sluzby a jako dopliikové jsou vnimany sluzby, které se stdvaji motivem ucasti
na cestovnim ruchu (sportovné-rekreacni, kulturni, spoleCensko-zdbavni, lazenské) a dalsi,
které komplexné uspokoji rtznorodé potieby ucastnikii cestovniho ruchu, jako napf.
sméndrenské sluzby, informacni sluzby, pravodcovské sluzby, obchodni sluzby a dalsi.

Sluzby jsou dominantni soucésti nabidky cestovniho ruchu [18].
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3.2.1.1 Sluzby cestovnich kancelari

3.2.1.1.1 Definice, funkce a klasifikace cestovni kanceldre
Definice cestovni kancelare

Dle Goeldnera je cestovni kancelat oznacovéna v doslovném piekladu jako ,,Zdjezdovy
velkoobchod* (také jako touroperator), ktery sestavuje zdjezd a jeho vSechny ¢€asti a proddva
zdjezd pomoci své spolecnosti, siti maloobchodnich prodejcti a nebo ptes dohodnuté cestovni
agentury [2].

Cestovni kanceldfe jsou Casto nazyvany jako velkoobchody, nebot’ v cestovnim ruchu

stoji mezi vyrobcem zdkladniho produktu a maloobchodnim prodejcem.

Velkoobchodnik miiZe nabidnout prazdninové balicky turistické vetejnosti v cendch
nizSich nez u individudlniho zajiSténi samotného turisty, protoze velkoobchodnik mtize
nakupovat sluzby jako dopravu, hotelové pokoje, sluzby navstévy pamatek, transfery

na letiSté a jidlo ve velkém mnoZstvi se slevou.

Obchod prodavéani zdjezdu ve velkém zahrnuje primarn€ planovani, piipravovani
a marketing turistického zdjezdu, vcetné vytvareni rezervaci, zajiSténi ndvaznosti dopravy
a zdkladnich sluZeb sestavenych do jednoho zdjezdu k ur¢itému datu a do konkrétni destinace.
Zajezdy jsou po tom proddvany vefejnosti pfes maloobchodniky, jako jsou na piiklad cestovni
agentury a operatoii letecké dopravy [2].

Cestovni kanceldfe patii jak mezi zprostiedkovatele cestovniho ruchu, tak mezi
producenty, ktefi vytvaii jiz zminované zdjezdy, predstavuji tak jediny pravy primysl
cestovniho ruchu [1].

Klasifikace cestovnich kancelari

o podle predmétu ¢innosti:

- touroperdtor (organizator zajezdd), znamend v ceském pravnim systému cestovni

kancelaf

- zprostiedkovatel (travel agent), znamend v ¢eském pravnim systému cestovni agentura
. podle rozsahu poskytovanych sluzeb (zdkladni, specializované)

° podle zaméreni na urcity druh cestovniho ruchu napf.:

- incomingové (zaméiené na piijezdovy cestovni ruch)
- outgoingové (zaméfené na vyjezdovy cestovni ruch)

. podle role na trhu, vztahu k u¢astnikovi cestovniho ruchu (vysilajici, ptijimajici),
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. podle velikosti,
. podle formy vlastnictvi,
. podle organiza¢ni formy apod. [8].
Funkce cestovni kancelai‘e
Cestovni kanceldfe na trhu cestovniho ruchu maji tyto funkce: zprosttedkovatelskou,
pteklenovaci (misto, kde vznikd poptdavka, se 1i§i od mista spotieby), informacni, realizacni,

ekonomickou a dalsi [8].

3.2.1.1.2 SluZby cestovnich kanceldii obecné ave vyjezdovém cestovnim
ruchu
Sluzby cestovnich kancelaii

Rozsah a charakter sluzeb, které cestovni kancelafe poskytuji nebo zprostiedkovavaji,

zavisi na druhu a formeé cestovniho ruchu.

Z hlediska funk¢niho nebo vécného se sluzby cestovni kanceldfte mohou délit do téchto

skupin:

. organizovani a prodej standardnich (katalogovych) a forfaitovych zijezdl a pobyti
v tuzemsku nebo v zahranici,

. vytvareni a prodej zdjezdul, tématické akce pro jednotlivce a skupiny,

. poskytovani informaci klientim souvisejicich s Gc¢asti na cestovnim ruchu,

. rezervovani ubytovacich mist a rezervovani mist v dopravnich prosttedcich,

. prodej lazeniskych 1éCebnych pobyti,

. prodej tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin vcetné rezervovanti,

. priavodcovské a animétorské sluzby,

e  kongresové sluzby,

. pojistovaci sluzby (pojisténi osob na cesty a pobyt, pojisténi zavazadel),

. piedprodej vstupenek na kulturni a sportovni akce,

. smeéndrenské sluzby (na zdkladé samostatného Zivnostenského opravnéni),

° vyfizovani viz,

e  prodej cenin, kolkli, map, plant, jizdnich ¥4dd, kniZnich privodct, upominkovych
piredméti a jinych cestovnich pomiicek,

. obstardvani taxisluzby a pijcovani automobill v tuzemsku a v zahranic¢i [17].
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Sluzby cestovnich kancelari ve vyjezdovém turistickém ruchu zahrnuji prodej
atvorbu klasickych (katalogovych) a forfaitovych zijezdid a pobytii, prodej zahrani¢nich
dopravnich cenin, prodej valut, ubytovaci a stravovaci sluzby v zahrani¢ni, privodcovské
sluzby, dopravni sluzby, cestovni pojiSténi (pojiSténi pro cesty a pobyt), ostatni souvisejici

sluzby (napft. zajistovani viz) a dalsi [8].

3.2.1.1.3 Cestovni kanceldi versus cestovni agentura

Cestovnim agenturdm na zdklad€ posledni novely zdkona €. 159/1999 s platnosti od 1. 8.
2006 se predmét jejich Cinnosti omezuje pouze na zprostitedkovani prodeje zajezdl cestovnich
kancelafi, zprostiedkovéani jednotlivych sluZzeb a kombinace sluZeb pro zahrani¢ni cestovni

kancelare (touroperatory) v piijezdovém cestovnim ruchu [49].

3.2.1.1.4 Definice zdjezdu a jeho clenéni

Vyklad pojmu ,,zdjezd* podle novely zdkona ¢. 159/1999 Sb. s platnosti od 1. 8. 2006.
»wZdjezd je kombinace minimdlné dvou sluZeb cestovniho ruchu (napr. doprava a ubytovani
nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovdni a tvori
vyznamnou cdst zdjezdu nebo jejichZ cena tvori alespon 20% souhrnné ceny zdjezdu), je-li
proddvdan nebo nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluZba poskytovina po dobu

presahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovdni pres noc* [17].

Zajezdy se daji Clenit dle geografického hlediska (zdjezd doméci, zdjezd zahrani¢ni), dle

doby trvani (zdjezd kratkodoby s dobou trvani do 3 dnti, zdjezd dlouhodoby s dobou pobytu
delsi nez 3 dny), dle tématické ndplné a programu (rekreacni zdjezd - pobytové zdjezdy,
kulturné-pozndvaci zajezdy, sportovni a turistické zdjezdy, zdjezdy na vystavy a veletrhy,

incentivni a kongresova turistika, lazenské pobyty, lovecké akce), dle zpiisobu pfiipravy

(zdjezd standardni - pfedem piipraveny formou katalogu pro potencidlniho zdkaznika, zdjezd
forfaitovy - pripraveny na zdklad€ individudlni objedndvky zdkaznika, ktery si nevybere ze

standardni nabidky), dle pouZzitého dopravniho prostiedku (letecké, autokarové, vlakové,

lodni, s vlastni dopravou, kombinované a dle rocnich obdobi (letni zdjezdy - Cerven az zafi,

zimni zdjezdy - prosinec az bfezen, mimosezénni zdjezdy) [20].
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3.2.2 Marketing a marketingovy mix

Hlavnim vyznamem marketingu je uspokojovani potireb zakazniki (mezer mezi tim,
co zakaznici maji, a co by chtéli mit) a piani zakaznika (potieb, kterych si jsou zdkaznici
védomi). Klicovou roli pii zjistovani potfeb apiani zdkaznikd hraje marketingovy
vyzkum.V soucasné dob¢ jsou zdkaznikovy potteby pro firmy hlavni prioritou. K zajisténi
nejvyssich pfijmt je nutné se zameéfit na urcité cilové trhy, cemuz slouzi rizné metody
segmentace (viz kapitola — Zdkaznik na mezindrodnim trhu CR). Po identifikovani cilové
skupiny, je nutné zvolit vhodny marketingovy mix, ten zahrnuje kontrolovatelné faktory
organizace, které slouZi k uspokojovani potieb specifickych skupin zdkaznik? [6].

Marketingovy mix obvykle zahrnuje tyto sloZky: produkt, cena, zptsob distribuce
a propagace (tedy 4P, Product, Price, Place, Promotion), nékdy je pojeti obecné rozSifovano
na 7P (navic lidé — People, prezentace — Presentation, proces — Process). Pro cestovni ruch je
marketingovy mix rozsifen na 8P, resp. 8P + ICT. Do 8 ,,P* marketingu CR dle Morrisona
patii: Product (produkt, vyrobek), People (lidé), Packaging (sestavovani balickli sluzeb),
Programming (programovani nabidky sluzeb), Place (zplsob distribuce), Promotion
(propagace), Partnership (kooperace) a Price (cena) [11].

Manazer cestovniho ruchu musi neustdle hledat spravny marketingovy mix, nebo-li
vhodnou kombinaci prvki, které budou vytvaret zisk. Marketingovy mix je sloZen z kazdého
faktoru, ktery ovliviiuje marketingové tsili.

. Nacasovéani. Prazdniny, hlavni sez6na, mimosezona, ptichdzejici nové trendy

v obchodnim cyklu atd. musi byt zohlednény.

. Obchodni zna¢ky. Zakaznik potfebuje pomoc, aby si zapamatoval konkrétni produkt od

konkrétni spolecnosti. Jména, ndzvy, obchodni znacky, ochranné znamky, loga a jina
oznaceni, kterd napoméhaji klientovi identifikovat a zapamatovat si informace
o produktu.

° Sestavovani balickt. Ac¢koliv sluzby cestovniho ruchu nevyzaduji fyzické baleni, baleni

je stale velmi diilezitym faktorem. Napiiklad doprava, ubytovani, sluZzby poskytujici
pohodli a rekreacni aktivity mohou byt sestaveny do balickil a prodavany dohromady
nebo zv1ast.

. Cena. Cenu ovliviiuje nejen mnozstvi prodeju, ale také image produktu. Existuje mnoho
moznosti jakou zvolit cenu, od riznych slev, po nejvyssi ceny nabizejici ty nejluxusnéjsi

produkty.
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. Distribuéni kandly. Produkt musi byt dostupny zdkaznikiim. Pfimy prodej,
maloobchodni cestovni agentury, velkoobchodni cestovni kanceldfe nebo kombinace
téchto metod zahrnuje distribu¢ni kandly, které musi byt rozvijeny.

. Produkt. Fyzické vlastnosti produktu poméhaji urcit jeho pozici v konkurencnim
prostiedi a zajistit tak voditko, jakym nejlepsim zplisobem konkurovat druhym
ucastnikiim na trhu.

° Image. Zakaznikovo vnimani produktu zavisi na vyznamu dilezitych faktort - povésti
a kvalité. Image zem¢ je obraz, ktery si lidé o zemi vytvéieji a jeZ mlze, ale nemusi
odpovidat skute¢nosti.

. Propagace (reklama). Placena reklama je rozhodujici a otdzky kdy, kde a jak propagovat

musi byt peclivé zvazeny.
o Prodej. Podnikovy a mimopodnikovy prodej tvoii zdkladni sloZky uspéchu a rtizné

prodejni taktiky musi byt zac¢lenény do marketingového planu.

. Public relations. I nejpeclivéji navrZzeny marketingovy plan neuspéje bez dobrych vztahil
s hosty, se spole¢nosti, s dodavateli a zaméstnanci.

. Kvalita poskytovanych sluzeb. Vynikajici sluzby jsou nezbytné k ziskdvani spokojenych

zékazniki a k opakovanému prodeji t€émto klientim.
. Vyzkum. Vypracovani spravného turistického marketingového mixu zévisi z velké ¢4sti

na vyzkumu [2].

3.2.2.1 Zakladni marketingovy mix ,,4P v ramci cestovnich kancelari

Zakladni marketingovy mix je charakterizovdna dle publikaci Goeldnera [2]

a Hornerové a Swarbrooka [1].

3.2.2.1.1 Produkt

Produkt neobsahuje pouze fyzické vlastnosti produktu, ale také planovani, vyvoj
produktu, §ifi produktu, politiku vyvoje a uplatiiovani znaCky produktu a sestavovani balicku
sluzeb. Pfi planovani produktu by se mély zvazovat vSechny tyto vySe uvedené aspekty, aby
byl vytvoten ,, spravny produkt* [2].

Typy produkti nabizené cestovnimi kancelaiemi

Produkty, které nabizeji cestovni kancelafe, se mohou lisit podle toho, jakymi ¢innostmi

se konkrétni cestovni kancelére zabyvaji jako napt.:
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. nabidkou balickli pouze z produktii tuzemskych destinaci nebo pouze zahrani¢nich
destinaci,

. nabidkou podrobné napldnovanych zdjezdi, kde jsou vSechny sluzby jiz piedplacené
nebo naopak nabidkou volnéjSich balicki (napiiklad ubytovani bez dopravy
a stravovani, zdjezdy s kombinaci letadlo-auto s volnym cestovanim v destinaci),

. nabidkou sluzeb svych zastupct v destinacich jako soucdsti svého produktu,

. nabidkou Sirokého portfolia produktl uréenych pro celou fadu trhli nebo nabidkou
produkti na specifické typy zdjezdt (napt.: lyZaisky, cykloturisticky), nebo na zdjezdy
do urcité zeme [1].
Cestovni kanceldie jsou jako velkoobchody absolutné zdvislé na svych dodavatelich

konec¢ného produktu z hlediska kvality a na marketingovych zprostiedkovatelich z hlediska

podévani informaci o produktech kone¢nym zakazniktim [2].

Produkt cestovnich kancelaii je sloZen z celé fady prvka (destinace, atraktivity, hotely,
doprava atd.). Nejde tedy o konecny produkt, ale spiSe o soubor pfilezitosti pro zdkazniky
vytvofit si produkt podle vlastni volby. Kazdy turista totiz mtize vyuZzit zdkladni produkt
riznymi zpusoby, podle potieby nebo podle svych zdjmi. Zijezd nabizi turistim velké

mnoZzstvi zazitkl a zéleZi tedy na kazdém, co si vybere [1].

3.2.2.1.2 Cena

Cena je rozhodujici a proménliva sloZka v marketingovém mixu. ,,Spravna cena* musi

jak uspokojit zdkaznika, tak naplnit ziskovy zamér podnikl cestovniho ruchu [2].

Cena byla vzdy kli¢ovym faktorem evropského sektoru organizace zdjezdi. Masovy trh
je ve vétsing zemi velice cenové pruzny. Touroperatofi, kteii na ném pusobi, se soustied’uji
hlavné nalevné zdjezdy s nizkymi obchodnimi marZzemi, unichZz zisk pochédzi hlavné
z objemu prodeje. Naopak menSi a specializované cestovni kanceldfe spiSe urcuji takové
ceny, které jim pfinasi vyssi obchodni piirdzky, coz je pfi malém prodeji pro n¢ nezbytnou
Zivotni nutnosti.

V mnohych evropskych zemich a mimo jiné i v Ceské republice se staly souddsti trhu
slevy na posledni chvili, nazyvané téz ,last minute”. Cestovni kancelafe nabizeji zdjezdy
na posledni chvili se slevou proto, aby co nejvice vyuZzily zbylé volné kapacity. Mnozi
zdkaznici si na toto jedndni touroperatort tak zvykli, Ze zménili tento trh a nakupuji zdjezdy

Casto jen n¢kolik dni pred odjezdem, coz ovliviiuje zisky cestovnich kanceldii a velmi jim

ztézuje dlouhodobé planovani kapacit.
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Posedlost nizkou cenou, hlavné na nékterych severoevropskych trzich, ma vétSinou
nasledky tykajici se kvality sluzeb. U slev na posledni chvili nemusi byt Casto zndmé
ubytovani, a tak zdkaznici mohou zaZzit zklamdni. Také se jim nemusi libit lokalita, kde se
ubytovaci zafizeni nachdzi. Nizké ceny aslevy proto neddvaji touroperdtorim a jejich

dodavatelim velky prostor pro zvySovani standardii kvality [1].

3.2.2.1.3 Misto jako distribuce
Za ,,misto* je v cestovnim ruchu v rdmci marketingového mixu povazovana distribuce.

Produkt cestovni kanceldfe, napt. zdjezd, musi byt piistupny zdkaznikovi, k tomu se
vyuzivaji distribu¢ni kandly, kterymi mohou byt cestovni kancelafe, cestovni agentury a dalsi
instituce, které nejefektivnéjSim propojenim pfiblizi zakaznikovi produkt [2].

Distribuce produkti touroperdtori (cestovnich kanceldii) se vétSinou dé&je
prostfednictvim cestovnich agentur (prodejcl). ZvySuje se vSak ipocet téch, ktefi smétuji
k pfimému prodeji zdkaznikiim, aby tak uSetfily za provize agenturdm. Snadnou piimou

komunikaci se zdkazniky jim umoznuji neustdlé inovace komunikac¢ni technologie [1].

3.2.2.1.4 Propagace

Propagace sdéluje piinosy produktu potencidlnim zdkaznikiim a nezahrnuje pouze
reklamu, ale také podporu prodeje, public relations (vztahy s vefejnosti) a osobni prode;j.
,»opravny komunikaéni mix* pouZivd tyto propagacni techniky k vytvoreni efektivni
komunikace [2].

° V rdmci propagace se cestovni kancelare prevazné spoléhaji na své katalogy, které
vydavaji kazdoro¢né€ na podzim pied zacatkem nového roku. Katalogy byvaji obsahlé,
na lesklém papiru a v takové tpravé, aby nabizené zdjezdy byly pro zdkazniky co
nejpritazlivéjsi. Soudobym trendem je nahradit jediny katalog nékolika dil¢imi,
obsahujicimi rtizné produkty (naptiklad zajmové aktivity, kratkodobé navstévy meést
nebo riznych zemi).

. Reklama v médiich je hojné vyuZivana zejména na pocatku roku, kdy se lidé rozhoduji

o svych dovolenych. Cestovni kancelafe vyuzivaji hlavné televize, které maji vedouci
postaveni na trhu. Mensi cestovni kancelafe operuji pouze na ur€itych trznich
segmentech a soustied’uji se na tiskovou reklamu ve specializovanych publikacich, které

jsou oblibené na cilovych trzich.
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o Public relations a zpravy v tisku — hodné€ cestovnich kancelafi se snazi zvat novinare

na dovolenou zdarma s nad¢ji, Ze budou pfiznivé prezentovat jejich produkty
potencidlnim klientlim v tisku nebo v televizi. Takové vztahy ale vyvolavaji pochybnosti
u verejnosti z hlediska jejich etiky.

. U piimého prodeje se jedna o piipady, kdy se cestovni kancelaf snazi motivovat

pracovniky cestovni agentury, aby se snaZili proddvat vice jejich zdjezdl. Motivaci

mohou byt rtizné darky i financni odmeény.

Propagacni praktiky nékterych cestovnich kanceldii mohou vyvolat kritiku diky svym
nepoctivym zpasobum. Jsou to napiiklad rtizné ,,pobidky* pro pracovniky prodejce nebo
nepravdivé udaje uvadéné v katalogu organizace, proto byla zavedena Evropska smérnice pro

organizované zdjezdy, aby tak zamezila témto pochybnym praktikdm [1].
3.2.2.2 Rozsifeny marketingovy mix ,,4P* a ICT

3.2.2.2.1 Sestavovdni balicki sluZeb (packaging)

Tvorba balickll ,,packaging” v cestovnim ruchu znamend sestaveni vzdjemné se
dopliiujicich sluzeb do komplexni nabidky, které se proddvaji za jednu cenu se snahou
uspokojit vSechny potfeby zdkazniki CR v jednom ,balicku®“ (napf. rodinnd dovolen4,
okruzni jizdy). Klasickym piikladem balicku v cestovnim ruchu je zdjezd slozeny z dopravy,
ubytovéni a stravovdni, ale mize zahrnovat také dalsi sluzby jako napf. sportovni, kulturni,
wellness programy atd. Klient si bud’ zakoupti jiZ hotovy balicek, ktery je uvedeny v katalogu
cestovni kancelaie nebo se mize podilet na jeho sestaveni spolu s pracovnikem CK [14].

Nékteré vyhody balickii z pozice zakaznika:

° vetsi pohodli,
o ekonomickd vyhodnost,
o moznost planovat finan¢ni vydaje na cesty,
. nezbytné zajisténi urcité kvality
Nékteré vyhody ze strany realizatori:
. zvyseni atraktivnosti pro specifické cilové trhy,
. pfitazlivost pro nové cilové trhy,
e  rostouci spokojenost klientl a stimulace opétovného vyuZzivani,
o moznost rychlé reakce na nové trendy,

. snaz$i predpovidani vyvoje podnikani [6].

22



3.2.2.2.2 Programovdni nabidky sluZeb (programming)
Programovéani nabidky sluzeb zahrnuje zvlastni aktivity, akce nebo jiné druhy
programd, s cilem zvysit zdkaznikovy vydaje, pfidat dalsi poZadavky k balicktim sluzeb nebo

k jinym turistickym sluzbam. Politika cestovdni posuzuje programy jako strategické

usili [2].
Sestavovani balickl vytvaii komplexni nabidku, na kterou navazuje obsahové vymezeni

programi (programming) uréenych riznym typtim klienti (riznym trZnim segmenttim).
Bali¢ky spolu s tvorbou programi plni pét zasadnich dloh v marketingu CR:

. pii spravné kombinaci s ostatnimi sou¢dstmi mixu zvySuji atraktivitu nabidky,

° eliminuji faktor Casu a mista (mimosezonni vyuZziti rekreacnich stiedisek),

. vytvéii komplexni produkty (spojuji vzdjemné nezdvislé organizace pohostinstvi a CR),

. predstavuji a€inny ndstroj pii segmentaci trhu a pfi snaze sladit nabidku s potfebami
specifickych skupin klienti,

. zvySuji rentabilitu poskytovanych sluzeb [14].

3.2.2.2.3 Lidé (people)

Lidé jsou v cestovnim ruchu nepostradatelnou sloZzkou. Lidsky faktor ma silny vliv
na dspésnost prodeje v cestovnim ruchu. Mezi lidské zdroje cestovniho ruchu patii pracovnici
(zaméstnanci, dodavatelé) cestovniho ruchu a zakaznici (turisté).

Zaméstnanci jsou soucdsti produktu a ovliviiuji tak spokojenost zdkaznika a budoucnost
produktu. Pro dspéSnou realizaci produktu bude rozhodujici jak kvalita sluzby, tak zptsob
chovani pracovniki [25].

Zakladni pozadavky na pracovniky:

o kvalifikace, znalost nabizenych sluZeb, obecnd orientace v problematice CR,

e  jazykové schopnosti,

. zdvorilost, ochota, spolecenské vystupovani, piijemny vzhled,

° osobni vlastnosti (spolehlivost, zodpovédnost, poctivost, nervova stabilita,
komunikativnost atd.),

. kolegidlnost, dobré vztahy se spolupracovniky [14].
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Druhym lidskym faktorem je zdkaznik-spotiebitel. Tvorba zdkaznického mixu

u masového cestovniho ruchu je citlivou zaleZitosti. Zde je nutnd segmentace trhu z pohledu
optimalizace nabidky zamétené na jednotlivé skupiny zdkazniki [25].

Toto ,,P* se snazi zdaraznit, Ze turismus je ,,people business* (,,lidé soucasti obchodu*).
Pfi tomto pojeti se nesmi vynechat vyznam cestovniho ruchu v poskytovani cestovnich

zazitka, které jsou spojené s lidskou strankou navstévnika a s jeho nutnymi potfebami [2].

3.2.2.2.4 Partnerstvi (partnership)

Partnerstvi zdlraziiuje jednak vysoky stupen vzdjemné =zdvislosti mezi vSemi
partnerskymi stranami, ale také potfebu spojenectvi a navazovani pracovnich vztahi, které

buduji spoluprici se spolupracovniky a né€kdy i s konkurenty [2].

Napiiklad konecny produkt — zdjezd — vznikd spolupraci mnoha lidi a organizaci, ale
zékaznikem je hodnocen jako celek — balicek sluzeb. V cestovnim ruchu se Casto partnefi
(dodavatelé, zprosttedkovatelé, pfepravci) ani neznaji, ale jsou na sob& existenéné zdvisli.
I kdyz mezi n€kterymi poskytovateli sluzeb CR existuje konkurence, pfednost by méla dostat
spoluprace. Spoluprdce mize probihat na vertikdlni trovni (princip dodavatel-odbératel: napf.
franchising) nebo horizontdlni drovni (napf. kooperace poskytovatele ubytovacich sluzeb

a poskytovatele sportovnich sluzeb) [14].

3.2.2.2.5 ICT (internetovy marketing)

Internet se stal vSudypfitomnym v dneSnim cestovnim marketingu. Internet se pouziva
pramyslem cestovniho ruchu, aby vykondval nescetné ukolt a ovliviioval mnoho oblasti
marketingového mixu. Pfimy marketing, reklama, zdkaznicky servis, vztahovy marketing,
poskytovani informaci, distribuce, prodej a vyzkum jsou vSemi ulohami, které jsou
vykonédvany pfes internet [2].

Internet zajist'uje stejné moznosti, které najdeme u ,,direct mailinguﬁ“ a telemarketingu,
je novym reklamnim médiem, které zajiStuje vyménu informaci se zdkaznikem 24 hodin
denn¢, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Velky segment zdkaznika hleda informace na internetu.
Tento segment vyhleddva napf.: informace o riaznych prizkumech, tdaje pro planovani vyleta
a pro rezervovani cest [2].

Relativné novou oblasti, kde internet pfitahuje pozornost zdkaznika, jsou socidlni média

— socidlni sité¢ a blogy jako napt.: Facebook, MySpace, Youtube atd. Cestovni spolenosti

zaCinaji vitat tyto mocné technologie socidlnich médii, obzvlast¢ blogy, online videa
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a podcasting. Zde zbyva pouze otdzka, jak tyto technologie zafadit do marketingové strategie

organizace [2].

3.2.2.3 Konkurence

Cestovni kanceldfe se snazi najit zplsoby, jak dosdhnout konkuren¢nich vyhod, jako
napiiklad nabidkou niZ$ich cen, nezZ ma konkurence nebo vice sluzeb nebo vyhod za stejnou
cenu, zavadénim novych typt dovolenych urcitych specidlnich zdjmovych Cinnosti, které jiné

organizace nenabizeji atd. [1].

3.3 Zakaznik na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je oblasti ekonomiky, ve které dochdzi ke sméné sluzeb a zbozi —
objekty CR. Zastupuje konkrétni formu vztahii mezi vyrobci a spotiebiteli a prodavajicimi
a kupujicimi — subjekty CR. Je to vzdjemny vztah zdkladnich ¢asti trhu: nabidky, poptavky
a ceny. Narodni trhy pokryvaji tii typy CR: trh smétujici dovnitf, trh smétujici ven a domaci

trh [10, 18].

Nabidka v cestovnim ruchu se sklddd z atraktivit cilovych mist (pfirodni atraktivity,

kulturné-historické atraktivity, organizované atraktivity, socidlni atraktivity) a vybavenosti

zafizenimi cestovniho ruchu. Poptdvka cestovniho ruchu je chdpédna jako vyjadieni potieb

a prani ucastnika cestovniho ruchu podlozeny koupéschopnosti. Poptdvka v cestovnim ruchu
v sob¢ obsahuje motivy ucasti na cestovnim ruchu, pozZadavky na sluzby a zboZzi a poZadavky

na prostredi a misto [18].

3.3.1 Spotiebni chovani zakaznika

Aby bylo mozné 1épe porozumét pianim zdkaznikii, je nutné znat faktory, které
ovliviiuji jejich spotifebni chovani. Krom¢ zdkladnich potteb jako jsou fyziologické potieby,
potieby jistoty a bezpeci atd., se potieby specifické pro cestovni ruch mohou vymezit do
nasledujicich skupin potieb:

. potieby klidu, relaxace a obnovy psychickych a fyzickych sil,
. potieby zmény prostiedi,

. potifeby zmény Zivotniho stylu a spolecenského stereotypu,

. potfeba komunikace a spolecenského kontaktu,

®  potieby poznavani [22].
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Motivaéni faktory
Motivaéni faktory jsou faktory, které vedou lidi k potiebé rekreace nebo dovolené:

° fyzické (relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity),
° emociondlni (touha, estetika, milostny vztah, unik, fantazie),
. kulturni (gastronomie, prohlidky pamadtek, poznavani historie, pfirodni bohatstvi),
o postaveni (exkluzivita, médnost),
o osobni (navstéva pratel, ptibuznych),
. osobni rozvoj (studium cizich jazykt, ziskavani novych znalosti) [1].
Nejcastéj$i motivy k cestovani jsou relaxace, uZivani si Zivota, koupani, dobré jidlo
a piti, navstéva zajimavych mist, ndkupy, opalovéni se, spoleCensky Zivot, velirky, zabava,
objevovani krajiny a ndvstéva mést [22].

Dle prevazujici motivace dcasti na cestovnim ruchu rozliSujeme tyto formy CR:

rekreacni,  kulturné-pozndvaci, sportovné-turisticky, lazensko-léCebny (zdravotni),
naboZensky, vzdélavaci, profesni (incentivni, kongresovy), ndkupni, méstsky atd. [24].
Determinujici faktory
Determinujici faktory urcuji, zda zdkaznik bude moci viibec nékam vyjet:
° vyse disponibilnich pf{jmu, pracovni a rodinné zavazky, mnozZstvi volného Casu,
. dostupnost vhodnych produktt,
. dostupnost informaci o produktech (katalogy, privodce, média),
. zkuSenosti zdkaznika, jeho rodiny a pfibuznych,
° zékaznikovy pfedstavy o rtiznych typech dovolenych a cilovych destinacich,
. ceny konkrétnich dovolenych,
° roc¢ni obdobi spolu s cenami v misté rekreace,
o zmény ménovych kurzi,

. nazory ostatnich ¢lenii skupiny, se kterou mé zakaznik cestovat [1].
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3.3.1.1 Proces rozhodovani o nakupu

K co nejefektivnéjSimu pouziti marketingu je nutné znat, jak zdkaznik dospiva ke svym
rozhodnutim o ndkupu produktd a sluZeb cestovniho ruchu, které zobrazuje Tabulka 1.

Tabulka 1 - Hlavni vlivy pisobici na individualni chovani ¢lovéka p¥i rozhodovani o cestovani

Kulturni a subkulturni dopad osobnost

Spolecenska tiida vzdelani

Doporuceni a vlivy motivace —  tvirce rozhodnuti o cestovani

VI

Role a rodinné vlivy vnimani

—  postoje

Zdroj: Strategic management in tourism [3]

3.3.2 Segmentace trhu

wSegmentace trhu je jednou ze zdkladnich technik marketingu, kterd se pouZivd
k efektivnimu zaméreni nabidky urcitych vyrobkii a sluZeb na urcité skupiny obyvatelstva,
které maji spolecné charakteristiky* Hornerova a Swarbrooke [1].

Jednim z prvotnich krokti v marketingu cestovniho ruchu je rozd¢lit si soucasny
a potencidlni trh, na zdkladé¢ smysluplnych charakteristik a sousttedit propagacni, produktova
a cenova usili, k co nejvétsimu podilu na trhu — cilovému trhu. Cilovy trh je ta ¢ast celkového
potencidlniho trhu, kde by mély byt atraktivity cestovniho ruchu nejvice prodejné [2].

Vhodné pouZité metody segmentace trhu pomdhaji urcit cilové skupiny zdkaznikl (typy
turisti), ktefti maji podobné potieby anavrhnout marketingovy mix (vybér destinace,
stanoveni ceny, planovani médif atd.), ktery tyto poteby co nejvice uspokoji [1].

Nejcastéjsi pouzivané metody segmentace jsou segmentace dle typologie zdkaznik,
podle motivace zdkaznika, podle zpiisobu chovani a podle distribuCnich cest. Jednotlivé
segmenty potom vytvareji cilové trhy, na které se podnik ndsledné zamé&ii [22].

Nize uvedené metody segmentace mohou byt pouZiviany samostatné nebo kombinaci
vice segmentacnich kritérii dohromady [12].

Metody marketingové segmentace a jejich vyznam

o Geografické — politické hranice, klima, poCet obyvatel.
. Demografické — pohlavi, v€k, rodinny stav, velikost rodiny, Zivotni cyklus rodiny.

° Socioekonomické — zaméstnani, vzdélani, piijem, spolecenska tiida.

. Psychografické — Zivotni styl, aktivity.
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Dle modelu chovani — druhy ndkupti, doba nakupt, podnét nebo zZadost zakoupeni urcité

znacky, pocet zakoupenych jednotek, Cetnost nakupovani, nakupovaci zvyklosti

v souvislosti s ovlivnénim médii.

Dle spotiebnich modelt — frekvence pouziti (mirné pouZzivani versus intenzivni

pouzivani), objem pouziti, pfilezitost, vérnost znacce, vlastnictvi jinych produkta,
prestiz.

Dle piedpoklddéani zdkaznika — znalost produktu, ocekdvani (pfedstava) a vztah mezi

hodnotou poskytované sluzby a jeji cenou, zakaznické problémy, kvalita poskytované

sluzby [2, 22].

3.3.2.1 Trh organizovanych zajezdi dle metod segmentace

Trh organizovanych zdjezdii ma tfadu hledisek, ktera ovliviiuji marketing zdjezdovych

dovolenych. Cestovni kanceldfre musi brit ohledy naptiklad na zdkonné upravy cestovniho

ruchu, chovani zdkaznikl, ktefi nemaji stejné modely pti rozhodovéni, protoze je ovliviiuje

fada proménlivych faktort, naptiklad vyse piijmil, mnozZstvi volného Casu, zdravi atd.

Geografické metody — d¢€li trh na bydlisté zdkazniki, coz pomdha urcit, které letiste

nabizet zdkaznikiim, nebo které destinace zdkaznici uptfednostiuji. Naptiklad nékdo ma
rad hory, a nékdo dava prednost urcitym zemim.

Demografickd segmentace — byvé Castym zdkladem marketingu zdjezdii. Vychazeji z ni

oznaceni jako rodinné zdjezdy, zdjezdy pro mladé, svobodné, diichodce, manZelské
pary.

Psychografickd segmentace — nabyv4 stdle na vyznamu, protoZe lidé kupuji zdjezdy,

které souvisi s jejich Zivotnim stylem. Tak rozliSime zdjezdy pro zdjemce o zdravé
dovolené nebo zdjezdy Setrné k Zivotnimu prostredi.

Socioekonomickd segmentace — mize byt slou¢ena s demografickou nebo

psychografickou skupinou, zahrnuje piijmy, zaméstnini a spolecenskou tiidu. Vychazi
zde ze zdsady, Ze zaméstnani, vzdelani a spoleCensky statut urCuji, které produkty bude
zékaznik kupovat.

Behavioristickd segmentace — obsahuje riizné pohledy na trh z hlediska ndkupu: divody

nakupu (produkt nakupovan jednordzove nebo pravidelné), o¢ekdvané vyhody nakupu
(co ocekava turista od konkrétniho zdjezdu), postoj k produktu (loajalita k cestovni
kancelafi, lhostejnost atd.), postaveni uzivatele (zdkaznici, stali zdkaznici, potencidlni

zakaznici).
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. Ugel cesty, ktery se miize tykat ndboZenskych pouti, zdravi, vzdé&lani, podnikani,

navazovani pratelstvi, zdokonalovani cizich jazyktl, novych zazitki nebo odpocinku [1].

3.4 Vyjezdovy cestovni ruch Ceské republiky

3.4.1 Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu CR v letech 2003-2009

V pribéhu let 2003 az 2009 mél pocet delSich cest stiidavé klesajici a rostouci trend,

ktery kolisal mezi 4 a 4,5 miliény delSich cest. Vyjimku tvofil rok 2008, kdy bylo dosazeno

rekordnich necelych 5 miliénti vyjezda.

Krats$i cesty vtomto obdobi postupné stoupaly z 1 milionu na pfiblizn¢ 1,4 miliont
rocné. Sluzebni cesty zaznamenaly klesajici trend, z pavodnich 1,5 milionti sluzebnich cest

v roce 2003 klesly na pouhych 750 tisic v roce 2009.

Primérny pocet pfenocovéni v zahrani¢i u delSich cest bylo 9 dni a u krat$ich cest 2

dny. Prumérné vydaje na delsi cesty ve sledovanych letech ¢inily od 12 000 K¢ do 14 000 K¢

s vyjimkou roku 2008, kdy vydaje na cestu dosahly téméf 15 000 K¢ a u kratSich cest Cinily
vydaje od 3 000 K¢ do 3 500 K& s nejvyssimi vydaji v roce 2008, kdy presdhly 4 700 K¢
na jednu cestu (Tabulka 2).

Tabulka 2 - Zahrani¢ni cesty a pfenocovani rezidenti v zahranié¢i

Pocet cest (v tis.) Prumérny pocet pirenocovani Pramérné vydaje na cestu
na lcesté (v K¢&.)

delsi | kratsi | sluzeb. delsi kratsi sluzeb. delsi kratsi | sluzeb.

cesty cesty cesty cesty cesty cesty cesty cesty cesty
Pozn. (1] (2] (3] (1] (2] (3] (1] (2] (3]
2003 4 457 1203 1554 9,9 2,2 42 12 373 3025 12762
2004 | 4031 | 1072 1540 9,0 2,2 44 12 885 3110 13 670
2005 4374 1022 1567 8.8 2,2 3,7 12 021 3631 11 887
2006 3949 1038 1407 9,0 2,1 42 13778 3472 14 936
2007 | 4525 | 1434 1288 9,2 2,2 5,3 14 183 3595 20 489
2008 | 4987 | 1471 1227 9,2 2,2 5,5 14 848 4721 11346
2009 | 4541 | 1324 753 8,7 2,2 49 13 449 3564 12 002

Zdroj: Cesky statisticky tiad [50]
Poznamky:

[1] 4 a vice pfenocovani — Cesta (dovolend) za ucelem traveni volného Casu a rekreace, pfi které osoba alespon

4x za sebou pfenocovala mimo své obvyklé prostiedi.
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[2] 1 — 3 pfenocovani — Cesta za tcelem tradveni volného Casu a rekreace, pfi které osoba alespoii 1x a nejvice 3x

nepfietrZité za sebou pfenocovala mimo své obvyklé prostiedi.

[3] 1 avice pfenocovdni — Cesta sluZebniho/pracovniho charakteru mimo obvyklé prostfedi s nejméné 1

prenocovanim, jejiz délka nesmi piekrocit 12 mésici.

Pocet cest znamend celkovy pocet cest uskute¢nénych mimo obvyklé prostiedi.

Primérny pocet pfenocovdni vyjadfuje primérny pocet pfenocovani v ubytovacim zafizeni na jednoho

ubytovaného hosta [50].

Tabulka 3 - DelSi cesty (4 a vice pienocovani) rezidentt do zahrani¢i v letech 2003 — 2009 podle destinace

Destinace Pocet cest v tis.

/Roky 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Evropa 4045 3620 3918 3371 3882 4343 4071
Amerika 81,5 55 70 - 114,5 164 111
Asie 53 81 69 35 81,4 74 66
Afrika 186 274 309 502 4334 388 287
Slovensko 818,1 499,3 794 565 729,9 780 662
Chorvatsko 1012,7 939,2 871 732 801 734 814
Italie 5153 437 562 470 510 629 553
Recko 3153 187,1 287 296 308.6 308 393
Rakousko 168,7 274,1 258 248 204,7 283 257
Francie 213,8 212,8 164 122 1844 163 184
Egypt 104.5 97,2 151 229 184,6 242 177
Spoj. kralovstvi 68,4 83,5 81 100 184,5 175 145
Spanélsko 2322 196 175 153 202,9 163 118
Celkem 4 457 4031 4374 3949 4525 4987 4541

Zdroj: Cesky statisticky tiad [51]

Pro vhodny ptehled byly sledovany ddaje vyjezdového cestovniho ruchu delSich cest,

které reflektuji problematiku feSenou v této diplomové préaci.

Tabulka 3 popisuje pocet delSich cest Ceskych rezidentii do vybranych zemi v prubéhu
let 2003-2009. Z tabulky je patrné, Ze vedouci tfi mista v navstévovanych zemich ¢eskymi
turisty patii Chorvatsku, Slovensku a Itélii. Mezi zbyvajici top ten oblibenych zemi ceskych

turistd se fadi Recko, Francie, Spanélsko, dile Rakousko, Egypt a Spojené kralovstvi.

Mezi nejvice navStévovany kontinent ceskymi rezidenty (navSt€évniky) patii
bezpodminecné¢ Evropa s 4 miliony vyjezdl rocné, za ni ndsleduje Afrika, Amerika a

na poslednim misté Asie (Tabulka 3).

30



Tabulka 4 - Kratsi cesty rezidenti do zahranici v letech 2003 — 2009 podle destinace

. Pocet cest (v tisicich)

Destinace /Roky

2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009
Evropska Unie 469 1056 974 1027 1389 1364 | 1288
Slovensko 598 354 316 298 559 575 611
Polsko - 84 86 103 65 68 103
Rakousko 161 262 203 262 282 238 237
Francie - 62 45 48 53 41 28
Némecko 255 201 222 145 256 249 178

Zdroj: Cesky statisticky tiad [52]

Podle dostupnych tdaji Ceského statistického tiadu kratsi cesty &eskych rezidentd

dominuji jednoznacné v navstéveé Slovenska (Tabulka 4).

3.4.2 Souctasny stav vyjezdového cestovniho ruchu CR v letech 2008

a 2009

Pfiblizny souCasny stav se snazi zachytit nize uvedené Tabulky 5 a6, sestavené
na podkladé prezentaci CSU ,,Casovych fad cestovniho ruchu® zlet 2008 a2009. Mezi
zakladni trendy vyplyvajici z porovnavanych let 2008 a 2009 patii hlavné pfesun zdjmu ze
zahrani¢nich vyjezdii na domdci pobyty v delSich i kratSich cestidch, co do poctu cest
i pfenocovani. Velmi vyrazny je pokles sluZebnich cest. Co se ty¢e prumérnych vydajt

na jednu cestu, oproti roku 2008 se celkov¢ vice Setii jak u kratSich, tak i u delSich cest [53].

Tabulka 5 - Cesty rezidenti do zahrani¢i v roce 2008

Celkem | vCR v zahraniéi
delsi cesty [1] 9906 4919 4987
Pocet cest (v tis.) kratsi cesty [2] 14 626 13 155 1471
sluZebni cesty [3] 3601 2374 1227
delsi cesty [1] 84 233 38 204 46 030
Pocet pirenocovani -
s i () kratsi cesty [2] 27 900 24 597 3303
sluZebni cesty [3] 13 038 6284 6754
Priimérny potet delSi cesty [1] 8,5 7,8 9,2
pienocovani na 1 kratsi cesty [2] 1,9 1.9 2,2
cesté
sluZebni cesty [3] 3,6 2,6 5.5
delsi cesty [1] 10 096 4 496 14 848
Priumérné vydaje —
e 11 e () kratsi cesty [2] 1765 1357 4721
sluZebni cesty [3] 7436 4109 11 346

Zdroj: Cesky statisticky tiad [50]

31




Tabulka 6 - Cesty rezidenti do zahranici za rok 2009

Celkem vCR v zahrani¢i
delsi cesty [1] 10 453 5912 4541
Pocet cest (v tis.) kratsi cesty [2] 15926 14 602 1324
sluzebnich cesty [3] 2327 1574 753
delsi cesty [1] 88 065 48 776 39290
E(‘)’:fl: ?jig’;"vg‘“i kratsi cesty [2] 31521 28 639 2 883
sluZebni cesty [3] 7757 4087 3669
delsi cesty [1] 8,4 8,2 8,7
sluZebni cesty [3] 3,3 2,6 49
delsi cesty [1] 7786 3437 13 449
f;iumfv“;ggydaje nal | rati cesty [2] 1277 1 069 3564
sluZebni cesty [3] 5748 2756 12 002

Zdroj: Cesky statisticky tiad [50]
Pozndmky viz Tabulka 2.

Vyvoj poctu kratSich a delSich cest rezidneti do zahrani¢i v letech 2008 a 2009
zachycuji tabulky 7 a 8. V piipad¢ Slovenska a Polska sledujeme nariist poctu kratsich cest,
u Rakouska nenastala viceméné Zadnd zmeéna, pokles lze zaznamenat u Francie a Némecka
(Tabulka 7). V ramci delSich vyjezdl rezidenti do zahrani¢i (4 a vice pienocovani) dalsi
piehled zaznamendva pokles poctu cest ipfenocovani téméef ve vSech vyuzivanych

destinacich s vyjimkou cest do Chorvatska, Recka a Francie (Tabulka 8) [53].

Tabulka 7 - Kratsi cesty rezidenti do zahranici v letech 2008 a 2009 podle navstivené destinace (v tis.)

Stat 2008 | 2009 | O
Evropa 1364 | 1288 94.4
Slovensko 575 611 106,2
Polsko 68 103 151,4
Rakousko 238 237 99,5
Francie 41 28 68,3
Némecko 249 178 71,5

Zdroj: Cesky statisticky tiad [52]
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Tabulka 8 - DelSi cesty rezidenti do zahranidi v letech 2008 a 2009 podle navstivené destinace (v tis.)

Pocet cest Pocet pi‘enocovani Délka 1 cesty
pestinace 2009 |Index09/08| 2009 |Index09/08| 2009 Rozdil
09/08
Celkem 4541 91,1 39290 85,4 8,7 -0,5
Evropa 4071 93,7 33670 91,8 8,3 -0,1
Evropska unie 2 848 91,3 22900 88,5 8 -0,3
Amerika 111 67,9 1443 46 13 -6,1
Asie 66 88,8 893 94,9 13,5 0,8
Afrika 287 74 2 891 71,7 10,1 -0,3
Slovensko 662 84,9 4 655 98,7 7 1
Chorvatsko 814 110,9 6 805 109,7 8,4 -0,1
Italie 553 88 4113 89,9 7.4 0,1
Recko 393 127,7 3929 122,8 10 -0,4
Rakousko 257 90,8 1 460 94,7 5,7 0,3
Francie 184 112,7 1523 118,8 8,3 0.4
Egypt 177 73,3 1670 66,7 94 0,9
Spoj. kralovstvi 145 82,9 1 895 65,9 13,1 -3.4
Spanélsko 118 72,3 1156 67 9,8 0,8

Zdroj: Zpravodajstvi — statisticko ekonomicky servis [53]

3.4.3 Dalsi hodnoceni vyjezdia CR

Z hlediska kvalitativni stranky se struktura vyjezdi mutiZze ddle zabyvat napf. druhem
zvolené dopravy ucastnikii cestovniho ruchu, typem ubytovani, dCelem cest, organizaci,

pohlavim tucastnika atd.

. Hlavni pouZité dopravni prostiedky. U delSich cest rezidentli dominuji hlavné

automobily s individudlni organizaci cest, za nimi nasleduji autobusy, které jsou
vétSinou vyuzivany v raimci organizovanych zdjezdu cestovnich kancelafi a agentur, po
té nasleduje leteckd doprava a minimélné je vyuZivana Zelezni¢ni doprava [51].

° Hlavni ucel cesty. Ucelem delSich cest je hlavné rekreace, dovolend a traveni volného

Casu, pak nésleduji navstévy piibuznych a zndmych a na poslednim misté jsou zdravotni
pobyty [S1].

. Organizace. Meziro¢ni porovnani (2008-2009) ,,delSich cest* vykazuje zteteln¢ klesajici
zéjem turistl o zdjezdy s CK/CA, ¢emuz nasvédcuji niZsi vydaje na sluzby poskytované

CK/CA (Tabulka 9) [53].
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. Pohlavi tcéastnikti. DelSich cest do zahranici i tuzemska se tcastni pfiblizné o 11 % vice

7zen nez muza [51].

Tabulka 9 - Spotieba vyjezdového CR v CR v letech 2003-2009 (v mil. K&)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Turisté celkem | 44 335 | 44 612 | 45360 | 46 736 | 55 844 | 61 526 | 53 739

Sluzby CK/CA | 1903 | 1921 | 1765 | 1793 | 2123 | 2289 | 2052

Ubytovani 11645 | 11796 | 11979 | 12335 | 14707 | 16 271 | 14 312
Stravovani 10841 | 10958 | 11148 | 11481 | 13708 | 14989 | 13 305
Doprava 8274 | 8347 | 8513 | 8762 | 10492 | 11556 | 9996
Zbozi 5397 | 5345 | 5523 | 5715 | 6854 | 7797 | 6623
Ostatni 6276 | 6246 | 6431 | 6649 | 7961 | 8624 | 7452

Zdroj: Cesky statisticky tiad [54]

3.5 Analyza trhu cestovniho ruchu ve svété

V poslednich deseti letech dominuje stile stejnd pétice nejnavstévovangjsich zemi svéta
v &ele s Francif, za ni Spojené stity, Spané&lsko, Cina a Itélie (Tabulka 10).

Ackoliv je Francie trvale nejnavstévovangj$i zemi svéta, u ¢eskych turistd dominuje
Slovensko, Chorvatsko a Itdlie a a? na4. a 5. mist¢ se stfidaji Francie se Spanélskem. Do
Francie jezdi pfiblizné 184 000 ¢eskych turistti ro¢né viz Tabulka 3.

Tabulka 10 - Top 10 zemi v piijezdech v mezinarodnim cestovnim ruchu (v mil.)

Stét / Rok 2008 | 2009 rotni zména v %
2008/2007 2009/2008
1 Francie 79,2 74,2 -2,0 -6,3
2 Spojené staty 57,9 54,9 3,5 -5,3
3 Spanélsko 57,2 52,2 2,5 8,7
4 Cina 53,0 50,9 -3,1 4.1
5 Italie 42,7 432 2,1 1,2
6 Spojené kralovstvi 30,1 28,0 -2,4 -7,0
7 Turecko 25,0 25,5 12,3 2,0
8 Némecko 24,9 24,2 1,9 2,7
9 Malajsie 22,1 23,6 5,1 7,2
10 Mexiko 22,6 21,5 59 5.2

Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2010 Edition [48]
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Co se ale tyCe ziskanych piijml z mezindrodniho cestovniho ruchu, jsou na prvnim
misté¢ Zebficku umistény Spojené staty americké, za nimi Spanélsko a aZ na tietim misté
Francie (Tabulka 11).

Tabulka 11 - TOP 10 zemi v pFijmech z mezinarodniho cestovniho ruchu (v mld. $)

Stét/Rok 2008 | 2009 rotnfzména v %
2008/2007 2009/2008

1 Spojené staty 110,0 93,9 13,5 -14,6
2 Spanélsko 61,6 53,2 6.9 -13,7
3 Francie 56,6 49,4 4,2 -12,7
4 Italie 45,7 40.2 72 -12,0
5 Cina 40,8 39,7 9,7 2,9
6 Némecko 40,0 34,7 11,1 -13,3
7 Spojené kralovstvi 36,0 30,0 -6,7 -16,6
8 Australie 24,8 25,6 11,0 3.4
9 Turecko 22,0 21,3 18,7 3,2
10 Rakousko 21,6 19,4 15,5 -10,1

Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2010 Edition [48]

vV,

Podle idajit UNWTO mezi nejoblibenéjsi turistickd mésta svéta patii s prvnim mistem
Patiz dale Londyn, Bankog, Singapur a na patém mist¢ New York (Tabulka 12).

Tabulka 12 - TOP 10 nejvice navstévovanych mést v mezinarodnim cestovnim ruchu v roce 2008

Mésto Pocet piijezdu v mil. | Mésto Pocet piijezdu v mil.
1 Pariz 15,6 6 Hong Kong 7,94
2 Londyn 14, 8 7 Istanbul 7,05
3 Bangkok 10, 84 8 Dubai 6,9
4 Singapur 10, 1 9 Shanghaj 6, 66
5 New York 9,5 10 Rim 6,12

Zdroj: UNWTO Tourism Highlights [48, 53]

35




4 Analyza nabidky

4.1 Tvorba zajezdu

Zajezd je produktem cestovnich kancelafi, je nabizen v katalogu nebo na internetu s fixni

cenou a tvoii ho tyto hlavni slozky:

° doprava,
° ubytovani,
° stravovani,
o sluzby privodce nebo delegita cestovni kancelare,
. sluzby na misté — transfery, vylety atd.
Jednou z nejzasadnéjSich aktivit cestovnich kanceldii je uzaviit obchodni smlouvy

s poskytovateli sluzeb [19].

4.1.1 Priprava zajezdu

Ptiprava zdjezdu je charakterizovdna na zdklad¢ publikaci Sysel [19] a Ryglova [17].

Piiprava zajezdu zahrnuje tyto st€zejni ¢asti:

. vypracovéni trasy, casového harmonogramu a programu zédjezdu (itinerére),

. zabezpeceni potfebnych sluZeb (dopravy, ubytovani, stravovani, privodce, vstupenky,
pojisténi atd.) zpravidla pisemnou formou s poskytovateli sluzeb (obchodnimi partnery),

. kalkulace z4jezdu,

. nabidka a prodej [17].

4.1.1.1 Trasa zajezdu, ¢asovy harmonogram a program zajezdu

KunesSovéa definuje trasu zdjezdu jako ,,cestu, po ni7 se pohybuje dopravni prostiedek
s ucastniky zdjezdu nebo po niZ jdou ucastnici pesky.“ Cil zajezdu, nabizené sluzby a zvoleny
dopravni prostiedek urCuji trasu zdjezdu. Pii sestavovani trasy se vychdzi z pfirodnich,
kulturnich, historickych a mistnich atraktivit mista cestovniho ruchu, ze stravovacich
a ubytovacich moZnosti, z typu dopravniho prostiedku a jeho vyuZiti a poZzadavkl zdkaznika

[20]. V navaznosti na trasu zdjezdu se sestavuje casovy harmonogram a program zdjezdu.

Program zdjezdu se urcuje podle tématického zameéteni zajezdu [21].
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4.1.1.2 Doprava

Pti tvorbé produktu cestovni kancelare se jednd hlavné o tyto druhy dopravy: leteckou,

autokarovou, Zelezni¢ni, lodni, vlastni a jejich kombinace.

Leteckd doprava. Smlouvy s leteckymi dopravci jsou dvojiho druhu:

- Smlouvy s dopravci provozujici pravidelnou prepravu. Smlouva je vétSinou
uzavirdna na urcitou ¢ast celkové kapacity letadla na pravidelné lince, kterd je

k dispozici cestovni kanceldii, mize to byt bud’ nasmlouvana kapacita, kterd je placena
bez ohledu na jeji obsazeni nebo nasmlouvand kapacita, kterd je k dispozici do urcitého
data a je placena pouze v domluveném rozsahu.

- Smlouvy s dopravci provozujicimi nepravidelnou prepravu ,.chartery*. Cestovni
kancelaf nakoupi kapacitu celého letadla a plati ji bez ohledu na skute¢nou vytiZzenost.
Tuto kapacitu miZe ddle prodédvat i dal$im cestovnim kancelafim, nebot’ je v danou
chvili jedinym vlastnikem kapacity letadla. Cestovni kanceldf ma také moznost
nakupovat ¢ast kapacity od specializovanych operatorti tzv. konsolidatort, kteii se
zabyvaji pierozdélovanim kapacit leteckych spole¢nosti.

Autokarovd doprava. Cestovni kancelaf objednava jednu cestu nebo celou sérii cest

autobusem. Smlouva se uzavird na celou kapacitu autobusu a cestovni kancelar ji pIné
hradi. Autobusové zdjezdy jsou stéle pro Ceské turisty nejlevnéjsi, a proto také

nejvyhledavanéjsi. Vhodné jsou hlavné¢ pro kulturné-poznévaci akce a zdjezdy.

Zelezni¢ni doprava. Cestovni kancelaf tuto dopravu organizuje jednordzoveé a

na konkrétni akce. Mezindrodni vlakova doprava se hodi pfi cesté na delsi vzdalenosti,
je pohodln4, ale vétSinou drazsi a pomalejsi nez doprava silnicni.

Lodni doprava. Tato doprava je velice atraktivni, i kdyZ z dtivodu mistnich podminek je

malo roz$ifend. VEtsinou jsou tyto zdjezdy porddany v Atlantickém a Tichém oceédnu
nebo ve Stfedozemnim mofi, kde je sou€ésti dopravy i ubytovéni na lodi, v€etné dalSich
specidlnich sluZeb. Lodni zdjezdy jsou zpravidla objedndvéany cestovni kancelari
jednordzovée a na konkrétni akce [19, 20, 22].

Vlastni doprava. Za vlastni dopravu je povazovana cesta autem, motocyklem atd.

Vlastni dorpavu si klient organizuje a hradi sam.

4.1.1.3 Ubytovani a stravovani

Existuji tfi zdkladni formy smluv s ubytovacimi zafizenimi: smluvné dohodnuta

ubytovaci kapacita, kterd je placena bez ohledu na jeji obsazenost, smluvné¢ dohodnutd
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kapacita je k dispozici do urcitého data a je placena v upfesnéném objemu nebo je ubytovaci

kapacita objednana v rozsahu, ktery odpovida pozadavktim klienta [19].
Smlouvy s poskytovateli ubytovacich sluzeb by mély obsahovat:

. dobu na, které jsou sluzby smluvné¢ domluveny,
. pocet kontrahovanych pokoji,
. blizsi specifikaci pokoji (jednoltizkovy, dvoulizkovy, pfistylky),
. rozsah stravovani,
e  proces odbaveni zavazadel,
o specidlni vybaveni (napf. pro handicapované),
. postup pii rezervaci pokoju a storno podminky,
. cenové a platebni podminky [19].
V soucasné dobé vétSina cestovnich kanceldfi objedndva ubytovaci sluzby od mistnich
cestovnich kanceldii nebo agentur. Ty maji kontrakty s mistnimi ubytovacimi zatizenimi,
a proto jsou schopny nabizet ceny vyhodnéjsi, nez které by cestovni kancelare ziskaly pfimym

kontaktem s mistnimi ubytovacimi zafizenimi [19].

V mnoha stitech je zavedena tzv. kategorizace ubytovacich zafizeni, kterd urCuje

zésady pro oznaCovani a zafazovani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii (napf.
hotel, penzion, motel atd.) a podle vybaveni, trovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do tiid,

které se oznacuji ur¢itym poctem hvézdicek, tzv. klasifikace ubytovacich zatfizeni: * Tourist,

** Ekonomy, *** Standard, **** First class, ***** Luxury. Dodrzovani zasad kategorizace
a klasifikace ma garantovat odpovidajici kvalitu a drovei sluzeb, coz je dulezité jak z hlediska

ochrany spotiebitele, tak i dal§itho rozvoje cestovniho ruchu [21].

4.1.1.3.1 Stravovdni
Stravovani je na zdjezdu zajiStovdno bud piimo v misté¢ ubytovani nebo na jiném
pfedem smluvné domluveném misté, vétSinou formou bufetovych snidani, polopenzi nebo

plnou penzi.

4.1.1.4 Sluzby priivodce a delegata

Sluzby delegita jsou standardni soucdsti zdjezdu. Hlavni funkce delegita jsou:

informovat své klienty, asistovat pii pifijezdu a odjezdu, organizovat arezervovat mistni
vylety a v neposledni fadé¢ pomahat klientim pii mimotadnych udalostech. Tyto sluzby jsou

poskytovany zejména tcastnikiim pobytovych zdjezda ve stiediscich cestovniho ruchu.
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Sluzby pravodce/vedouciho zdjezdu se tykaji predevSim organizace ubytovani,

stravovani a dopravy, kompletni organizace programu ucastnikli zdjezdu, poskytovani
odborného vykladu po dobu cesty a poskytovani pottebnych informaci a dil¢ich sluzeb. Tento
typ pruvodce zpravidla doprovazi zdjezd po celou dobu jeho trvani a je pfitomen na vSech

akcich vétSinou v ramci realizace pozndvacich zdjezdu [19, 22].

4.1.1.5 Sluzby na misté
Sluzby na misté jsou vétSinou sjedndvéany cestovni kanceldii s mistni cestovni kancelafi
nebo agenturou a nékdy i s ptimymi poskytovateli — dopravci, organizatory vyletd, mistnimi

pravodci apod. Jednd se hlavné otyto sluzby: mistni transfery, vylety aexkurze

v nav§tiveném regionu, vstupenky na kulturni a sportovni akce a spolecenské akce [19, 22].

4.1.1.6 Kalkulace zajezdu vyjezdového cestovniho ruchu

Kalkulace zdjezdu vychazi z ¢asového harmonogramu, typi poskytovanych sluzeb,

zpusobt dopravy atd. Cena zdjezdu zahrnuje ndklady na sluzby poskytované dodavateli

a kalkulaci vlastnich ndklad provozu cestovni kanceldfe. Vyslednou cenu zdjezdu ovliviiuje

poptidvka ataké konkurence. Prodejni cena je tvofena minimélni ndkladovou cenou

a prirazkou. Prirdzka zahrnuje rezijni naklady na provoz cestovni kancelafe, zisk a obchodni

riziko. K prodejni cen¢ jsou také poskytovany rizné slevy (first moment, last moment atd.) ¢i
ptiplatky [17, 20].

V praxi se uplatiuje tzv. ,,dvoustupniova kalkulace* — prvni stupeft znamena predb&znou
kalkulaci, ktera je vypoctend pred uskutecnénim zdjezdu a je uvedena v nabidkovém katalogu,
druhy stupeni znamend vyslednou cenu zdjezdu (vyuctovani), kterd se vypocitd po realizaci
zdjezdu. Tyto ceny se pii porovnani mohou liSit v disledku kursovych rozdilti, obsazenosti

zéjezdu atd. [17].

Kalkulaci zdjezdu se mysli stanoveni vlastnich ndkladl a ceny na kalkula¢ni jednici,
tedy ceny zdjezdu na jednoho ucastnika. Ndklady se zde dé€li na piimé a neptimé. Nepiimé
ndklady jsou spolecné ndklady, které je nutné vynalozit na zdjezd, bez ohledu na skutecny
pocet ucastnikd. Na jednoho tucastnika se rozpocitdvaji d€lenim, a jsou to hlavné ndklady
na dopravu, na privodce, ndklady na akce za pevné ceny a kurzovni riziko. Pfimé ndklady lze
stanovit pfimo na jednotlivé ucastniky, a v pfipad€, Ze se zdjezdu nezucCastni, lze je
reklamovat nebo neuhrazovat. Jsou to zpravidla ndklady na ubytovéni, stravovani, vstupné do

pamatek, pojisténi apod. [21].
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Pro kalkulaci zajezdi je potifeba znat:

° ceny sluzeb dodavatelt,
. predpokladany ménovy kurz v den tihrady zahrani¢nich sluzeb,

. minimdlni pocet tcastnika pro uskute¢néni zdjezdu (vétSinou se kalkuluje s minimalné

80% obsazenosti) [17].

4.1.1.7 Nabidka a prodej zajezdi

Nabidku zdjezdd z vécného hlediska tvoii pocet pldnovanych dcastnickych mist, které

ma cestovni kancelaf k dispozici k uspokojeni poptavky. Nabidku je mozné také specifikovat
i z dal$ich hledisek napf.: z hlediska opakovatelnosti, ¢asu, segmentu trhu, kterému je urcena,
rozsahu nabizenych sluzeb atechnické realizace. Nositelem nabidky zdjezdl cestovni
kancelafe je jejich propagace [17, 21]. K ndstrojim podpory prodeje zdjezda patii: prezentace
na internetu, inzerce, direct mailing, katalog zdjezdl, vystavy a veletrhy, prostorova
propagace (plakaty, billboardy), soutéze, slevy, sponzoring, sdélovaci prostiedky a dalsi [19,

21].

Prodej zdjezdi zaCind navazanim kontaktu se zdkaznikem, vzbuzenim jeho zdjmu

o sluzby ainformovanim o jeho moznostech a podminkdch ucCasti na zdjezdu. Pii prodeji
zajezdu je mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi uzaviena cestovni smlouva s patficnymi

nalezitostmi dle zakona [17, 24].

4.2 Nabidka zajezdi do Francie ¢eskych CK

Nabidka zdjezdii do Francie byla posouzena na zdklad¢ katalogli Ceskych cestovnich
kanceldfi potradajicich zdjezdy do Francie a internetovych serverli zamétenych na Francii:
francie.travelon.cz a franceguide.com (oficialni internetové stranky francouzského cestovniho

ruchu).

Do Francie turisté cestuji za pozndnim, zdbavou, sportem iodpoCinkem. Mezi
nejnavstévovangjsi turistickd mista Francie patii jednoznacné Patiz, zamky na Loife,
Provence, Francouzskd riviéra a francouzské Alpy, ¢emuz odpovidd inabidka cCeskych

cestovnich kancelari.

Francie je rdjem pro riizné poznavaci zdjezdy, krom¢ vySe zminénych oblasti, jsou pro
dovolenou také oblibené regiony Normandie, Bretan, Gaskonisko, Alsasko, Burgundsko,

Korsika a dalsi, které vSak spiSe tvofi nabidku doplikovou spolecné s tématickymi zdjezdy,
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jako jsou napfi.: Francie pro milovniky vina, Francie a malifi, Provence na kole, Paméatky

a ptirodni parky Provence, Kanony jizni Francie, Vanocni a Silvestrovska Patiz atd.
4.2.1 NejnavStévovanéjsi mista Francie a zajezdy poradané do téchto
mist ceskymi CK

Nejnavstévovanéj$i mista v Pafizi a jeho okoli: nejzndméjsi pamatky Patize, zamek

Versailles, zdmek Fontainebleau, zdbavni parky Disneyland a Asterix park, zdmky na Loife

a jejich rizné kombinace. Navstéva PatiZe se také kombinuje s jinymi zemémi — kombinace

Patize s Anglii (Londyn), Belgii, Lucemburskem nebo Italii.

Nejnavstévovanéi$i mista v Provence a na Francouzské riviére (Azurového pobiezi)

jsou mésta: Marseille, Nice, Cannes, Antibes, Saint Tropez, Grasse, Fréjus, Aix en Provence,

Arles, Avignon, Monte Carlo (Monacké kniZectvi), okolni malebné vesnic¢ky a kation Verdon.

Francie je velmi popularni lyzaifskou destinaci, spolu s Rakouskem a Italii patii
francouzské Alpy k nejnav§tévovanéjSim lyzaiskym oblastem. Mezi velimi oblibené
francouzské lyzaiské stiedisko patif: Trois Vallées (Tii Udoli) v savojském Chamonix [55,

56, katalogy CK].

4.2.2 Identifikace navstévnickych segmenti ¢eské klientely ve Francii

Ceské cestovni kancelafe nabizeji dovolené pro tyto ndvstévnické segmenty: pro turisty
se zdjmem o mestskou turistiku, poznani kulturnich a historickych pamatek, malifské uménd,
piirodni atraktivity, sport (lyZovéni, cyklistika), rekreaci s koupdnim v mofi, vino i zabavu

(festivaly, slavnosti, zdbavni parky).

4.3 Struktura zajezdu do Francie

Metodika struktury zdjezdi do Francie byla posouzena na zdklad¢ analyzy nabidky
zajezdl koncentrovanych na specializovaném internetovém serveru Sdovolena.cz, ktery je

reprezentantem komplexnich nabidek produktt ¢eskych CK.

4.3.1 Doprava, realizace a typy zajezdu do Francie poradané ¢eskymi
CK

Do Francie 1ze cestovat autem, autobusem nebo letadlem. Pro cestovani letadlem si CK

pfedem smluvné sjedndava cast celkové kapacity letadla, kterou plati bez ohledu na jeji
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obsazeni. Autokarové dopravce si cestovni kanceldf vétSinou najima externé nebo sama

vlastni autobusy, které vyuziva ke své ¢innosti.

PafiZz je doménou hlavné pozndvacich zdjezdi, cestovni kanceldfe na tento typ zdjezda
organizuji jak zdjezdy letecké, které jsou rychlejsi a pohodInéjsi, ale také drazsi, tak i zdjezdy
autokarové, které jsou z ditvodu niZsi ceny nejvyhleddvanégjsi. Letecké jsou obvykle 3 denni
nebo 4 denni tzv. ,prodlouzené vikendy* s programem ndvSt€vy nejzndméjSich pamadtek
Patize nebo s individudlnim programem nebo také tématicky zamétené s navstévou zabavnich
parkii Asterix a Disneyland. Autokarové zdjezdy se obvykle pofddaji 4 denni, 5 denni, 6 denni
nebo 7 denni. Program téchto zdjezdu je obdobny jako u leteckych zdjezdi.

Zajezdy do Provence se potadaji pozndvaci, turistické a sportovni (cyklistické) nebo
jejich kombinace s dopravou vlastni, leteckou nebo autokarovou. Tyto zdjezdy jsou vétSinou

potddany na dobu 6—12 dni dle tématického zamétend.

Na Francouzskou riviéru se obvykle poradaji pobytové zdjezdy, které jsou organizovany

s moznosti absolvovani fakultativnich vyletli do Provence a jinych ¢asti Francouzské riviéry
nez jsou mistem pobytu nebo také poznavaci zdjezdy s moznosti koupani. Navstéva znamych
mist Francouzské riviéry byva také soucdsti poznavacich zdjezdi do Provence. I zde turisté
vyuZzivaji dopravu leteckou, autokarovou nebo vlastni. Tyto zdjezdy trvaji vétSinou 614 dni.
Do Alp jezdi turisté na zajezdy pobytové, turistické, poznavaci a sportovni (lyZaiské) se

zajiSténim dopravy letecké, autokarové nebo vlastni, s dobou trvani okolo jednoho tydne.

4.3.2 Ubytovani

Nejlevnéj$im a nejrozsitenéjSim typem ubytovani u pobytovych zdjezdi ve Francii,
organizovanych eskymi cestovnimi kanceldfemi, jsou tzv. ,,mobilhomy™ nebo apartmdany,
které jsou ale oproti mobilhomiim na osobu drazsi. U poznavacich zdjezdd na Francouzskou
riviéru a do Provence se bud’ vyuzivaji mobilhomy nebo hotelové fetézce typu Campanille,

Kyriad hotel. Nékdy také nejlevnéjsi Formule 1 a Etap hotely.

U poznavacich zdjezdii do PatfiZe se jednd hlavné o sit€¢ hotelovych fetézcti typu
Formule 1, Etap hotely, Campanille, Mercure, Ibis hotel, Residence Citéa a dal$i. CK je
sjednavd bud’ pfimym oslovenim poskytovatele ubytovacich sluzeb nebo pfes mistni

francouzskou cestovni kancelar ¢i agenturu.

Popis hotelovych siti: Formule 1 (nejlevnéjsi, jednohvézdickovy hotel, jedno

a dvoultzkové pokoje, spolecné socidlni zafizeni, moznost kontinentdlni jednoduché snidan¢),

Etap**, Citéa Residence ** (o trochu drazs$i nez Formule 1, socidlni zafizeni na pokojich,
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moznost kontinentdlni snidang), Ibis/Arcade**, Campanile** (snidan¢ formou bufetu),

Kyriad, Appart “City hotel (***), Mercure/Altéa (*** nebo****) a dalsi [30].

4.3.3 Stravovani

Stravovani je objedndvano vétSinou spolu s ubytovdnim. VétSina ubytovacich zatizeni
poskytuje moznost snidani a nékteré CK zajisti za pftiplatek i vecefi, pokud neni moznost

objednani veceii na hotelu. CK v tomto ptipad¢€ oslovi pifimo mistni restauraci.

U zdjezdl do Francie je stravovani zpravidla zajiStovdno formou kontinentalni nebo
bufetové snidané¢ v kazdém typu hotelového ftetézce. U pobytovych zdjezdii je moZné si
pfiobjednat polopenzi. Plnd penze a polopenze u pozndvacich zdjezdl neni pfili§ obvykla,
a pokud ano, objedndvd se predem od cestovni kanceldfe pouze na n€které dny, kdy je to
v misté ubytovani a jeho okoli mozné. Velmi Casto si Ucastnici zdjezdu obstardvaji stravu

sami z vlastnich zdsob nebo navstévou mistni restaurace ¢i supermarketu [57].

4.4 Analyza nabidky pétidennich autokarovych poznavacich

zajezdu do Parize

V této praci byly porovnany pétidenni autokarové pozndvaci zdjezdy s klasickym
programem navstévy Pafize u patnicti Ceskych cestovnich kancelafi z diivodu ndvaznosti

na analyzu poptavky, kterd byla provedena natomto typu zdjezdu organizovanym jednou

¢eskou cestovni kancelari.

4.4.1 Cena zajezdu

Obrazek 1 - Cenova rozmezi pétidennich autokarovych poznavacich zajezdi do Patize

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25% 20% 2U%7
20%
15% LD
10%

5%

0% ,

do 4000 K& 4000 K& - 5000 K& 5000 K& - 6000 K& nad 6000 K&

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Ceny u tohoto typu zdjezdu se nejvice pohybuji v cenovém rozmezi od 5000 K¢ do
6000 K¢, kdy nejniZsi cena zdjezdu byla 3 780 K¢ a nejvyssi 6 390 K¢ u porovndvanych CK.
VSechny ceny zdjezdi pfipadaly najarni obdobi kondni zdjezdi (duben-Cerven). Jako
prumérnd cena v nabidce zdjezdu vySla ¢astka 5200 K& (Obrazek 1). Slevy poskytované

na zdjezd pro stdlé zakazniky Cinily 2-5 % z findlni ceny zdjezdu.

4.4.2 Sluzby poskytované CK

Obrazek 2 - Sluzby zahrnuté v cené zajezdu u porovnavanych CK

Komplexni pojisténi osob 60%

Priplatek vecere ] 33%

Vstupy do pamatek .

Snidané ]67%
Sluzby privodce | 100%
Doprava 100%
Ubytovani 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsechny zkoumané cestovni kancelafe poskytuji v cené zdjezdu sluzby pravodce,
dopravu luxusnim klimatizovanym autobusem a ubytovdni. 67 % cestovnich kancelaii
zahrnulo snidani do ceny zdjezdu a 60 % komplexni pojiSténi osob. 33 % cestovnich kancelaii
nabizi moZnost pifiplatku za vecefe a Zadna z cestovnich kancelafi nezahrnula do ceny zdjezdu
vstupy do pamatek (Obrazek 2).

7Y

Obrazek 3 - Uroveii ubytovani na zdjezdech do Pafize

80% 73%
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60%
50%
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7%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vétsina CK nabizi ubytovéani do dvouhvézdickového hotelu (Obrazek 3).
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Obrazek 4 - Porovnani ceny zajezdu vzhledem Kk trovni ubytovani
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cena zajezdu do 4000 K¢ cena zajezdu 3 990 K¢ - 6 390 K& |cena hotelu od 4 850 K¢ - 5 490 K&
hotel* hotel** hotel***

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kromé tii zkoumanych cestovnich kancelafi, vSechny ostatni nabizeji ubytovani
surovni nejvysSe do dvouhvézdickového hotelu v riznych cenovych relacich, ptficemz
zdjezdy cestovnich kanceldii zahrnujici ubytovani do tfihvézdickového hotelu nepattily

k nejdrazsim (Obrizek 4).

Obrazek 5 - Rozsah stravovacich sluzeb na zajezdech do Parize
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Snidan€ byly zahrnuty vcené zdjezdu u 67 % zkoumanych cestovnich kancelaii
a moZnost piiplatku za vedefi se vyskytovala pifiblizné u 1/3. Zadna z CK nezahrnula vedefi
do ceny zdjezdu a cena piiplatku za jednu vecefi se pohybovala v rozmezi od 425 K¢ — 550

K¢ (Obrazek 5).
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Obrazek 6 - Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v cené zajezdu

40%

O ano

| ne

60%

Zdroj: Vlastni vyzkum

2N s

60 % cestovnich kancelafi zahrnulo pro své klienty do ceny zdjezdu cestovni pojiSténi

1éCebnych vyloh, ostatni jej nabizely za piiplatek (Obrazek 6).

4.4.3 Program zajezdu

Obrazek 7 - Program zajezdii do PatiZe porovnavanych CK
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Programy cestovnich kancelafi se vyrazné neliSily. VSechny cestovni kanceldie maji ve
svém programu hlavni pamatky Patize: Eiffelovu véz, Louvre, Notre Dame (ndvstéva nejstarsi
casti PariZe — lle de la Cité), Montmartre (Sacre Coeur, Moulin Rouge), Centre Pompidou,
Hotel de Ville, Forum les Halles, Vitézny oblouk, Champs Elysées, Ndmésti Svornosti
a ndavstevu nekterého ze zamku v okoli Parize (Versailles, Chantilly, Fontainebleau). 73 %
cestovnich kanceldii m4 ve svém programu uvedenou ndvStévu Latinské ctvrti a moderni

administrativni ctvrti La défense, 60 % cestovnich kanceldfi uvadi ve svém programu
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navstévu Invalidovny a c¢tvrti Opéra (Opera Garnier, Place Vendome, kostel sv. Mdri
Magdalény). Malé obmény programu se tykaly zdstavek na prohlidku katedrdly v Remesi
nebo navstévy ldzni v Ambergu pii zpétecni cesté z Patize. 86 % zkoumanych cestovnich
kancelafi nabizi za ptiplatek fakultativné vylet lodi po Seiné a Zadnd CK do ceny zdjezdu
nezahrnula vstupy do pamitek (Obrazek 7). Zadnd ze zkoumanych cestovnich kanceldti
nenabizela odliSny program zijezdu od vySe uvedeného, ktery by mohl slouzit klientim, ktefi

Jiz Pariz navstivili po né€kolikaté.

4.4.4 Shrnuti vysledki analyzy nabidky

Ceské cestovni kanceldfe nabizeji velmi podobné strukturované typy zdjezdd do Pafize,
at’ uz se to tykd navstévovanych mist, tak icelkové realizace zdjezdu z hlediska zajiSténi
ubytovani, stravovéni a dopravy. Jediné ¢im se tyto zkoumané cestovni kanceldfe doopravdy
lisi, je vySe ceny. Z analyzy vyplyva, Ze se tyto zdjezdy cenové pohybuji v rozmezi 3 780 K¢&
do 6 390 K¢ pii zajisténi piiblizné stejnych sluzeb.

Programem se porovndvané CK viceméné nelisi, nav§tévovany jsou jen nejznaméjsi
pamétky Patize. VSechny CK zajistuji sluzby privodce, ubytovani a dopravu. VétSina CK mé
snidani a komplexni poji§téni 1é¢ebnych vyloh v cené zdjezdu. Zadna z porovndvanych CK
nema zahrnuty vecefe, ani vstupy paméatek do ceny zdjezdu a pouze nékteré nabizeji vecefi za
piiplatek. Témé&r vSechny CK ubytovavaji své klienty ve dvouhvézdickovych hotelovych

fetézcich anabizeji fakultativné vylet lodi po Seiné. CK nabizejici ubytovani ve

tithvézdickovém hotelu nepatfily k nejdrazsim.

4.4.5 Porovnani zkoumaného zajezdu s konkurenci

Zajezd od dané CK obsahuje sluzby privodce, ubytovani ve dvouhvézdickovém hotelu,
snidan€, pojisténi 1é¢ebnych vyloh klienti v cené zdjezdu (6 390 K<) a nabizi fakultativné
vylet lodi po Seiné&, nezahrnuje vstupy do pamatek, ani mozny piiplatek za vecefi.

V porovnani zdjezd dané CK, patii cenové¢ k nejdrazsim zdjezdim, pfi zajisténi stejného
programu jako ma konkurence, navic ktéto vysoké cené¢ neni zajiStén adekvatné ani
tithvézdickovy hotel, ale pouze dvouhvézdickovy (podrobny popis zdjezdu viz kapitola

Névrhy optimalizaci produktu — Program a kalkulace zdjezdu pfed optimalizaci).
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5 Analyza poptavky

Pro provedeni analyzy poptidvky bylo osloveno 129 respondentii na pétidennich

vV

poznévacich autokarovych zdjezdech do PatiZe porddané jednou Ceskou cestovni kancelaii.
5.1 Segmentace Ceské turistické klientely v Parizi

5.1.1 Demograficka segmentace

2 2w MY

Obrazek 8 - Pohlavi a¢astnikii na pétidennich autokarovych poznavacich zajezdech do Parize

23%

@ Muz
m Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze statického zpracovani dotaznik vychazi, Ze zdjezdi do PaiiZe se ucastni hlavné
Zeny (Obrazek 8).

Obrazek 9 - Vékova rozmezi G¢astniki na pétidennich autokarovych poznavacich zajezdech do Patize

3% 09
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10%
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40%

Zdroj: Vlastni vyzkum

vV

V¢ek ucastnikil na zdjezdech do Patize tvotil 40 % u v€kového rozmezi od 36 do 45 let
(lidé v produktivnim véku), dalsi vyznamnou skupinou byla vékova hranice mezi 18-25 lety

s 19 % (nejspiSe déti pfedchozi skupiny) a 16 % ve v€kové hranici 26-35 let (Obrazek 9).
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MoV

Obrazek 10 - Pohlavi a vék ac¢astnikii na pétidennich poznavacich autokarovych zajezdech do Paiize

nad 75 let | §2
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26-35 let

18-25 let
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na tento typ zdjezdu nejvice jezdi Zeny ve véku 3645 let a Zeny ve véku 18-25 let

(Obrazek 10).

5.1.2 Socioekonomicka segmentace

Obrazek 11 - Preference ohledné kvality a ceny p¥i vybéru dovolené

0% 5%

@ nejlemnéjsi nabidka uspokujici
minimalni naroky
m nabidka nejwys$si kvality

O nabidka nejlepSiho poméru
kvalita/cena

95%

Zdroj: Vlastni vyzkum

95 % respondentil si vybird dovolenou v poméru nejlepsi kvalita/cena, z ¢ehoz lze

usuzovat, Ze na tento typ zdjezdu jezdi spise stfedni spolecenska tida (Obrazek 11).
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5.1.3 Behavioristicka segmentace

Obrazek 12 - Navstéva Francie — prvni ui¢ast na zajezdu do Francie

O ano

Hne

72%

Zdroj: Vlastni vyzkum

72 % turistii se zucastnilo zdjezdu do Francie poprvé, oproti 28 %, kteti jiz Francii,

alespon jednou navstivili (Obrazek 12).

Obrazek 13 - Prvotné ziskané informace o zajezdu do Parize (Francie)

23%

@ od zndmych
| od cestowni kancelare
50% 0O z internetu nebo z tisku

Zdroj: Vlastni vyzkum

MV

Prvotni informace o zdjezdu do PafiZe ziskalo 50 % respondentl od svych zndmych, po

27 % od CK a po 23 % z ostatnich zdroju jako je tisk a internet (Obrazek 13).

5.1.4 Souhrn vysledki

Do Patize jezdi hlavné Zeny v produktivnim véku (3645 let), stiedni spoleCenské tiidy,
které preferuji nabidku zijezdu v nejlepSim pomeéru kvalita/cena. Tato turistickd klientela

vétSinou navstivila Francii poprvé a prvotni informace ziskala hlavné na doporu¢eni zndmych.
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5.2 Segmentace ucastnikii zajezdu dle jejich motivi a potieb

5.2.1 Vyznam jednotlivych atributi pro acastniky zajezdu a predstava
o aktualni dovolené

Mz

Tabulka 13 - Diilezitost atributi a pfedstava o jednotlivych atributech pied zajezdem do Parize

. A Predstavy Rozdil mezi dilezitosti
Diilezitost atributi o S =
. T P o aktualni atributii a predstavou
Atributy pri vybéru dovolené p . g 2 o
o dovolené v Parizi | o aktualni dovolené v Parizi
(Prumeér) oy s
(Pramér) (Prumeér)
1. Historické pamatky 4,42 4,65 0,23
Moznost byt
= s rodinnou/ptiteli 4,37 4,30 0,07
3. Pruvodce 4,28 3,95 -0,33
4. Pouceni, poznani 4,26 4,47 0,21
5. Ubytovani 4,14 4,12 -0,02
6. Vyjimecnost mista 4,07 4,35 0,28
7. Prijemni lidé 4,05 3,95 -0,10
Sluzby v misté
8. (restaurace, 3,95 3,93 -0,02
nakupovani)
9. Podnebi, pocasi 3,95 3,47 -0,48
10. Moznost odpocinku 3,81 3,07 -0,74
11. Mésta 3,81 4,70 0,89
12. Zachovala priroda 3,74 2,98 -0,76
13. Stravovani 3,65 3,63 -0,02
14. Ceny v misté 3,51 3,02 -0,49
15. Mistni kuchyné 3,49 3,98 0,49
16. Prozitek dobrodruzstvi 3,37 3,40 0,03
17. More 3,26 2,42 -0,84
18. Rozdilna kultura 3,23 2,67 -0,56
19. Bavit se, zdbava 3,14 2,86 -0,28
20. Hory 2,88 2,21 -0,67
Provozovani o
21, aktivity/sportovani 2,81 249 -0.33
22. Venkov 2,79 2,14 -0,65

Zdroj: Vlastni vyzkum; vysvétlivky viz kapitola Metodika dotaznikového Setfeni - Zpracovani vysledkd

dotazniku

Diilezitost atributi pri obecném vybéru dovolené

vvvvvv

tyto atributy: historické pamdtky, moZnost byt s rodinou a prdteli, privodce, pouceni
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a pozndni, ubytovdni, vyjimecnost mista a prijemni lidé (vSechny tyto atributy ziskaly
priimérné hodnoceni vyssi nez 4).

Dal$imi dualezitymi atributy jsou: sluZby v misté (restaurace, nakupovdni), podnebi
a pocast, moznost odpocinku, ndvstéva mest, zachovald priroda, stravovdni a ceny v misté
(pramérné hodnoceni vys$si nez 3,5 a mensi nez 4).

Jako méné vyznamné atributy pii vybéru dovolené byly oznaceny: hory, mistni kuchynée,
proZitek dobrodruZstvi, more, rozdilnd kultura, bavit se a zdbava, provozovdni aktivit

a sportovdni a venkov (tyto atributy ziskaly primérné hodnoceni niZ$i nez 3,5; Tabulka 13).

Pi'edstava o zajezdu, vnimani mista traveni dovolené a hlavni motivy k cestovani
ucastniki zajezdu

Respondenti ocekdvaji, Ze na tomto zdjezdu budou nejvice zastoupeny tyto atributy:
historické pamdtky, dobré ubytovdni, moZnost byt s rodinou a prdteli, pouceni a pozndni,
vyjimecnost mista a ndvstéva mésta (vSechny tyto atributy ziskaly u pfedstav o aktudlni
dovolené primérné hodnoceni vys$si nez 4). Pritom ocekavani klientl u atributl: historické
pamdtky, pouceni a pozndni, vyjimecnost mista, ndvstéva mésta a mistni kuchyné je na tomto
typu zdjezdu vyssi nez dulezitost téchto atributli pii vybéru obecné dovolené.

Naopak nejveétsi zdporné rozdily mezi dulezitostmi atributi a jejich ocekdvaném
naplnéni na tomto typu zajezdu do PafiZze se nachazely u moZnosti odpocinku, zachovalé
prirody, more, venkova, hor, rozdilné kultury, podnebi/pocasi, cen v miste, privodce,
provozovdni aktivit/sportovdni, bavit se a zdbavy. Z téchto vysledka lze usuzovat, Ze pfi
vybéru tohoto zdjezdu mély tyto atributy pro klienty mensi vyznam neZ u v§eobecného vybéru
mista trdveni dovolené nebo je klienti na tomto typu zdjezdu ani neocekdvali. Klienti tedy
na tomto typu zdjezdu a u dané destinace neocekdvaji velkou moZznost fyzického odpocinku,
provozovani aktivit/sportovani, zabavu, pfiznivé ceny v miste, rozdilnou kulturu, zachovalou

ptirodu, mofte, hory a venkov a nemohou dopiedu predvidat, jaké bude pocasi a pruvodce

(Tabulka 13).
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Analyza dilezitosti atributi a prednavstévni ocekavani turisti jedoucich

Parize.

Tabulka 14 - Rozdéleni atributii podle diilezitosti a jejich o¢ekavané miry splnéni

do

vy,

Ocekavana nizsi mira
zastoupeni faktoru

Yy

Ocekavana vyssi mira
zastoupeni faktoru

- p¥iznivé podnebi/pocasi

- historické pamatky

- moznost odpoc¢inku
- zachovala piiroda
- priznivé ceny v misté

- rodina, pratelé

- dobry privodce

- pouceni, poznani
- ubytovani

- vyjime¢nost mista
- prijemni lidé

- mésta

- sluzby v misté

- stravovani

Velka dilezitost faktoru

- dobrodruzstvi

- more

- rozdilna kultura

- zabava

- hory

- aktivity/sportovani
- venkov

- mistni kuchyné

Mala diileZitost faktoru

Zdroj: Vlastni vyzkum; vysvétlivky viz kapitola Metodika dotaznikového Setfeni - Zpracovani vysledkt

dotazniku
Vzijemnym porovndnim dilleZitosti jednotlivych atributii a predstav o jejich zastoupeni
v aktudlni dovolené vysly tyto vysledky:

Levy horni kvadrant

Vlevém hornim kvadrantu jsou umistény ndsledujici atributy: priznivé podnebi
a pocasi, moznost odpocinku, zachovald priroda aceny v misté. Tyto atributy jsou
povazovany za dulezité faktory pfi obecném vybéru dovolené. Klienti na tomto typu zdjezdu
predpokladaji, bud’ nizs§i miru naplnéni svych pozadavki, nebo nemohou dopiedu piedvidat
jejich stav jako napft. pocCasi.

Pravy horni kvadrant

Pravy horni kvadrant zahrnuje atributy, které jsou pro klienty dilezité pii vybéru
dovolené, a u kterych tito CesSti turisté oCekavaji splnéni svych pozadavki ve vysoké miie

na tomto typu zdjezdu. Jedna se zde o historické pamdtky, moZnost byt s rodinou a prdteli,
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sluzby pruvodce, pouceni a pozndni, ubytovdni, vyjimecnost mista, prijemni lidé, sluZby

v miste, ndvstéva mésta a stravovdni.

Levy dolni kvadrant

Atributy umisténé v levém dolnim kvadrantu nejsou povazovény za tak dulezité atributy
jako ostatni a respondenti u nich pfedpokladaji nizkou miru vyskytu, coZ znamend, Ze s nimi
klienti na této dovolené bud viibec nepocitaji (hory, venkov, more, provozovdni aktivit
a sportovdni) nebo oCekdvaji zastoupeni téchto charakteristik v malé mite jako napt. proZitek

dobrodruZzstvi, zabavu a rozdilnou kulturu.

Pravy dolni kvadrant

Pravy dolni kvadrant obsahuje pouze mistni kuchyni, jako jediny z atributi ma pro
klienty malou dileZitost a zaroven turisté na této dovolené ocekdvaji vySs$i droven mistni

kuchyné, kterou budou moci poznat (Tabulka 14).

5.2.2 Mira splnéni oc¢ekavani ucastnika zajezdu po navstévé Parize

v v

Tabulka 15 - Mira splnéni o¢ekavani ¢eskych turistii po dovolené v Pafizi

Rozdil mezi
Diilezitost Predstavy 0 B NI
Lo _om g e pi‘ed dovolenou
atributa pri o aktualni Splnéni a splnénfm
Atributy vybéru dovolené ocekavani 2 Sp et
p — P ocekavani po
dovolené v Parizi (Priumeér) dovolené
(Prumér) (Prumér) -
v Parizi
(Prumér)
1. Historické pamatky 4,42 4,65 4,65 0,00
Moznost byt
2. s rodinnou/piateli 4,37 4,30 4,37 0,07
3. Privodce 4,28 3,95 4,21 0,26
4. Pouceni, poznani 4,26 4,47 4,60 0,13
5. Ubytovani* 4,14 4,12 3,33 -0,79
6. Vyjimecnost mista* 4,07 4,35 4,65 0,30
7. Prijemni lidé 4,05 3,95 3,84 -0,11
8. Sluzby v }nlste (restaurace, 3.95 3.93 3.65 028
nakupovani)
9. Podnebi, pocasi 3,95 3,47 3,91 0,44
10. Moznost odpocinku 3,81 3,07 3,21 0,14
11. Mésta 3,81 4,70 4,81 0,11
12. Zachovala priroda 3,74 2,98 3,42 0,44
13. Stravovani 3,65 3,63 3,40 -0,23
14. Ceny v misté 3,51 3,02 3,19 0,17
15. Mistni kuchyné 3,49 3,98 3,65 -0,33
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Rozdil mezi
Diilezitost Predstavy i’f:ac(;l((i?)v?)ll:nmo
atributa pii o aktualni Splnéni P as ln‘;'enim o
Atributy vybéru dovolené ocekavani oéel?événi o
dovolené v Pa¥izi (Primér) dovolenép
(Prumér) (Prumér) -
v Parizi
(Priamér)
16. Prozitek dobrodruzstvi 3,37 3,40 3,69 0,29
17. Moie 3,26 2,42 2,30 -0,12
18. Rozdilna kultura* 3,23 2,67 3,23 0,56
19. Bavit se, zabava* 3,14 2,86 3,47 0,60
20. Hory 2,88 2,21 2,16 -0,05
Provozovani
= aktivity/sportovani 281 2,49 2,56 0,07
22. Venkov 2,79 2,14 2,09 -0,05

Zdroj: Vlastni vyzkum; vysvétlivky viz kapitola Metodika dotaznikového Setfeni - Zpracovani vysledkt

dotazniku

Hodnoceni danych atributii po absolvovani zajezdu do Parize

Nejvyssi hodnoceni ziskaly tyto atributy: historické pamdtky, mozZnost byt s rodinou
a prdteli, priivodce, pouceni a pozndni, vyjimecnost mista a ndvstéva meésta (vSechny tyto
atributy ziskaly priimérné hodnoceni vyssi nez 4; Tabulka 15).

Mira splnéni o¢ekavani klienti u atributa po absolvovani zajezdu do Parize

VétSina sledovanych atributli naplnila pfedstavy ceskych klientd o této dovolené nebo si
dokonce nékteré atributy vedly mnohem lépe, nez se ptedpokladalo (pritvodce, vyjimecnost
mista, podnebi a pocasi, zachovald priroda, proZitek dobrodruZstvi, rozdilnd kultura, bavit
se/zabava). Zasadni rozpor vSak nastal mezi ocekdvanim pied dovolenou a splnénim
ocekdvani po dovolené u ubytovdni, stravovdni a mistni kuchyné. Tyto posledné¢ zminéné
atributy si vedly mnohem htife, z ¢ehoZ lze vyvozovat nespokojenost klientii ohledné
stravovdni, ubytovdni a pozndni mistni kuchyné, jez doséhly zdpornych hodnot (Tabulka 15).
Je nutné také zminit, Ze praveé stravovani a ubytovani patii mezi dalezité atributy.

Studentiiv parovy T-test

Po provedeni Studentova parového T-testu bylo zjisténo, Ze u Ctyf atributl — ubytovdni,
vyjimecnost mista, rozdilnd kultura a bavit se/zdbava — doSlo k podstatnému statistickému
rozdilu ve vnimani té€chto atributi pfed a po absolvovani zdjezdu (hodnota p < 0,05; atributy

oznaceny hvézdickou v Tabulce 15).
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Analyza diilezitosti atributii a mira splnéni o¢ekavani turista

Tabulka 16 - Rozdéleni atributii podle diileZitosti a miry splnéni o¢ekavani turisti

Nizsi mira Vys$S$i mira
zastoupeni faktoru zastoupeni faktoru

Zaméfit se na: Udrzet si:

- ubytovani - historické pamatky

- moznost odpocinku - rodina, piatelé

- zachovala pfiroda - pruvodce

Velka dulezitost faktoru - stravovani - pouceni, poznani
- ceny v misté - vyjime¢nost mista
- pfijemni lidé

- sluzby v misté
- podnebi, pocasi

- mésta
Mala priorita: - mistni kuchyné
- mofe - prozitek dobrodruzstvi
- hory
PRET e - aktivity/sportovani
Mala dulezitost faktoru ISP
- venkov

- rozdilna kultura
- bavit se, zabava

Zdroj: Vlastni vyzkum; vysvétlivky viz kapitola Metodika dotaznikového Setfeni - Zpracovani vysledkt
dotazniku

Z Tabulky 16 tykajici se splnénych ocekdvani Ceskych turistl po navstévé Patize je
patrné, Ze jednotlivé kvadranty v nékterych piipadech obsahuji jiné atributy nez, které
nalezneme v Tabulce 14, jez se zabyvala dulezitostmi jednotlivych atributi a piedstavami
ceskych turistl o téchto atributech na dovolené v PafiZi organizované danou CK. Zména

nastala u ubytovdni, stravovdni, podnebi/pocasi a proZitku dobrodruZstvi.

Levv horni kvadrant

Levy horni kvadrant obsahuje dileZité atributy, které nebyly na tomto zdjezdé splnény
vzhledem k pozadavkiim pfi vSeobecném vybéru dovolené, ale s pfihlédnutim k ptivodnimu
ocekdvani klient u aktudlni dovolené lze konstatovat, Ze u mozZnosti odpocinku, cen v misté
a zachovalé prirody se jejich ocekavani splnilo. Pivodné klienti ocekdvali, Ze vySsi
pozadavky na tyto atributy pii absolvovani tohoto zdjezdu nebudou naplnény. Jind situace
ovSem nastdvd u miry splnéni ocekdvani u stravovdni a ubytovdni, u kterych si klienti
puvodné mysleli, Ze vyssi poZadavky na tyto atributy pfi tomto zdjezdu budou splnény, ale

realita byla jind. ZkuSenost ¢eskych turisti v PafizZi tak potvrdila, Ze v PafiZi neni zachovala
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piiroda, piiznivé ceny, moznost odpocinku na zdjezd¢ a vyvrétila o¢ekdvanou dobrou droven

ubytovani a stravovani.
Dané vysledky vyjadiuji, Ze na tyto atributy by se m¢l ve své praci zaméfit produktovy
manazer cestovni kanceléfe pfi dalsi ptipraveé tohoto typu zdjezdu.

Pravy horni kvadrant

V pravém hornim kvadrantu jsou dulezité atributy, u kterych se vyssi pozadavky na tyto
charakteristiky pfi vSeobecném vybéru a na aktudlni dovolené splnily (historické pamdtky,
moZnost byt s rodinou a prdteli, pouceni a pozndni, prijemni lidé, ndvsteva mésta).
U nekterych atributi byla dokonce realita lepsi, neZ se ocekavalo (priivodce, vyjimecnost
mista, podnebi a pocasi). Co se tyka atributu sluzeb v misté, tak skuteCnost byla o trochu

horsi, neZ respondenti piivodné oc¢ekdvali, ale i pfesto tento atribut dostal vysoké hodnoceni.

Cestovni kancelai by méla v oblastech, ve kterych je to pro ni mozné, nadédle vyvijet
usili, aby si udrzela stavajici dobrou uroven poskytovanych sluzeb (napf. zaméstnavat kvalitni
pritvodce, coz souvisi také s dobrym zajisténim pouceni a pozndni na zdjezd¢).

Levy dolni kvadrant

Levy dolni kvadrant pfedstavuje méné dulezité atributy, u kterych se oekdvand nizsi
mira splnéni, jak pfi vSeobecném vybéru, tak pfi aktudlni dovolené, vyplnila. Realita
u rozdilné kultury a bavit se/ zdbava byla sice o trochu lepsi, nez ptivodné klienti na tomto
zdjezdu ocekavali, ale i pfesto je celkové hodnoceni téchto atributd stdle nizké. 1 kdyz tyto
atributy nepatii mezi hlavni priority klientd, izde se nabizi moZznd zlepSeni, pokud je to
mozné.

Pravy dolni kvadrant

Pravy horni kvadrant obsahuje atributy s niZ$i vyznamnosti a vyssi mirou zastoupeni
téchto atributl u tohoto zdjezdu. Mistni kuchyné sice ziskala vyssi hodnoceni, ale vzdjemnym
porovnanim pfedstavy a jejtho naplnéni se dostala do zaporné hodnoty, coz znamena, Ze
klienti neméli takovou moZnost poznat mistni kuchyni, jak piivodné ocekdvali. ProZitek
dobrodruZstvi byl natomto zdjezdu ocekdvan v niZ§i mife, nez tomu bylo ve skuteCnosti

(Tabulka 16).

5.2.3 Shrnuti vysledkii pirednavstévni a ponavstévni faze Paiize

Ceska turistickd klientela vnima Paif? jako drahou a vyjime&nou destinaci, s velkym

mnoZzstvim historickych pamatek, s malym zastoupenim zachovalé ptirody, kde jsou pi{jemni
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lidé, dobré sluzby a mistni kuchyné a nepovazuji francouzskou kulturu za tolik odliSnou. Od
tohoto zdjezdu Ceska klientela ocekava pouceni/poznani, mensi moznost fyzického odpocinku

a vys$i kvalitu sluZeb ohledné ubytovani, stravovani a privodce.

Predstavy Ceské turistické klientely o této destinaci a tomto zdjezdu byly vétSinou
naplnény (vyS$i ceny v misté, vyjimecnost destinace, mnozstvi pé€knych historickych
pamatek, malo zachovalé pfirody, piijemni lidé, dobré sluzby v mist¢ a mistni kuchyné,
moznost pouceni/poznani, mensi moznost fyzického odpocinku a kvalitni sluzby pravodce),
nejveétsi rozpor vSak nastal mezi ocCekdvanim vyS$i drovné sluZzeb andsledné nizsi
spokojenosti klientli s t€émito konkrétnimi sluzbami — stravovdni a ubytovdni — zajisténé
danou CK, coz mtZe odradit klienty od dalS$iho ndkupu zdjezdu od této cestovni kanceléie

nebo také od dalsiho doporuceni potencidlnim klientim.

Dalsi atributy tykajici se programu zdjezdu (zdbava/bavit se, mozZnost provozovdni

aktivit/sportovdni, hory, venkov, more), nejsou pro tuto klientelu na tomto typu zijezdu
prioritou, z ¢ehoz lze vyvozovat, Ze program zdjezdu klientim vyhovoval, klienti nepozaduji

vice zdbavy ¢i provozovani aktivit na dovolené pti tomto typu zdjezdu.

Studentiiv parovy T-test prokdzal vyznamné statistické odliSnosti mezi ocekdvanim pied

dovolenou a po dovolené u ubytovdni, bavit se/zdbava, vyjimecnost mista a rozdilnd kultura.
U porovnéni téchto atributii pted a po ndvstéveé Patize tedy vyslo, Ze PafiZ je mnohem vice
vyjimeénym mistem, neZz klienti piivodné ocekdvali, a ze Francouzi maji vice rozdilnou
kulturu. Po absolvovani zdjezdu klienti také shledali, Ze se natomto zijezd¢ vice bavili

a kvalita ubytovdni byla horsi, nez ocekdvali.

5.2.4 Konkrétni pripominky turistii k absolvovanému zajezdu

Obrazek 14 - Pozadavky turisti vzhledem k cenové relaci zajezdu

Den zajezdu navic - o
hektické | 10%
Vedere | 17%
\

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Na otazku: ,,Co byste uvitali k cenové relaci zdjezdu?* 46 % respondenti po
absolvovani zdjezdu uvedlo, Ze jim zdjezd celkové vyhovoval, 27 % by uvitalo lepsi
ubytovani, 17 % by zahrnulo do ceny zdjezdu vecete a 10 % by uvitalo jeden den zdjezdu

navic (Obrazek 14).

5.3 Profil navstévnika

Na poznavaci pétidenni autokarové zdjezdy do PafiZe jezdi hlavné Zeny v produktivnim
véku (3645 let), stfedni spoleCenské tiidy, které preferuji nabidku zdjezdu v nejlepSim
poméru kvalita/cena. Tato turistickd klientela vétSinou navstivila Francii poprvé a prvotni
informace ziskala hlavné na doporu¢eni zndmych. Hlavnim motivem cestovani této klientely
je navstéva meésta, které je vyjime¢nym mistem, kde mohou poznat néco nového a shlédnout
historické pamétky. Tato klientela jezdi na zdjezdy s prateli nebo rodinou ajsou pro ni
dalezité dobré sluzby v misté (restaurace, nakupovéni) a zajiSténi kvalitntho privodce,
ubytovani a stravovani na zdjezd€. Pro tuto Ceskou turistickou klientelu maji vySs$i ceny
v misté, zachovald pfiroda a moZnost odpocinku u tohoto typu zdjezdu do dané destinace

mensi vyznam. Po absolvovani zdjezdu do PafiZe by tito ndvStévnici vzhledem k vySSi cenové

relaci zdjezdu uvitali lepSi ubytovani a stravovani.
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6 Navrhy optimalizaci produktu

Na zéklad¢ vysledka analyzy poptavky, kterd byla provedena pomoci dotaznikového
Setfeni a analyzy nabidky srovnanim podobnych typt zdjezdd do PafiZe patnacti cestovnich
kancelafi, se nésledujici optimalizace produktu dané CK budou tykat hlavné ceny zdjezdu,
ubytovani a stravovdni. A jako dopln€k je zde navrhnut zdjezd s novym programem pro
klienty CK, ktefi jiz PafiZ navstivili, a ktery odpovida profilu zdkaznika jezdiciho na pétidenni

autokarové poznavaci zdjezdy.

6.1 Program a kalkulace zijezdu pred optimalizaci

NizZe je podrobné popsdn program a realizace zdjezdu cestovni kancelére, jejiz zdjezd

byl podroben analyze.

Nazev: PARIZ A ZAMEK VERSAILLES

PROGRAM ZAJEDZU PRED OPTIMALIZACI
1. den: V odpolednich hodinich odjezd z CR.

2. den: Réno piijezd do Patize. P&Si prohlidka na ostrové La Cité — katedrala Notre Dame -
800 let stara gotickd katedrdla, Prefektura, Justi¢ni paldc, dile mj. Parizska radnice,
centrum Pompidou, Les Halles, Kralovsky palac a Louvre, ¢tvrt’ Opera s chramem

Madeleine. V podvecernich hodinach odjezd na ubytovani.

3.den: Den bude vénovan prohlidce nejzndméjSitho symbolu francouzské renesancni
architektury a krdlovské moci VERSAILLES, krilovské rezidenci Ludvika XIV. Symbol
velikosti krale a vzor snad pro kazdého ,,zdmeckého architekta® Evropy. Kdyz se Ludvik
XIV. (1638-1715), te€eny kral Slunce, rozhodl, Ze ptestavi maly lovecky zdmecek svého otce
ve Versailles, 20 km zdpadné od PafiZe, na nddherny palédc, bylo mu pravé 23 let. Od roku
1661 se Versailles staly rezidenci a sidlem vlady a absolutnim mocenskym centrem. Poté
prejezd na namésti La Défense — moderni ¢tvrt' tfetiho tisicileti. Vecerni Montmartre

s krasnou bazilikou Sacré-Coeur, naimésti Pigalle, Moulin Rouge. Ndvrat na ubytovani.

4. den: Celodenni prohlidka pamétihodnosti mésta s privodcem. Invalidovna, nejznamé;jsi
monument mésta Eiffelova véz, navrzena architektem Gustavem Eiffelem na pocest 100.
vyro¢i Velké francouzské revoluce a Svétové vystavy vroce 1889, namésti Trocadero,

Vitézny oblouk — 50 m vysoky Arc de Triomphe byl vystavén na piikaz Napoleona, tiida
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v v,

Champs Elysées, nabtezi Bukinisti... Podvecerni projizd’ka lodi po Seiné s neobvyklym

pohledem na paiiZzské pamatky. Odjezd do CR.
5. den: Piijezd do CR v dopolednich hodinéch.
Termin konani zajezdu: 5.5. - 9.5. 2011
Cena: 6 390 K¢

Cena zahrnuje: dopravu klimatizovanym autobusem, 2x ubytovani (hotel **, 2—-3 Tuzkové

pokoje s vlastnim piisluSenstvim), 2x snidané, komplexni pojisténi, priivodce

Cena nezahrnuje: 1 lizkovy pokoj (1 200 K¢), vstupy do pamadtek, fakultativni vylet lodi po
Sein¢, moznost zakoupeni 2—4 denni muzejni karty PARIS MUSEUM PASS (karta umoZni
shlédnout na 60 objekt v PafizZi v€etné Versailles — 2 denni karta — 32 €, 4 denni karta — 48

€.), doporucené kapesné ve vysi 60 €.

Porovnani zajezdu pred optimalizaci s nabidkami zijezda ostatnich cestovnich
kancelaii

Cena zdjezdu, kterd je pfiliS nizkd, neumoZiuje maximdlni zisk a neplisobi dobie
na psychiku potencidlnich zdkaznik, ktefi podle ni usuzuji na niZ$i kvalitu poskytovanych
sluzeb. PfiliS vysoké ceny zmensSuji okruh zdjemcu. Pii stanoveni optimdlni ceny se vychéazi
z jeji absolutni ceny a ze srovnédni cen obdobnych produkti konkurence [20]. Je dileZité, aby
zékaznik vnimal spojitost mezi cenou a kvalitou produktu. V cestovnim ruchu pokud je

uctovana vysoka cena, zdkaznik ocekava vysokou droven sluzeb a specidlni programy [1].

Porovnédvany zajezd patii cenové mezi nejdrazsi zdjezdy, za cenu 6 390 K¢ nabizi
obdobné sluzby a program jako vétSina ostatnich cestovnich kanceléfi, jejichZ cenové rozpéti
se pohybuje od 5000 K¢ do 5 990 K¢, z toho Ize vyvodit, Ze klient vybirajici zdjezd v poméru
nejlepsi kvalita/cena (vysledek analyzy poptdvky) ofekavd, Ze za tuto cenu dostane lepsi
standard sluZeb, neZ poskytuji jiné cestovni kanceldife nebo alesponl jistou droven kvality
sluzeb.

Porovnani zajezdu pi'ed optimalizaci s poptavkou dané cestovni kancelaie

Z analyzy poptavky vyplyvd, Ze vétSina klientli byla se zdjezdem spokojena, ale i presto

MV

se zde naSly negativni ohlasy tykajici se ubytovéni a stravovani na z4jezdu do PatiZe od dané
CK. Tyto atributy budou dile pfedmétem optimalizace, kterd by méla vést k vétsi

spokojenosti klientl jedoucich do Patize.
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KALKULACE ZAJEZDU PRED OPTIMALIZACI

Kalkulace zdjezdu je provedena na minimalnim poctu tcastniki 36 a kurzu 1 €/25 K¢.

PRIME NAKLADY

Primé néklady (variabilni ndklady): vztahuji se na 1 Gc¢astnika zdjezdu, kalkuluji se bez

rizika neobsazenosti
- ubytovéni
- stravovani
- vstupné
- cestovni pojiSténi
Ubytovani a stravovani: 2 noclehy v autobuse, 2 noclehy v hotelu**, 2x snidané
Cena ubytovani a stravovani po slevé (cca 20 % pro CK): 40 €/osoba/noc, cca 1000 K¢/os/noc
Ubytovani se snidani na osobu na 2 noci: 2000 K¢
Ubytovéni se snidani celkem pro 36 osob: 2000 x 36 = 72 000 K¢
Pojisténi klientii: 20 K¢/den na osobu
Cena na osobu: 5 dni x 20 = 100 K&/osoba
Cena pro 36 osob: 100 x 36 = 3 600 K¢
Piimé naklady na osobu: ubytovani 2x + snidané 2x + cestovni pojisténi
AVC =2000 + 100 = 2100 K¢/osoba
Piimé naklady na 36 osob celkem: VC =36 x 2100 = 75 600 K¢

NEPRIME NAKLADY

Neprimé naklady (rozpocitatelné polozky, fixni naklady): se kalkuluji s uré¢itym rizikem

neobsazenosti (80% z plné obsazenosti autobusu; zde minimalni pocet ucastniki 36)
- doprava: prondjem autobusu na km + ubytovani fidict + mzdy fidict
- ndklady na privodce
- akce za pevné skupinové ceny
- pojisténi CK
Autobus: 27 K¢/km (nafta + mzda fidi¢h + prondjem autobusu) = 27 x 2 300 km = 62 100 K¢
Pocet fidicu: 2
2 300 km = cesta z CR do FR a z FR do CR + piejezdy mezi navitivenymi misty
Parkovné: Versailles (53 €) + povinna devitihodinova pauza (2 x 40 € — parkovné Patiz) = 53
+80 =173 €, cca4 325 K¢
Diety: 40 € /den/os (se snidani), 45 € /den/os (bez stravy), 3,5 dne
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2 x 40 = 80 €, cca 2000 K¢

1,5x45=67,5€,ccal 688 K¢

Diety na osobu: 1688 + 2000 = 3 688 K¢

Diety pro 2 fidice za zdjezd celkem: (2000 + 1 688) x 2 =7 376 K¢

Mytné:

Mytné v CR (Praha-Rozvadov a zpét): 800 K¢

Mytné ve FR (Saarbrucken-Paris a zpét) : 125,8 €, cca 3 145 K¢

Smluvni cena dopravce (autobus + parkovné + diety + mytné): 62 100 + 4 325 + 7 376 + 800
+ 3145 =77 746 K¢

Obratova dan v Némecku: 950 km (Rozvadov-Saarbrucken a zpét), celkem 2 300 km,
smluvni cena dopravce 77 746 K¢&, dain SRN 19%
Vypocet obratové dané: Zaklad dané: 77 746 x 950/2300 =32 112 x 0,19 = 6 101 K¢

Ubytovani se snidani pro dva fidi¢e na 2 noci: 2 x 2000 = 4000 K¢

Néklady na dopravu celkem (smluvni cena dopravce + ubytovani se snidani pro 2 fidice +
obratova dan): 77 746 + 4 000 + 6 101 = 87 847 K¢

Privodce: 1 800 K¢/den (vyplata + diety)

Pocet pritvodcti: 1 (externi pracovnik)

Néklady na priivodce na zdjezd: 5 x 1 800 =9 000 K¢

Pfi icasti vice jak 25 klientd ubytovani a stravovani privodce na hotelu zdarma.
Zakonné pojisténi CK proti apadku: 500 000 K¢/rok

Pocet zdjezdt CK: cca 200

Zakonné pojisténi na zdjezd: 500 000:200 = 2 500 K¢

Nepiimé naklady celkem: autobus + pruvodce + pojisténi CK

FC =87 847 +9 000 + 2 500 =99 347 K¢

Neprimé niaklady na osobu celkem (36 osob): 99 347:36 = 2 759 K¢

CENA

Minimalni ndkladovd cena = piimé ndklady na 36 klientli + nepiimé ndklady (rozpocitatelné

polozky)
=75 600 + 99 347 = 174 947 K&

PfirdZka (marZe, hruby zisk): rezijni ndklady na provoz cestovni kanceléie + zisk + obchodni

riziko + kurzovni riziko + provize partnerskym CK a CA

Vypocet prirdzky: 30 % z minimélni ndkladové ceny = 174 947 K¢ x 0,3 = 52 484 K¢
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Prodejni cena = minimalni ndkladova cena (cena, pii které je mozno podnikat) + pfirazka
(marZe)/poctem ucastnikll = 174 947 K& + 52 484 =227 431: 36 = 6 317 K¢/osoba

Dtivodem kalkulace zdjezdu pted optimalizaci bylo zjistit, pro¢ md tento zdjezd tak
vysokou cenu pfi zajiSténi viceméné stejnych sluzeb, jaké poskytuji ostatni cestovni kancelaie
pii nizsi cen¢ zdjezdu. Jako hlavni pfiCiny se nabizely dvé varianty, bud’ tato cestovni
kancelar aplikuje vysokou marZi, nebo méd drahé dodavatele. Z kalkulace zdjezdu a po
konzultaci s riznymi dodavateli sluZeb vyplynulo, Ze diivodem vysoké ceny zdjezdu jsou
drahé ceny dodavateli sluzeb jak u fixnich ndkladd (privodce, doprava), tak indkladii
variabilnich (ubytovani, stravovani). Po konzultaci s danou cestovni kancelaii bylo zjisténo,

Ze si tato CK domlouva ubytovani pfimym kontaktem poskytovatele sluzeb, coZ miZe byt

drahé, jak se v tomto piipad¢ potvrdilo.

ZISK a BOD ZVRATU

Tabulka 17 - Zisk, p¥ijmy a naklady zajezdu do Parize (v K¢.)

Eg::ttnikﬁ Q) Zisk (TR-TC) | TR (6 317 x Q) TC (FC+VC) VC (2100 x Q) FC

24 (BZ) 0 151 608 149 747 50 400 99 347
30 27163 189 510 162 347 63 000 99 347
36 52 465 227 412 174 947 75 600 99 347
40 69 333 252 680 183 347 84 000 99 347
45 90 418 284 265 193 847 94 500 99 347
50 111 503 315 850 204 347 105 000 99 347

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zisk se zvySuje se stoupajicim poctem ucastnikli a maxima dosahuje pii ucasti 50 osob
na zdjezdu, kdy je obsazena plnd kapacita autobusu (Tabulka 17).

Tabulka 18 - Mezni veli¢iny nakladi a pfijmi ze zajezdu se zvySujicim se poctem tcastniki (v K¢.)

[ AR=P AFC
?(s)(;b MR (ATRIAQ) | MCATC/AQ) | ACTCIQ) | rpioy | AVE(VEQ) | e
24 6317 2100 6239 6317 2100 4139
30 6317 2100 5412 6317 2100 3312
36 6317 2100 4860 6317 2100 2760
40 6317 2100 4 584 6317 2100 2 484
45 6317 2100 4308 6317 2100 2208
50 6317 2100 4087 6317 2100 1 987

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro ilustraci jsou zde doplnény mezni veliCiny, které zaznamendvaji stejné mezni piijmy
pii razném poctu ucastniki zdjezdu ve vysi ceny zdjezdu (6 317 KC), neménici se mezni
ndklady odpovidajici primérnym variabilnim ndkladiim na osobu (2 100 K¢), pouze pramérné
ndklady a primérné fixni ndklady se ze zvySujicim poctem ucastnikii zajezdu snizuji (Tabulka
18).

Obrazek 15 - Bod zvratu zajezdu pred optimalizaci

325000

300000
275000
250000
225000 ZISK
200000

175000 BZ
149 747
150000 [ == == === === — — — —
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Zdroj: Vlastni zpracovani

FC

BZ=———+
P-AVC

BZ =99 347/6 317-2 100 = 24 osob (zaokrouhleno)

Bod zvratu zachycuje vysi ndkladl a pocet dcastnikli zdjezdu, pii kterém se celkové
ndklady rovnaji celkovym piijmim atedy zisk je nulovy. V tomto ptipad¢ se bod zvratu
nachdzi za ucasti 24 osob na zdjezdu a celkové ndklady pti bodu zvratu Cini pfiblizné 150 000

K¢ (Obrazek 15).
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6.1.1 Navrhy optimalizaci pétidenniho autokarového poznavaciho

zajezdu do Parize

6.1.1.1 VARIANTA 1 - zména ceny zajezdu se zajiSténim stejného

programu a kvality sluzeb

KULKULACE ZAJEZDU

Kalkulace zdjezdu je provedena na minimdlnim poctu Gcastnikl 36 a kurzu 1 €/25 K¢.

PRIME NAKLADY

Ubytovani a stravovani: 2 noclehy v autobuse, 2 noclehy v hotelu**, 2x snidané

Cena ubytovani a stravovéni po slevé (cca 20 % pro CK): 30 €/osoba/noc, cca 750 K&/os/noc
Ubytovani se snidani na osobu na 2 noci: 1500 K¢ (sniZeni N o 500 K¢ oproti pivodnimu
zéjezdu)

Ubytovéni se snidani celkem pro 36 osob: 1500 x 36 = 54 000 K¢ (sniZeni N na ubytovani
18 000 K¢ oproti ptivodnimu zdjezdu)

Pojisténi klienta: 20 K¢/den na osobu

Cena na osobu: 5 dni x 20 = 100 K¢&/osoba

Cena pro 36 osob: 100 x 36 =3 600 K¢

Piimé naklady na osobu: ubytovani 2x + snidan¢ 2x + cestovni pojisténi

AVC = 1500 + 100 = 1600 K¢/osoba (snizeni o 500 K¢/os oproti piivodnimu zdjezdu)
Primé naklady celkem na 36 osob celkem: VC = 36 x 1600 = 57 600 K¢ (sniZeni N na 36
osob o 18 000 K¢)

NEPRIME NAKLADY
Autobus: 23 K¢/km (nafta + mzda fidict + prondjem autobusu) = 23 x 2 300 km = 52 900 K¢

(sniZeni N 0 9 200 K¢ oproti piivodnimu zdjezdu)

Pocet tidich: 2

2 300 km = cesta z CR do FR a z FR do CR + piejezdy mezi navitivenymi misty

Parkovné: Versailles (53 €) + povinna devitihodinova (2 x 40 € — parkovné Patiz) = 53 + 80 =
173 €, cca 4 325 K¢

Diety: 40 € /den/os (se snidani), 45 €/den/os (bez stravy), 3,5 dne

2 x40 =80 €, cca 2000 K¢
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1,5x45=67,5€,ccal 688 K¢

Diety na osobu: 1 688 + 2000 = 3 688 K¢

Diety pro 2 fidice za zdjezd celkem: (2000 + 1 688) x 2 =7 376 K¢

Mytné v CR (Praha-Rozvadov a zpét): 800 K¢

Mytné ve FR (Saarbrucken-Paris a zpét) : 125,8 €, cca 3 145 K¢

Smluvni cena dopravce (autobus + parkovné + diety + mytné): 52 900 + 4 325 + 7 376 + 800
+ 3 145 =68 546 K¢

Obratova dan v Némecku: 950 km (Rozvadov-Saarbrucken a zpét), celkem 2 300 km,
smluvni cena dopravce 68 546 K¢, dait SRN 19%
Vypocet obratové dang: Zaklad dané: 68 546 x 950/2300 = 28 312 x 0,19 =5 379 K¢

Ubytovéani se snidani pro dva fidi¢e na 2 noci: 2 x 1500 = 3000 K¢&
Néklady na dopravu celkem (smluvni cena dopravce + ubytovani se snidani pro dva fidice +

obratova dan): 68 546 + 3 000 + 5 379 = 76 925 K¢ (sniZzeni N na dopravu celkem o 10 922

K¢ oproti piivodnimu zdjezdu)

Privodce: 1 600 K¢/den (vyplata + diety)

Pocet pritvodcti: 1 (externi pracovnik)

Néklady na priivodce na zdjezd: 5 x 1 600 = 8 000 K¢ (sniZeni N na pravodce o 1000 K¢)
Pfi casti vice jak 25 klientd ubytovani a stravovani privodce na hotelu zdarma.
Zakonné pojisténi CK proti apadku: 500 000 K¢/rok

Pocet zdjezdt CK: cca 200

Zakonné pojisténi na zdjezd: 500 000:200 = 2 500 K¢

Nepiimé naklady celkem: autobus + pruvodce + pojisténi CK

FC =76 925 +8 000 + 2500 = 87 425 K& (sniZeni FC o 11 922 K¢)

CENA

Minimdlni ndkladovd cena = piimé ndklady na 36 klientl celkem + nepiimé ndklady celkem

(rozpocitatelné polozky)
=57 600 + 87 425 = 145 025 K¢ (sniZeni N 0 29 922 K¢)

PfirdZka (marZe, hruby zisk): rezijni ndklady na provoz cestovni kanceléie + zisk + obchodni

riziko + kurzovni riziko + provize partnerskym CK a CA
Vypocet ptirazky: 30 % z minimélni ndkladové ceny = 145 025 x 0,3 =43 507 K¢ (hruby zisk
sniZzeni o 8 976 K¢)
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Prodejni cena = minimalni ndkladova cena (cena, pii které je mozno podnikat) + pfirazka
(marze)/poctem ucastnikl = (145 025 + 43 507):36 = 188 532:36 = 5 237 K¢/os (snizeni
0 1080 Kc/os)

Tato optimalizace zdjezdu se tykala hlavné sniZeni ceny dodavateli sluzeb a tim
i snizeni ceny zdjezdu pfi zajiSténi stejného programu a stejné kvality poskytovanych sluzeb.
Po zjisténi ptiCiny vyssi ceny zdjezdu, bylo snahou najit levnéjsi dodavatele, ktefi by pfi nizsi
cené poskytovali stejnou kvality sluzeb. Ndklady se sniZily u ubytovani, dopravy a priivodce.

ZISK a BOD ZVRATU

Tabulka 19 - Zisk, p¥ijmy a naklady u optimalizace zajezdu Varianty 1 (v K¢.)

Pocet tcastniku (Q) | Zisk (TR-TC) | TR (5237 x Q) | TC (FC+VC) | VC (1600 x Q) FC

24 (BZ) 0 125 688 125 825 38 400 87 425
30 21 685 157 110 135 425 48 000 87 425
36 43 507 188 532 145 025 57 600 87 425
40 58 055 209 480 151 425 64 000 87 425
45 76 240 235 665 159 425 72 000 87 425
50 94 425 261 850 167 425 80 000 87 425

Zdroj: Vlastni zpracovani

SniZzenim nédkladii se sniZil i zisk, ktery je odvozen z celkovych ndkladl vypocitanych
za minimalni Gcasti 36 osob na zdjezdé. Vysledné sniZzeni ceny zdjezdu odpovida nejlepsSimu
pomeéru kvalita/cena ve srovnani s nabidkami konkurence (Tabulka 19).

Obrazek 16 - Bod zvratu u optimalizace zajezdu Varianty 1
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rc

B/=—"——
P-AVC

BZ =87 425/5 237-1600 = 87 425/3 637 = 24 osob (zména = 0 osob)

Bod zvratu u optimalizace zdjezdu Varianty 1 se nachdzi za tcasti 24 osob na zijezdu
pii celkovych ndkladech 125 825 K¢. Bod zvratu u pivodni kalkulace zdjezdu se nachazi také
u 24 osob, ale pti vysSich celkovych piijmech resp. celkovych ndkladech né€Z tomu je v tomto

piipadé (Obrazek 16).

6.1.1.2 VARIANTA 2 - zména kvality sluzeb a ¢asového

harmonogramu pri stejném programu zajezdu

PROGRAM ZAJEZDU
1. den: V odpolednich hodinich odjezd z CR.

2. den: Celodenni prohlidka pamétihodnosti mésta s priivodcem. Invalidovna, nejznaméjsi
monument mésta Eiffelova véz, navrzena architektem Gustavem Eiffelem na pocest 100.
vyro¢i Velké francouzské revoluce a Svétové vystavy vroce 1889, ndmésti Trocadero,
Vitézny oblouk — 50 m vysoky Arc de Triomphe byl vystavén na piikaz Napoleona, tiida
Champs Elysées, nabtezi Bukinisti... Podvecerni projizd’ka lodi po Seiné s neobvyklym

pohledem na patizské pamétky. Odjezd na ubytovani.

3.den: Réno pfijezd do PatiZze. P&Si prohlidka €tvrt Opera schramem Madeleine,
Kralovsky palac a Louvre, Les Halles, centrum Pompidou, Pafizska radnice, na ostrové
La Cité — Prefektura, Justi¢ni palac akatedrdla Notre Dame — 800 let starda goticka

katedrdla. Navecer spolecnd vecere v blizkosti centra Pompidou. Nédvrat na ubytovani.

4.den: Den bude vénovan prohlidce nejzndméjSitho symbolu francouzské renesancni
architektury a krdlovské moci VERSAILLES, krilovské rezidenci Ludvika XIV. Symbol
velikosti krale a vzor snad pro kazdého ,,zdmeckého architekta® Evropy. Kdyz se Ludvik
XIV. (1638-1715), teceny kral Slunce, rozhodl, Ze ptestavi maly lovecky zdmecek svého otce
ve Versailles, 20 km zdpadné od PafiZe, na nddherny palédc, bylo mu pravé 23 let. Od roku
1661 se Versailles staly rezidenci a sidlem vlddy a absolutnim mocenskym centrem. Poté
prejezd na namésti La Défense — moderni ¢tvrt tietiho tisicileti. Veerni Montmartre

s krasnou bazilikou Sacré-Coeur, namésti Pigalle, Moulin Rouge. Odjezd do CR.
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5. den: Piijezd do CR v dopolednich hodinach.
Termin: 13. -17.5.2012

Cena obsahuje: doprava lux busem, 2x ubytovéni (hotel ***) 2x snidané, 1x vecefe, sluzby

pritvodce, zakonné pojisténi CK.

Vecefe Flunch Restaurant: 13 €/osoba, cca 325 Kc/os (Restaurace Flunch - typ
samoobsluzného bufetu s typickou francouzskou kuchyni — hlavni chod na vybér z Siroké

nabidky + pfiloha na vybér + pfedkrm na vybér + dezert na vyber + napoj v cené: voda)

Cena neobsahuje: fakultativni vstupné do kulturnich a historickych pamétek (doporucené

kapesné: 30-60 €), plavbu lodi na Sein¢ (200 K¢/8 €).

KALKULACE ZAJEZDU

Kalkulace zdjezdu je provedena na minimdlnim poctu tcastnikli 36 a 1 €/25 K¢.

PRIME NAKLADY

Ubytovani a stravovani: 2 noclehy v autobuse, 2 noclehy v hotelu***, 2x snidané, 1xvecefe
Cena ubytovani a stravovani po slevé (cca 20 % pro CK): 40 €/osoba/noc, cca 1000 K¢/os/noc
Ubytovani se snidani na osobu na 2 noci: 2000 K¢ (zména oproti ptivodnimu zdjezdu o 0 K¢)
Ubytovani se snidani celkem pro 36 osob: 2000 x 36 = 72 000 K¢

Vecere: 13 €/0s, cca 325 K¢

Ubytovéani se snidani a veceti: 2000 + 325 =2 325 K¢

Ubytovéani se snidani a veceti celkem pro 36 osob: 2 325 x 36 = 83 700 K¢

Pojisténi klienta: 20 K¢/den na osobu

Cena na osobu: 5 dni x 20 = 100 K&/osoba

Cena pro 36 osob: 100 x 36 = 3 600 K¢

Piimé naklady na osobu: ubytovani 2x + snidané 2x + 1x vecefe + cestovni pojisténi

AVC =2 325+ 100 = 2 425 Kc¢/osoba (zvyseni o 325 K¢/os oproti pivodnimu zdjezdu)
Primé naklady na 36 osob celkem: VC =36 x 2 425 = 87 300 K¢ (zvySeni N o 11 700 K¢)

NEPRIME NAKLADY
Autobus: 23 K¢/km (nafta + mzda fidict + prondjem autobusu) = 23 x 2 300 km = 52 900 K¢

(sniZzeni N 0 9 200 K¢ oproti pivodnimu zajezdu)
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Pocet fidicu: 2

2 300 km = cesta z CR do FR a z FR do CR + piejezdy mezi navitivenymi misty

Parkovné: Versailles (53 €) + povinna devitihodinova pauza (2 x 40 € — parkovné Patiz) = 53
+ 80 =173 €, cca4 325 K¢

Diety: 40 € /den/os (se snidani), 45eur/den/os (bez stravy), 3,5 dne

2 x 40 =80 €, cca 2000 K¢&

1,5x45=67,5€,ccal 688 K¢

Diety na osobu: 1 688 + 2000 = 3 688 K¢

Diety pro 2 fidice za zdjezd celkem: (2000 + 1 688) x 2 =7 376 K¢

Mytné:

Mytné v CR (Praha-Rozvadov a zpét): 800 K&

Mytné ve FR (Saarbrucken-Paris a zpét) : 125,8 €, cca 3 145 K¢

Smluvni cena dopravce (autobus + parkovné + diety + mytné): 52 900 + 4 325 + 7 376 + 800
+ 3 145 =68 546 K¢

Obratova dan v Némecku: 950 km (Rozvadov-Saarbrucken a zpét), celkem 2 300 km,
smluvni cena dopravce 68 546 K¢&, dain SRN 19%

Vypocet obratové dané¢: Zdklad dané: 68 546 x 950/2 300 =28 312 x 0,19 =5 379 K¢&

Ubytovani se snidani pro dva fidi¢e na 2 noci: 2 x 2000 = 4 000 K¢

Néklady na dopravu celkem (smluvni cena dopravce + ubytovani se snidani pro 2 fidice +
obratovd dan): 68 546 + 4000 + 5 379 =77 925 K& (sniZeni N na dopravu celkem o 9 922 K¢)
Privodce: 1 600 K¢/den (vyplata + diety)

Pocet pritvodcti: 1 (externi pracovnik)

Néklady na privodce na zdjezd: 5 x 1 600 = 8 000 K¢ (sniZzeni N na pravodce o 1000 K¢)
Pfi tcasti vice jak 25 klientd ubytovani a stravovani privodce na hotelu zdarma.
Zakonné pojisténi CK proti apadku: 500 000 K¢/rok

Pocet zdjezdt CK: cca 200

Zakonné pojisténi na zajezd: 500 000:200 = 2 500 K¢

Nepiimé naklady celkem: autobus + pruvodce + pojisténi CK

FC =77 925 + 8 000 + 2500 = 88 425 K¢ (sniZzeni FC o 10 922 K¢)

Neprimé niaklady na osobu: AFC (pro 36 osob) = 88 425:36 =2 456 K¢
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CENA
Minimélni ndkladové cena = pifimé ndklady na 36 klient + nepfimé ndklady na 36 klient

celkem (rozpocitatelné polozky) = 87 300 + 88 425 = 175 725 K¢ (zvySeni N o 778 K& oproti

puvodnimu zdjezdu)

PfirdZka (marZe, hruby zisk): rezijni ndklady na provoz cestovni kanceléie + zisk + obchodni

riziko + kurzovni riziko + provize partnerskym CK a CA
Vypocet ptirazky: 30 % z minimélni ndkladové ceny = 175 725 x 0,3 = 52 717 K¢ (hruby zisk
zvySeni 0 233 K¢)
Prodejni cena = minimalni ndkladova cena + pfirdZka /po¢tem tcastnik = (175 725 + 52
717):36 = 228 442:36 = 6 345 K¢&/os (zvyseni P o 28 K¢/os)

Druhd varianta zdjezdu se snaZi zohlednit vy$§i poZadavky zdkaznikli na ubytovani
a stravovani pifi zajiSténi stejného programu. Vyslednd cena u ubytovdni se snidani ve
tithvézdickovém hotelu vySla na pfiblizné stejné ndklady jako ptivodni cena téchto sluzeb.
Tento zdjezd pocitd s levnéjSim dopravcem a privodcem a navic do ceny zdjezdu byla
zahrnuta vecefe oproti plivodni varianté zdjezdu, kterd vecefi nenabizela ani za piiplatek.
Kvili ptiddni vecete do ceny zdjezdu a vzhledem k umisténi restaurace bylo nutné pozménit

casovy rozvrh navstévovanych mist (viz Program zdjezdu u Varianty 2). Cena zdjezdu se

zvysila pouze o 28 K¢, coZ znamend minimalni zménu oproti piivodni cené zdjezdu.

ZISK a BOD ZVRATU

Tabulka 20 - Zisk, pfijmy a naklady u optimalizace zajezdu Varianty 2 (v K¢.)

Pocet ucastniki (Q) | Zisk (TR-TC) | TR (6345x Q) | TC (FC+VC) | VC (2425xQ) | FC

23 (BZ) 0 145 935 144 200 551775 88 425
30 29175 190 350 161 175 72750 88 425
36 52 695 228 420 175 725 87 300 88 425
40 68 375 253 800 185 425 97 000 88 425
45 87975 285525 197 550 109 125 88 425
50 107 575 317 250 209 675 121 250 88 425

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zisk je priblizné na stejné drovni jako u ptivodniho zdjezdu, ale jiZ pii zajiSténi vySsi
urovné sluzeb pro zdkazniky, ¢emuz odpovidd pozadavek optimdlniho poméru kvalita/cena
samotnymi klienty. Pfi menS$im poctu ucastnikti nez je 36 by CK m¢éla zvazit, zda dany zdjezd

uskutecnit ¢i nikoliv, jelikoz pfi bodu zvratu nejsou jesté pokryty provozni ndklady CK.
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V piipad¢ nizsiho poctu tcastnikll je mozné zajistit autobus s mensi kapacitou a tim tak sniZit
naklady za dopravu (Tabulka 20).

Obrazek 17 - Bod zvratu u optimalizace zajezdu Varianty 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

pz=_FtC
P—-AVC

BZ =88 425/6 345-2 425 = 88 425/3 920 = 23 osob (zaokrouhleno)

BZ se nachazi u 23 osob pfi celkovych ndkladech 144 200 K¢&, které jsou niZs$i nez

u pivodniho zdjezdu (Obrazek 17).

6.1.1.3 VARIANTA 3 - NOVY PROGRAM ZAJEZDU PRI
ZAJISTENI LEPSI UROVNE SLUZEB

NAZEV: PARIZ, jak ji neznate

PROGRAM ZAJEZDU

1. den: odjezd z Prahy v podvecernich hodindch smér Rozvadov, no¢ni piejezd pies uzemi
SRN do Francie

2. den: rano piijezd do Patize, krat$i okruzni jizda méstem, péSi prochdzka s priavodcem
a navstéva patizskych pamétek — dle individudlniho vybéru navstéva Eiffelovy véze (3. patro

vytah dospély: 13,50 €) nebo navstéva muzei v Palaci Chaillot (Muzeum cloveka: 5 €,
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Muzeum namoinictva: 7 €, Muzeum francouzskych monumenti: 8 €) nebo navstéva
Narodniho muzea moderniho uméni v Tokijském palaci (3 €), kde jsou vystavena dila 20.
a 21. stoleti nebo navstéva Muzea mody mésta PaiiZe v neorenesanénim Palaci Galliera
(8 €), které zaznamendva vyvoj obleCeni od 18. stoleti aZz po soucasnost (véetné¢ odévi
vlastnénych Marii Antoinettou, Ludvikem XVII, Audrey Hepburn, modely od slavnych
sveétovych ndvrhait jako jsou Christian Dior, Paco Rabanne, Jean Paule Gaultier, Yves Saint
Laurent, Givenchy, od spodniho pradla, doplikd, Sperkli po fotografie a kresby), piejezd
metrem k Opere Garnier, navs§téva Muzea francouzské parfumerie Fragonard (zdarma),
degustace vina ve vinarském baru (20 €), kostel Sv. Eustacha (zdarma), odpoledne osobni
volno - moznost nakupi v ¢étyipatrovém obchodnim centru Forum Des Halles, vecere
v centru PafiZe v restauraci Flunch se Sirokym vybérem hlavnich francouzskych jidel,

salat a dezertli (v cen¢ zdjezdu), vecer odjezd na ubytovéni, nocleh

3. den: snidan¢, dopoledne névstéva kralovského zamku Chateau de Vincennes (7,50 €)
a prochazka v prilehlém lesoparku Bois de Vincennes, jehoZ soucésti je jezero Gravelle
a botanicka zahrada Parc Floral, odpoledne navstéva celosvétové znamého hibitova Pere
Lachaise (zdarma), ktery je mistem odpoc¢inku mnoha vyznamnych osobnosti z oblasti lidské
¢innosti — napt. Frederic Chopin, Moliére, Edit Piaf, Jim Morrison a dal$i, zastivka
v kulturnim a rekrea¢nim parku Parc de la Vilette, kde naleznete deset tématickych zahrad,
kavarny, muzeum hudby a védy a mnoho dal$iho, ndvsStéva a moZnost ndkupu na nejvétSim
blesim trhu v Pafizi — Marché aux Puces - Saint Ouen, ktery nabizi Siroky vybér obleceni
a bot, umelecké predmeéty a starozitnosti, navecer vystup na pahorek Montmartre s basilikou

Sacré-Coeur (zdarma), navrat na ubytovani, nocleh

4. den: snidan¢, dopoledne navstéva Louvru (10 €) nebo muzea impresionismu Musée
d’Orsay (8 €) nebo Muzea uzitého uméni, médy a textilu Musée des Arts Décoratif, Mode
et Textile (8 €) vystavujici uzité umeéni od stredovéku po soucasnost, médni dopliky, odévy
a pouzivané materidly od 17. do 21. stoleti v€etn¢ mistrovskych d¢l od slavnych ndvrhéait
Chanel, Christian Lacroix, Christian Dior a dalSich, pfejezd metrem k nejstarS$i meSité ve
Francii Grande Mosquée de Paris (zdarma) s moznosti ochutnavky pravého arabského
matového Caje (3 €), pesi prochdzka botanickou zahradou Jardin des Plantes (zdarma), poté
pesky pres Namésti Bastily k Vogézskému namésti, kde v domé ¢. 6 bydlel Victor Hugo,
osobni volno ve ¢tvrti Marais - moznost navstévy muzei sidlicich v byvalych Slechtickych

palacich: Musée Piacasso (Muzeum vystavujici dila Pabla Picassa: 5 €), Musée Carnavalet
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(Muzeum vénované historii Pafize: 4,5 €), Musée d’Art et d Histoire du Judaisme

(Muzeum uméni a historie judaismu: 6,80 €), ve vecernich hodindch odjezd smér SRN
5. den: pifjezd do CR v dopolednich hodindch
Poznamka: Ceny vstupil jsou uvedené v plném tarifu pro dospélého.

v

Vstupné do 25 let zdarma pro ob¢any Evropské unie (plati pro statni pamétky v Pafizi a jejich

stalé exhibice: plati pro vSechny pamatky vyse vypsané kromé vstupu na Eiffelovu véz)
Termin: 13 - 17. 5. 2012

Cena: 6 400 K¢

Poznamka: Zména programu vyhrazena.

Cena obsahuje: doprava lux busem, 2x ubytovéni (hotel ***), 2x snidan¢, 1x vecefe, sluzby

pritvodce, zakonné pojisténi CK.

Cena neobsahuje: fakultativni vstupné do kulturnich a historickych pamétek (doporucené

kapesné na vstupy: 60 €).

KALKULACE

Kalkulace zdjezdu je provedena na minimdlnim poctu Gcastnikl 36 a kurzu 1 €/25 K¢.

PRIME NAKLADY

Ubytovani a stravovani: 2 noclehy v autobuse, 2 noclehy v hotelu***, 2x snidan¢,1x vecefe
Cena ubytovani a stravovani po slevé (cca 20 % pro CK): 40 €/osoba/noc, cca 1000 K¢/os/noc
Ubytovani se snidani na osobu na 2 noci: 2000 K¢ (zména oproti pivodnimu zdjezdu o 0 K¢)
Ubytovéni se snidani celkem pro 36 osob: 2000 x 36 = 72 000 K¢

Vecere: 13 €/os, cca 325 Kc/os

Ubytovani se snidani a veceii: 2000 + 325 =2 325 Kc/os

Ubytovani se snidani a veceii celkem pro 36 osob: 2 325 x 36 = 83 700 K¢

Pojisténi klientii: 20 K¢/den na osobu

Cena na osobu: 5 dni x 20 = 100 K&/osoba

Cena pro 36 osob: 100 x 36 = 3 600 K¢

Primé néklady na osobu: ubytovani 2x + snidané 2x + vecefe 1x + cestovni pojisténi

AVC =2 325+ 100 = 2 425 Kc¢/osoba (zvyseni o 325 K¢/os oproti pivodnimu zdjezdu)
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Primé néklady na 36 osob celkem: VC = 36 x 2425 = 87 300 K¢ (zvySeni N o 11 700 K¢ za

veceie)

NEPRIME NAKLADY
Autobus: 23 K¢/km (nafta + mzda fidict + prondjem autobusu) = 23 x 2 300 km = 52 900 K¢

(sniZzeni N 0 9 200 K¢ oproti pivodnimu zajezdu)

Pocet fidich: 2

2 300 km = cesta z CR do FR a z FR do CR + piejezdy mezi navitivenymi misty + rezerva
km

Parkovné: Versailles (53 €) + Chateau de Vincennes (30 €) + Pere Lachaise (30 €) + Parc de
la Vilette (30 €) + Marché aux Puces-Saint Ouen (30 €) + Sacre Coeur (30 €) + povinna
devitihodinova pauza (2 x 40 € — parkovné Patiz) = 53 + 150 + 80 =230 €, cca 5 750 K¢
(zvySeni N o 1 425 K¢ oproti ptivodnimu zéjezdu)

Diety fidica: 40 € /den/os (se snidani), 45 €/den/os (bez stravy), 3,5 dne

2 x 40 =80 €, cca 2000 K¢

1,5x45=67,5€,ccal 688 K¢

Diety na osobu: 1 688 + 2000 = 3 688K¢

Diety pro 2 fidice za zdjezd celkem: (2000 +1688) x 2 =7 376 K¢

Mytné v CR (Praha-Rozvadov a zpét): 800 K&

Mytné ve FR (Saarbrucken-Paris a zpét) : 125,8 €, cca 3 145 K¢

Smluvni cena dopravce (autobus + parkovné + diety + mytné): 52 900 + 5 750 +7 376 + 800
+ 3145 =69 971 K& (sniZzeni N o 7 775 K¢ oproti pivodnimu zdjezdu)

Obratova dan v Némecku: 950 km (Rozvadov-Saarbrucken a zpét), celkem 2 300 km,
smluvni cena dopravce 69 971 K¢, dait SRN 19%

Vypocet obratové dan¢: Zdklad dané: 69 971 x 950/2 300 =28 901 x 0,19 =5 491 K¢&

Ubytovéni se snidani pro dva fidi¢e na 2 noci: 2 x 2000 = 4000 K¢&

Néklady na dopravu celkem (smluvni cena dopravce + ubytovani se snidani pro 2 fidice +
obratovd dan): 69 971 + 4000 + 5 491 =79 462 K& (sniZeni N na dopravu celkem o 8 385 K¢)
Privodce: 1 600 K¢/den (vyplata + diety)

Pocet pritvodcti: 1 (externi pracovnik)
Néklady na privodce na zdjezd: 5 x 1 600 = 8 000 K¢ (sniZzeni N na pravodce o 1000 K¢)

Pfi casti vice jak 25 klientd ubytovani a stravovani privodce na hotelu zdarma.
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Zakonné pojisténi CK proti apadku: 500 000 K¢/rok

Pocet zdjezdl CK: cca 200

Zakonné pojisténi na zajezd: 500 000:200 = 2 500 K¢
Nepiimé naklady celkem: autobus + pruvodce + pojisténi CK

FC =79 462 + 8 000 + 2 500 = 89 962 K¢ (sniZeni FC 0 9 385 K¢)

CENA
Minimdlni ndkladovd cena = pfimé ndklady na 36 klientli celkem + nepiimé ndklady celkem =

87 300 + 89 962 =177 262 K& (zvySeni N o 2 315 K¢)

PfirdZka (marZe, hruby zisk): rezijni ndklady na provoz cestovni kanceléie + zisk + obchodni
riziko + kurzovni riziko + provize partnerskym CK a CA

Vypocet ptirazky: 30 % z minimélni ndkladové ceny = 177 262 x 0,3 = 53 178 K¢ (hruby zisk
zvySeni 0 694 K¢)

Prodejni cena = minimalni ndkladova cena + pfiraZka /po¢tem dcastnikd = (177 262 + 53
178):36 =230 440:36 = 6 401 K¢&/os (zvyseni P o 84 K&/os)

Treti varianta optimalizace produktu se tykd ndvrhu nového programu pétidenniho
poznavaciho autokarového zdjezdu do Pafize se zajiSténim ubytovani se snidani ve
tithvézdickovém hotelu a vecefi v centru Pafize, kterd je soucasti ceny zdjezdu. Cena zijezdu
se navysila pouze o 84 K¢ oproti pivodni kalkulaci zdjezdu. Novy produkt zdjezdu do Patize
mé spiSe dopliikkovy charakter, reaguje na mezeru v nabidce, kdy Z4dnd cestovni kanceldft
nenabizi odlisSny program zdjezdu, od klasické nabidky, nez které jsou uvedeny v kapitole:
Nabidka zdjezdt do Francie (Patfize) ¢eskych CK. Program zdjezdu byl sestaven s ohledem
na profil navstévnika jezdiciho natento typ zdjezdu, jeZ je vysledkem analyzy poptavky.
Program zdjezdu je tedy urcen hlavné Zendm (cilovy segment), které jiz Pafiz navstivily
amaji zdjem znovu cestovat do Pafize s cestovni kanceldii. Novy program je tématicky
zaméfen na cilovy segment Zen. SnaZi se propojit zndima mista s méné¢ zndmymi a rozsifuje
poudeni a pozndni. Zeny zde maji vétsi moZnost k nakupovani a ndvstév muzei, kterd jsou
zam¢fena na modu a kosmetiku jako napf. Muzeum parfumerie Fragonard, Muzeum

francouzské mddy a textilu atd.

Podrobny itinerdt zdjezdu je mozné shlédnout v Ptiloze A na konci dokumentu. Itinerdr
byl sestaven v souladu s oteviracimi dobami pamatek a navs§tévovanych mist. Privodce poda

vyklad, kde to je mozné. Casy jsou orientacni, zdlezi na dopravni situaci v Pafizi. Casy
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navstévy pamatek jsou brany s rezervou a to samé plati i u kalkulace km, kde je urcita rezerva
na piipadné zajizd’ky autobusu.

ZISK a BOD ZVRATU

Tabulka 21 - Zisk, prijmy a naklady u navrhu Varianty 3 (v K¢.)

Pocet ucastnikii (Q) | Zisk (TR-TC) | TR(6401xQ) | TC (FC+VC) | VC(2425x Q) FC

23 (BZ) 0 147 223 145 737 55775 89 962
30 29318 192 030 162712 72 750 89 962
36 53174 230 436 177 262 87 300 89 962
40 69 078 256 040 186 962 97 000 89 962
45 88 958 288 045 199 087 109 125 89 962
50 108 838 320 050 211 212 121 250 89 962

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zisk u zdjezdu s novym programem se pohybuje pfiblizné€ na stejné trovni jako pivodni
zdjezd, ale narozdil od plvodniho zdjezdu je zde zajiSténa vyS$i drovenn poskytovanych
sluzeb, co se tyCe stravovani a ubytovani na zdjezdu (Tabulka 21).

Obrazek 18 - Bod zvratu u navrhu Varianty 3
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Zdroj: Vlastni zpracovani
BZ = FC/(P-AVC) = 89 962/(6 401-2 425) = 89 962/3 976 = 23 osob (zaokrouhleno)

Bod zvratu u nového produktu se nachdzi za tcasti 23 osob pii dosazeni celkovych

ndkladt pfiblizné 146 000 K¢ (Obrazek 18).
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7 Zavér
Cilem diplomové prace bylo identifikovat ndvstévnické segmenty Ceské turistické

klientely ve Francii a vymezit ndvrhy optimalizace produktu pro vymezené Ceské klienty ve

Francii.

Pro velké mnozstvi oblasti Francie se tato priace zameéfila na nejnavstévovanéjsi mista
Francie ¢eskymi turisty a na typy zdjezdd, které se do tdchto oblasti poiddaji. Ceské cestovni
kancelafe nabizeji zdjezdy hlavné do PatiZe a jejtho okoli, Provence a Alp, zdjezdy do
ostatnich ¢asti Francie tvoii nabidku spi$e doplitkovou. Cesti turisté jezdi do PaiiZe hlavné za
pozndnim mistnich pamaétek nebo ndvsStévou tématickych parki Asterix a Disneyland
uréenych spiSe pro mladsi vékové kategorie. Vyznamna méstskd turistika je také v oblasti
Provence a Azurového pobfiezi na jihu Francie. Do Provence jsou potfadany zajezdy rekreacni
(pobyty u mote), poznavaci a sportovni (cyklistické zajezdy, zdjezdy s lehkou turistikou).
Cilem téchto navstév jsou meésta, zachovald piiroda, mofte, architektura, mistni kuchyné
a muzea. Nékdy maji tyto zdjezdy tématické zaméfeni napt. na vino, na malitské uméni atd.
Zajezdy potadané do Alp se tykaji hlavn€ sportovniho vyZiti — napf. lyZovani a horské
turistiky. Do Francie tedy jezdi Cesti turisté hlavné za pozndnim kulturnich a ptirodnich

atraktivit, ale i za odpocinkem, sportem a zdbavou.

Vybranym cilovym segmentem se stali CeSti turisté jezdici na pozndvaci pétidenni
autokarové zdjezdy do PatiZe. Pro tuto klientelu byly na zdklad¢ Setieni motivace, ocekdvani
aimage destinace spolu s porovndnim nabidek zdjezdi konkurencnich CK navrZeny tfi

varianty optimalizace zdjezdu jedné Ceské cestovni kanceldre.

Zajezd dané CK, ktery sledovand Ceskd turistickd klientela absolvovala, patfil mezi ty
nejdrazs§i v porovnani s konkurenci a nabizel obdobnou uroven sluzeb jako jiné cestovni
kanceldfe s nizSimi cenami zdjezd(. VSechny zkoumané CK nabizely piiblizné stejné
programy zdjezdu a sluzby v rizném cenovém rozmezi zdjezdu. Zadni zkoumani CK
nenabizela zdjezd sjinym nez klasickym programem ndvStévy nejznaméjSich pamatek,
individudlnim programem nebo programem zahrnujicim navstévu zdbavnich parki.

Blizsi profil navstévnika byl sestaven na zdkladé¢ analyzy poptiavky aje vymezen
na zeny ve v€ku 36 — 45 let, stfedni spoleCenské tridy, které preferuji nabidku zijezdu
v nejlepSim poméru kvalita/cena. Hlavnim motivem k cestovani této klientely je ndvStéva
meésta, které je vyjimeCnym mistem, kde mohou poznat néco nového a vidét historické

pamatky. Z analyzy poptavky také vyslo, ze by klienti k cenové relaci zdjezdu dané CK
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uvitali lepSi ubytovani a stravovani na zdjezd€. V porovnani zdjezdu s konkurenci, si tato
turistickd klientela vybrala jeden z nejdrazsich zdjezdl a na tomto zdklad¢é ocekdvala zajiSténi

dobré drovné poskytovanych sluzeb od dané CK.

Z poznatkt ziskanych analyzou nabidky, profilu navstévnika a jeho poZadavkl byly
navrhnuty optimalizace produktu dané CK. Kalkulace zdjezdu pfed optimalizaci odhalila, Ze
zajezd této cestovni kanceldfe ma drahé poskytovatele sluZeb, coz je divodem vysoké ceny
zéjezdu. Klienti tedy na zdklad¢ vyssi ceny s porovnanim konkurence ocekdvali vySsi droven
poskytovanych sluzeb na tomto zdjezdu od této CK. Prvni varianta navrhu optimalizace
produktu se tykala sniZeni ndkladi na dodavatele sluzeb, pifi zachovani stejného programu
zéjezdu a kvality sluZeb, kterd by odpovidala spiSe nizsi cenové relaci zdjezdu. Druhd varianta
se snazila zohlednit vyssi pozadavky klientli na tdroven poskytovanych sluzeb v oblasti
ubytovani a stravovani. Tato varianta ndvrhu pocita s ubytovanim ve tiithvézdickovém hotelu
v PafiZi a s vecCefi v centru PafiZe, pfi zachovéni stejného programu a piiblizné stejné ceny
zéjezdu jako m¢l zdjezd pred optimalizaci. Pro optimalizaci této varianty bylo nutné pozmeénit
¢asovy harmonogram zdjezdu, a to z divodu umisténi restaurace zajist'ujici klientim vecefi.
Vecete plnila navic funkci bliz§tho poznani mistni kuchyné. Tteti varianta zdjezdu m¢la spise
dopliikvy chrakter, reagovala na mezeru v programové nabidce zkoumanych CK a vychédzela
z profilu navstévnika. Pro tento cilovy segment byl sestaven novy produkt obsahujici novy
program zdjezdu. Itato varianta zahrnuje ubytovani ve tithvézdickovém hotelu a vecefi
v cené zdjezdu. Cena zijezdu se zvySila minimdln€, pouze o 84 K¢, oproti piivodni cené
zédjezdu. Program zdjezdu se tématicky zamétoval hlavné na Zeny, které jiz PatiZ navSstivily
a maji zdjem ji blize poznat z jiné stranky. Pfi prvni ndv§tévé neni mozné navstivit vSechny
pamatky. Tento program obsahuje napf. navsStévu pafiZzského trhu s oblecenim
a starozitnostmi, Muzea médy mésta PatiZe atd., téZ jim umoZnuje se variantn¢ podivat jak do
nékterych zndmych objektl, které nestihly navStivit pfi prvni ndvstéveé, tak imist, kterd
cestovni kancelafe b&Zné nenabizeji jako napf. zdmek Vincennes, Velkou meSitu PafiZe,
botanickou zahradu Jardin des Plantes atd. Variantni moznosti vybéru nového programu
navStivenych pamatek byly sestaveny také tak, aby se tohoto zdjezdu mohli ziac¢astnit i muZi.

Tato prace pfinesla nejen mozné ndvrhy jak vylepSit produkt jedné cestovni kanceldre
a naplnit tak ocekdvani, ptani a potfeby jejich zdkaznikt, ale také poukdzala na to, Ze by se
iostatni cestovni kanceldfe porddajici zdjezdy do Francie meély soustiedit na kvalitu

poskytovatelt sluzeb u ubytovani, které je ¢astym problémem ve Francii.
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8 Summary

The main objective of this thesis is to propose a products optimization for current Czech
touristic clientele in France. Partial aims are to identify visitor segment of Czech clients in
France and to define variants of products optimization proposals for selected Czech clients in

France. This thesis is divided into two parts: a theoretical and a practical.

The theoretical part consists of five chapters and deals with international tourism, tour
operators, including their services and marketing mix, consumption behaviour of customer on
international tourism market, outbound tourism of Czech republic and position of France in

international tourism.

The practical part covers an analysis of supply and demand and product optimizations
proposals for one Czech tour operator. First there is described structure of production of
package tours in general sense and how are made the package tours to France by Czech tour
operators. The analysis of supply identifies the places in France that are most frequently
visited by Czech tourists and the types of package tours into such areas offered to them by
Czech tour operators. This part also compares the supply of Paris Tour Packages made by
fifteen Czech tour operators with Paris Tour Package created by one Czech tour operator who
submitted its product to innovation. On the other hand, the analysis of demand is based on
questionnaire research which defines a profile of a visitor and requirements of such a visitor
for a Five-day Coach Package tour to Paris. The product optimizations proposals were created

by synthehis of information obtained from both supply and demand analysis.

Visitors going on Five-day Coach Package tour to Paris are mainly women between the
ages of 36-45, preferring package tours in the best price/quality ratio. Those women are
mainly interested in visiting the cities with an outstanding ambience, seeing the sights and
having an opportunity of getting known something new. That type of clients requires a better

quality of boarding and accomodation on Package tour organized by this Czech tour operator.

Due to the higher price of original package tour the first optimization concerned cost
reduction by searching new cheaper service providers preserving the same quality. The
second variant of optimization provides a better accommodation and dinner for the same price
as the original tour was. The third variant is creating a new product with a women-oriented
program. Because of bad quality of an accommodation in France in general, Czech tour
opearators should mainly focus on this area. It means searching and keeping good providers

of an accommodation in order to ensure a good quality of their products.
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11 Prilohy

Priloha A — Podrobny itinerar originalniho programu zajezdu do Parize

Kéd zajezdu: PA3283
ITINERAR POZNAVACIHO ZAJEZDU - PARIZ, jak ji neznite
13.-17. 5. 2012 (P4 - Ut)

1. DEN 13. 5. 2012 (patek)

PROGRAM: odjezd z Prahy smér Plzen, Rozvadov, ptejezd pfes SRN do Francie (PatiZe)

nastupni misto dne 13. 5. 2012: 18.00 - Wilsonovo nddraZzi u prosklenych kopuli na Magistrale smér do centra

METODICKA POZNAMKA:

17.45 — sraz ucastnikl zdjezdu

17.45 — ptistaveni autobusu u Wilsonova nddrazi

18.00 — odjezd z Prahy, ptivitani klientti jménem CK — sezndmeni s programem — upozornéni na zvlastnosti
béhem cesty — rozdani map Pafize ic¢astnikiim zdjezdu

21.00 — Rozvadov — posledni zastdvka v CR na benzinové pumpé (hygiena)

21.30 — odjezd ptes Némecko smér Francie — moznost sledovéni filmu — zdravotni pfestavky po cesté cca kazdé
3—4 hodiny jizdy

2. DEN 14. 5. 2012 (sobota)

PROGRAM (metodicka pozndmka): povinnd devitihodinova pfestdvka autobusu, snidan€, mald okruzni jizda
kolem zndmych patfiZskych pamétek, dle individudlniho vybéru ndvstéva Eiffelovy véze, muzei v Paléci
Chaillot, Muzea moderniho uméni v Tokijském paldci, Muzea m6dy mésta PatiZe, ptejezd metrem k Opete
Garnier, prohlidka Muzea francouzské parfumerie Fragonard, degustace vin ve vinafském baru, kostel Sv.
Eustacha, osobni volno na ndkupy v obchodnim centru Forum des Halles a jeho okoli, vecete v Restauraci

Flunch, ubytovéni, nocleh

Yoy

6.30 — 40 minutova pfestavka na posledni benzinové pumpé pted Pafizi na rannf hygienu a snidani z vlastnich
zdroji, moZnost zakoupeni ndpoji u fidi¢t, pfed pifjezdem na benzinovou pumpu pfipomenout klientim
vhodnou obuv a obleceni do mésta a jidlo na cely den, popfipad¢ 1éky (po cely den nebude moZny piistup do
autobusu, ubytovani se aZ vecer)

v

7.10 — odjezd do centra Pafize, po cesté vyklad privodce - zakladni informace o Francii, historie PafiZe, zvyky
a kultura Francouzi, zakladni francouzsky slovnic¢ek, mala okruzni jizda kolem znamych PafiZskych pamatek
(Nérodni knihovna Francois Mitteranda, Namésti Bastily, Rue Rivoli, Hotel de Ville, Tour St. Jacques, Palais
Royal, Louvre, Namésti Svornosti, Champs-Elysées, Vitézny oblouk, Grand Palais, Petit Palais, Eiffelova véz) -
vyklad o vidénych pamatkach v autobuse

9.15 — vystup u Eiffelovy véZe, moznost navitévy Eiffelovy véZze nebo Muzea Clovéka, nebo Muzea
Némotnictva, nebo Muzea francouzskych monument nebo Muzea médy nebo Muzea moderniho uméni v okoli
Eiffelovy v&Ze (podani vykladu o pamdtkdch a nasmérovani k jednotlivym muzeim, moZnost zakoupeni rychlého
obclerstveni v okoli Eiffelovy véZe)-upozornit na sraz na Trocadéru ve 12.00 (rozchod od 9.30-12.00)

12.00 — sraz na Trocadéru — piejezd metrem (linkou €. 9) k Opete Garnier, odtud cca 5 min pésky k Muzeu
francouzské parfumerie Fragonard

12.30-13.30 — prohlidka Muzea francouzské parfumerie znacky Fragonard

13.30 — odchod na degustaci vina do vinatfského baru O Chateau

14.00-15.30 — degustace vina ve vinném baru O “Chateau (nutnd rezervace; vyklad a degustace vina, moZnost
zakoupeni vina), 15.30 — odchod ke kostelu Sv. Eustacha v blizkosti ndkupniho centra Forum des Halles

15.45 — piichod ke kostelu Sv. Eustacha ¢tvrt Beaubourg
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15.45-18.45 — osobni volno (moznost prohlidky kostela Sv. Eustacha, ndkupu obleceni a jidla a mnoho dalsiho
v Ctyfpatrovém ndkupnim centru Forum des Halles a jeho okoli napt. na zndmé nakupni tfidé Rue de Rivoli),
18.45 — odchod smér restaurace Flunch na vecefi

19.00-20.30 — vecete v restauraci Flunch v blizkosti muzea modernitho uméni Centre Pompidou (ochutnan{
francouzské kuchyn€ — Siroky vybér, nutnd rezervace)

20.30 — odchod k autobusu, odjezd na ubytovéani, sezndmeni s programem na dal$i den (upozornit na snidani od
8.00-9.00 a odjezd rdno v 9.00 smér Chateau de Vincennes), ubytovéni se, nocleh

3.DEN 15. 5. 2012 (ned¢le)

PROGRAM: snidané na ubytovani, k dispozici autobus, ndvstéva zimku Chateau de Vincennes a pfilehlého
lesoparku Bois de Vincennes, ndvS§téva slavného hibitova Pere Lachaise, zastdvka v kulturnim a rekrea¢nim
parku La Vilette, navstéva blesiho trhu s moZnosti ndkupu v Saint Ouen, piejezd autobusem na Monmartre
(ndvstéva baziliky Sacre Coeur) a odjezd na ubytovani, nocleh

8.00-9.00 — snidané

9.00 — odjezd autobusem od hotelu k Chateau de Vincennes a lesoparku Bois de Vincennes, vyklad pravodce
o zdmku a lesoparku v autobuse

09.45 - ptijezd k zdmku, prohlidka zdmku Chateau de Vincennes a lesoparku Bois de Vincennes (9.45-12.15)

12.15 — sraz u autobusu, odjezd autobusem k hibitovu Pere Lachaise, vyklad privodce

12.45 — piijezd k hibitovu Pere Lachaise, navs§téva hibitova (12.45-14.00)

14.00 — odjezd autobusem smér Parc de la Vilette, vyklad privodce v autobuse

14.30-16.30 — navstéva parku de la Vilette (dle zdjmu mozZnost navstévy nékterého z muzei — Muzeum hudby
nebo Muzeum védy — poobédvat v mistnich kavarnéch ¢i stravit volny ¢as ve stinu pod stromy v parku) —
upozornit na sraz u autobusu 16.30

16.30 — odjezd smér Blesi trh — Marché aux Puces v Saint Ouen (Porte de Clignancourt)

17.00 — pifjezd na Blesi trh, volny rozchod (moZnost nakupu obleceni, uméleckych predmétd, staroZitnosti),
upozornit na sraz u autobusu v 18.30

18.45 — odjezd smér Montmartre

19.00 — ptijezd na Montmartre, rozchod (moZnost navstévy baziliky Sacre Coeur, restaurace-individudlné
velefe, Moulin Rouge)

20.30 — odjezd na ubytovani, nocleh (sezndmit s programem dalsiho dne, upozornit na odjezd od hotelu v 9.00 se
sbalenymi zavazadly, pfipomenout vzit si jidlo na cely ndsledujici den a potfebné véci — piistup do autobusu
nebude po cely den moZny — moznost nakoupeni jidla na cestu do CR na nésledujici den)

4. DEN 16. 5. 2012 (pondéli)

PROGRAM: snidang, povinnd devitihodinovd pauza autobusu, dle vybéru klienta ndvstéva Louvru nebo Muzea
uZitého uméni, médy a textilu, prohlidka velké mesSity Grande Mosquée de Paris s moZnosti ochutndni mistniho
matového Caje, pési prochazka botanickou zahradou Jardin des Plantes, ddle pésky k Namésti Bastily

a Vogézskému namésti, individudlni program moZznost navstévy muzei ve ¢vrti Marais (Musée Picasso, Musée
Carnavalet, Musée d“Art et d 'Historie du Judaisme), ve vecernich hodindch odjezd smér SRN, pusténi filmu

na cestu

8.00-9.00 — snidan€ v hotelu

9.00 — odjezd autobusem od hotelu na prohlidku mésta, vysazeni klientd u Louvru

9.30 — vystup klientd z autobusu u Louvru (moZnost navstévy Louvru nebo Muzea uZitého uméni, médy
a textilu, nebo individudlni volno klient)

v

12.30 — sraz u Louvru, odchod na metro (linka ¢. 7) smér Velka mesita Patize

13.00 — piijezd na zastdvku metra Censier — Daubenton, odtud cca 10 min p&ky k Velké patiZzské mesité

13.15 — ptichod k Velké mesité Pafize, prohlidka, ochutnini pravého matového ¢aje v mistni kavarné

14.00 — odchod smér botanickd zahrada Jardin des Plantes, Namésti Bastily a Vogézskému namé&sti
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14.00-15.30 — prochédzka botanickou zahradou Jardin des Plantes, déle péSky k Nameésti Bastily a Vogézskému
ndmésti

15.30 — Vogézské ndmésti — vyklad privodce, osobni volno do 19.00 (moznost navstivit Rue des Rosiers srdce
nejstarsf Zidovské étvrti, moZnost ndkupu potravin na cestu do CR a moZnost navitivit muzea sidlici v byvalych
Slechtickych paldcich — Musée Picasso, Musée Carnavalet, Musée d“Art et d Historie du Judaisme) — upozornit
na sraz na Place Vosges v 19.00

19.00 — sraz na namésti Vosges, odchod k autobusu na odjezd do CR

19.15 — odjezd autobusu smér Némecko, moznost sledovanf filmu po cesté

5. DEN 17. 5. 2012 (utery)

PROGRAM: ndvrat do CR pies SRN, kazdé 3—4 hodiny pauza na toalety

10.00 — piijezd do Prahy (pted pifjezdem do Prahy rozlouceni se s klienty jménem CK)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12 Vysvétlivky a seznam zkratek

"UNWTO (United Nations World Tourism Organization) — Svétova organizace cestovniho ruchu

" Direct mailing — spole¢nosti rozesilaji aktivné dopisy a e-maily jak stilym, tak i potencidlnim zdkaznikiim.

Touto formou prezentuji své produkty nebo své sluzby.

i Mobilhome — jednoduché a7 komfortni ubytovéani na kole¢kéch s venkovni verandou, 1-2 loZnice kuchyfisky

kout nebo kuchyiika s lednickou, s tekouci vodou, vétSinou vlastni socidlni zafizeni.
CK - cestovni kancelar

CA — cestovni agentura

CR - Ceska republika

FR - Francouzskd republika

CR - cestovni ruch

N — néklady

TR - celkové piijmy

TC - celkové naklady

VC - variabilni ndklady

FC - fixni naklady

AC - prumérné naklady

AR - prumérné pifjmy

AVC - primérné variabiln{ naklady
AFC — primérné fixni ndklady

MR - mezni pifjem

MC — mezni ndklady

P — cena

Q - mnozZstvi

BZ — bod zvratu
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