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Anotace

V bakalarské praci se vénujeme problematice podporovaného zaméstnadvani osob
s dusevnim onemocnénim. Nejprve se seznamime s pojmem dusSevni porucha a jejim
vznikem, poté si vysvétlime pojem prace, jeji vyznam pro Cloveéka, dale se budeme
vénovat vlivu duSevni nemoci na pracovni uplatnéni a nasledné se zaméfime
na podporované zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim. V praktické casti se
seznamime se tfemi kazuistikami lidi, kteti vyuzili sluzby podporované¢ho zaméstnavani
ve Fokusu Praha. Seznamime se s metodologii, kterd je pouzita v praktické casti,
fekneme si prizkumné otdzky, na které ziskdme odpoveéd z kvalitativniho Setfeni a

na zavér kazuistiky vyhodnotime.
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Annotation

The thesis is devoted to supported employment for people with mental illness. First, we
introduce the concept of mental disorder and its origins, then we will explain the concept of
work and its importance for human beings, then we will deal with the impact of mental iliness
on the job and then we will focus on supported employment for persons with mental illness. The
practical part introduces the three case studies of people who have used the services of
supported employment in Fokus Praha. Get acquainted with the methodology that is used in the
practical part, say the survey questions, on which we receive an answer from the qualitative

survey and case studies will evaluate at the end.
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UVOD

V zavérené bakalarské praci se budeme vénovat problematice podporovaného
zamestnavani osob s duSevnim onemocnénim. Podporovanému zameéstnavani se
budeme vénovat, protoze bychom si m¢li uvédomit, diillezitost a vyznam prace jako
soucast lidského Zzivota a to nejen u zdravych jedinch, ale i1 téch zdravotné
znevyhodnénych. Pravé podporované zaméstndvani mize pomoci realizovat lidem se
zdravotnim postizenim navrat do zaméstnani, byt tak prospéSni pro spolecnost a zit
plnohodnotnéjsi zivot. V praci se zaméfujeme pievazné na skupinu osob s duSevnim
onemocnénim a to z toho divodu, Zze osob s duSevnim onemocnénim v soucasnosti stale
pribyva, s ohledem na nas hekticky zivot a naroky, které po nas pozaduje okoli. Navic
tito jedinci jsou v posledni dobé €asto v médiich prezentovani v negativnim pohledu, to
ma za nasledek vytvareni predsudkil vii¢i duSevni nemoci.

V praci se nejprve seznamime se zakladnimi pojmy, poté se budeme vénovat
dusevnimu onemocnéni jako takovému, jednotlivym druhiim dusevniho onemocnéni,
nékterd z nich si popiSeme podrobnéji. Nasledné si vysvétlime pojem prace a jeji
vyznam pro Clovéka a to pfedevSim pro jedince se zdravotnim znevyhodnénim.
Pievazna ¢ast bakalafské prace je vénovana podporovanému zaméstnavani, nejprve jeho
charakteristice a poté je konkrétnéji zaméfena na cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim. V praktické ¢asti prace si nejprve popiSeme pouzité metody pruzkumu,
stanovime prizkumné otazky, v kazuistikach se seznamime se tfemi uzivateli sluzby PZ
Fokus Praha a nakonec vyhodnotime vysledna data, kterymi odpovime na prizkumné
otazky.

Cilem této prace je seznamit Ctenafe se sluzbou podporovaného zaméstnavani,
zaroven si uvédomit, ze tato sluzba neni pouze pro samotného jedince s postiZzenim, ale
1 pro zaméstnavatele, ktefi chtéji ¢i jiz zaméstnavaji osoby s postizenim. Ddéle by si
¢tenaf mél uvédomit aktudlnost a vaznost duSevni nemoci. Prace by méla poukazat
na fakt, Ze osoby s duSevnim onemocnénim 1 pfes své znevyhodnéni chtéji a mohou

pracovat.



TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V 1. kapitole bakalaiské prace se budeme vénovat definovani zékladnich pojmu, se
kterymi se v dalSich kapitolach setkame, a u kterych je dulezité jim spravné porozumet,
abychom se Iépe orientovali v feSené problematice podporovaného zaméstnavani osob

S dusevnim onemocnénim.

Mezinarodni klasifikace nemoci

Druhy a popis psychickych poruch nalezneme v 10. revizi mezinarodni klasifikace
nemoci (dale MKN 10), ktera piisla v Ceské republice v platnost v roce 1994. Podle
Nyvltové (2010) hlavni zmény, které pfinesla MKN 10, jsou v oblasti terminologie.
Prestaly se pouzivat starsi terminy a zavedly se nové. Dale se psychické poruchy zacaly
tiidit dle vyslednych projevii a ne podle pfi¢in, jako tomu bylo diive. MKN 10
vymezuje pojmy jako porucha, nemoc, symptom, znak, dysfunkce, stav a rys. V této

klasifikaci jsou psychické poruchy znaceny pismenem F a €islicemi v rozmezi 00-99.

DuSevni porucha

Dusevni porucha je charakterizovana jako psychicky projev ¢i chovani, které je
v béZné spolecnosti povazovano za nepiijemné a jedinci s touto poruchou zhorSuje ¢i
znemozinuje jeho fungovéani v jedné ¢i vice oblasti bézného zivota. Za hlavni oblasti
Zivota jsou povazovany cCinnosti jako péce o vlastni osobu, zapojeni do pracovni
¢innosti, ucast na rodinném zivoté a zapojeni do SirSich socialnich vztahi.

(Nyvltova, 2010)
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Podporované zaméstnavani

Ceska unie pro podporované zaméstnavani jej definuje takto: ,,Podporované
zaméstnavani je casoveé omezenad sluzba urcena lidem, kteri hledaji placené zaméstnani
v bézném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a udrzet si zaméstnani jsou
pritom z ruznych ditvodiit omezeny do té miry, zZe potiebuji individualni dlouhodobou

podporu poskytovanou pred i po nastupu do prace.’

(Ceska unie pro podporované zaméstnavani, online, cit. 2016-01-15)

Osoba se zdravotnim znevyhodnénim

Zakon o zamé&stnanosti osoby se zdravotnim postizenim definuje takto: ,,Osobami
se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni
uznany a) invalidnimi ve tietim stupni (ddle jen ,,osoba s tézsim zdravotnim
postizenim “),

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

(Zékon o zaméstnanosti, online, cit. 2016-03-01)

Prace

Podle Buchtové (in Vagnerova, 2008) prace je pro ¢lovéka zaklad pro jeho
existenci, krom& materidlniho uzitku, jedinec ziskava i1 pocit seberealizace a uzitecnosti.
Végnerova (2008, str. 732) o profesni roli tika toto: ,,Profesni role je duleZitou
soucasti identity a faktorem ovliviujicim socialni hodnoceni daného jedince, s ohledem

’

na ni jej posuzuji i ostatni lide.’

Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto vznikne podanim Z4dosti zamé&stnavatelem na Ufad prace
a naslednym sepsanim dohody mezi nimi. Ufad price poskytne finanéni dotaci
na vytvotreni tohoto mista. Touto finan¢ni injekci pro zaméstnavatele stat podporuje
rozvoj pracovnich pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Takto vzniklé

pracovni misto mizZe byt obsazeno pouze osobou se zdravotnim postizenim a musi byt
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provozovano minimalné¢ po dobu dvou let. (Krej¢ifova, Medvecova, Opatiilova,

Stupkova, Vojtova, 2005)

Chranéna pracovni dilna

,,Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zaklade
dohody s uradem prace a prizpusobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, kde je v priumérném rocnim prepocteném poctu zameéstnano nejméné 60 %
techto zaméstnancii. Chranéna pracovni dilna musi byt provozovdana po dobu nejméné
2 let ode dne sjednaného v dohodé. Na vytvoreni chranené pracovni dilny poskytuje
urad prdace zaméstnavateli prispevek.” (Zakon ¢. 435/2004 Sb., online, cit. 2016-02-15)

Ceska unie podporovaného zaméstnavani dodava, Ze od roku 2012 doslo k pfeméné

chranénych dilen na chranéna pracovni mista. (online, cit. 2016-02-15)

Pracovni asistent

Pracovni asistent poméaha osobé se zdravotnim postiZenim na jeho pracovisti,
nejprve mu muize pomoci 1 se samostatnou pracovni ¢innosti, postupné by se tato
podpora méla sniZzovat a jedince vést k sobéstacnosti. Nakonec se pracovni asistence
muize omezit pouze na piihliZzeni a pfipadn€ podavani rad od pracovniho asistenta.
(Krejcitova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

Ceska unie podporovaného zaméstnavani upiesiiuje, Ze pomoc ze strany pracovniho
asistenta miize byt i v oblasti komunikace se zaméstnavatelem a ostatnimi kolegy.

(online, cit. 2016-02-15)

Pracovni konzultant

Pracovni konzultant je kli¢ova osoba, kterd podporuje klienta po celé trvani sluzby
podporovaného zaméstnavani. Pracovni konzultant si s klientem sjednavad pravidelné

schizky, kde spole¢né hledaji vhodné zamé&stnani, probiraji klientovi obavy, pfipadné
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hodnoti pribéh zaméstnani, které¢ klient jiz ziskal. (Krej¢itova, Medvecova, Opatiilova,

Stupkova, Vojtova, 2005)

13



2.1

2 DUSEVNI PORUCHY A JEJICH DRUHY

Jak jiz bylo vySe feceno, jednotlivé druhy dusSevnich poruch jsou zapsany
v mezinarodni klasifikaci nemoci, klasifikace dusevnich chorob a poruch chovani je
oznacovana pismenem F a ¢iselnym rozmezim 00-99, my si nize popise jen nékteré
z nich. Kompletni piehled vSech duSevnich poruch a poruch chovani lze nalézt v MKN
10 v aktualizovaném vydani z roku 2014.

Jelikoz skéla duSevnich poruch je dle MKN — 10 pomérné¢ obsahla, nelze ptresné fici,
ze jen lidé s ur¢itym typem duSevni poruchy maji zdjem o nalezeni zaméstnani. OvSem
onemocnénimi, které se u zdjemci o zaméstnani se zkuSenosti s duSevni poruchou
objevuji nejcastéji, jsou piredevsim psychoticka onemocnéni (podle pracovniki Fokusu
Praha nejcastéjSim zéstupcem je schizofrenie, afektivni poruchy (manické projevy,
depresivni stavy, bipolarni afektivni porucha) a neurotické poruchy (fobické izkostné
a jiné uzkostné poruchy). V casti této kapitoly budou zéstupci vySe jmenovanych
onemocnéni stru¢né popsana.

Abychom pochopili jednotlivé druhy dusevnich poruch, musime si nejprve vysvétlit,
u koho viibec takova porucha vznika a co ji zapficinilo.

., Lidé s dusevnim onemocnénim jsou lidé, kteri zazZivaji slozité, dynamické vnitini
stavy. Ty se navenek projevuji ruznymi priznaky. Nemoc nepredstavuji tyto priznaky, ale
ztrata moci ovliviiovat tyto stavy. Stejné tak nelze ztotoznovat lidi a nemoc ve smyslu
nazyvani nekoho psychotikem, schizofrenikem. Dusevni onemocnéni je pojem, ktery
zahrnuje diagnosticky Sirokou Skalu psychickych onemocnent.

(Vitakova, 2005. Str. 96)

Mrwe

Vznik duSevni poruchy a jeji pri¢iny

., Psychicky vyvoj, standartni i abnormalni, Ize charakterizovat jako proces postupné
promeény jednotlivych psychickych funkci i celé osobnosti. Jeho priibéh zavisi
na individualné specifické interakci vrozenych dispozic a komplexu piisobeni ruznych

viivit prostiredi.” (Vagnerova, 2008, str. 29)
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2.2

Vagnerova (2008) dale vysvétluje, ze pti zkouméni psychického vyvoje, je vzdy
potieba brat ohled i na vyznam raznych Zivotnich etap a jejich souvislost. Odchylky
v psychickém vyvoji jedince maji vliv jak na jeho chovani, psychicky ¢i somaticky stav,
tak 1 na chovani jeho okoli. Pokud zrani a uceni jedince neni ve vzajemné shod¢, miize
vzniknout porucha.

V prubéhu naseho zivota dochézi k celé fadé zmén ve stavbe naseho mozku, ktery je
stale pod vlivem vnéjSich a vnitinich faktort. Tyto zmény mohou byt pozitivniho razu,
tim padem se rozvijime, zdokonalujeme se a jsme psychicky zdravi. Opakem tohoto
jsou zmény negativni, pfi nichz se zacinaji objevovat psychické poruchy. Je dulezité
uvédomit si, Ze télo a mysl spolu souvisi, jde o uceleny systém. Pokud dojde k né&jaké
zméné v nasi télesné kondici, ma to vliv i na psychickou stranku a opacné.

(Nyvltova, 2010)

,,Mezindrodni klasifikace psychickych poruch a poruch chovani vychazi z predpokladu,
Ze priciny psychickych poruch nezname, na vzniku vSech psychickych poruch se podili
vzdy vice pricin, které jsou ve vzdjemné interakci.”

Z tohoto vyroku vyplyva, ze psychickd porucha nevznikne na zakladé jedné
izolované pficiny, ale u jedince dochazi k vzijemnému pilisobeni vice neptiznivych

okolnosti, které maji za nasledek propuknuti onemocnéni.

Schizofrenie

,,Schizofrenie je zavazna dusSevni choroba, ktera se projevuje chronickym narusenim
mysleni a vnimani, poruchou emotivity a osobnostni integrity.”
(Végnerova, 2008, str. 333)

Tato nemoc byla zndm4 jiz pted 3400 lety, kdy byla charakterizovdna jako stav,
ktery je zpusoben d’dblem. Podrobnéji byla choroba popsana na konci 19. stoleti
némeckym psychiatrem E. Krapelinem a nazvana pfedcasnd demence a to kvili jejimu
ranému vzniku (v adolescenci ¢i mladé dospélosti) a postupnému ochabovani
kognitivnich funkci. V roce 1911 tuto nemoc Eugen Bleuler piejmenoval na dodnes

uzivany nazev — schizofrenie.  Tento ndzev zahrnuje skutecnosti, ke kterym

15



u nemocnych dochézi a to rozstép a rozpolceni osobnosti a dezintegraci jednotlivych
psychickych funkci. (Vagnerova, 2008)

., Termin schizofrenie znamena ‘rozstepeni mysli, psychiky, osobnosti”, protoze
u schizofreniku dochazi k naruseni integrace psychiky, ktera prestava pracovat jako
celek. Jedinec ztraci nad svoji psychikou védomou kontrolu. Néekteré psychické funkce
jsou vyrazné oslabeny (napr. emocni procesy, viile), jiné psychické funkce jsou
roztristeny (napr. logické mysleni), jiné mohou byt naopak zesileny (napr. pamét,
intuice, mimosmyslové vnimani).” (Nyvltova, 2010, str. 154)

Robert M. Cohen (2002) zase popisuje schizofrenii jako komplexni poruchu, ktera
se musi rozeznat na zaklad¢ klinickych symptomt, kdy neni jasné, zda jde o jednu nebo
vice nemoci. Jak jiz bylo vySe feceno, u této poruchy jsou zasazeny psychické funkce.
Podle Cohena mohou zahrnovat mysleni, presvéd€eni, vniméni, emoce a motivaci.

Nyvltova (2010) se shoduje s vyse citovanymi autory, v tom, ze schizofrenie
nejcasteji propukne v pozdni adolescenci ¢i rané dospélosti, dale ve své publikaci
popisuje mozné prubchy této nemoci. Pribch schizofrenie mlze byt chronicky,
v epizodach s remisemi, s Uplnou (¢asteCnou) remisi. Ve chronické formeé nedochazi
u jedince ke zlepseni psychického stavu, bohuzel tito jedinci casto konci v psychiatrické
lécebné a s invalidnim dichodem. U epizod s remisemi se stfidaji faze zlepSen¢ho
psychického stavu, kdy jedinec je schopen se zapojit do bézného Zivota do doby, kdy se
opct vrati epizody zhorSeného stavu. Oproti tomu epizodicky pribéh s Uplnou ¢i
jedinec se mize navratit do normalniho Zivota.

Schizofrenii doprovazi cela fada symptomt, které se ne u kazdého jedince s touto
nemoci musi projevit. Podle pfevazujicich ptiznakid se schizofrenie d€li na druhy
(paranoidni, hebefrenni a katatonni). Celkové€ se projevy schizofrenie mohou rozdélit
do nékolika okruhti: naruSené emocni prozivani, ndpadnosti v chovani, naruSené
vnimani, naruSené logické mysleni, narusena fec.

U schizofrenie rozdé€lujeme jeji symptomy na pozitivni a negativni. Mezi ty
pozitivni patii bludy, halucinace, narusend kontrola chovani, vkladani do toku
myslenek, jsou to tedy projevy zvysené aktivity riznych oblasti mozku. Naopak snizeni
jejich aktivity ma za disledek negativni symptomy jako apatie, zpomalenost mysleni,

utlum emoc¢nich reakci. (Vagnerova, 2008)
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Pro c¢lovéka trpiciho schizofrenii je z hlediska jeho 1éEby a resocializace vhodna
socioterapie. Hlavnim cilem socioterapie by méla byt vhodnd adaptace a integrace
v oblastech bydleni a zaméstnani. Terapie by se méla nejprve zaméfit na jedincovu
rodinu. Nasledné je tfeba jedince aktivizovat, nastavit mu pravidelny denni rezim
a udrzovat kontakt s lidmi. Z hlediska pracovniho zafazeni mlze schizofrenikovi trvat
déle, nez si opét osvoji pracovni navyky a opét se adaptuje na pracovni prostredi.

(Vagenrova, 2008)

2.3 Obsedantné kompulzivni porucha

Obsedantné kompulzivni porucha patii do uzkostnych poruch, které s sebou piinasi
fadu negativnich socialnich dopadii. U jedince ¢asto omezuji jeho vykonnost, snizuji
kvalitu jeho Zivota a s tim spojené ochabovani socialnich interakei. (Vagnerova, 2008)

Cohen (2002) popisuje kontrolovani jako narocnou duSevni cinnost, lidé mayji
vrozenou schopnost odhalit a napravit chybu, jednoduse si vybavi tkon, ktery ptred
chvili provedli, tato vzpominka se mtize bézné lidem objevit na mysli, aniz by se na ni
museli soustfedit, miZe to vypadat, jakoby jim danou myslenku vsugeroval nékdo cizi.
Clovék poté co si uvédomi chybu, dany ukon udéld znova a chybu opravi. Naptiklad
nejsme-li si jisti, zda jsme zamkli dvete, tak se vratime a dvefe zamkneme. Tim jsme
provedli kontrolu a chybu opravili, déle se ji nemusime zabyvat.

,,Obsedantné-kompulzivni porucha je charakterizovana opakovanym vyskytem
nezadoucich, vtiravych myslenek a predstav (obsese), resp. nepotlacitelnych impulzu
k jednani (kompulze), které nejsou primérené ci prijatelné. Nemocny si uvédomuje jejich
neadekvdatnost, pocituje k nim znacny vnitini odpor, ale nedovede se jich zbavit.”
(Végnerova, 2008, str. 410)

Nyvltova (2010) ve své publikaci podrobnéji popisuje hlavni projevy obsedantné-
kompulzivni poruchy a to obsese a kompulze. Obsesemi rozumime nutkavé myslenky,
kterych se nemuze jedinec zbavit. Stidle dokola se mu vynofuji a nuti jedince na né
myslet. Oproti tomu kompulze se daji charakterizovat jako €iny ¢i jednéni, které jedinec

stale opakuje a nemiiZe tyto ¢innosti vili ovladat. Ackoli se jedinci jeho chovani pfici,
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je to pro ngj jedind moznost, jak si alesponn na kratky okamzik ulevi. Pokud by
opakovanou ¢innost nemohl vykonat, dostane se jedinec do tizkosti a napéti.

Jelikoz tato nemoc miva zpravidla za nasledek snizenou sebediivéru, muze se
u jedince vyskytnout neschopnost rozhodovat a zacit pochybovat sam o sobé, s timto je
spojen i pocit viny. Napftiklad jedinec mize mit ve Skole potfebu naucit se probiranou
latku nazpamét, aby ziskal jistotu, Ze ucivo opravdu ovlada. (Vagnerova, 2008)

Véagnerova (2008) dale uvadi, moznosti 1€cby této nemoci, kromé farmakologické
1é¢by, zde zminuje psychoterapii ¢i socioterapii, ktera je zaméfena na zaclenéni jedince

do spole¢nosti a ndvrat do zaméstnani.

2.4 Afektivni poruchy

Pod pojmem afektivni porucha neboli poruchy nélady, diive také maniodepresivni
psychoza si mizeme predstavit vazné psychické onemocnéni, pti kterém dochazi
k patologickym zménam nélady. Pti této poruse jedinec proziva vyrazné zhorseni nalady
tzv. depresi ¢i extrémni zlepSeni nalady tzv. manii. Jedinec nemiize nalady meénit
pomoci své vile. Tyto dvé faze neboli epizody se v jedinci mohou opakované stfidat.
Kazd4 faze mlze trvat rtizné dlouhou dobu v fadu dnt, tydnii ¢i rokdi a maji riiznou
intenzitu. (Nyvltova, 2010)

Végnerova (2008, str. 369) o afektivni poruse tika: ,,Zakladnim projevem afektivni
poruchy je chorobnd ndlada, ktera neodpovida redlné zivotni situaci nemocného a
narusuje jeho uvazovani, jednani i somatické funkce. Jejim dusledkem jsou adaptacni
poruchy a socialni selhavani.”

Mezi poruchy nélady se tfadi manicka epizoda, depresivni epizoda, bipolarni
afektivni porucha, periodickéd depresivni porucha a trvalé poruchy nélad. Tyto poruchy
vétSinou propuknou u jedince az v dospélosti, nejcastéji mezi 20. a 35. rokem.
(Nyvltova, 2010)

Jak jiz vime z obecné charakteristiky dusevni poruchy i zde plati, Ze pfic¢in pro vznik
afektivni poruchy je s nejvétsi pravdépodobnosti vice. Vagnerova (2008) uvadi, Ze jde

interakce dédi¢nych dispozic, vyvojové podminénych zmén a aktudlni zatéZové situaci.
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Krom¢ psychofarmakologické 1écby, je jedinci doporucena i psychoterapie a
socioterapie. Ne vzdy se jedinec s poruchou nalady miize vratit na své piivodni pracovni
misto, proto je tfeba hledat nové zplisoby, jak jedince aktivizovat a najit vhodnou formu

pracovniho uplatnéni. (Vagnerova, 2008)

Depresivni porucha

Vagnerova (2008) tadi depresivni poruchy mezi nejcastéjsi dusevni onemocnéni,
které navic mize doprovazet celou fadu jinych duSevnich poruch. Jak bylo jiZ feceno
1 zde plati, Ze depresivni porucha se objevuje nejcastéji okolo 30. roku Zivota, postihuje
vice zeny nez muze a projevuje se zde zavislost na ro¢nim obdobi. S nastupem jarnich
meésict deprese ustupuji. Tato faze se da dale de€lit na mirnou, stfedné depresivni a
tézkou depresivni.

Depresivni faze trva zpravidla delsi dobu, kdy jedinec mlize az zacit ohrozovat sviyj
zivot nedostatkem jidla a piti, ptipadné se miize pokusit o sebevrazdu. Nemocny jedinec
muze dokonce slychévat hlasy, které mu mohou napovidat, ze trpi nevylécitelnou
nemoci ¢i provedl zdvazny trestni ¢in. (Cohen, 2002)

Jedinec, ktery pravé proziva depresivni obdobi, vétSinou nedokdZe emocionalné
dobfe reagovat na podnéty, které za normalnich okolnosti smutek vyvolavaji, postizeny
jedinec se v tuto chvili miize chovat az lhostejné. Deprese také ovliviiuje 1 ostatni lidské
emoce, znamena to, ze clovék nema schopnost radovat se. Deprese je také velmi Casto
doprovazena uzkostmi, tyto dva znaky maji dokonce podobné somatické projevy.
(Vagnerova, 2008)

Dalo by se fici, ze depresivni faze je opak fdze manické. Mezi piiznaky deprese
patii krom¢ smutné nalady také vysSi Uinava, zpomaleni tempa fec¢i a kognitivnich
funkei, nesoustiedénost, ztradta zajmu a motivace, pocity viny. (Nyvltova, 2010)

Viagnerova (2008, str. 374) cituje pacientku trpici periodickou depresi: ,,Je to jen
cernota... Jde to pomalinku... Prvni ztratite viili, nemiiZete si nijak pomoct. A jeste mate

cerne svedomi z toho, Ze se nemiizZete zmeénit.”
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Manicka porucha

. Zakladnim priznakem manického syndromu je patologicky povznesend, kiecovita
nalada spojena s hyperaktivitou, expanzivitou a rozjarenosti.”
(Vagnerova, 2008, str. 383)

Podle Cohena (2002) je u jedince diagnostikovana duSevni porucha v ptipad¢, kdy u
n¢j obdobi euforie trva déle nez nékolik hodin, ale nékolik dni, tydnl ¢i dokonce
mésict. Neékteti pacienti v této fazi mohou stejné jako ve fazi depresivni slySet 1 rizné
hlasy, které¢ jim stale opakuji, jak je jedinec izasny, a jsou na svété z vyjimecného
davodu.

Jedinec v manické fazi proziva extrémné dobrou naladu az euforii, ktera trva
minimaln¢ jeden tyden. Nemocny jedinec se citi dobie i pti udalostech, které by u
ostatnich jedincti spiSe vyvolavali smutek. V této epizod¢ je Clovek plny energie i
pozitivniho mysleni, kdy ztraci smysl pro realitu, diku tomu miize hrozit, Ze zacne
uzavirat pochybné smlouvy, zadluzi se ¢i se nékde jinak zavaze. Na rozdil od vyse
zminéné depresivni faze, manicka etapa se projevuje zrychlenym myslenim, tempem

feci, rozté¢kanosti a neklidem, ale také snizenou potfebou spanku. (Nyvltova, 2010)

Bipolarni afektivni porucha

,,PFi bipolarni afektivni poruse dochazi ke stridani depresivnich a manickych epizod
po rizné dlouhych intervalech zdravi (remisich).

Prumérna délka trvani jedné epizody je od dvou tydnu do 4-5 mésicu, ale
variabilita je znacnd (od nekolika hodin do nékolika let). Depresivni faze trvaji
zpravidla déle nez manické epizody. Pokud porucha neni lécena, délka epizod se
vetsinou s vekem prodluzuje, zvysuje se i jejich frekvence.” (Nyvltova, 2010, str. 93)

Coryell a kol. (in Cohen, 2002) uvadi, ze bipolarni porucha ma za nésledek velmi

¢asto snizeni ptijmu, zhorSeni pracovni pozice €i pfimo ztratu zaméstnani.
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3 VYZNAM PRACE PRO CLOVEKA

Buchtova o pojmu prace tika: ,,Prdce je pro cloveka nejdilezitéjsi podminkou jeho
existence, prindsi mu nejen materialni uzitek, ale soucasné mu dava pocit seberealizace
a spolecenskeé uzitecnosti.” (In: Vagnerova, 2008, str. 731)

Clovek se ve své praci realizuje, za sviij vykon dostava mzdu a diky ni je finanéngd
nezavisly a mize si tak dovolit vyssi zivotni uroven. Prace Cloveka kladné ovlivituje
jeho sebeurceni a nasledkem toho, si nemusi jedinec pfipadat, Zze Zije podle diktatu
okoli. (Cerna a kolektiv, 2008)

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze prace je jedna ze zakladnich potieb ¢lovéka, jejim

uspokojenim se jedinec stava plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti.

Pracovni motivace

Jednim z hlavnich divoda, pro¢ lidé pracuji, jsou penize, znamenaji uspokojeni fady
potfeb, prevazné téch materidlnich. Prace nam také dava néapln do zivota, diky ni
uspokojujeme potiebu smysluplné aktivity. Svym zaméstnanim ziskavame urcitou
socialni pozici, citime se uzite¢ni a uspésni, mizeme svému okoli ukdzat, ze néco
umime. Tento motiv miZeme nazvat osobni seberealizace. Nemé&li bychom ani
zapominat na socialni kontakt, v praci potkdvame rGzné lidi, nejsme osamély a
pfichdzime do socialnich interakci. V neposledni fad€ mizeme jako motiv k praci uvést

samostatnost a nezavislost jedince na spole¢nosti ¢i rodin€. (Vagnerova, 2008)

Nezaméstnanost

Nezameéstnanosti rozumime socidlné-ekonomickou skuteCnost, ktera se v nasi
spoleCnosti zacala objevovat pomérné neddvno. Zatimco v predvéalecné dobé se
nezameéstnanost povazovala za néco neobvyklého a nezndmého, spole¢nost na ni ani
neuméla reagovat, v dneSni dobé politika statu vymySli razné strategie, jak

nezameéstnanost zvladnout a lidé se s ni uméli vyrovnat. (Vagnerova, 2008)
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Statistiky MPSV uvadéji, ze v prosinci 2015 obecna mira nezaméstnanosti 4,5%.
(MPSV, online, cit. 2016-1-10)

Podle Vagnerové (2008) pracujici lidé povazuji své zaméstnani za ukdzku svych
kvalit a dovednosti, proto si vétSina pracujici populace nepiipousti, ze by mohla piijit
0 zameéstnani, znamenalo by to totiz jejich selhani ve spolecnosti. Nezaméstnanost
jedince muze vést k jeho izolaci, samoziejmé ztrata zaméstndni ma dopad i
na ekonomickou stranku jedince. Dlouhodobé nezaméstnany Clovék se Casem miize
ztotoznovat s lidmi s podobnym problémem a tim se zafazuje do niz$i socialni vrstvy
tzv. underclass, kde se stava jedinec zavislym na pobirani davek. Dale nezaméstnanost
muze podporovat socialn¢ patologické chovani, jedinec bez prace muize déavat vinu
spolecnosti, protoze praveé spolecnost mu nenabidla Sanci nového zaméstnani.

Nezaméstnani lidé mohou ziskavat pomoc ve dvou rovinach. V prvnim ptipad¢ jde
0 pomoc piimo s vyhledavanim pracovniho mista, druha rovina se zamétuje konkrétnéji
na dusledky, které zivot bez prace s sebou piinesl.  Jedinci se mohou obracet na ufad

prace, socialni sluzby ¢i vyhledat psychoterapeutickou péci. (Vagnerova, 2008)

3.1 Vyznam prace pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jiz vime, ze prace je pro Cloveéka dulezitym existencnim bodem, ale zaroven se
jedinec v praci seberealizuje a nachdzi tak zde i své uplatnéni ve spolec¢nosti. Stejné
tomu tak je 1 pro osoby se zdravotnim postizenim, o vyznamu prace pro tuto skupinu.

Slowik (2007, str. 39) tika: ,,Prdce pro lidi se zdravotnim postizenim neni jenom
prirozenou potiebou, ale vyrazné zvySuje jejich socialni sebevédomi, pocit lidské
plnohodnotnosti a pomdaha jim také zajistovat vytouZenou samostatnost a nezavislost.

Pokud jde o neprilis zavazné postizeni, je samoziejme pro clovéka idedlni moznosti
ziskat zaméstnani na volném trhu prace. Legislativné stanovené povinné kvoty pro
zameéstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti (predepsany pocet zaméstnancii se
zmeénénou pracovni schopnosti vzhledem k celkovému poctu zaméstnancii v organizaci)
ovSem zatim nepodporuji natolik motivaci zaméstnavatelii, kteri by vyrazné pomahali
resit situaci znevyhodnenych osob na trhu prdce. Zaméstnavatelé z obav pred riiznymi

komplikacemi nebo predsudkit vuci zaméstndavani postizenych lidi radeéji odvedou
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Jakousi financni pokutu do statniho rozpoctu, nez by vytvareli pracovni prileZitosti
pro znevyhodnéné osoby. Diskriminace handicapovanych osob v pristupu k pracovnim
prilezitostem zatim rozhodné nevymizela a lidé s postizenim maji mezi nezaméstnanymi
velmi silné zastoupeni. Nastésti se pozvolna zacinaji rozvijet nové a alternativni
pristupy k jejich zaméstnavani a pracovniho uplatnéni.”

U zdravotné znevyhodnénych osob je riziko nezaméstnanosti o dost vySs$i nez
u zdravych jedincl. Nezaméstnany jedinec si bez prace mulze piipadat ménécenny,
jelikoz je vice finan¢né€ zavisly na pobirdni invalidniho dichodu. To ma za nasledek
mén¢ socialnich interakci a zdravotné znevyhodnény jedinec mtize fyzicky i psychicky
upadat. Za sviij neuspéch v pracovnim zivoté muize vinit zdravou ¢ast populace, timto se
zvySuje 1 riziko agresivniho chovani viici ni. (Vagnerova, 2008)

Podle statistik MPSV se na Gfad¢ prace v tomto obdobi uchédzelo o zaméstnani 453
118 osob, z toho 58 584 jsou osoby se zdravotnim postizenim.

(MPSYV, online, cit. 2016-01-10)

Jak jiz bylo vySe feceno, Clovek se ve své profesni roli realizuje, s timto vyrokem,
souhlasi i Vagnerova (2008), kterd se déale podrobnéji vénuje volbé, ziskani a udrzeni
povolani jedince se zdravotnim znevyhodnénim. Podle ni nastup do nového zaméstnani
je pro jedince s postizenim velmi naro¢ny a zatézovy, pievazné z diivodu ptizptisobeni
se novym podminkam, splynuti se zdravou spolecnosti. Postizeni jedince je zpravidla
ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci vice zietelné, to mulZe zapfiCinit problémy,
pfi nichZz miZou vyplout na svétlo pretrvavajici predsudky zdravé populace a jeji
nepfipravenost na prijeti znevyhodnéného jedince. Zdrava populace muze byt Casto
neinformovana ¢i neochotna prizplisobovat se zdravotné znevyhodnéné populaci.

Hledani nového zaméstnani je pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim naro¢néjsi
nezli pro zdravou populaci, kromé svého zdravotniho omezeni se museji potykat i se
spoustou dalSich prfekazek. Potenciondlni zaméstnavatelé se nechdvaji ovlivnit
pfedsudky, boji se, Ze jedinec se zdravotnim postizenim nezvladne praci stejné dobie
jako zdravy zaméstnanec nebo ze se mu bude muset na pracovisti vice vénovat.

,,Mezi dusevnim zdravim a nezaméstnanosti je oboustranny vztah: ztrdata zameéstnani
zhorsuje psychickou pohodu, nekdy dokonce narusuje dusevni zdravi, a stejné tak plati,

Ze psychickée potize mohou byt ve vztahu k profesi rizikovym faktorem. Dusevné nemocny
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¢i clovek s nestandartnimi projevy ztrati praci snadnéji.” (Owen a Watson In

Végnerova, 2008, str. 743)

3.1.1 Vliv duSevni nemoci na pracovni uplatnéni

Jak jiz bylo vyse feceno, prace poméha rozvijet jedincovu sebedivéru a dava lidem
prilezitost pro socidlni kontakty. Lidé s duSevnim onemocnénim se v zaméstnani také
uci zachazet se svou nemoci. Jedinci Casto pracuji nebo by chtéli pracovat na pozici,
ktera odpovida jejich zkusenostem a vzdélani, proto se mohou uplatiovat na odbornych,
ale i pomocnych pozicich v zavislosti na mife a druhu dusevniho onemocnéni. Mén¢
naroc¢na prace piinasi do jejich Zivota méné stresu.

VétSina zaméstnavatelll neni informovand o duSevnim onemocnéni a s tim se poji
mnohé predsudky a myty, diky kterym pak nejsou ochotni zaméstnavat jedince
s takovymto postizenim. Fokus ve své brozufe vypsal hlavni z nich: dusevni
onemocnéni je stejné jako mentdlni postizeni, dusevni nemoc nelze uzdravit, dusevné
nemocni lidé jsou agresivni a nebezpecni, 1lidé s touto nemoci nepracuji.

(Henzlové a kol., 2014)

Na druhou stranu, jak uvadi Cohen (2002) existuji 1 zaméstnavatelé, ktefi jsou
ochotni poskytnout nemocnému oporu a jsou k nému chapavi.

Jedinec trpici duSevni nemoci mize Casto své schopnosti pfecefiovat a mit nerealné
pfedstavy o svém povolani, mize dojit i k opacnému piipadu, kdy naopak jedinec své
sily podceniuje a z toho diivodu si hleda méné kvalifikované zaméstnani. U duSevniho
onemocnéni mize dochdzet k neocekdvanym a piredem nepifedvidatelnym atakam
nemoci, tim padem se jedinec ¢asto dostava do pracovni neschopnosti. (Vitova, 2005)

,,Pracovisté je prostiedim, kde dospéli clovek zaujimd urcité postaveni, které ma
socialni prestiz. Z profesni role rovnez vyplyvaji riizné pozadavky a ocekavani, které by
meél zameéstnanec plnit. I ty mohou byt subjektivné neuspokojivé nebo nadmeérné, mohou
se stdt zdrojem stresu. Rovnéz kvalita vztahii mezi nadiizenym a podrizenym, mezi
spolupracovniky apod. je riznd, miize slouzit jako opora, ale i jako zatez.”

(Vagnerova, 2008, str. 47)
Nastup do prace osoby trpici schizofrenii byva pro daného jedince velmi obtizny,

takovy jedinec muize byt v zaméstndni méné vykonny, musi se opét ucit pracovni
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navyky a déle mu trvé, nezli se novym podminkadm ptizplisobi. Schizofrenik se obvykle
setkdva s neporozuménim ze strany kolegt, ktefi s nim nemaji trpélivost, a pro které
muze predstavovat zatéz. (Vagnerova, 2008)

Véagnerova (2008) zminuje, ze je potfeba si uvédomit, ze schizofrenie casto
nastupuje ve véku, kdy se jedinec zacina profesné orientovat a velmi Casto kvuli své
nemoci nezvladne dokoncit svou piipravu na praci, tim padem neni vyucen. Moznosti
jedincova uplatnéni nesnizuje tedy jen jeho onemocnéni schizofrenii, ale také jeho malé
kvalifika¢ni schopnosti.

Cohen (2002) uvadi, ze mezi lidmi trpicimi schizofrenii jsou i jedinci, ktefi jsou
i pfes své onemocnéni schopni ve spole¢nosti fungovat a tak tedy mohou pracovat, aniz

by jejich zaméstnavatel a kolegové veédéli, ze jedinec mé néjaké omezeni.
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4 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

,,Problematice zaméstnavani zdravotné postizenych obcanii byla a je venovana
u nds i ve svété zvySend pozornost.

Nas pravni 7Fad obecné neobsahuje problematiku zaméstnavani zdravotné
postizenych obcanii jako celek, vyber upravuje pouze specifika zaméstnavani néekterych
skupin zdravotné postizenych obcanii, jmenoviteé obcanii se zménénou pracovni
schopnosti, véetné zménéné pracovni schopnosti s tézsim zdravotnim postiZenim a
zaméstnavani pozivatelu invalidnich duchodit a castecnych invalidnich diichodii.

Obecné Ize konstatovat, Ze zdravotné postizeny obcan miize najit pracovni uplatneni
bud’ na normalnim trhu prace, nebo ve specializovanych pracovistich.”

(Krejcitova, 2002, str. 283)

Jak jiz vime z pifedchozi kapitoly, zaméstnani je pro jedince se zdravotnim
postizenim dulezité nejen z hlediska financniho zabezpeceni, ale pfevazné z divodu
jeho zaclenéni do spole¢nosti, pocitu plnohodnotného zivota a také diky ni ziskavaji
pocit samostatnosti. Mlze se stat, ze jedinec se zdravotnim postizenim piestoze by
pracovat chtél, nevi, kde a jak si ma praci sehnat. Praveé pro tyto ptipady je zde sluzba
podporovaného zaméstnavani. Jak jiz vime z 1. kapitoly, podporované zaméstnavani je
sluZzba urcena lidem se zdravotnim postiZzenim, ktera klientdm pomaha ziskat a udrZzet si
zaméstnani.

,,Pres stale se zdokonalujici motivacni systémy ziistava dlouhodobd nezaméstnanost
osob s postizenim palcivym humanitarnim problémem Evropské unie. Vyznam
podporovaného zaméstnavani spociva zejména ve flexibilni podpore reagujici na ménici
se potreby jak zaméstnance s postizenim, tak zaméstnavatele. Podporované
zaméstnavani se miuZe stat ucinnym nastrojem boje se socidlnim vyloucenim také
v Ceské republice. Pro iispésné zavadeéni podporovaného zaméstndavani do praxe
v Ceské republice je tieba se seznamovat nejen s metodou, ale také se Sirsimi
historickymi souvislostmi PZ a s principy, na kterych je postaveno.”

(Siska, 2003, str. 128)
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4.1 Historie podporovaného zaméstnavani ve svété a u nas

S myslenkou podporovaného zaméstnavani piisli béhem sedmdesatych let 20. stoleti
jako prvni ve Spojenych statech americkych, poté je nasledovala i Kanada. Divodem
k zavedeni tohoto systému, byla zména celkového mysleni spolecnosti, kterd si
uvédomila, ze je dulezité, aby mél jedinec nastupujici do nového zaméstnani jiz
osvojené dovednosti, které k jeho vykonu potiebuje. Tyto znalosti by ¢lovék mél ziskat
ve cvicném modelovém prostiedi, které charakterizuje budouci pracoviste.

Model tréninkovych mist byl ptivodné pfipraven pro integraci osob s mentalnim
postizenim, toto se vSak pozd€ji ukazalo pro tuto cilovou skupinu vétSinou jako
neefektivni. Lidé s mentdlnim postizenim Casto nebyli schopni ziskané zkuSenosti
z tréninkového mista aplikovat v redlném zameéstnani. Nasledné na toto zjisténi bylo
podporované zaméstnavani pievedeno piimo na pracoviste klienta.

(Krejcitova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

V souhrnné metodice podporované¢ho zaméstnavani autoii dale popisuji vyvoj PZ
staty. Nejdale je Norsko, které se rozhodlo testovat v praxi podporované zaméstnavani
(norsky ,,arbeit med bistand”) ve snaze zvrdtit nezddouci trend zvySovani vydajii
na socialni davky. Statni politika v oblasti zaméstnanosti je postavena na principech,
které se shoduji s principy podporovaného zaméstnavani: Kazdy ma pravo na pracovni
uplatneéni, vice prileZitosti pro lidi znevyhodnéné na trhu prace, otevieny trh prace je
preferovan pred chranénym, prdace musi byt uprednostiiovana pred pobiranim davek.
V letech 1993-5 norska viada financovala realizaci narodniho pilotniho projektu. Jeho
vysledky vedly v Norsku k legislativnimu zakotveni PZ (vyhlaskou). Ekonomicka
vwhodnost podporovaného zaméstnavani byla jednim z argumentu proto, aby se PZ

2

od roku 1996 v Norsku radilo mezi standartni sluzby zaméstnanosti.
(Vitakova, 2005, str. 13)

V roce 1992 byla zaloZzena Evropska unie pro podporované zaméstnavani (EUSE),
ktera ma za ukol podporovat jeho rozvoj a implementaci do evropskych stati.
Mezi ¢leny EUSE je od roku 2001 také Ceska unie podporovaného zaméstnavani, ktera
vznikla v roce 2000 za ucelem formulovani a Sifeni mySlenky podporovaného

zamestnavani v naSem staté. (Vitdkova, 2005)
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V Ceské republice se odbornici pracujici s lidmi s postizenim poprvé setkali
s podporovanym zaméstndvanim v 90. letech minulého stoleti na kurzech americko-
zidovské nadace JDC. Poté nasledovalo jeho rozsifeni po Ceské i Slovenské republice a
podporované zaméstnavani se zaCalo u nas realizovat. (Krej¢ifova, Medvecova,

Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

Ceska unie podporovaného zaméstnavani

Jiz vime, 7e Ceska unie pro podporované zaméstnavani vznikla v roce 2000
za ucelem rozvoje PZ. Unie je nestatni neziskova organizace, kterd formuluje a Sifi
myslenky podporovaného zaméstnavani v CR. Jako dal§i funkce Unie mizeme
jmenovat sdruzovani poskytovatelii sluzby a jejich podpora, vytvafeni metodiky ¢i
§iteni vzdélanosti v oboru PZ. (Ceska unie pro podporované zaméstnavani, online, cit.

2016-02-01)

4.2 Znaky podporovaného zaméstnavani

Vyse bylo feceno, Ze cilem podporovaného zaméstnavani je pomoci jeho uzivateli
najit a udrZet si zamé&stnani, pokud mozZno na volném pracovnim trhu. S timto souvisi
zvyseni samostatnosti jedince a rozsifit jeho postoj k profesnimu rozvoji.

Podle Krejcitové a kol. (2005) mezi hlavni znaky PZ patii okamzité umisténi
na pracovni misto, trénink pracovnika pfimo na pracovisti, konkurence schopna préace,
zamé&stnavani v bézném pracovnim trhu, priibézna podpora a v neposledni fad¢ aktivni
pristup uzZivatele sluzeb. Na rozdil od jinych sluzeb, které¢ se zabyvaji zaméstndvanim
osob se zdravotnim postizenim, PZ se snaZi najit pracovni pozici na zaklad¢ stavajicich
moznosti uzivatele sluzby a nasledné trénovat jeho dovednosti pfimo na novém
pracovisti. DtlezZitou soucasti PZ je pro pracovnika se znevyhodnénim védomi, Ze
za vykonavanou préaci je stejné¢ hodnocen jako zdravi kolegové. Diky styku nemocnych
a zdravych osob na pracovisti, dochézi k prospé€sné socidlni integraci. Uzivatel je
sluZbou podporovan po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vsak na 2 roky. Pokud by jedinec

potteboval delsi podporu na pracovisti, je dobré zvazit i jiné moznosti napt. osobni
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asistenci. Je dllezité zduraznit, Ze uzivateli sluzby se neposkytuje pasivni podpora, ale
je zapotiebi i jeho aktivity, protoze jeho ndzor je ten, ktery urCuje vhodny vybér
zamestnani, formuluje zivotni cile a poméha dale planovat.

V Metodice podporovaného zaméstnavani se podrobnéji vénuji vysvétleni
jednotlivych znakii. Vhodné pracovni misto je na otevieném trhu prace a uzivatel sluzby
zde pracuje, stejné¢ jako kdokoli jiny, na uzavieny pracovni pomér. Pracovni zaméteni
odpovida predstavam klienta, jeho schopnostem a jeho moznostem, zarovein ho dale
rozviji. Mira poskytované podpory ze strany sluzby zavisi na aktudlni pottebé jejiho

uzivatele. (Vitdkova, 2005)

42.1 PRACOVNITYM

Aby organizace zabyvajici se podporovanym zaméstnavanim spravné fungovala jak
po administrativni a zdzemni strance, tak hlavné smérem ke klientim, méla by mit
sestaveny tym z erudovanych pracovniki, ktefi maji odborné zkusenosti nejen ohledné
pracovné pravni problematiky, ale také empatické citéni vic¢i potfebam klienta.
PredevSim u klientli s duSevnim onemocnénim je dilezité, aby pracovnik vnimal
signaly klienta a rozpoznal tak jeho potieby a piipadné aktudlni problémy.

Takovy pracovni tym by se mél skladat z vedouciho sluzby, pracovnich konzultantt
a pracovnich asistentl. V kazdém tymu by mél alespoil jeden pracovnik rozumét
vypsanym projektim, umét komunikovat s ufady ¢i jinymi organizacemi, tuto pozici
ve vétsing pripadl zastoupi praveé vedouci tymu.

(Krejcitova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

V prvni kapitole jsme si definovali pojem pracovni asistent, jedna se o €lena tymu
PZ, ktery poméha uzivateltim sluzby na jejich pracovisti a to nejen s pracovni ¢innosti,
ale také v oblasti komunikace jak se zamé&stnavatelem, tak 1 s kolegy, pfipadné¢ pomaha
klientovi vyjednat pro n€j vhodné pracovni podminky. Zatim co pracovni konzultant se
s klientem pravidelné¢ schézi na individudlnich schiizkdch, kde spolecné probiraji
aktudlni problémy napf. vyhledavani vhodného pracovniho mista, nebo pribéh situace

na pracovisti klienta.
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4.2.2 Cilova skupina

Pojmem cilova skupina rozumime skupinu lidi, kterym je sluzba urcena a pro které
je vhodna. Jak jiz vychézi z definice podporovaného zaméstnavani, tato sluzba je ur¢ena
lidem, ktefi si chtéji najit a udrzet zaméstnani na otevieném pracovnim trhu, ale
pottebuji v tom pomoci. Mira podpory klienta ze strany sluzby zavisi na individualnich
potfebach jedince.

Znamena to tedy, ze uzivatel sluzby je na otevieném trhu prace néjakym zplisobem
znevyhodnén, mezi tyto znevyhodnéni mizeme zafadit zdravotni postizeni, zavislost
na navykovych latkach, bezdomovectvi ¢i osoby po vykonu trestu.

(Krejcitova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

Ackoli sluzba neni urena pouze pro osoby se zdravotnim postizenim, vice nez
polovinu uzivatelt (69,1%) tvoti prave tito lidé. (Vitakova, 2005)

Vitakova (2005) k vyse uvedenému dodava, ze sluzba PZ je tedy urcena lidem, kteti
nemaji tak vysokou uroven dovednosti potiebnych k ziskdni a udrZzeni vhodného
zameéstnani, to ma za nasledek, ze témto lidem je nabizeno méné nabidek k pracovnimu
uplatnéni.

Zda je sluzba podporovaného zaméstnani pro jedince vhodna, se tedy neurcuje podle
druhu jeho znevyhodnéni ¢i zafazeni do etnické skupiny, ale zavisi to na trovni jeho

dovednosti.

4.3 Proces podporovaného zaméstnavani

Z ptedchozich kapitol znadme, co se pod pojmem podporované zaméstnavani skryva,
vime jako ma historii a seznamili jsme se s hlavnimi znaky. Nyni se pustime
do podrobnéjsiho popisu procest PZ.

Samotny proces podporovaného zaméstndvani zacind kontaktovanim sluZzby
ze strany zajemce o ni. Zajemci se vétsinou o sluzbg, ktera nabizi PZ, dozvédi z UP,
od lékare ¢i z jiné organizace zamé&fujici se na stejnou €i jinou cilovou skupinu. Z tohoto
vyplyva, ze dal§im ukolem pro sluzbu PZ je jeji propagace. Poté, co z4jemce o sluzbu

kontaktuje tuto organizaci, méla by probéhnout kontaktni schiizka, kde si ob¢ strany
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ujasni, zda je sluzba pro tohoto zajemce vhodna a jejich spoluprace miize pokracovat.
Pokud by se strany nedohodly na spoluprici (napt. zdjemce spadd do jiné cilové
skupiny apod.), sluzba PZ by méla vzdy zajemci poskytnout kontakt na vhodnéjsi
organizaci.

Pokud se agentura podporovaného zaméstnavani a zajemce dohodnou na spolupréci,
podepisi spolu smlouvu o poskytnuti sluzby. Pracovni konzultant musi zajemci vysvétlit
pravidla sluzby, kde by mélo byt ujasnéno, kdy a za jakych podminek je mozné sluzbu
ukoncit, dale nesmi chybét informace o ndmétech a stiznostech, klient by mél veédét,
kam se muze v ptipad¢ potieby obratit. Smlouva se podepisuje na dobu urcitou, béhem
sluzby je mozné ji prodlouzit, nejdéle vSak na 2 roky. Nadale se stava ze zdjemce klient.

V pribéhu nésledujicich schiizek klient spolecné s pracovnikem vytvoii osobni
pracovni profil, kde jsou sepsany klientovi zajmy, schopnosti, vlastnosti, specifické
potieby a jeho predstavy o idedlnim zaméstnani. Dale se zde zaméfuji na rodinnou
situaci klienta, jeho vzdélani a dosavadni zkuSenosti. Poté pracovnik s klientem sestavi
individudlni plan, kde definuji hlavni cil a dil¢i cile, které jsou mezikrokem k dosazeni
cile hlavniho. Individualni plan je platny po urcitou dobu a na jeho konci musi byt
zhodnocen. Dalsi faze podporovaného zaméstnavani probihd na zakladé predchoziho
definovani idedlniho pracovniho mista, vyhleddvani vhodnych pracovnich nabidek.
Neznamena to vSak, Ze vhodné zaméstnavani vyhledava pouze pracovni konzultant, vse
je zavislé pfevazné na aktivit¢ klienta. Béhem celé sluzby klient neziskava pouze
zkuSenosti v oblasti vyhledavani vhodné pracovni nabidky, ale i v dovednostech, které
vedou k ziskdni zaméstnani, v oblastech jako komunikace na pracovisti, ptiprava
na pohovor apod. (Krej¢itova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

Z vyse uvedeného plyne, Ze sluZzba podporovaného zaméstndvani nemd smysl,
pokud jeji uzivatel neprojevuje aktivitu. Kdyz uz se klient do sluzby podporovaného
zamestnavani piihlasi, da se fici, Ze je motivovan najit si vhodné zaméstnani, svou dalsi
aktivitou dale jen potvrzuje, Ze tato sluzba je pro n& ta prava, jelikoz sluzba je
pfedevsim postavena na klientovych zajmech a jeho predstavach.

Vitakova (2005) ndm pftiblizuje dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni vhodného
pracovniho mista. Podle ni do téchto dovednosti zafazujeme pracovné pravni
problematiku, definovani idedlni prace, moznosti vyhleddvani pracovnich nabidek a

tvorbu Zivotopisu a motiva¢niho dopisu a také nacvik pracovniho pohovoru.
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Pokud se podaii klientovi nalézt vhodné zaméstnani, mize pracovni konzultant
na zadost klienta ¢i zaméstnavatele, pomoci klientovi obstarat dokumenty potiebné
k nastupu do zaméstnani a pomoci vyjednat vhodné pracovni podminky pro klienta.
Pracovni konzultant poskytuje klientovi podporu i pfi nastupu do zaméstnani, zpravidla
minimalné po zkuSebni dobu probihaji individudlni konzultace s klientem, kde spole¢né
probiraji aktudlni déni ¢i pfipadné problémy na pracovisti. (Vitdkova, 2005)

Ukolem podporovaného zaméstnavani neni pouze podpora osoby se zdravotnim
postizenim, ale také potenciondlnich zaméstnavatelii. Nékdy stac¢i pouze pocatecni
vysvétleni, co sluzba podporovaného zaméstnavani nabizi a co s sebou nese klientova
nemoc, jaké mad omezeni apod. Podpora zaméstnavatele mize byt i dlouhodobéjsiho
razu, kdy pracovni konzultant dava zaméstnavateli rady, jak se svym zaméstnancem
komunikovat a jakym zpiisobem mu miize pfizpusobit pracovni podminky. D4 se fici, Ze
konzultant v idealnim ptipadé pomahd obéma strandm piekonat adaptani obdobi.

(Krejcirova, Medvecova, Opattilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

4.4 Podporované zaméstnavani zamérené na osoby s duSevnim

onemocnénim

Nyvltova (2010) v publikaci také vysvétluje dualezitost znalosti, které by mél
specidlni pedagog v oblasti psychiatrie mit, diky nim muiZe pedagog l1épe pochopit
projevy a chovani klienta, dale jsou tyto znalosti zékladem pro spravny a cileny zptsob
chovani. Znamena to, Ze pokud si pedagog uvédomuje, Ze klientovo chovani neni znak
nevychovanosti a jeho naschvali, jedna s klientem jinak.

,,Specialni pedagogové potiebuji mit dostatecné znalosti v tomto oboru minimalné
ze dvou duvodu:

Specialni pedagogové by méli byt schopni kompetentné posoudit, zda u Zaka nebo
klienta, s nimz pracuji, nejde o pocinajici psychickou poruchu. Méli by vcéas doporucit
daného jedince k odbornému vysetreni a napomoci tak véasnému zahdjeni lécby.

Specialni pedagogové by méli byt schopni kompetentné pecovat o Zaka nebo klienta,

u néhoz jiz je diagnostikovana psychicka porucha, musi byt schopni porozumét
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doporucenim jinych odbornikii, musi mit zdakladni povédomi o tom, co mohou ci
nemohou od daného jedince ocekdvat.” (Nyvltova, 2010, str. 9)

Pipekova (in Slowik, 2007) jako cil specidlni pedagogiky popisuje pfevazné rozvoj
jedince a docileni tak jeho maximalni socializace. Slowik (2007) s timto souhlasi, Ze je
to disciplina, ktera se neorientuje pouze na vychovu a vzdélavani, ale také na rozvoj
jedince se znevyhodnénim a zaroven dodavd, Zze specidlni pedagogika by méla
takovému jedinci pomoci dosdhnout co moznd nejvyssi urovné socialni integrace,
vcetné pracovnich a spoleCenskych moznosti.

Pfi poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani lidem s duSevnim
onemocnénim je tieba brat ohled na jejich nemoc. Jak jiz bylo feceno vyse, musime si
uvédomit, ze takovyto klient mlze velmi casto své schopnosti podcenovat c¢i
pfeceniovat, je tedy tkolem pracovniho konzultanta, aby pomohl klientovi najit realny
sted.

Aby spoluprace mohla dobfe fungovat, je potfeba navazat, mnohdy té€sné&jsi, vztah
mezi klientem a pracovnikem, jelikoz klienti z této cilové skupiny jsou Ccasto
nedivéfivy, potfebuji mit v pracovnika velikou divéru a dostavat od n¢j vice
emocionalni podpory. To mlze mit za néasledek zhorSeni klientova psychického stavu
pii ukoncovani sluzby. Jedinci s dusevnim onemocnénim casto ovladaji potiebné
dovednosti, které v praci uplatni, ale diky své nemoci je nejsou schopni vzdy pouzit.
Jednim z tkolu pracovniho konzultanta je tedy rozvijeni klientovi sebediivéry, motivaci
a prekondvani uzkosti a naucit klienta, jak reagovat na zhorSeny zdravotni stav. V tomto
se prace pracovniho konzultanta podobd terapii, je vSak zapotfebi spolupracovat i
s psychiatrem klienta. (Vitdkova, 2005)

Komendova (in Vitdkova, 2005) popisuje své zkuSenosti ohledné¢ komunikace
s osobami s duSevnim onemocnénim. Podle ni je dilezité mluvit jasné a ujiStovat se,
zda nam klient rozumi, klienta bychom méli chvélit za vykonany ukol, mluvime
otevien¢ a pratelsky, nesmime se nechat ovlivnit ¢i odradit §patnou naladou klienta,
muzeme se ho obcas zeptat, zda ho néco netrapi ¢i jak se ma. Praci a zadané ukoly mu
pomuzeme rozlozit podle jeho sil, aby byla prace pro n¢j zvladatelna.

Zda je jedinec s duSevnim onemocnénim vhodny pro PZ zjistime zpravidla az
z rozhovoru na prvni schiizce. Takovyto zdjemce o sluzbu by mél v prvni fadé mit

stabilizovany psychicky stav a vytvofeno socialni zazemi pro podminky pro zvladnuti
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pracovniho rezimu (bydleni, finance). V piipadé, Ze toto jedinec jest¢ nema zafizené a
potiebuje s tim pomoci, mizeme ho odkazat na sluzby komunitniho tymu neboli case
managera, pokud ho jiz md, muizeme se souhlasem klienta scase managerem
spolupracovat. Jinak miize byt pracovni konzultant zavalen potfebami klienta, které
s praci pfili§ nesouviseji. (Vitdkova, 2005)

V ptedchozi kapitole jsme se dozvédéli, ze soucast procesu podporovaného
zaméstnavani je vypracovani osobniho pracovniho profilu, kde jsou sepsany klientovi
predstavy o praci, jeho dovednosti, vlastnosti. U jedince s duSevnim onemocnénim
muzeme kromé standartnich polozek pridat body jako pocet hospitalizaci, ¢i jaky je stav
v poslednich tiech mésicich. Dale je dilezité u klienta zjistit priibéh jeho onemocnéni,
jaké jsou spoustéce ataky, zda pravidelné bere 1éky €i jestli ma problémy v socidlnich
vztazich atd. Z hlediska podporovaného zaméstndvani bychom méli zjistit i
samostatnost v dopravé, jaky ma ¢asovy harmonogram, zvladne obstarat samostatné
pochtizky na uradech aj.

S ohledem na duSevni onemocnéni byva praktické se s klientem schazet na
individudlnich schiizkéach, kde se spole¢né nacvicuji dovednosti potiebné v zaméstnani.
Tyto dovednosti miize pracovni konzultant s klientem pozd¢ji zkousSet i v terénu, napf.
ufady, tréninkova pracovni mista atd. Pracovni konzultant poté klientovi poskytne
zpétnou vazbu. (Vitdkova, 2005)

Nyni jiz vime, Ze Ukolem pracovniho konzultanta neni pouze prace s klientem, ale
také se zaméstnavatelem. Bequivinova a kol. (2007) ve své brozufe pro zaméstnavatele
uvadéji neékolik rad a typt, jakym zpisobem mulize zaméstnavatel jedinci s duSevnim
onemocnénim v praci pomoci a zmirnit tak rizika zhorSeni psychického stavu jedince.
Zakladem vSeho je pfevazné dobra komunikace, nemocny jedinec nechce byt oproti
ostatnim koleglim zvyhodiiovan ¢i jinak zviditelnény. Staci pouze, aby zaméstnavatel
byl trpélivy a vstiicny. Clovék s dusevni poruchou miize mit ob&as problémy porozumét
zadanému ukolu, je tedy dulezité, aby zaméstnavatel ukol definoval jasné a ptipadné se
jedince zeptal, zda vS§emu rozumél. Osobé s dusevni nemoci také pomutze pravidelné
hodnoceni odvedené prace, kdy zaméstnavatel vyjmenuje slabé, ale prevazné silné

stranky svého zaméstnance a navrhne kroky ke zlepSeni.

34



4.5 Organizace nabizejici PZ pro osoby s dusevnim onemocnénim

Sluzby podporovaného zaméstnavani nabizeji nestatni neziskové organizace, které
se vétSinou zamétuji na konkrétni cilovou skupinu. Pro svilj chod organizace vyuzivaji
ruznych finan¢nich zdrojl, zejména statni dotace, dotace z ufadl, fondy Evropské unie,
nadace a dalsi sponzorské dary. (Vitakova, 2005)

Ceska unie pro podporované zaméstnavani na svych strankach uvadi seznam
agentur poskytujicich PZ, my se nize zamétime na agentury PZ, které jako svou cilovou

skupinu uvadéji prave osoby s dusevnim onemocnénim.

FOKUS Praha

Mezi jednu z hlavnich organizaci, kterd se vénuje problematice osob s dusevnim
onemocnénim, muzeme zatadit nestatni neziskovou organizaci FOKUS Praha. Tato
organizace vznikla jiz v roce 1990 a jejim hlavnim cilem je nabidnout lidem
s dlouhodobym dusSevnim onemocnénim komplexni komunitni péfe v neulstavnich
podminkach.

FOKUS Praha je rozlozen do né&kolika sluzeb, které na sebe mohou, v piipadé
klientova zajmu a potieby, navazovat. Jsou zde sluzby jako komunitni tymy, tym
bydleni, centrum dennich aktivit a v neposledni fad€ tym podpory zaméstnavani.

JiZ z ndzvu posledniho tymu vyplyva, Ze prave tento tym se vénuje podporovanému
zamestnavani osob s duSevnim onemocnénim, poméaha jim najit a dodat odvahu oslovit
zam¢stnavatele, ktery nabizi pracovni pozici vhodnou pro daného klienta. Pokud je
klient pfijat do zamé&stnani, sluzba tymu podpory zaméstnavani klientovi 1 nadale nabizi
podporu, minimalné po dobu nez se jedinec na novém misté zapracuje a to formou
pracovni asistence a pokracujicich individualnich schiizek.

(Fokus, online, cit. 2016-03-02)

Green Doors
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Green Door je také nestatni neziskova organizace, ktera se zaméetfuje na pracovni a
socialni rehabilitaci osob trpici schizofrenii. Tato organizace se zaméfuje prevazné na
osoby mladsi, ktefi trpi nemoci pomérné kratkou dobu. Green Doors se snazi seznamit
Sirokou vefejnost s problematikou dusevniho onemocnéni a pomoci svym klientiim,
o co nejrychlejsi navrat do bézného zivota.

Organizace pro své klienty nabizi nékolik tréninkovych mist jako napiiklad uklidové
prace ¢i tii tréninkové kavarny. Cilem téchto pracovnich tréninkovych mist je ujasnéni
si klientovych pracovnich cilii a zlepsSeni jeho socialnich a pracovnich dovednosti.
Po celou dobu tréninkového mista je klient podporovéan pracovnim terapeutem.

(Green Doors, online, cit. 2016-03-02)

Baobab

Baobab je obcanské sdruzeni, které vzniklo jiz v roce 1997, své sluzby zamé&fuje na
osoby s dusevnim onemocnénim a to predevsim s psychotickou zkuSenosti.

Obcanské sdruzeni Baobab se pii své praci s klienty drzi téchto zasad: ,,Klient je
pri spolupraci rovnocennym partnerem. Klient se svobodné rozhoduje v pritbéhu celé
spoluprace a za sva rozhodnuti nese odpovédnost. Spoluprdce s klientem vychazi z jeho
vilastniho prani a motivace. Kazdy klient je jedinecnd osobnost se svymi pocity, ndzory a
zkuSenostmi. Pracovnici maji patricné vzdélani a pri spoluprdci vyuzivaji své odborné
znalosti. Sluzby jsou poskytovany s diirazem na moznosti rozvoje klienta a jeho zapojeni
do bézného zivota.”

(Baobab,cit.,online.2016-03-01)

Eset help

Obcanské sdruzeni Eset help se vénuje problematice osob s dusevnim onemocnénim

od roku 1995, svym klientim nabizeji sluzby z oblasti zdravotnictvi, rehabilitace,
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resocializace a psychosocialniho a pravniho poradenstvi. Cilem sdruzeni je pomoci
jedinci najit rovnovahu v jeho zivoté.

Sluzba podporovaného zaméstnavani Eset help se snazi predat klientim zkuSenosti a
dovednosti, které uplatni pii vyhleddvani a udrzeni zaméstnani. Sluzba klade diraz
na aktivni pfistup klienta, respektuje jeho potieby, vztahy s klientem buduje na
vzajemném respektu a davére. Stejné jako u vyse zminénych organizaci i zde plati, ze

sluzba je poskytovana zdarma. (Eset help, online, cit. 2016-03-02)

4.6 DalSi moZnosti pracovniho uplatnéni osob OZP

Jak jiz vime cilem podporovaného zaméstnavani je znevyhodnéného jedince
zaméstnat na otevieném trhu prace, to znamend v zaméstnani, kde vétSina pracovniki
neni zvyhodnéna a nepotiebuji Zadnou specidlni péci.

Kromé¢ sluzby podporovaného zaméstnavani existuji 1 sluzby, které se mu v nécem
podobaji, ale zaroven se dost odliSuji. Cilem téchto sluzeb byva prevazné aktivizace
klientd, napln jejich volného Casu a terapie. Muzeme zde najit sluzby jako centra
dennich aktivit, rehabilitacni a chranéné dilny, pfechodné zaméstnavani. Tyto sluzby
maji za svij ukol zajisténi zakladnich Zivotnich potteb, ziskani pracovnich zkuSenosti

nebo ziskani a udrzeni prace ve specialnim pracovnim prostiedim. (Vitakova, 2005)

Chranéné pracovni misto

Z prvni kapitoly zndme zékladni definici a zpiisob vzniku chranéného pracovniho
mista. Jde o pracovni misto, jehoZ vznik je podpoten dotaci z Utadu prace a musi byt
provozovano minimalné dva roky od jeho vzniku. Na tomto mist¢ mohou pracovat
pouze osoby se zdravotnim postiZzenim. Vznikem chranénych pracovnich mist, chce stat
vytvaret vice moznosti, kde se osoby s postizenim mohou uplatnit.

(Krej¢ifova, Medvecova, Opatiilova, Stupkova, Vojtova, 2005)
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Chranéna pracovni dilna

Chranénd pracovni dilna vznikéd stejn¢ jako pracovni misto na zakladé¢ domluvy
s Utadem prace, ktery i zde poskytuje dotace na jeji vznik. V chranéné dilnd musi
pracovat minimalné 60% osob se zdravotnim postizenim.
Jednotlivé dilny se od sebe mohou lisit cilovou skupinou nebo zamétenim néplné prace
a vyrobkd, které se zde vyrabéji (keramicka dilna, Sici dilna apod.).
(Krej¢ifova, Medvecova, Opatrilova, Stupkova, Vojtova, 2005)

Vagnerova (2008) popisuje chranénou dilnu jako misto, kde je mozné ptizpisobit
pracovni napli podle omezeni, které vyplyva z jedincova postizeni. Dale je to také
prostfedi, které pro jedince predstavuje pocit ur€it¢ho zazemi, Cloveék se zde citi v

bezpedi a jistote, také zde navazuje potiebné socialni kontakty.
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PRAKTICKA CAST

5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V praktické casti této bakalarské prace se budeme postupné seznamovat se tfemi
kazuistikami lidi s duSevnim onemocnénim, ktefi vyuzivaji ¢i vyuzivali sluzby Tymu
podpory zaméstnavani ve Fokusu Praha. Nejprve si pfedstavime pouzitou metodologii
a pruzkumné otdzky, na jejimz zaklad¢ je kvalitativni Setfeni sestaveno.

Autorka kazuistik nejprve prostudovala dokumentaci klientl, poté sestavila
doplilyjici otazky, které klientim nésledné pokladala pifi osobni schiizce. Schiizky
probihaly individudlng, v pribehu rozhovoru si autorka délala poznamky a nasledn¢ je
zpracovala dohromady spoleéné¢ s vysledky zpozorovani a analyzy osobniho
pracovniho profilu klienti.

Cilem praktické casti je =ziskat redlny pohled na sluzbu podporovaného
zaméstnavani od jejiho uzivatele. Zjistit, v jakych oblastech, kromé zaméstnani, se

sluzba klientovi vénuje, piipadné odhalit jeji nedostatky.
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6 PRIPRAVA PRUZKUMU

6.1 Metodologie

Pro vyzkumnou tvorbu je zapotiebi, aby autor vyzkumu znal a rozumél zakladnim
vyzkumnym metoddm. Diky spravné pouzitym metodam se tak tvirce dostane blize
k jedinci z cilové skupiny, pomlize mu zachytit jeho piibéh ¢i vcitit se tak do jeho
chovani. (Gulova, Sip, 2013)

Pro kvalitativni Setfeni v této bakalafské prace jsou pouzity metody pozorovani,

rozhovoru a analyzy dat. VSechny tyto metody si nize popiSeme.

Pozorovani

Vacinova (2011, str. 94) popisuje metodu pozorovani jako jednu ze zakladnich
diagnostickych metod a tikd o ni toto: ,,Jde o metodu prirozenou, nebot’ si vsimdme
projevii ¢loveka tak, jak se vyskytuji v bézné situaci, aniz bychom je zamérnée vyvolavali.
Miizeme pozorovat zpiisob chovani a jednani sledované osoby, jeji vykony, které podava
v rozlicnych oblastech cinnosti, ale také postoje k ostatnim cleniim socidlni skupiny a
Jjeji socidlni roli, kterou ve skupiné zaujima. “

Podle Opekarové (2010) miizeme o pozorovani jako o védecké metodé hovoftit
tehdy, pokud je provadéno cilené, soustavné, objektivni a kvalifikované zaznamenané.
Dale rozdéluje pozorovani na pfileZitostné (napft. registrace ndhodného, specifického
jevu) a pozorovani systematické, kdy pozorujeme konkrétni opakujici se jev a reakci
jedince na tento jev. Pozorovani také muzeme délit podle délky (kratkodobé x
dlouhodobé¢), podle velikosti pozorovaného utvaru (individudlni x skupinové) a

z hlediska komplexnosti pozorovani (celkové x dil¢i).
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Rozhovor

Opekarova (2010) mluvi o metod¢€ rozhovoru jako o nejpouzivanéjsi diagnostické a
poradenské metod€. Rozhovor je nejpiinosnéjsi zdroj relevantnich diagnostickych dat.
Rozhovor miizeme podle naseho zaméru rozdélovat na strukturovany, kdy méame
pfedem pfipravené otdzky, polostrukturovany, kdy mame také piedem pfipravené
otazky, ale v piipadé potfeby se jich nemusime striktné¢ drzet. A nakonec mame
rozhovor volny, kdy pocet otazek, jejich potadi a délka rozhovoru je ponechana
samostatnému vyvoji. Stejné jako u metody pozorovani i zde plati, ze rozhovor mtze
byt individudlni ¢i skupinovy.

Informace ziskané z rozhovoru miizeme zapsat az po jeho skonceni nebo v jeho

pribéhu si délat poznamky.

Analyza dokumenti

Metoda, pii které vhodné informace ziskdvame z vyhledanych dokumentl, se
nazyva analyza dokumentu. Jedna se o metodu, kterou je vhodné dal$imi metodami jako
rozhovorem nebo pozorovanim doplnit. Vyhledané dokumenty jsou nasledné
zpracované obsahovou analyzou, tato analyza zahrnuje kvantitativni 1 kvalitativni
analyzu.

Mezi vyhody metody muizeme zatadit jeji jednoduchost, univerzalnost, mizeme ji
pouzit 1 tam, kde neni u¢inné pouzivat jinych metod. Naopak jako nevyhodu by Slo
oznacit nespravnou interpretaci a vytvareni pred¢asnych zabéru.

(Adiktologie, online. cit. 2016-03-01)
6.2 Popis pruzkumného vzorku

Pro tento prizkum byl pouzit vzorek tfi respondentl, ktefi vyuzivali sluzby
podporovaného zaméstnavani ve Fokusu Praha. Autorka klienty osobné oslovila

na zakladé doporuceni od jejich pracovnich konzultanti. S ohledem na druh nemoci

cilové skupiny bylo zapotiebi klientiim podrobné vysvétlit divod tvorby kazuistik a
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popsat styl zachazeni s jejich osobnimi idaji. S klienty bylo dohodnuto, Ze v celé praci

nezazni jejich prava jména.

6.3 Prizkumné otazky

Pti tvorbé kazuistik autorka vychazela z téchto prizkumnych otazek:

e Napliuje sluzba podporovaného zaméstnavani sviij ucel?
e V kterych oblastech sluzba PZ pomohla svym uZivatelim?

e Ma pracovni asistence smysl?
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7 KAZUISTIKY

Pan Pavel

Pan Pavel pfisel na nasi schiizku s mensim zpozdénim, omlouval se, daval to za vinu
své nemoci, diky které nemohl vcas opustit byt. Hned od dvefi byl Pavel velice
upovidany a nebal se mluvit o svych zkuSenostech.

Pavel je 55 lety muz, ktery nema zadného sourozence a vyrustal tedy sam,
vychovéavan svymi rodi€i. Jiz v détstvi se u né& projevily prvni pfiznaky psychické
nemoci. Pavel si vybavuje, Ze jiz na zékladni Skole mival po ranu uzkosti, ale i pfesto
mel dobré znadmky, navstévoval jazykovou Skolu a v 8. tfidé se hlésil na jazykové
gymnazium, kam ho nevzali. Pavel Sel tedy studovat stfedni odborné ucilisté
polygrafické. Tuto Skolu pry bohuzel nedokoncil, nejdiive to daval za vinu své lenosti,
béhem nasSeho rozhovoru ho vSak napadlo, ze uz tehdy to mohl byt nasledek psychické
nemoci. V roce 2009 se Pavllv psychicky stav razantné zhorSil a byl prvné
hospitalizovan, poté nasledovaly jest¢ Ctyii hospitalizace v psychiatrické 1écebné
Bohnice. Od posledni hospitalizace je Pavel pomérné stabilizovany, bere pravidelné
léky a dochdzi k ambulantni psychiatfe. Klient ziskal 3. stupenn invalidity, ma
diagnostikovanou obsedantné kompulzivni poruchu s pifevahou ritudld., dale ma
depresivni poruchu a byval zdvisly na alkoholu. Pfes vSechny tyto diagnézy Pavel
o svém onemocnéni mluvi takto: ,,Md to alespon jedno pozitivum a to, Ze neztrdacim
véci, mam v nich poradek a nestane se mi, Ze bych nékde nezamkl nebo nezhasl atp. "

Nejvetsi Pavlovou motivaci, pro¢ sluzbu kontaktovat byly finance, jelikoz mu nebyl
vyplacen invalidni dichod, Pavel byl zavisly na davkach hmotné nouze. Sluzbu PZ
vyhledal také proto, Ze chtél pomoci najit zaméstnani na chranéném trhu prace a
neveédél, kde ma hledat. Pavel sam sebe popisoval jako Clovéka, ktery nic neumi a ma
hodné psychickych problému, proto si myslel, Ze na jinou praci nedosdhne. Pfesto
od chranénych pracovnich mist neocekédval jednodussi préci, ale pouze vstiicnéjsi
pfistup a pochopeni jeho dusevni nemoci. Pavel vypravél, Ze 16 let délal kuryra, odtud
ho vSak pozdéji vyhodili, protoZe Pavel kvilli svym opakujicim ritudlim nestihal praci
vcas, také mél velmi Casto pozdni pfichody. Jelikoz Pavel chodil pozdé¢ i na schiizky
s pracovnim konzultantem, dil¢i cil jeho individudlniho planu bylo na téchto pfichodech

zapracovat. Pavel vypravél, ze Casto z bytu odchazi alespon s hodinovym piedstihem,
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nasledné se mu pak na mysli objevi nutkavé myslenky, které ho nuti kontrolovat, zda je
vypnutd voda, zamceno apod., proto se vrati a vSe znova zkontroluje. S pracovnim
konzultantem stanovili Pavlova omezeni v praci na projevy obsedantné kompulzivni
poruchy a tizkostné stavy.

Z osobniho pracovniho profilu jsme vycetli, ze pfi jeho tvorbé idedlni praci Pavel
oznacil zaméstnani, které probiha kazdy den na 4 hodiny denné¢, Pavel by rad mél
zamestnani, pti kterém by se mohl dale vzdé€lavat, kvalifikovat se, ptipadné 1 povysit na
vys$i pozici. Pavel by také rad pracoval mezi lidmi, jelikoz 1 toto bylo jednim z divodd,
pro¢ chce pracovat. Pavel je velmi komunikativni a umi s lidmi vychazet. Jako omezeni
v zaméstnani Pavel oznacil fyzicky naro¢nou praci, praci v noci, s tézkymi stroji a
ve vyskach.

Pavel byl ve sluzbé podporovaného zaméstnavani Fokus Praha jiz od roku 2013,
za podpory pracovniho konzultanta byl béhem prvniho roku ve sluzbé ptijat jako
dobrovolnik na pozici peer konzultanta také v ramci Fokusu. Nésledné na to byl vybran
na toto misto i jako staly zaméstnanec na polovi¢ni tvazek, tento fakt pry Pavlovi velice
pozvedl psychiku. Béhem jeho zaméstnani zde byl Pavliv psychicky stav viceméné
stabilizovany, po celou dobu se Pavel kazdy tyden schazel se svym pracovnim
konzultantem. PfiSlo i obdobi, kdy byl Pavel rozhodnuty dat v praci vypoved kvili
svému psychickému stavu, pozd¢ji toto zase odvolal. Béhem prvniho roku v Pavlové
zaméstnani doslo ke komunika¢nim problémim mezi nim a vedoucim. Tyto spory se
postupné rozvijely, nakonec se po skoro roce a ptl Pavel rozhodl préci opustit, fikal, ze
za toto obdobi byl rad, ale Ze mu dana pracovni pozice uz nemiize vice nabidnout a rad
by se posunul dal.

Poté Pavel spole¢né s pracovnim konzultantem vyhledavali vhodné pracovni misto.
Nasledné Fokus ziskal od Evropské Unie dotaci na zfizeni tréninkového mista poslicka.
Pracovnim konzultantim se podafilo tuto pozici vyjednat v soukromé firmé, kde
doposud neméli zddné zkuSenosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postiZzenim.
Pavla na toto misto pfijali na dobu 3 mésici.

Klienta do zaméstnavani prvni pracovni den doprovodil pracovni asistent, protoze
Pavel je hodné komunikativni a jiz z dfivéjSich dob mél s touto praci zkuSenosti,
asistence byla ukoncena. Pavel ovSem 1 nadile mél pravidelné schizky se svym

pracovnim konzultantem, se kterym vyhleddvali dale vhodné pracovni misto.
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Po ukonceni tréninkového mista poslicka, které Pavel uspésné absolvoval, se citil
psychicky velmi dobfe.

V naésledujicich mésicich Pavel pravidelné¢ vyhledaval a odepisoval na pracovni
nabidky, pfedevSim na pozice vratného a poslicka. Nakonec byl piijat jako hlidac¢
parkovisté na polovi¢ni uvazek, ve sluzbé podporovaného zaméstnavani ziistal jesté po
zkuSebni dobu a nasledné sluzbu ukon¢il.

Na otazku, co mu sluzba podporované zameéstnavani ve Fokusu Praha dala,
odpovédel, ze predevSim se mu podafilo sehnat vhodné zaméstnani, Pavel se také
zlepsil v€asnych prichodech, na zacatku sluzby chodil az s pil hodinovym zpozdénim.
Béhem sluzby se také Pavel naucil pracovat s pocitacem. Sluzba byla tedy ukoncena
z divodu nalezeni vhodné prace a Pavel jiz nepotieboval zddnou podporu ze strany

pracovniho konzultanta.

Sle¢na Jana

Jana v den na$i schiizky parkrat volala, ujistovala se, jestli naSe setkani plati a
Vv kolik hodin. Nakonec pfiSla ve spravnou dobu, fikala, ze si schlizku nezapsala
do diéfe, tak si nebyla hodinou naSeho rozhovoru jistd. Jan€ na né€které otazky trvalo
déle nez odpovédéla, coz byl pro autorku impulz, aby otazku preformulovala
na jednodussi a zeptala se Jany znova.

Jana je 26 leta sle¢na, kterd od svych 17 let trpi schizofrenii, kviili této nemoci ma
pfiznany invalidni diichod 3. stupné&. Jana je z Uplné rodiny a ma dvé starsi sestry. Jana
nejprve studovala 6 leté gymnazium, které kvili zacinajici nemoci musela ukoncit a
nasledné pfesla na Evangelickou akademii na obor pecovatelstvi, 1 tuto Skolu musela
Jana bohuzel ukon¢it kvtli svému zhorSenému zdravotnimu stavu. Nakonec se Jané
podafilo odmaturovat na humanitnim gymndzium, fikala, Ze i v t¢ dob¢ to pro ni bylo
velmi tézké, protoze v obdobi pied maturitou byla hospitalizovana v psychiatrické
1éCebné. Po gymndziu Jana nasledovala na Vys$s$i odbornou Skolu obor informacni
sluzby knihoven, zde ji bylo ukonceno studium po 2. ro¢niku. Diky obcanskému
sdruzeni Baobab, které Jan¢ pomahd v oblasti vzdélavani, se Jan¢ postupné podafilo

ziskat dva certifikaty z masérského kurzu, tuto praci si Jana i vyzkousSela v praxi.
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Sluzbu Tymu podpory zaméstnavani vyhledala Jana na doporuceni z Baobabu,
protoze je pro Janu dualezité si o pfipadné praci pravideln¢ povidat s pracovnim
konzultantem, ziskat zkusSenosti, jak napsat zivotopis a motivacni dopis, naucit se hledat
pracovni nabidky a jak mluvit o svém onemocnéni a s tim spojené vyjednavani
vhodnych pracovnich podminek s potencionalnim zaméstnavatelem.

Z osobniho pracovniho profilu Jany vyplynulo, Ze by se ve svém zaméstnani rada
naucila 1épe komunikovat a ziskala tak radost do Zivota. Rada se u¢i novym vécem,
proto by chtéla, aby nova prace byla pro ni motivujici a mohla zde ziskat nové
zkuSenosti.

Jak Jana uvedla, neméla zadné velké pracovni zkusenosti, krom¢ par brigad v call
centru, doplilovani zbozi v supermarketech a pomocnéd administrativni pracovnice. Jana
jako své slabiny oznacuje obdobi, kdy se ji zhorsi psychicky stav, jeden cas pry pfestala
brat své Iéky, od té doby chodi pravidelné na injekce a ma stabilizovany psychicky stav.
Jana také tika, ze trpi paranoiou a ob¢as nemluvi souvisle.

Jana ze zacatku spolupriace velmi casto nedodrzovala Casovy harmonogram,
na schlizky s pracovni konzultantkou chodila az se tfihodinovym rozdilem, jako divod
vétSinou uvedla, Ze si blbé zapsala Cas, ze to nestihla nebo ze neméla co délat, tak
zkusila pfijit diive. Proto ve svém individudlnim planu méla jako dil¢i cil, zlepsit se
v dochvilnosti a organizaci svého volného ¢asu.

Jana b&hem spoluprace v PZ nastoupila na tff mési¢ni tréninkové misto poslicka,
jejim hlavnim ukolem byly obchiizky na poStu a poté roznos letakii do rtiznych oblasti
Prahy. Skoro po celou dobu trvani tréninkového mista byla Jané poskytovana pracovni
asistence, pievazné¢ z divodu zhorSené komunikace. O pracovni asistenci nezddala
pouze Jana, ale i jeji vedouci, kterd chtéla od asistenta poradit, jak spravné a
srozumiteln€ Jan€ zadavat ukoly. JelikoZ Jana neumi pfili§ dobie davat zpétnou vazbu,
ukolem pracovniho konzultanta bylo tedy naucit ob¢ strany, jak spolu spravné mluvit.
Janina vedouci se naucila formulovat jednoduse véty a nakonec se nezapominala zeptat,
zda Jana ukolu rozumi. Janu toto zaméstnani velice bavilo a diky nému si uvédomila,
jakou by chtéla nadale hledat praci.

Neékolik tydntt po ukonceni tréninkového mista se pracovni konzultantce ozvala

vedouci tohoto mista s nabidkou trvalého zaméstnani pro Janu. Pracovni konzultantka
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toto s Janou probrala a v prosinci roku 2015, Jana nastoupila na polovi¢ni Gvazek
na pracovni pozici poslicka a roznosu letakd.

Jana uvadi, Zze béhem spoluprace s Fokusem Praha, se naucila 1épe si organizovat
Cas, dale absolvovala tréninkovy kurz, kde se naucila psat zivotopis a motivacni dopis a
vyzkousSela si 1 pracovni pohovor. Jako nejvétsi plus Jana oznacila fakt, ze diky tspésné
absolvovanému tréninkovému mistu, si uvédomila, jakd je pro ni idedlni prace a ziskala
tak nabidku na trvalé zaméstnani.

Jana se sluzbou podporovaného zaméstnavani stale spolupracuje, pfevazné kvuli
trvajicim komunika¢nim problémim. S pokracovanim sluzby kromé Jany souhlasila i

jeji zaméstnavatelka, kterd se se sluzbou radi, jak fesit pfipadna nedorozuméni.

Pani Petra

Petra pfisla na spolecnou schiizku s mensim piedstihem, fikala, Ze ma tento tyden
siln€j8i izkosti. Rozhovor vSak dokoncit chtéla, déla ji dobie byt mezi lidmi a povidat
si.

Pani Petra je 45 letd Zena trpici schizofrenii, doprovdzenou silnymi Uzkostmi a
depresi. Petra vystudovala gymnéazium a poté byla pfijata na misto ucetni, kde pracovala
25 let. UZ v té dob& vSak zacala mit psychické potiZze a v roce 2009 ji byl pfiznan
invalidni dichod. S propuknutim nemoci nastal 1 konec v tomto zamé&stnéni. Petra sice
hledala dal$i pracovni pozice ucetni, ale pry si nebyla schopna jiz sama vyjednat pro ni
vhodné podminky. Navic naroky, které na ni zaméstnavatele méli, byly tak vysoké, Ze
prohlubovali Petfiny potize, kterd méla o to vétsi deprese a tzkosti. Béhem roku 2012
pry Petra vyzkousSela 3 pracovisté na pozici administrativniho pracovnika, bohuzel kvili
uzkostem sama odchazela ve zkuSebni dobé.

O sluzbé podporovaného zamé&stnani se dozveédéla jiz v roce 2012 od své psychiatry.
Tehdy poprvé vstoupila do této sluzby. Pti nastupu do sluzby podporovaného
zaméestnavani Fokus, Petra spoleéné s pracovni konzultantkou sestavovaly osobni
pracovni profil, z kterého vyplyvaji informace ohledné idealniho pracovniho mista.
Petra tikala, ze by si rdda vyzkouSela napiiklad praci v cukrarné ¢i jiné prodejné
maximalné na 4 hodiny denné, jako své slabiny Petra uvedla brzké vstavani, pry mize

zacCit pracovat nejdiive kolem 9 hodiny.
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Pii vytvéafeni osobniho pracovniho profilu, si Petra uvédomila, Ze nehleda
zaméstnani ani tak z finan¢nich divodu, ale spiSe potiebuje smysluplnou naplii dne,
dohodly se tedy spracovni konzultantkou, Ze nejprve zkusi oslovit chranéné a
rehabilitacni dilny, kde by si Jana mohla nacviCit ranni vstdvani a pravidelnou
dochazku. Petra tedy zacala pravidelné¢ navstévovat rehabilita¢ni dilnu, kam dochézi
dva dny v tydnu na 4 hodiny. Protoze v tuto chvili Petra nic jiného od sluzby
podporovaného zaméstnavani nepotiebovala, byla s ni sluzba ukoncena, Petra dostala
informaci, Ze se na sluzbu muaze pozdéji opét kdykoli obratit.

Této moznosti Petra vyuzila v roce 2014, kdy se doslechla o moznosti tréninkového
mista administrativy. Pracovni konzultantka spole¢né s Petrou nejprve prosla potiebné
dokumenty a nasledné Petfe vysvétlila podminky tréninkového mista. Tyto podminky
nejprve Petru odradily, pfevazné misto vykonu prace, protoZe bylo na ni pfili§ daleko.
Nic mén¢ klientka si to do pfisti schizky s konzultantkou rozmyslela a o tréninkové
misto projevila definitivni zdjem. O par tydni pozd¢ji Sla tedy klientka spolecné
s konzultantkou na pohovor ohledn¢ tréninkového mista, Petra neméla s pohovorem
zadné potize, tikala, ze se citila klidnd a vyrovnand, coZ pry bylo vidét i navenek.
Pracovni konzultantka pomohla klientce vyjednat vhodné podminky pro nastup jako
pracovni dobu a pracovni napli, klientka se méla nejdiive zaucit v jednodussich
ukonech, které se budou postupné navysSovat.

Petie byla ze zacatku poskytovéana na jeji Zadost pracovni asistence, Petra neméla
ani tak strach z naplné€ prace jako z komunikace s kolegy. Pfi hodnoceni tréninkového
mista Petfina nadfizend Petru oznacila za jednu z nejlepSich pracovnic, kdyZ Petra néco
nevédéla, nebala se zeptat, pracovala rychle a bez velikych chyb. Na toto hodnoceni
Petra vzpomina velice pozitivné, pry ji tehdy toto hodnoceni velmi zvysilo sebevédomi,
1 kdyz jeji uzkosti stale pretrvavaly.

Petra o absolvovaném tréninkovém mistu tikd, ze diky nému si uvédomila, ze jiz by
nemohla pracovat jako ucetni, tato prace by byla pro ni velmi stresujici, na tréninkovém
misté délala sice jen stale se opakujici kony, ale i tak se u ni velmi Casto opakovaly
stavy veliké Uzkosti. Diky této zkuSenosti Petra dosla k zavéru, Ze by uz nechtéla
pracovat jen mezi zdravimi lidmi. Tento fakt Petra pojmenovala, Ze by byla rdda mezi

,,SVymi”, pry tam pocituje mensi uzkosti a ma to na ni ozdravny ucinek.

48



Po absolvovani tréninkového mista se Petra tedy rozhodla opé€t ukoncit spolupraci se
sluzbou PZ a vratila se zpét do rehabilitacni dilny, kde pracuje i nyni a je velice
spokojena.

Petra nevyvraci moznost, Ze by se na sluzbu PZ v budoucnosti jest¢ obratila, ale
zatim to v planu nemd. Pokud by se tak stalo, bude pry nejspis stale trvat na asistencich

minimalné po dobu zauceni v novém zameéstnani.
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8 VYHODNOCENI PRUZKUMU

V této praktické Casti jsme se postupné seznamili se tiemi lidmi trpicimi riznym
dusevnim onemocnénim, ktefi vyhledali pomoc sluzby podporovaného zaméstnavani ve
Fokusu Praha.

Ackoli ne vSichni méli stejny motiv, pro¢ do sluzby vstoupit, cil byl stejny a to najit
vhodné zaméstnani, naucit se, kde hledat a ziskat potfebné dovednosti k jeho udrzeni.
Vsichni tii se také shodli, ze od zaméstnani o¢ekavaji kromé finan¢ni odmény, néjakou
plnohodnotnou naplii dne a sezndmeni se s novymi lidmi. Slecna Jana také doufala, ze
v novém zaméstnani zvladne zlepsit své komunika¢ni schopnosti.

Jelikoz sle¢na Jana je z této trojice nejmladsi, méla i nejmensi pracovni zkuSenosti,
pfes pocatecni problémy s dochazkou a problémy v komunikaci se Jan€ nakonec po
absolvovani tréninkového mista a diky podpote pracovni konzultantky podafilo najit a
udrzet si zaméstnani na bézném pracovnim trhu. Jana jako jedind stale se sluznou PZ
spolupracuje, protoze stale pocituje potiebu jednou za ¢as se s pracovni konzultantkou
sejit a probrat aktualni déni v zaméstnani, ptipadné pomoci v komunikaci na pracovisti.

Oproti tomu pan Pavel si za dobu trvani sluzby PZ vyzkouSel hned nékolik
zaméstnani (peer konzultant, poslicek). Kazdé z téchto zaméstnani ho posunulo déle,
pokazdé si uvédomil, ze jsou Cinnosti, které zvladne i pies svlij zdravotni handicap a
nemusi to byt pouze zaméstnani na chranéném pracovnim trhu. Diky tomuto si také sdm
zvladl sehnat préci hlidace parkovisté. Za dobu vyuZivani sluzby PZ se Pavel naucil
lépe mluvit o svém onemocnéni a zachazet s nim, ziskal také vétsi sebedlivéru. To Ze si
Pavel oproti Jan¢ za dobu trvani sluzby vyzkousel vice zaméstnani, miizeme prisuzovat
jeho vétsi otevienosti a aktivité, kterou pro hledani zaméstnani vynalozil. Také to mtze
byt zapfi¢inéno véaznosti onemocnéni, které omezuje vice Janu nezli Pavla a to
predevsim v oblasti komunikace.

Pani Petra méla stejné jako pan Pavel né€kolika letou pracovni zkuSenost, ale kvali
své nemoci musela své zaméstnani opustit. Ve sluzbé podporovaného zaméstnévani
stejn¢ jako Jana a Pavel absolvovala tréninkové misto, ale na rozdil od nich si diky
tomu uvédomila, Ze nechce hledat zaméstndni na otevieném pracovnim trhu, ale radéji

v chranéné dilné. Kam dodnes dochazi.
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8.1 Odpovédi na prizkumné otazky

Na prvni otazku je zapotiebi odpovéd’ ano, sluzba podporovaného zaméstnavani
ve vSech tfech kazuistikdch sviij tcel splnila. Pfestoze zaméstnani na otevieném trhu
prace se povedlo nalézt jen dvéma ze tii respondentdl, pani Petie pomohla sluzba PZ
definovat jeji aktudlni potfeby a tim neni prace na otevieném pracovnim trhu. Proto
muzeme 1 pani Petry oznacit ucel za splnény.

Druhé otdzka byla zamétfena na oblasti, ve kterych sluzba PZ klientim pomohla.
Z kazuistik vyplyva, ze pro klienty byla kromé ziskdni zaméstnani, dilezitd prevazné
opora od pracovniho konzultanta, moznost s nim probrat aktudlni pocity a obavy.
VSichni respondenti se shodli na vyrazné pomoci v oblasti komunikace, kdy se naucili,
jak mluvit o svém onemocnéni.

Ve tieti otdzce jsme se ptali na smysl pracovniho asistenta. VSichni tfi respondenti
m¢eli alespont na par dni mozZnost pracovniho asistenta vyuzit. V prvnim ptipad€ u pana
Pavla pracovni asistence neméla dlouhého trvéani, protoze na pracovisti se nevyskytoval
zadny problém, zde by byla tedy pracovni asistence nesmyslnd. Petra potfebovala
pracovniho asistenta pfevazné jako podporu na pracovisti, aby se ujistila, ze podava
dobry vykon. U Jany byla asistence poskytovana nejdelsi dobu, zde jako v jediném
pfipad¢ byla asistence poskytovéna i na zaddost zaméstnavatele. Asistent mél za tkol
pomoci piejit komunikaéni problémy. Z kazuistik vyplyva, Ze poskytnuti pracovni
asistence neni nutné za vSech okolnosti, vzdy zavisi na individualit¢ klienta, druhu

onemocnéni a ochoté zaméstnavatele spolupracovat se sluzbou PZ.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo predstavit ¢tendifim podporované zamestnavani
osob s duSevnim onemocnénim a pfiblizit samostatnou problematiku dusevniho
onemocnéni, dokazat tim skutecnosti, ze 1 lidé trpici duSevni nemoci jsou schopni a
ochotni pracovat.

V této praci se povedlo vysvétlit pojem duSevni porucha, zjistili jsme 1 okolnosti,
nckteré nejcastéj$i psychiatrické nemoci. Diky tomuto se nam podafilo potvrdit
informace, ze lidé s duSevnim onemocnénim pracovat mohou a ve vétSing€ pripadu i
chtéji. Také se povedlo vyvratit nékteré myty, které dusevni poruchy s sebou nesou.

V oblasti podporovaného zaméstnavani jsme si nejprve prosli jeho jednotlivé faze,
nasledné jsme se zaméfili na naSi cilovou skupinu a to na osoby s duSevnim
onemocnénim. V zavéru prace jsme si ukazali funkci podporovaného zaméstnavani a
jeho vyznam pro uzivatele sluzby, dalezitost PZ se ndm podaftilo dokazat i v praktické
¢asti, kdy o jeho vyznamu mluvili z vlastni zkuSenosti i uZzivatelé této sluzby. Diky
praktické casti jsme zjistili, ze sluzba podporovaného zaméstndvani zavisi na
individualité jejiho uzivatele. Ptestoze vSichni uzivatelé maji vétSinou stejny cil a to
sehnat a udrzet si praci, cesta k tomuto cili bude vzdy rozdilna, kazdy klient potfebuje
jinou miru podpory a ne vzdy ve stejné oblasti.

K ptipadné navazujici prace bychom mohli doporucit rozsifeni praktické ¢asti o
dalsi respondenty, nebot diky tomu bychom mohli ziskat vétsi piehled o vyznamu,
funkci a chodu podporovaného zaméstnavani v praxi. Mohlo by byt zajimavé mezi
respondenty zaradit 1 jedince, kterym sluzba PZ nebyla doporucena. Kromé kazuistik od
samotnych klientli bychom se na podporované zaméstnavani mohli podivat i ze strany

samotnych poskytovatelil této sluzby ¢i zaméstnavateli.
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SEZNAM ZKRATEK

PZ — Podporované zaméstnavani
OZP — Osoby se zdravotnim postizenim

UP — Utad prace
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