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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem moji prace je zhodnotit vyhody a nevyhody pouziti Polygrafu v procesu vybérového fizeni, zjistit, zda pouziti této
metody skute¢né zasadni mérou prispiva k tomu, Ze na zakladé dotazovanych informaci osobniho charakteru, jsme schopni
cestou fyziodetekéniho vySetieni vytvofit kompletni psychologicky profil uchazece o zaméstnani. Na zakladé informaci,
které budou ziskany ze souhrnnych otdzek jednotlivych oblasti v prubéhu fyziodetekéniho vysetieni a nasledného zkoumani
odbornym pracovnikem zjistit, zda samotny proces fyziodetekéniho vySetfeni dokaze proces vybérového fizeni posunout na
vyssi Grovern.

2. Vyzkumné metody:

V teoreticko-metodologické ¢asti bakalatské prace jsou pouZzity informace, které byly ziskany zejména pomoci rozboru a
komparace sekundarnich zdroji. Vysledny text ma podobu literarni reSerSe. Prakticka ¢ast bakalaiské prace je postavena
zejména na interview s fidicim pracovnikem odborného pracovisté a realizaci dotaznikového Setfeni pomoci polygrafu. Ke
bézného zivota. Se souhlasem fidiciho pracovnika vyzkumného pracovisté ministerstva obrany doslo k uskute¢néni
vyzkumného Setieni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Na zéklad¢ pouziti detektoru 1zi byly zjistény detaily ohledné kradezi na piid¢ zaméstnavatele, tyto informace by pii bézném
pfijimacim pohovoru nebyl psycholog schopen ovéfit, pomoci detektoru by byla lez okamzité odhalena. V oblasti
protipravniho jedna bylo zjiSténo, ze valna vétSina prestupkl je v bézném Zzivoté feSena na misté, byla by pii pohovoru
S psychologem tato skutecnost ze strany respondenta povazovana za vyfizenou a tudiz utajena, pti fyziodetekénim vySetfeni
je tato skutecnost vzdy dotyCnym respondentem piiznana nebo detektorem odhalena. V oblasti drog pii béZzném pohovoru
S psychologem by mohla byt respondenty vétSina informaci kvili lep§imu renomé utajena. Pomoci detektoru 1zi byla u
vétsiny respondenttl zjiSténa zkusenost s marihuanou, byla zjisténa i posledni zkusenost s drogou, a dokonce bylo zjisténo,
ze nékteti respondenti vyzkouseli marihuanu i v praci. Velmi zasadni a velkou vyhodou pouziti polygrafu bylo piesné
zjisténi, kdy jednotlivi respondenti alkohol pozivaji, v jakém mnozstvi a zda nékdy alkohol popijeli v zaméstnani. Rovnéz
pfiznané informace respondentl, ze nékdy fidili vozidlo pod vlivem alkoholu, je pfi b&Zzném rozhovoru v podstaté
nezjistitelna. Zasadni role polygrafu v oblasti finanéni spoéiva v jeho potlaceni 1zivosti o finanéni situaci respondentt, jejich
vztahu k finan¢nim néstrojim, pjckam a zdvazkim ve prospéch tretich osob. P¥i b&Zném pohovoru by byl respondent asto
dotazovan pouze na vysi platu a na to, zda povazuje svou finan¢ni situaci za uspokojivou, zde diky pouziti polygrafu a jeho
prednosti zjistit 1zivé informace, byly ziskany velice podrobné informace vytvaiejici kompletni finanéni obraz jednotlivych
respondenttl. Diky dne$nimu modernéj$imu ptistupu a vyuziti polygrafu je jiz v samotném pocatku zji§téna piislusnost nebo
minuld pisobnost respondentti uvniti nezddoucich skupin a tim je jiz na samotném zacatku nastaven pfistup k témto
respondentiim.

4. Zavéry a doporuceni:

V oblasti pracovnich kariér doporucuji obsahnout mnohem $irsi spektrum dotazi zabyvajicich se ptredchozi kariérou
jednotlivych respondentt, jiz neni potieba pro tuto problematiku vyvijet dalsi specifické aktivity v podob¢ dalSich rozhovort
S psychology nebo vedoucimi pracovniky organizace. V oblasti trestnych ¢ind navrhuji, aby byl fidici pracovnik odborného
pracovisté nejprve podrobné obeznamen se situaci ohledné trestni bezithonnosti jednotlivych respondenttl, ktera bude
spocivat v tom, ze v prvni fazi ziska podklad o trestni bezithonnosti jednotlivych zadateld, ktery bude v ptipadé€ jakéhokoliv
zjisténého nalezu doplnén o podrobnosti tykajici se jednotlivych piestupki ¢i trestnych ¢intt daného Zadatele. Na zakladeé
téchto podkladi bude poté fidicim pracovnikem sestaven sumar otazek, ktery bude presné korespondovat se situaci kazdého
respondenta. Pokud bychom v oblasti drog chtéli dosahnout jesté lepSich vysledkd, tak se domnivam, Ze jde o jednu z oblasti,
kde by mél byt piimo béhem vysetfovaciho procesu piitomen psychologicky pracovnik, ktery bude jiz od samého pocatku
vySetiovaciho procesu zkoumat nonverbalni i verbalni projevy kazdého respondenta. V oblasti tykajici se alkoholu navrhuji
rozs§ifit tym odbornych pracovniktl piihlizejicich procesu fyziodetekéniho vySetieni o osobu vedouciho pracovnika dané
obsazované pozice. U bezpecnostnich slozek figuruji kontrolni sekce, které maji moznost zjistit ekonomickou situaci
jakékoliv osoby pohybujici se u bezpecnostnich slozek, nové uchazece nevyjimaje, coz se v soucasné dobé ovsem ned¢je,
protoze kontrolni finanéni organy nezkoumaji nové zadatele, protoze jim to jiz personélni kapacita této sekce neumozituje,
navrhuji uzké propojeni sekci fyziodetek¢niho vySetfeni a kontrolnich organi tak, aby na zaklad¢ pozadavku fyziodetekéniho
pracovisté by byl dopfedu vytvoren financni obraz kazdého Zadatele a odborny pracovnik by na polygrafu jiz zkoumal
kazdého zadatele spiSe z psychologického hlediska a otazky by vytvarel tak, aby mohl byt vytvoren dokonaly finan¢ni profil
kazdého uchazece.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of my work is to evaluate the advantages and disadvantages of using Polygraf in the selection process, to find out
whether the use of this method really contributes significantly to the fact that based on personal information, we are able to
create a complete psychological profile of job seekers. Based on the information that will be obtained from the summary
questions of individual areas during the physiodetection examination and subsequent examination by a specialist to find out
whether the physiodetection examination process itself can move the selection process to a higher level.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part of the bachelor's thesis uses information that was obtained mainly through the
analysis and comparison of secondary sources. The resulting text takes the form of a literary search. The practical part of the
bachelor's thesis is based mainly on an interview with the manager of a professional workplace and the implementation of a
questionnaire survey using a polygraph. A questionnaire of own design was created for data collection. The questionnaire
contained 6 areas covering the most important aspects of everyday life. With the consent of the head of the research facility
of the Ministry of Defense, a research investigation was carried out.

3. Result of research:

Based on the use of a lie detector, the details of the theft on the employer's premises were found out, this information would
not be able to be verified by a psychologist during a normal job interview, the lie would be immediately detected by the
detector. In the area of illegal activities, it was found that the vast majority of offenses are dealt with on the spot in everyday
life, in an interview with a psychologist this fact would be considered. In the field of drugs, during a regular interview with
a psychologist, most information could be kept secret from respondents for better reputation. Using a lie detector, most
respondents had their experience with marijuana, their last experience with drugs, and even some respondents who tried
marijuana at work. A very fundamental and great advantage of using a polygraph was the exact determination of when
individual respondents consume alcohol, in what amount and whether they ever drank alcohol at work. Also, the admitted
information of the respondents that they sometimes drove a vehicle under the influence of alcohol is essentially undetectable
during a normal interview. The fundamental role of the polygraph in the area of finance lies in its suppression of falsehood
about the financial situation of the respondents, their relationship to financial instruments, loans and liabilities to third parties.
During a regular interview, the respondent would often be asked only about the amount of salary and whether he considers
his financial situation to be satisfactory. Thanks to today's more modern approach and the use of the polygraph, the affiliation
or past competence of respondents within undesirable groups is ascertained at the very beginning, and thus the approach to
these respondents is set at the very beginning.

4. Conclusions and recommendation:

In the field of working careers, | recommend covering a much wider range of questions dealing with the previous careers of
individual respondents, there is no need to develop other specific activities for this issue in the form of further interviews
with psychologists or executives. In the area of criminal offenses, | propose that the manager of the professional workplace
first be acquainted in detail with the situation regarding the criminal integrity of individual respondents, which will consist
in obtaining in the first phase evidence of criminal integrity of individual applicants, which will be supplemented by details
relating to the individual offenses or criminal offenses of the applicant. On the basis of these documents, the manager will
then compile a summary of questions, which will correspond exactly to the situation of each respondent. If we want to achieve
even better results in the field of drugs, | believe that this is one of the areas where a psychological worker should be present
directly during the investigation process, who will examine nonverbal and verbal expressions of each respondent from the
very beginning of the investigation process. In the area of alcohol, | propose to expand the team of professionals watching
the process of physiodetection examination by the person of the manager of the occupied position. The security forces have
control sections, which have the opportunity to find out the economic situation of any person working with the security
forces, including new applicants, which is not currently the case, because the financial control authorities do not examine
new applicants because the staff capacity of this section no longer allows , | propose a close connection between the sections
of physiodetection examination and control bodies so that, based on the requirement of the physiodetection workplace, a
financial image of each applicant would be created in advance and a specialist would already examine each applicant at a
polygraph from a psychological point of view and create questions perfect financial profile of each candidate.

KEYWORDS

lie detector, quantitative research, selection procedure, candidate profile
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1 Uvod

Tématem prace bylo zvoleno vyuziti Polygrafu pii vybéru osob k bezpe¢nostnim slozkam CR a
jeho vyhody a nevyhody v procesu ziskavani a vybéru novych zaméstnancti. Mluvime-li o ziskavani
novych zaméstnancii do prostiedi bezpecnostnich slozek, mluvime o procesu, ktery je sim o sob¢
velice specificky a klade na proces vybéru novych zaméstnancti zcela odlisné naroky nez proces
vybéru zaméstnanct k ostatnim slozkam statni spravy.

Samotny postup obsazovani volnych pracovnich mist v jednotlivych resortech zahrnujicich
bezpecnostni slozky je stanoven dil¢imi vnitinimi normativnimi ptfedpisy, které jsou specifické a
casto velmi rozdilné pro kazdy resort. Pfredpisy zpravidla vychazi z doporuceni odborné literatury
a zkuSenosti kazdodenni praxe. Kazdy resort tudiz uplatiiuje své specifické postupy ziskavani a
vybéru novych zaméstnanct, to znamena, ze obsadit kazdé nove vytvorené nebo uvolnéné pracovni
misto v praxi znamena, ze uchaze¢ o zameéstnani prochazi nékolika koly slozitych procesu tak, aby
v kone¢ném diisledku spliioval piesné stanovena kritéria, ktera jsou pro danou pozici pozadovana.

v

Celkove se za zemi s nejrychlej$im rozvojem, ale také s nejhojnéjsim vyuzivanim detektoru 1zi ¢i
polygrafu pii personalnich procesech povazuji Spojené staty Americké a Izrael, které dokazaly
ptistroj rozsifit do mnoha oblasti statni spravy téchto zemi. V ramci statni sféry jsou to kromé
trestné€pravnich oblasti také oblast véci obcanskopravnich, kde detektory napomahaly naptiklad pii
otazce sporného otcovstvi. Pro tuto oblast je v soucasné dob¢ vyuziti detektoru 1zi spise doplitkovou
metodou, a to pfedevsim diky rozvoji analyzy DNA. Kromé¢ statni sféry 1ze zminit také stale Castéjsi
vyuziti pfistroje v soukromém sektoru, kde se kazdorocné provede zhruba piill miliénu az jeden
milion provérek. Vyuziti detektoru 1zi je postupem casu zdokonalovano, pti¢emz konkrétné lze
jmenovat naptiklad kooperace piistroje s hlasovym analyzatorem. Dale se také rozsiiuji moznosti
meéfeni a zaznamenavani novych veli¢in, které mohou v budoucnu doplnit stavajicich 5 v praxi
meétenych fyziologickych projevi.

Moje prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se vénuji vymezeni
jednotlivych pojmu. Zasadnimi jsou pro me zejména oblast ziskavani pracovniki a s ni spojené
procesy, na tuto oblast navazuje systém vybéru pracovnikll a analyza a proces vytvaieni
pracovnich mist. V praktické ¢asti je popsana historie Polygrafu, princip fungovani pfistroje
s jeho specifickymi aspekty a v neposledni fad€é vyuziti Polygrafu. Poté bude nasledovat
samotn¢ fyziodetekcniho vySetfeni metodou dokazovani, které bude zakon¢eno vyhodnocenim

procesu vysetieni.

Cilem moji prace je zhodnotit vyhody a nevyhody pouziti Polygrafu v procesu vybérového
fizeni, zjistit, zda pouziti této metody skutecné zasadni mérou ptispiva k tomu, ze na zakladé
dotazovanych informaci osobniho charakteru, jsme schopni cestou fyziodetekéniho vySetieni
vytvofit kompletni psychologicky profil uchazece o zaméstnani.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Teoretickd ¢ast prace se zamétuje na problematiku ziskavani a vybéru pracovnikil a procesem,
ktery je s témito persondlnimi ¢innostmi Uizce spojen a tim je analyza a proces vytvaieni
pracovnich mist. Snahou této teoretické Casti prace je nalézt odpoveédi na nékteré zasadni
otazky. Jakym zplsobem je feSeno ziskavani zaméstnanct v organizaci? Jsou zaméstnanci
ziskavani z vnitinich ¢i vnéjsich zdrojui? Jaké jsou vyhody a nevyhody ziskavani zaméstnancti
Z vnitinich nebo vnéjsich zdroja? Jaké jsou metody vybéru pracovnika? Jak probihd analyza
pracovnich mist a co je vystupem procesu analyzy pracovniho mista? V této Casti prace je
rovnéz uvedena metodika, které byla pouzita k naplnéni cile prace, kterym bylo zjisténi vyhod
a nevyhod pouziti polygrafu v procesu vybérového fizeni k bezpe¢nostnim slozkam.

2. 1 Ziskavani pracovniki

Dvorakova (2012, s. 145) popisuje ziskdvani zaméstnancil jako personélni ¢innost, jejimz cilem
je identifikovat, pfitdhnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu. Tradi¢ni filozofii ziskavani
pracovnikd je ptilakat co nejvice Zadatelli. Pti pevné danych nékladech na ziskavani je v§ak pro
organizaci vice zadouci dosahnout niz$itho poméru mezi poctem zadatelli a poctem nabizenych
mist, aby se mohla vice soustiedit na kvalitni provedeni vybéru. Soulad mezi potfebami
organizace a potfebami uchazece efektivnost procesu zvysuje. Toho lze dosdhnout, pokud
zaméstnavatel poskytne realistickou pfedstavu o nabizené praci a pozadavcich na uchazece,
ktery si tak miiZe srovnat své pracovni priority a o¢ekavani se skutecnosti. Kocianova (2010, s.
79) ziskavani pracovnikl povazuje za kli¢ovou personalni ¢innost, ktera zajistuje kvalitu lidi
vstupujicich do organizace. Zakladnim vychodiskem ziskavani pracovnikd pro obsazovanou
pracovni pozici jsou naroky na pracovnika na obsazovaném misté, je tieba vychazet z popisu
pracovniho mista, z kvalifikaéniho profilu a pozadovanych schopnosti pracovnika. Je tieba
rozhodnout, zda je mozné obsadit misto pracovnikem z fad vlastnich zamé&stnanct, nebo zda
bude nutné hledat pracovnika mimo organizaci a zvazit zplisob informovani potencidlnich
uchazecii o volné pozici.

Koubek (2015, s. 128) zdlraziuje, ze je velmi dulezité v procesu ziskavani pracovniki
zohlednovat vnitini a vnéj$i podminky. Vnitini podminky mohu souviset jednak s konkrétnim
pracovnim mistem a jednak s oOrganizaci, kterd zaméstnani nabizi. Pokud jde o konkrétni
pracovni misto, hraji dulezitou roli pfedev§im podminky jako povaha prace, postaveni
V hierarchii funkci organizace, poZadavky na pracovnika, rozsah pravomoci, povinnosti a
odpové&dnosti, organizace prace a pracovni doby. Mezi podminky souvisejici s organizaci
zahrnuje, vyznam organizace a jeji uspeéSnost, prestiZz organizace, uroven a spravedlnost
odménovani v porovndni s ostatnimi organizacemi, Urovenl péfe o pracovniky, moznost
vzdélavani nabizeného organizaci a mezilidské vztahy a socialni klima v organizaci. Koubek
dale uvadi, ze mezi nejdilezitéjsi vnéjsi podminky mizeme zatadit demografické podminky
(proménlivost reprodukce obyvatelstva, prostorova mobilita), ekonomické podminky (odrazeji
cyklicky vyvoj narodniho hospodafstvi), socidlni podminky (profesné kvalifika¢ni orientace,
orientace tykajici se vzdélani, rodinné orientace Zen), technické podminky (vytvarejici nova
zamé&stnani a modifikujici se stard zaméstnani), sidelni podminky (zohlediujici charakter
osidleni v okoli organizace atd.) a v neposledni fadé politicko-legislativni podminky
(podminky umoznujici nebo omezujici v zaméstndvani tuzemcl v zahrani¢i a cizincl
v tuzemsku). Z pohledu Dvorakové (2012, s. 145) je hlavné proces ziskavani pracovniki
dvoustrannou zalezitosti, kde na jedné strané stoji organizace a konkuruje si s ostatnimi
zamé&stnavateli o zddanou pracovni silu. Na druhé strané vystupuji potencidlni zaméstnanci,
kteti hledaji praci a vybiraji si mezi rGznymi nabidkami. Nakolik se shodnou piedstavy
organizace a uchazece, zalezi na aktudlni situaci na trhu prace a nacasovani aktivit obou stran.).
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Srpova (2010, s. 259) popisuje proces ziskavani pracovnikii jako pfipravu a zvetfejinovani
informaci o volnych pracovnich mistech, ptipravu formuléiti a volbu dokumentti pozadovanych
od uchazecli o zaméstnani, shromazd’ovani materiald o uchazeCich, zkoumani material
predlozenych uchazeci, predvybér, organizaci vybéru, zejména testd a pohovort, rozhodovani
o vybéru, vyjednavani s vybranym uchazeCem o podminkach jeho zaméstnani v organizaci,
zatazeni pfijatého pracovnika do persondlni evidence, orientace a zapracovani nového
pracovnika a jeho uvedeni na pracovisté. Srpova se dale zminuje o nékterych metodach
ziskavani pracovnikll. Mezi tyto metody zahrnuje doporuceni souc¢asného pracovnika firmy, to
vnima jako velmi zasadni, dale sem fadi pfimé osloveni vyhlédnutého jedince, vyhodu spattuje
V tom, Ze doty¢ny jedinec je jiz néjakou dobu sledovan a jsou o ném jiz ziskany nékteré zasadni
informace napomahajici v rozhodovéani o naboru doty¢ného jedince. Velmi cCasta je 1 situace,
kdy se jednotlivi uchazeci nabizeji sami, to vytvaii jisty katalog potencialnich uchazecu, ze
kterého mtize firma kdykoliv vybrat vhodného adepta na pozadovanou pozici. Velmi oblibenou
metodou jsou také rizné vyvesky, at’ uz ve firmé nebo mimo ni a letaky, které jsou vkladany
do postovnich schranek. Zésadni a v posledni dobé velmi moderni je ptfima spoluprace firem
S riznymi vzdélavacimi institucemi a odbory a vyuzivani jejich informacnich systémii. Mezi
velmi oblibené metody se v poslednich letech tadi také e-recruting. Wilton (2013, s. 118)
popisuje, ze stézejnim divodem je hlavné to, Ze se internet stal nepostradatelnym prvkem
podnikovych procest. Podnikové webové stranky se dokonce staly jednim z nejdulezitéjsich
nastroju ziskavani uchazec¢u a informacich o nich. Zna¢nou vyhodou e-recruitmentu je dosah
informaci, rychlost procesu a snadna komunikace. Mezi tradi¢ni metody se fadi spoluprace
sufady prace. Urban (2011, s. 93) k této metodé zduraznuje, ze jde o nepfiiliS§ nakladnou
metodu, pfi které od Ufadu dostavd podnik informace o registrovanych nezaméstnanych a
nemusi tak vynakladat mnoho ¢asu na samostatny prizkum trhu, ovsem ne vzdy je to efektivni
a hodi se spiSe pro mén¢ kvalifikované pozice. Inzerce ve sdélovacich prostfedcich a
V neposledni fad¢ vyuzivani sluzeb komer¢nich zprostiedkovateli. Armstrong (2015, s. 273)
zase popisuje proces ziskdvani zaméstnancii jako fadu na sebe navazujicich ¢innosti, které maji
v daném procesu své nezastupitelné misto, mezi tyto Cinnosti mizeme zaradit definovani
pozadavkll, nasledné oslovovani uchazecl, vyfizovani Zadosti uchazecli, vedeni pohovort
s uchazeci a jejich testovani, nasledné posuzovani vysledki jednotlivych uchazecii, dodate¢né
ziskavani referenci, poté jiz samotné potvrzeni nabidky zaméstndni a v neposledni fadé
sledovéani nového zaméstnance. Horvathova (2016, s. 296) problematiku ziskavani pracovnikii
dopliiuje o velmi dilezity aspekt, kterym je v soucasné dobé stéle silici fenomén jménem
socialni sité. Socialni sit€ mohou slouzit uvnitf organizace pro interni komunikaci mezi
zamé&stnanci, zaméstnanci 1 vedenim, ale 1 mezi organizaci a klienty a co je velmi zasadni,
mohou manazeti a vedouci pracovnici prostiednictvim socialnich siti komunikovat s celym
pracovnim trhem a timto zplsobem hledat nové pracovniky. NejpopularnéjSimi socialnimi
sitémi, které personalisté vyuzivaji, jsou Facebook, LinkedIn a Twitter, existuje 1 cela fada
dalSich, ale pro potieby organizaci je nejefektivnéjsi vyuZivat ty nejvétsi. Jednak je zde nejvice
informaci a za druhé 1 potencialni pracovnici se na né ze stejné¢ho diivodu zamétuji. Nejvetsi
profesni socidlni siti je LinkedIn, ktery je personalisty povazovéan za néstroj pro vyhledavani
odbornikli. Jedine¢nost této sité tkvi v jeji rychlosti a piehlednosti. Také Facebook je
personalisty aktivné vyuzivan pfi vyhledavani uchazect i pro inzerovani volnych pracovnich
mist.



Obrazek 1: Proces ziskavani nového pracovnika
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Jak je uvedeno na obrazku €. 1 zahrnujici proces ziskdvani nového pracovnika, mizeme mluvit
o fad¢ dulezitych, na sebe navazujicich Cinnosti, po¢inaje analyzou konkrétniho mista, kde si
samotna organizace zmapuje, jaké specifika dané misto obndsi, poté vytvoii pfesny popis
pracovnika, nasledné si zvoli vybérové metody, uvolni volné pracovni misto do inzerce, aby
zaujala nové uchazece, informuje uchazece o vybérovém procesu, nasledné dojde k pozvani
vhodnych uchazect na pohovor na zdkladé kterého je vybran konkrétni nejvhodnéjsi pracovnik.
Nakonec dojde ke zpétné vazbé jednotlivych uchazecim. Timto zplisobem je popsan proces
ziskavani pracovnikil v mnoha organizacich.

2.1.1 Planovani pokryti potieby zaméstnanci

Dvorakova (2012, s. 146) uvadi, Ze pracovni sila z vnéjsiho trhu pfinasi organizaci novou krev,
jejiz jiny nahled na véc a odlisné pristupy k feseni problémi mohou byt pro organizaci inspiraci
a vést ke zménam. Lidskymi zdroji jsou absolventi §kol, Zeny vracejici se z matetské dovolené
a rodicovské dovolené, uchaze€i o zaméstnani vedeni v evidenci ufadu prace, obcané se
zdravotnim postiZenim, obané v poproduktivnim véku a cizinci. Ziskavani z vnitiniho trhu
prace musi byt peclive integrovano s ostatnimi personalnimi ¢innostmi, jakymi jsou planovani
naslednictvi, analyza prace, vybér zaméstnancii a hodnoceni pracovnika. Pro organizaci
znamena nutnost investovat do vzdélavani a rozvoje zaméstnancti, aby byli pfipraveni plnit
budouci pozadavky zaméstnavatele. Ziskdvani z vnéjSich zdrojii musi personalista dodrzet
nekteré nezbytné zalezitosti tykajici se pracovniho mista. Mezi tyto atributy patii termin
zvetejnéni nabidky pracovniho mista, termin uzavérky zadosti o Gcast na vybérovém fizeni,
termin vybérového fizeni, termin ozndmeni vysledki vybérového fizeni jeho ucastnikiim, velmi
dillezity je termin nastupu do zaméstnani a s nim souvisejici délka zkusebni doby. Zdlraznuje,
7e organizace urCuje, jaka metoda ziskavani je pro ni efektivni vzhledem k obsazovanému
pracovnimu mistu. ZaleZi pfitom na pozadavcich pracovniho mista, finan¢nich prostfedcich
zaméstnavatele, které mize pouzit na ziskavani a také na analyzach predchazejicich procest
ziskavani a kvalité pfipravnych praci. Mezi nejdilezitéj$i metody ziskdvani zahrnuje: nabidku
prace na mistni vyvésce, nabidku prace prostiednictvim ufadu prace, vyuziti job serverd,



personalnich agentur nebo vlastnich webovych stranek organizace, spoluprace se vzdélavacimi
institucemi, rizné veletrhy pracovnich pfilezitosti, v neposledni fadé¢ samotné ptihlaSeni
uchazeCe o zameéstnani a velmi dilezitym prvkem je doporuceni stavajicim ¢i diivejSim
zamé&stnancem. Koubek (2015, s. 129) doplituje proces pokryti potteby zaméstnanct z vnitinich
zdrojii o zaméstnance uspoiené v disledku technologického rozvoje, tj. v disledku substituce
zivé lidské prace stroji ¢i v dusledku pouziti produktivngjsi technologie. Déle o pracovniky
uvolnéné v souvislosti s ukon¢enim néjaké ¢innosti ¢i s jinymi organiza¢nimi zménami. Velice
diilezitou slozku tvoii pracovnici, ktefi dozrali k tomu, aby mohli vykonavat naro¢néjsi praci,
nez jakou vykonavaji na sou¢asném pracovnim misté a v neposledni fadé€ pracovnici, ktefi jsou
sice ucelné vyuziti na souasném pracovnim misté, maji v§ak z n¢jakych divodi zajem prejit
na uvolnéné & nové vytvorené pracovni misto v jiné ¢asti organizace. Siky (2014, s. 92) k
potiebé pokryti potieby zaméstnancli organizace zdlraziiuje predvidani nabidky zaméstnanc,
neboli predvida, kolik zaméstnanct a jakych bude mit pravdépodobné kratkodobé 1 dlouhodobé
k dispozici, aby uspokojila planovanou poptavku po zaméstnancich, zajistila pozadovanou
praci a dosdhla ocekévanych vysledkd. Potfebu zaméstnanct pfitom uspokojuje z vnitinich i
vnéj$ich zdroji zaméstnanci. Podle Kocidnové (2010, s. 84) mizeme mezi vnéjsi zdroje
ziskavani pracovnikl zatadit volné pracovni sily na trhu prace, dale absolventy $kol ¢i jinych
vzdélavacich instituci, zaméstnance jinych organizaci, ktefi chtéji zménit zaméstnavatele, nebo
je oslovila nabidka pracovniho mista a neméné dulezitou skupinu tvoii dichodci, studenti a
pracovni zdroje v zahranici.

2.1.2 Vyhody a Nevyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich a vnéjSich zdroji

Kocianova (2010, s. 83) spatfuje vyhody v ziskdvani pracovnikil z vlastnich zdroji predev§im
V uvolnéni mista pro vlastni zaméstnance, mozné regulovanosti personalnich plant,
pozitivnim vlivu na loajalitu a motivaci pracovnikt, dilezitym aspekt spatfuje v tom, ze
uchaze¢ zné své spolupracovniky a za velmi dilezité faktory povazuje nizké naklady na
proces ziskavani novych pracovniki, udrzeni mzdové urovné a rychlejsi obsazeni mista.

Mezi hlavni nevyhody ziskavani pracovnikil z vlastnich zdroji fadi Kocianova moZnost
omezeného vybéru, jistou provozni slepotu dlouholetych pracovnikil, nezbytné a casto nemalé
naklady na vzdé€lavani a rozvoj stavajicich pracovniki, pokud obsadime nové misto
pracovnikem z vlastnich fad, musime op¢t fesit uvolnéné misto, které po pracovnikovi
zustane. DlleZitym faktorem, ktery je také tfeba zohlednit je situace, kdy byl pracovnik
dlouholetym kolegou ostatnich a nyni nebude ostatnimi ve vedouci pozici uznavan.
Kocidnové déle uvadi, Ze je samoziejme velice diilezité, mit na zfeteli nevyhody ziskavani
pracovnikd z vnéjSich zdroji, kdy jednim z nejdilezitéjsich faktorti jsou vyssi naklady na
proces ziskavani pracovnikil, vétSinou jde o delsi Casovy horizont, nez je vybran vhodny
uchazec, ve vétsiné ptipadi ptichazeji novi pracovnici s Casto vétsimi finanénimi pozadavky
(nez by méli vlastni pracovnici). Pokud organizace preferuje ziskdvani pracovnikll z vnéjSich
zdroju, Casto je to spojeno s vyssi fluktuaci uvniti organizace, protoze vlastni pracovnici
vnimaji jisty blok v mozném vlastnim postupu. Koubek (2015, s. 130) dopliiuje vyhody
ziskavani pracovnikll z vlastnich zdrojii tim, Ze organizace zna 1€pe silné a slabé stranky
uchazece a naopak uchazec¢ zna 1épe organizaci. Mize dojit ke zvySeni moralky v kolektivu a
motivovanosti pracovnikli (nad¢je na lepsi misto, nadéje na zaméstnani 1 po zruseni mista.
Dochazi take k lepsi navratnosti investic, které organizace do pracovnikl vlozila, pracovnici
ziskali za dobu svého plisobeni mnozstvi zkusenosti, které je schopna organizace vyuzit.
Koubek na druhé stran€ zminuje také nevyhody ziskavani pracovnikl z vlastnich zdrojt.
Rik4, Ze pracovnici mohou byt povy$ovani, az se dostanou na misto, kde uZ nesta¢i uspésné
plnit své ukoly, pii soutéZeni o povySeni miize dochdzet k negativnimu ovliviiovani moralky a



mezilidskych vztahti, zdraziuje, ze mize dochazet k pirekazkam v pronikani novych
myslenek a ptistupl z venku.

Dvotéakova (2012, s. 150) doplituje vyhody a nevyhody ziskdvani pracovnikt z vlastnich zdroja
tim, Zze zaméstnavatel md vybornou znalost internich kandidatl a miZze ucinit spolehlivejsi
rozhodnuti o vnitini mobilité zameéstnancli, dochdzi ke snizeni fluktuace a stabilizaci
zameéstnance, protoze mu nabizi moznost rozvijet kariéru podle jeho zasluh, pracovniho vykonu
a potencialu, dodava, Ze manazefti z vnitinich zdroju posiluji zachovani organiza¢ni kultury a
jeji kontinuitu. Mezi kli¢ové nevyhody povazuje to, ze personalni utvar musi zohlediovat pti
rozhodovani o zameéstnanci nejen jeho pracovni vykon a schopnosti, ale také jiné faktory, siln¢
negativni muze byt i postoj ptimych nadiizenych pfi ucasti svych podfizenych na vybérovém
fizeni na jina pracovni mista nebo vedouci pozice. Sikyt (2014, s. 92) doplituje, Ze vyuzivani
zaméstnanct z vlastnich zdrojt je ur€ita ztrata potencialu schopnych a motivovanych lidi mimo
organizaci a také zdiraznuje, ze organizace musi strategicky planovat funkéni postup
zaméstnancli. Mezi hlavni nevyhody ziskavani pracovnikl z vnéjSich zdrojt fadi nedostatek
relevantnich informaci o situaci na trhu prace a potencialnich uchazecich o zaméstnani, dodava,
ze organizace musi vynalozit vice usili, ¢asu a pené¢z na ziskani vhodnych uchazect o
zaméstnani a dochazi k velkym casovym ztratdm pii odborném zapracovani a socialnim
zaclenéni novych zaméstnancti. Koubek (2015, s. 131) dodavd k nevyhodam ziskavani
pracovnikt z vnéjSich zdroji, Ze pfildkani, kontaktovani a hodnoceni uchazect je obtiznéjsi a
také nakladnéjsi (drahd inzerce) a samotna adaptace a orientace pracovnika v novém pracovnim
prostfedi je del§i. Véachal (2013, s. 303) shrnuje vyhody a nevyhody vyhledavéani pracovnik
z externich zdrojii do n€kolika dulezitych bodl, za vyhodu povazuje $ir§i moznost vybéru
jednotlivych uchazeci, jde o silny, novy impulz pro podnik, pfichozi zaméstnanec z externiho
prostiedi byva rychleji uznan, protoze se fika, ze nové kosté 1épe mete. Zamestnanec je ziskavan
pro piesné pokryti jasné stanovené potieby. Mezi nevyhody muzeme zatadit jiz diive
zminované vys$i naklady na vyhleddvani novych zaméstnancii, v tom se Vachal shoduje
V podstaté se vS§emi zminovanymi autory, mize dochdzet k vétsi fluktuaci a s tim spojenym
negativnim u¢inkem na podnikové klima. Je zde velkeé riziko zkuSebni lhiity, kdy se nadéje a
predpoklady vkladané do nového zamé&stnance nenaplni. Je zde neznalost podniku, kterd bude
vyzadovat také jisty €as a s tim Uizce souvisi stres z pfechodu na nové pracovisté. Pokud jde o
stavajici zaméstnance, tak ¢astym problémem, ktery je s danou situaci spjat byva blokovani
kariérového ristu internich zaméstnanc.

V kapitole ziskavani pracovnikli bylo objasnéno piedevSim to, jak identifikovat, ptildkat a
najmout kvalitni pracovni silu. Bylo feceno, ze ze strany zaméstnavatele musi byt uvedena jasna
predstava o tom, jak nabizena pozice vypadd a co obndasi, aby potencialni uchaze¢ m¢l
realistickou pfedstavu o obsazované pozici a narocich, které budou na pracovnika na
obsazovaném misté kladeny. Byly zde uvedeny nejdulezitéjsi vnitini a vnéjsi podminky, které
ziskavani pracovnikii ovliviiuji a nasledné byly rozpracovany metody, které se k ziskavani
pracovniki pouzivaji. V neposledni fadé byly objasnény vyhody a nevyhody ziskavani
pracovnikl z vnitinich a vnéjSich zdroji. Timto procesem byli vytipovani ze zastupu uchazect
ti nejvhodnéjsi kandidati na obsazované pozice a tito kandidati postoupili do nasledného
procesu vybéru pracovnik, ktery je rozebran v nasledujici kapitole.

2.2 Vybér pracovnikii

Zatimco ukolem ziskavani pracovniki je vyhledavani vhodnych uchazect, tkolem, ukolem
vybéru pracovnikli je posouzeni piedpokladi téchto uchazect vzhledem k narokim
obsazovaného pracovniho mista a k jejich perspektivnimu vyuziti v organizaci a rozhodnuti o
uchazeci, ktery se jevi jako nejvhodnéjsi, jako nejlépe vyhovujici stanovenym pozadavkim na
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vykon a chovani na daném misté. V tomto rozsahu je vybér strategickou personalni ¢innosti,
protoze ovlivituje kvalitu pracovnikl organizace. Vybér pracovnikii byva finan¢né nékladny a
casove narocny, ale z hlediska moznych duasledkt Spatné volby je velmi uzite¢né vénovat mu
dostatek casu 1 prostiedkli. Kocianova (2010, s. 83). Koubek (2015, s. 166) pise, ze ukolem
vybéru pracovnikli je rozpoznat, ktery zuchazecli o zaméstnani, shromazdénych béhem
procesu ziskavani pracovniki a proslych predvybérem, bude pravdépodobné nejlépe vyhovovat
nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, ale pfispéje 1 k vytvareni zdravych
mezilidskych vztahti v pracovni skupiné i1 v organizaci, je schopen akceptovat hodnoty
piislusné pracovni skupiny, Gtvaru a organizace a prispivat k vytvafeni zadouci tymové a
organizacni kultury a v neposledni fadé ma rozvojovy potencial na to, aby se pfizpisobil
predpokladanym zménam na pracovnim misté, v pracovni skuping i v organizaci.

Urban (2013, s. 136) zdaraziuje, Zze spravny vybér zaméstnanci vyzaduje od organizace
piipravu, naptiklad peclivou charakteristiku obsazovaného mista. Dilezité je, aby se vybér
opiral o spravna kritéria, jako jsou zkuSenosti, schopnosti, osobni vlastnosti a podobné.
Diikladnost pii ptipravé tohoto kroku neslouzi pouze ke kvalitnimu posuzovani kandidati, ale
také pro to, abychom byli pfi samotném pohovoru schopni poskytnout o pracovni pozici
relevantni a uplné informace. Pokud z urcité pozice v organizaci lidé opakované odchdzeji, je
potieba se zamyslet, zda pracovni pozice ma spravné vymezené tkoly a zda kladené pozadavky
vyhovuji na trhu prace nebo jak moc jsou realistické. Koubek (2015, s. 167) naproti tomu ik,
7e nez pristoupime k samotnému vybéru pracovniki, je tfeba vyftesit nékteré zasadni otazky.
Uvadi, Ze je tfeba stanovit pozadavky obsazovaného pracovniho mista na odbornou zptisobilost
pracovnika, tj. stupen a obor skolniho vzdélani/ptipravy na povolani, druh a zaméfeni dalSich
forem vzdélavani, délku praxe v oboru, popiipadé¢ délku odborné praxe (pozadované
zkuSenosti, neformalni kvalifikace). Za velmi dilezité je také povazovano, podle ¢eho se bude
odborné zpiisobilost pracovnika posuzovat, napt. vyuéni list, maturitni vysvéd€eni, diplom
svédCici o absolvovani vysoké Skoly ¢i postgradualniho studia, doklady o absolvovani
specializovanych kurzi, atestacich, statnich ¢i jinych jazykovych zkouSkach apod. Armstrong
(2015, s. 286) k samotnému vybéru pracovniki dodava, ze je velmi dulezité odhadnout
vhodnost uchazecii stim, Ze se ptredpovi, do jaké miry budou uchaze¢i svéfenou praci
vykonavat tspésné. Pritom se posuzuje, do jaké miry charakteristiky uchazecu, z hlediska jejich
znalosti, dovednosti, schopnosti, zkuSenosti, kvalifikace, vzdélani nebo vycviku, odpovidaji
specifikaci pozadavkll na zaméstnance a nasledn¢ se provadi vybér mezi uchazeci. Soucasti
takzvaného klasického tria metod vybéru zaméstnanci podle Armstronga jsou dotazniky,
pohovory a reference. K témto metodam je mozné piidat vyberové testy a assesment centra.
Dvotékova (2012, s. 150) spatfuje zase vybér zamé&stnancl jako zdsadni persondlni ¢innost
navazujici na ziskavani pracovnikti. Cilem vybéru je identifikovat a vybrat mezi uchazeci o
praci takové, kteti budou nejen vykonni, ale rovnéZ budou pro zaméstnavatele pracovat po
dobu, kterd se u nich ocfekava, a nebudou jednat nezddoucim zpiisobem, jenZ sniZuje
produktivitu prace a kvalitu. Vybér piedstavuje proces sbirdni a hodnoceni informaci o
uchazecich pomoci metod vybéru, které podle organizace dokdzi predpovédét efektivnost
pracovnika. Jedna se o proces porovnani, nakolik se shoduje profil uchazece se specifikaci
pozadavka pracovniho mista nebo s pozadovanymi pracovnimi zpusobilostmi. Kocidnova
(2010, s. 94) k samotnému vybéru pracovniki dodava, ze jde o proces, ktery byva financné
nakladny a casové ndro¢ny, ale z hlediska moZznych disledki Spatné volby je velmi uZite¢né
vénovat mu dostatek Casu 1 prostfedkll. Na vybéru pracovnikll by se méli podilet personalni
specialisté 1 vedouci pracovnici, pii vybéru pracovnikl bézné spolupracuji i externi odbornici.
Ukolem vybéru pracovnikii je zajistit dostatek informaci, které umozni ptedvidat uroveii
pracovniho vykonu a chovédni uchazece na daném misté, jak bude uchaze¢ schopen se
pfizpusobit pracovnimu i socidlnimu prostiedi organizace, zjistit skutecnou motivaci uchazece
k dané praci v organizaci a jeho ptedpoklady k rozvoji a ovéfit, zda nabizena prace odpovida



jeho predstavam a ambicim. Kocianova déle zdaraznuje, ze vyber pracovnika je situaci, v niz
se setkavaji dve strany — organizace a uchazec se svymi nabidkami. Vybérovy proces a jednani
s uchazeci by tedy mély probihat na partnerské irovni. Horvathova (2016, s. 296) ptinasi do
problematiky naboru a vybéru pracovnikli mnoho zajimavych personélnich ukazateli, které
jsou z celkové pohledu firmy pomérné zasadni a vytvari obrazek celkovych personalnich
procest firmy. Patfi sem ukazatel miry externiho naboru (pocet nové¢ pfijatych pracovnikl
Z externich zdroju vztazeny k celkovému poctu pracovnikii firmy). Velmi dilezitych aspektem
jsou naklady na jednoho pracovnika ptijatého z externich zdroji. Dllezitym ukazatelem je také
pocet dni na obsazeni pracovni pozice, ktery zahrnuje pocet kalendainich dni od zadéani
pozadavku na obsazeni vSech volnych pracovnich pozic do okamziku, kdy externi kandidati
piijali pracovni nabidku. Zajimava je také mira piesunii manazeri/specialistil, jedna se o pocet
pracovnich pozic obsazenych na zéklad¢ internich piesunti. To zahrnuje také miru interniho
povySovani, kdy se zjiStuje pomér pracovniki povySenych do vysSi pracovni pozice
k celkovému poctu pracovnikii organizace. Pomérné zasadnim je ukazatel akceptacniho
poméru, ktery ukazuje na celkovy pocet pracovnich nabidek ptijatych kandidaty vztazeny
k celkovému poctu pracovnich nabidek piedlozenych kandidatim. Na toto navazuje ukazatel
prumérného poctu neobsazenych mist a ukazatel miry ndboru a retence absolventi, kde se
zaznamenava pomer poctu prijatych absolventi k celkovému poctu pracovnikii a pomér
zlstavajicich absolventii ke vSem piijatym absolventim. Dilezitym ukazatelem je také mira
kariérniho vyvoje, kdy se zaznamenava pocet povysenych pracovnikti déleny poétem pozici
obsazenych z internich zdrojii. Vachal (2013, s. 301) k problematice vybéru zaméstnancii
pristupuje odlisSnym zpisobem. Dodéava, ze existuji v zasadé dva zplsoby vybéru uchazecu.
Prvnim je vybérové fizeni, které se realizuje zejména v piipadech vybéru uchazecli o mista
zatazend do dé€lnickych profesi, pii pfijimani pracovnikli do administrativy a popft. nizsich
fidicich funkci, skdla uzivanych metod vybéru byva uzsi a pribeh fizeni je Casto jednodussi.
Druhym zpiisobem je tzv. Konkurzni fizeni, které probiha pfi obsazovani vysSich fidicich
funkei a funkci specialisti (pfipady funkci, resp. pracovnich mist, na néz probiha konkurzni
fizeni, byvaji zpravidla uréeny vnitropodnikovymi normami, popf. obecné platnym pravnim
predpisem).

2.2.1 Metody vybéru pracovniki

Sikyt (2014, s. 103) povazuje za zcela zasadni metodu pfi vybéru novych pracovnikil vybérovy
pohovor. Vybérovy pohovor je definovan jako setkdni odpovédnych reprezentantd
zaméstnavatele (manazert a personalistll) s vhodnymi uchaze¢i o zaméstnani, ktefi prosli
procedurou predbézného vybéru na zdkladé hodnoceni Zivotopisu a splituji nezbytné pozadavky
pro vykon préce. Je povazovan za nejvhodné;jsi metodu vyberu zaméstnanct, protoze umoziiuje
komplexni a efektivni prozkoumani a posouzeni odborné zpusobilosti 1 rozvojového potencialu
vhodnych uchazeéi o zaméstnani vykonavat pozadovanou praci. Ugelem vybérového pohovoru
je overit a doplnit rozhodujici udaje o uchazecich, posoudit zpisobilost, chovani a motivaci
uchazecl,, informovat uchazec¢e o podminkach prace a zaméstnani a v neposledni fad¢ zjistit
piedstavu uchazeci o podminkach prace a zaméstnani.

Sikyt dale uvadi, Ze je zadouci, aby se vybérového pohovoru tdastnil, idealné aby vybsrovy
pohovor vedl, manaZer, ktery je potencidlnim nadfizenym posuzovaného uchazece. Praveé
manazer mé idedln€ rozhodovat o pfijeti nebo odmitnuti posuzované¢ho uchazece, protoze je
rozhodujici pravomoci a odpoveédnosti manazera, aby si mezi posuzovanymi uchazeci vybral
skutecné toho nejlepSiho. Zpravidla je pouzivan takzvany strukturovany vybérovy pohovor,
kdy jsou pfedem pfipravené a naplanované otdzky a modelové odpovédi, potfadi otazek a Cas
na otazky, respektive cely vybérovy pohovor. Otadzky jsou postupné pokladany vSem pozvanym
uchazectim a jejich odpovédi jsou hodnoceny na zdkladé modelovych odpovédi. Celému
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vybérovému pohovoru je obvykle vénovano 30 az 90 minut. Strukturovany vybérovy pohovor
zajistuje odpovidajici platnost a spolehlivost zkoumani a posuzovani zpisobilosti uchazecu.
Pouziva se rovnéz takzvany nestrukturovany vybérovy pohovor, ktery se vede bez zvlastni
pfipravy a pldnovani, pouze na zdkladé¢ rdmcového vymezeni hlavniho cile vybérového
pohovoru. Otazky, poradi otazek a ¢as vybérového pohovoru se voli podle aktualniho vyvoje
vybérového pohovoru a reakci uchazece. Strukturovany i nestrukturovany vybérovy pohovor
muze byt veden v poctu jeden tazatel a jeden uchazec, tj. vybérovy pohovor jednoho s jednim,
nebo vice tazatelil a jeden uchazec, tj. vybérovy pohovor pted komisi. Vybérovy pohovor vede
manazer nebo personalista, popfipad¢ jiny zaméstnanec poveéreny vykonem personalni prace
Vv organizaci. Vachal (2013, s. 303) se v zdkladni metod¢é vybérového rozhovoru opira o tato
fizeni. Je dle jeho nazoru nezbytné, aby rozhovor vedl vysoce kvalifikovany pracovnik, ktery
nejen ovlada techniku strukturovaného rozhovoru se stanovenim hlavnich fazi a tematickych
okruhti pfijimajiciho rozhovoru, ale také bezpecné vi, jaka jsou kritéria pro vybér pracovnika

(4. jaké musi mit pracovnik znalosti, védomosti, dovednosti, zkuSenosti, osobni vlastnosti a
dalsi predpoklady). Vybérovy rozhovor by se mél konat komisionalné, clenem komise by mél
vzdy byt vedouci pracovnik, ktery bude s uchaze€em déle pracovat, a ten by také m¢l prevzit
iniciativu a byt tazatelem. Dal§imi ¢leny komise by méli byt experti a pracovnik personalniho
utvaru. SloZeni komise zdvisi na konkrétnich podminkach kazdého podniku a pfiijatych
vnitropodnikovych normach. Komise se v prubéhu vybérového rozhovoru bude zajimat
zejména o profesni dréhu uchazece a jeji hodnoceni uchazecem, postoje pracovnika a jeho
socialné psychologické charakteristiky z hlediska vhodnosti zafazeni na konkrétni pracovni
misto a do konkrétni pracovni skupiny. Bude zkoumat urovenn sebehodnoceni uchazece
(identifikaci vlastnich pfednosti a nedostatkl, zivotnich i pracovnich spéchl a netspéchi),
dale predpoklady a z4jem o odborny rist, bude zkoumat rodinné zdzemi a osobni situaci
uchazece.

Koubek (2015, s. 179) rozsituje tuto problematiku o dalsi typy pohovort. Postupny pohovor je
sérii pohovort 1+1 sriznymi posuzovateli a jeho cilem je zachovat vyhody a piekonat
a nezfidka dochazi k tomu, ze s kazdym dal§im pohovorem v fad¢ se snizuje spontannost
odpovédi uchazece. Je prosté jiz na otazky lépe pfipraven a mél moznost si mezi jednotlivymi
pohovory mnohé rozmyslet.

Koubek se dale zminuje o skupinovém (hromadném) pohovoru. Jedna se o pohovor, kdy na
jedné stran¢ je skupina uchazecii, na druhé stran¢ jeden nebo vice posuzovatelt. Pouziva se
spiSe pro dil¢i posouzeni nékterych skutecnosti, pfedevSim pro posouzeni chovani kazdého
uchazede ve skupiné. Setii ¢as a 1épe umoziuje posoudit osobnost uchazeét, na druhé strané
nezabezpecuje vSestranné posouzeni kazdého z nich, umoznuje né€kterym uchazeclim prece jen
ponékud uniknout pozornosti a je narony na pfipravenost, schopnosti a pozornost
posuzovatele. Dvotdkova (2012, s. 152) metody vybéru pracovniki dopliiuje o dotazniky,
zduraziuje, Ze jejich prednost spociva v tom, ze od uchazece pozaduji presné a urcité daje a
sméfuji ho k odpovédim na poloZzené otazky. Shromazd'uji informace napf. o stavajicim
pracovnim pomeéru, vypoveédni dob¢ a terminu ukonceni pracovniho poméru, nejdiive mozném
terminu nastupu, o dob¢ ptipadného zadvazku mlcenlivosti, o divodech zmény zaméstnani a o
davodu z4jmu o nové zaméstnani, o tom, zda se jiz kandidat nékdy uchazel o zaméstnani v dané
organizaci, odkud uchaze¢ zna danou organizaci nebo kdo mu zaméstnani doporucil atd.
Dvotékova se na druhé strané zminuje také o jeho jistych nevyhodach, zasadnim problémem
dotazniki byva jeho pfili§ rozsdhla forma (obvykle ctyfstrankovy formular A4 s velkym
poctem otdzek, odpovédi byvaji stereotypni a ucebnicové. Kreativni a tvofivy uchaze¢ odmitne
tento zpisob sbéru udajii a interpretuje ho jako projev kultury byrokratické organizace, na
druhou stranu uchazec, ktery vyplni dotaznik kompletné a s metodickou dukladnosti, mize
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uspésné projit procesem vybéru a byt umistén do pracovni role, pro niz se vSak nehodi
disciplinovand a autokraticka osobnost. Armstrong (2015, s. 288) problematiku metod vybéru
pracovnik roz§ifuje o testy inteligence, testy osobnosti, testy schopnosti a testy zpusobilosti.
Popisuje, ze testy inteligence méii fadu dusSevnich schopnosti, které¢ clovéku umoziuji
zvladnout rtizné intelektualni ukoly vyzadujici schopnosti védéni a uvazovani. Zabyvaji se
vSeobecnou inteligenci a nékdy se oznacuji jako testy vSeobecné dusevni schopnosti. Zahrnuji
otazky, problémy a tukoly. Bélohlavek (2016, s 153) dodava k problematice testti dusevnich
schopnosti, Ze mohou testovat jak intelektudlni schopnosti, které je mozné rozdélit do dvou
kategorii, a to do obecné inteligence, ktera zahrnuje naptiklad schopnost ucit se novym vécem
a schopnost fesit zadané ukoly, a pak do inteligence specifické, kam patfi inteligence verbalni,
nazornda, Ciselnd, tak schopnosti ostatni poznavaci — pozornost, pamét, kreativita pracovni
tempo atd. Armstrong (2015, s. 288) dale pokracuje k testiim inteligence a dodava, ze vysledek
testu inteligence miize byt vyjadien jako skore, které miize byt porovnano se skorem clenti
populace, nebo se skérem clenti organizace, a to pomoci normy. Vysledek testu inteligence
muze byt zaznamenan jako inteligen¢ni kvocient, coz je pomér mentalniho a skute¢ného véku
jedince. K testim osobnosti Armstrong uvadi, ze osobnost uchazece posuzuji tak, aby bylo
mozné predpoveédét jejich pravdépodobné chovani na ur¢itém pracovnim misté nebo v urcité
pracovni roli. Existuje mnoho riznych teorii osobnosti, a proto existuje mnoho rtiznych typt
testl osobnosti. Patii mezi né¢ osobnostni dotazniky vypliiované testovanym jedincem, stejné
jako jiné dotazniky, které méfi zajmy, hodnoty nebo pracovni chovani. Testy osobnosti mohou
poskytnout zajimavé dopliujici informace o uchazecich, navic bez pfedpojatosti, které se ¢asto
vyskytuji béhem pohovort tvari v tvar, ale musi byt pouzivany velmi opatrné. Testy osobnosti
by mély byt vypracovany renomovanym psychologem nebo specializovanou agenturou na
zaklad¢é rozsdhlého vyzkumu a ovéfovani v terénu. Ohledné testli schopnosti Armstrong
dodava, Ze zjistuji, jaké védomosti jsou lidé schopni uplatilovat, jakou praci jsou lidé schopni
vykonavat ¢i jakych vysledki jsou lidé schopni dosazovat. Tyto testy méti verbalni schopnosti,
numerické schopnosti, prostorové schopnosti a mechanické schopnosti. V posledni fad¢ se
zminuje o testech zptlisobilosti. Tyto testy se podle jeho minéni vztahuji k uréitému povoléani
nebo zaméstnani a zjist'uji, do jaké miry mohou lidé vykonavat urcitou praci. Testovani obvykle
probiha formou ukazky prace, kdy uchaze¢ dostane pracovni kol a musi prokazat, ze je
zpiisobily pozadovanou praci vykonavat, napiiklad, ze umi pouzivat klavesnici, nebo Ze
zvladne néco opravit. Takto je vS§ak mozZné testovat jen uchazece, ktefi se jiz seznamili s tim,
jak se poZadovana prace vykonava, a to na zaklad¢ piedchozi zkuSenosti nebo odpovidajiciho
vycviku. Zajimavy pohled na psychologické méfeni osobnostnich vlastnosti ma také
Cakirpaloglu (2012, s. 133), ktery uvadi, ze fada osobnostnich dotaznikii méti jediny osobnostni
rys nebo vlastnost (napf. neuroticismus, extraverzi, uzkost, sebehodnoceni atd.). Tyto metody
se oznacuji pojmem test osobnosti. Zarovenn ovSem existuji psychologické metody, které
soubézné meti veétsi pocet osobnostnich ryst. Tyto metody se oznacuji pojmem osobnostni
inventafe. Patii sem naptiklad osobnostni inventai Big Five, Cattelliv 16 PF nebo prosluly
Minnesotsky multifaizovy inventar osobnosti. Paulik (2010, s. 101) tuto problematiku testovani
osobnosti dopliiuje zajimavou problematikou tykajici se odolnosti osobnosti. Zmiiluje se, ze pii
studiu lidské schopnosti zvladat zatéz se v psychologii uplatiiuji v zasad¢ tfi vztahové ramce.
Prvni z nich klade diiraz na dispozi¢ni faktory adaptace na zaté€z. Dispozice predstavuji v tomto
smyslu urcity potencial, ktery se podle potieby vice ¢i méné vyuziva. Druhy vztahovy ramec
predstavuji procesy probihajici v rdmci interakci a transakci mezi osobnosti (dispozice) a
prostiedim (situace). Sleduje se, jak ¢lovek pii zvladani naroka vyuziva svych schopnosti a
zkuSenosti, pficemZ je krom¢ objektivnich situacnich parametrii podstatné i to, jak situaci
proziva, jaky vyznam situaénim parametrim pfi¢ita ve svétle posuzovani vlastnich moznosti a
o¢ mu za danych okolnosti jde. Treti vztahovy rdmec pfedstavuje dlraz na vyznamny podil
zatézovych situaci v chovani jedince.
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Ve zpracované kapitole tykajici se vybéru pracovnikii, byl objasnén samotny proces, ktery je
V podniku ¢i organizaci realizovan a na zdkladé které¢ho jsou nakonec vybirani ti nejlepsi
uchazeci na jednotliva mista v organizaci. Byla zde popsana jednotliva kritéria, podle kterych
jsou uchazeci posuzovani. Jsou zde rozebrany metody vybéru pracovnikd, je zde zdiraznéno,
jakym zptisobem se nahlizi na odbornost, vykon a chovani samotnych uchazeci a v neposledni
fad¢ je zminén velice dulezity aspekt a tim je financ¢ni narocnost tohoto procesu. Nasledna
kapitola tykajici se analyzy a procesu vytvareni pracovnich mist by mohla kapitolam ziskavani
a vybéru pracovnikl pfedchazet. V této praci je ovSem zatfazena az za témito kapitolami z toho
davodu, ze po nasledné metodice prace uz nasleduje samotné jadro prace a tim je vyuziti
polygrafu pfi vybéru osob k bezpecnostnim slozkdm a toto provazani kapitoly analyzy
pracovniho mista s procesem vyuziti polygrafu na sebe piirozené navazuje.

2. 3 Analyza a proces vytvareni pracovnich mist

Dvorakova (2012, s. 142) uvadi, Ze analyza pracovnich mist systematicky zkouma udaje o
pracovnich mistech (zejména o pracovnich tkolech a pracovnich podminkach) a rovnéz tidaje
o pozadavcich pracovnich mist na zaméstnance (zejména o odborné kvalifikaci). Analyza
pracovnich mist je podkladem pro zpracovani popist a specifikaci pracovnich mist, které slouzi
vedoucim zaméstnancim a personalistim pii vykonavani ostatnich personalnich cinnosti.
Koubek (2010, s. 43) popisuje vytvafeni pracovnich mist jako proces, béhem néjz se definuji
konkrétni pracovni tkoly jedince (popiipadé skupiny jedinci) a seskupuji se do zakladnich
prvkl organizacni struktury, tj. pracovnich mist, které museji zabezpecit nejen efektivni
uspokojovani potfeb organizace, ale i uspokojovani potieb pracovnikl zafazenych na tato
pracovni mista. Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté, a tim
vytvari 1 pfedstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. Pfi analyze
pracovnich mist jde o proces zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani informaci
o ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni mista, podminkach, za nichz se
prace vykonava a dalSich souvislostech pracovnich mist.

2.3.1 Analyza pracovnich mist

Koubek (2015, s. 175) popisuje analyzu pracovnich mist jako proces zjistovani,
zaznamenavani, uchovavani a analyzovani vSech potifebnych informaci o pracovnich mistech.
Jde tedy vprvé tadé o jakousi inventuru ukoli, odpovédnosti a podminek spojenych
S pracovnim mistem a vazeb pracovniho mista na pracovni mista jina. Z toho se poté odvozuji
pozadavky, které pracovni misto klade na pracovnika. Analyza pracovniho mista se tedy
zaobird dvéma problémovymi oblastmi, které je mozné definovat jako otazky tykajici se
pracovnich ukoll a podminek a otdzky tykajici se pracovnika. Do otdzek tykajicich se
pracovnich ukolii a podminek byvaji zahrnuty otazky smétujici k tomu, kdo vykonava préci,
jaky je nazev prace a pracovni funkce (tedy jaké povolani se vaZe na piislusnou pracovni funkci
a jak se jmenuje odpovidajici zamé&stndni, jak je pracovni misto organizacné zaclenéno). Co
vyzaduje dana prace, jaka je jeji povaha. V této souvislosti je tfeba rozpoznat a specifikovat
povahu ukolt, jejich ¢lenéni na dil¢i ukoly ¢i operace, uvést, které povinnosti jsou stale,
pravidelné a které je tieba plnit jen pfilezitostné, odpovédnost spojenou s pracovnim mistem,
tj. napt. odpovédnost za piidélovani prace, odpovédnost za praci jinych pracovnikli, hmotnou
odpovédnost, odpovédnost na useku odménovani a hodnoceni pracovnikil, rozhodovani. Jak se
prace provadi, jak jsou ukoly a povinnosti vykonavany, jaké metody jsou pouzivany, zda je
prace vykonavana individudlné ¢i v tymu, jaké nastroje, stroje ¢i material se pouzivaji, v jaké
potadi se jednotlivé operace vykondvaji. Pro¢ se ukoly a povinnosti vykonévaji praveé takovym
zpusobem, jaky je ucel téchto ukolli a povinnosti. Jakéd je vazba kazdého z tikold k jinym
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ukolim a celé praci, jak zapadaji jednotlivé ukony ¢i Casti prace do celkové Cinnosti. Pokud jde
o otazky tykajici se pracovnika, tak v samotném pocatku jde zejména o fyzické pozadavky
(napt. sila, svalova energie, manualni zru¢nost, sedava prace, cestovani, pracovni doba, vzhled,
zdravi apod.). Velice Casto nasleduji otdzky zaméfujici se na dusevni pozadavky, zejména
pozadavky na inteligenci €1 intelektudlni schopnosti (celkova vzdélanost, verbalni ¢i numerické
schopnosti, jazykové znalosti, schopnost fesit problémy, rozhodovat se, organiza¢ni schopnosti
atd.) Dale jsou zde zahrnuty otazky tykajici se dovednosti, pfedevsim jde o psychomotorické
dovednosti tykajici se rychlosti a piesnosti, socialni dovednosti, napt. schopnost kontaktu,
komunikace s jinymi pracovniky, schopnost vést lidi, kontrolovat je, motivovat je apod.
Pracovni zkuSenosti, pfedevsim zkuSenosti ziskané na podobném pracovnim miste, zkusenosti
na pracovnich mistech s ur¢itou odpovédnosti, rozhodovanim, organiza¢ni zkusSenosti, prosté
vse, co pracovnik ziskal na pfedchozich pracovnich mistech a je pozadovéno analyzovanym
pracovnim mistem. Charakteristiky osobnosti a postoji, napi. schopnost formovat pracovni
tym, vést lidi, iniciativa, schopnost pracovat bez dozoru, temperament, povaha, hodnotové
orientace, socidlni potieby, ndzory atd. Armstrong (2015, s. 193) k analyze pracovnich mist
uvadi, ze definovani obsahu pracovnich mist vychazi z pozadavkl prace, protoze za ucelem
jejich naplilovani se pracovni mista vytvareji. Kdyz definujete obsah pracovnich mist, musite
se také zamyslet nad tim, jak zajistit, aby plnéni pracovnich ukoll a povinnosti piinaselo
maximalni miru vnitfni motivace zaméstnanct, a to s cilem zlepSovani vykonu a produktivity.
Dale je tieba také vénovat pozornost dalsimu vyznamnému cili pfi vytvareni pracovnich mist,
kterym je plnéni spolecenské odpovédnosti organizace ve vztahu k lidem, ktefi v organizaci
pracuji, a to cestou zlepSovani kvality jejich pracovniho Zivota. Obsah pracovnich mist zavisi
na systému vykonavani prace, ve kterém pracovni mista existuji, a struktufe organizace, do
které jsou pracovni mista za¢lenéna. Vytvareni pracovnich mist se proto odehrava v kontextu
vytvafeni prace a organizace. Dvotrdkova (2012, s. 142) ohledn€ analyzy pracovnich mist
zdarazije, ze vystupem analyzy pracovnich mist jsou dokumenty ozna¢ované jako popisy a
specifikace pracovnich mist, které shrnuji tidaje o pracovnich mistech v organizaci. Popis
pracovniho mista shrnuje idaje o pracovnim misté, to znamena nazev, organizacni zaclenéni,
vztahy nadfizenosti a podfizenosti, ukoly, povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminky
apod. Specifikace pracovniho mista shrnuje tdaje o pozadavcich pracovniho mista na
zameéstnance, to znamend dosazené vzdelani, odborna praxe, specifické znalosti a dovednosti,
poZadované chovani a motivace, zdravotni zplsobilost. Vysledky analyzy pracovnich mist
v podobé popist a specifikaci pracovnich mist vyuzivaji vedouci zaméstnanci a personalisté pii
vytvafeni a zméné pracovnich mist, planovani zaméstnanci, ziskavani, vybéru a adaptaci
zamé&stnanci, rozmistovani zaméstnanci, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct.
Metodami analyzy pracovnich mist se rozumi postupy zkoumani idajii o pracovnich mistech a
pozadavcich pracovnich mist na zaméstnance. Vychozi metodou je analyza dokumenti, které
souviseji s pracovnimi misty. Napfiiklad jiz zpracované popisy a specifikace pracovnich mist,
organizacni schéma, organizacni fad, plany pracovist, pracovni postupy ¢i normy vykonu.
Dal§imi metodami jsou vlastni vykon prace analytikem, pozorovani zaméstnanci pii
vykonavani prace, dotaznik pro zaméstnance nebo rozhovor se zaméstnanci. Zaékladni
piedstavu o pracovnich mistech a pozadavcich na zaméstnance pro jednotlivd pracovni mista
poskytuji dokumenty souvisejici s pracovnimi misty, ovSem nejlepsi piedstavu poskytuji
zamestnanci, ptipadné vedouci zaméstnanci nebo specialisté. Podle Kocianové (2010, s. 42) je
analyza pracovnich mist velmi dilezitou c¢innost v systému persondlniho fizeni a je
vychodiskem pro realizaci mnoha dalSich personalnich aktivit. Poskytuje informace k tvorbé
popist pracovnich mist, ke specifikaci narokli na pracovniky a k tvorbé profilti kompetenci
pracovnikl. Analyza pracovniho mista je proces, jehoZ cilem je shromazdit a vyhodnotit
informace o obsahu ur€ité prace, umoziuje odlisit praci (pracovni misto) od jinych praci.
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Analyzu prace standardné¢ =zajiStuji specialist¢é (analytik prace, ergonom, psycholog
specializujici se na oblast psychologie prace).

Zajimavy pohled na analyzu pracovnich mist pfinasi Srpova (2010, s. 263), ktera uvadi, ze
v nékterych firmam se misto systému pracovnich mist pouziva systém pracovnich roli, dodava,
ze se pii analyze roli postupuje v podstaté stejné, nicméné se objevuji nékteré odliSnosti. Popis
pracovniho mista nahrazuje profil, ktery je jakymsi popisem ¢i charakteristikou role, ktery vSak
nevyjmenovava ukoly, které maji byt splnény, ale misto toho uvadi ocekavani v podobé
vystupi a vysledii a pozadavky na schopnosti v podobé znalosti, dovednosti a chovani
potiebnych ke splnéni zminénych ocekavani. Profil role mize byt dosti povsSechny. Nic
nenafizuje ani nenormuje. Lidé maji moznost vyuzivat své dovednosti v souladu se svou
interpretaci situace. Jsou vedeni jednak k tomu, aby ve svych rolich rostli, jednak aby si
rozsifovali své role pomoci rozvoje svych schopnosti a rozsifovani okruhu svych povinnosti
tak, aby jejich pfinos firme piedcil o¢ekavani. Je také tieba uznavat potiebu flexibility.

2.3 Metodika prace

Zavérecna prace je teoretické-praktického typu. Zamérem této kapitoly je popsat, jakym
zpuisobem bylo postupovano pfi psani bakalaiské prace. Bakalaiska prace byla zpracovana
V nasledujicich krocich:

e Sbér informaci a studium literatury a zdroj;
Stanoveni podminek, metod a cile prace;
Stanoveni vyzkumnych otazek;
Interview s fidicim pracovnikem odborného pracovisté
Realizace dotaznikového Setfeni pomoci Polygrafu;
Vyhodnoceni otazek z dotaznikového Setfeni, interpretace vysledkii a navrzeni
ptipadnych opatieni k dosazeni stanovenych cilu.

Za ucelem vytvoteni této prace byly shromazd’ovany primarni a sekundarni zdroje. Teoreticka
cast prace byla vytvorena pomoci rozboru a komparace dostupnych zdroji.

Pted samotnym procesem fyziodetekéniho vySetieni jednotlivych respondentii bylo provedeno
interview s fidicim pracovnikem odborného pracovisté. S fidicim pracovnikem byla probrana
forma a jednotlivé otazky v dotazniku, byl objasnén princip fungovani piistroje, forma pfistupu
k Gcastnikiim vysSetieni a ptistup k vysledkiim vySetieni jednotlivych respondent.

Ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné otazky bylo docileno fyziodetekénim procesem
metodou dotazovani na Polygrafu. K tomuto procesu byl vyuzit dotaznik vlastni konstrukce.

Dotaznikové Setfeni

Tato kvantitativni metoda byla pro potteby této prace zvolena z toho diivodu, Ze ve své zékladni
podobé nahrazuje strukturovany rozhovor a samotny dotaznik je pfedlozen v pisemné podob¢.
Dotaznik piedstavoval idealni nastroj pro sbér udaju, ptesné definoval informace, které méli
byt zjistény, presn¢ byl stanoven typ dotazovani a byla pevné stanovena cilova skupina
respondentt. Pfi formulaci dotazi byla pouzita kombinace uzavienych a otevienych otazek.
Uzaviené otazky nabizely pfedem stanovené dichotomni odpovédi (odpoveéd’ ano — ne), pokud
respondent odpovédél ano, byl nasledné naveden k podrobnému vysvétleni svého kladného
postoje. Vzhledem K cili prace byla tato metoda zvolena pro jeji ¢asovou nenaro¢nost, vyzkum
byl provadén malou skupinou vyzkumnik, pfesto bylo ziskdno znacné mnoZstvi dat od velkého
poctu lidi a zaroven byla zachovéna vysokd anonymita. Vzhledem k tomu, Ze fyziodetekéni
vySetieni je jen jeden z krokli v procesu vybérového fizeni k bezpe¢nostnim slozkdm a jedna se
V podstaté o separatni proces, je mozné za nevyhodu povazovat slozitou moznost kontroly
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identity respondenta a moznost pokladat komplexni a naro¢né otazky. Vzhledem k tomu, Ze
ziskané udaje byly pouzity v ramci piijimaciho fizeni k bezpecnostnim slozkam, byli jednotlivi
kandidati upozornéni na to, aby se drzeli stanovenych pravidel. Kandidatim bylo sdéleno, ze
pracovisté provadéjici fyziodetekéni vySetfeni dodrzuje zasady profesiondlni etiky a cti
soukromi vySetfované osoby. Odpovédi byly hodnoceny bez jakékoliv diskriminace zalozené
na pohlavi, v€éku, sexudlni orientaci, ndbozenském vyznani, politickych a jinych nazorech.
Informace osobniho charakteru, které byly timto Setfenim ziskany, byly pouzity jako zékladni
stavebni kamen pii pohovorech s psychology v dalsich kolech ptijimaciho fizeni.
Realizace dotaznikového Setfeni pomoci Polygrafu probéhla ve téech etapach:

e piipravna etapa

e realizacni etapa

e ctapa zpracovani vysledku a jejich interpretace

Piipravna etapa

Pro ucely vyzkumného Setfeni pomoci polygrafického pfistroje byl sestaven dotaznik vlastni
konstrukce, ktery je Pfilohou 1. Dotaznik zahrnoval celkem 6 oblasti, kdy kazda oblast
obsahovala skupinu dilezitych otdzek tykajicich se dané problematiky. Jednotlivé oblasti
zahrnuté v dotazniku byly koncipovany tak, aby obséhly dulezité aspekty zivota uchazece a
dokazaly vytvofit celkovy obraz uchazece z profesniho i osobniho hlediska.

Realiza¢ni etapa

Se souhlasem feditele persondlni sekce bylo uskuteénéno vyzkumné Setfeni. Pfed samotnym
fyziodetekénim vySetfenim uchaze¢i podepisovali souhlas s timto vySetfenim na polygrafu.
Byli upozornéni na to, ze vysledky a zavéry tohoto vySetfeni budou postoupeny piislusnym
odbornym organiim, byli sezndmeni s tim, Ze nebudou informovani se zavéry vysetieni a byli
pouceni o zachovani mlcenlivosti o skuteCnostech, se kterymi byli seznameni v prubchu
vySetfeni. V prvni f4zi bylo provedeno fyziodetekéni vySetfeni pomoci polygrafu, tento pfistroj
je koncipovan tak, ze uchazeci odpovidali na jednotlivé otazky dotazniku pouze ano ¢i ne. Ve
druhé fazi uchazeci podrobné rozebirali odpovédi u otdzek s kladnou odezvou. Vyzkumného
Setfeni se ucastnilo 120 osob. Z toho bylo 80 muzt a 40 zen. 40 muzt spadalo do vékového
rozmezi 25-35 let a 40 muza spadalo do vékového rozmezi 35-45 let. VSechny zeny spadaly do
vékového rozmezi 25-35 let. Vyzkumné Setieni probéhlo v obdobi od 1. 2. do 25. 4. 2021.

Etapa zpracovani vysledki a jejich interpretace

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny a zpracovany pod odbornym dohledem
pracovnika specializujiciho se na proces fyziodetek¢niho vySetieni. Zavérecny vystup z Setieni
byl zpracovan v programu Microsoft office word tak, aby vSechny oblasti byly fadné
zpracovany a vysledky jasn¢ a srozumitelné¢ interpretovany.
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3 Prakticka ¢ast

V praktické casti je strucné popsana historie polygrafu a nejvyznamnéjsi firmy, které se danou
problematikou zabyvaji. Je zde obecné popsano, jakym zpisobem a na jaké bazi detektor 1zi
pracuje, nasledné je provedeno interview s fidicim pracovnikem pracovisté, kterym jsou
detailn¢ popsany nékteré aspekty detektoru 1zi. Stézejni Cast prace je vénovana samotnému
procesu fyziodetekéniho vySetfeni, vyhodnoceni a interpretaci vysledkti vyzkumného Setieni a
vytvoieni doporuceni v souvislosti s nastavenym cilem prace.

3.1 Historie, popis a proces vyuZziti polygrafu

Nejrychlej§im rozvojem a nejhojnéjSim vyuzivanim polygrafu se v samotnych pocatcich
pysSnily Spojené staty Americké, které dokazaly piistroj vyuzit v mnoha oblastech bézného
zivota. V ramci statni sféry to byla kromé oblasti trestnépravni také oblast ob¢anskopravni, kde
napomahal napftiklad pti otdzce sporného otcovstvi. Pro tuto oblast je v soucasné dob¢ vyuziti
detektoru 1zi spiSe pomocnou metodou, a to predevsim diky rozvoji analyzy DNA. Krom¢ statni
sféry lze zminit také vyuziti v soukromém sektoru, kde se kazdorocné provede zhruba ptl
milionu az jeden milidon provérek. V mensi mite je také vyuzivaly policejni orgdny Spojenych
stat, kde se pocet vySetfeni v 90. letech 20. stoleti pohyboval okolo 30 000 vySetfeni za
kalendaini rok. Pokud jde o samotné srovnani vyuzivani detektoru 1zi ve Spojenych statech
(ptipadné 1 Kanad¢, kde ma takeé silnou tradici) s vyuzivanim na naSem tzemi, zjiSt'ujeme, ze
dochazi k velice rozdilnym vystupim. Na nasem tzemi dochdzelo jen k velmi nepatrnému
na$em uzemi tedy miizeme uvést az prvotni ovéfeny projekt z dob Ceskoslovenska, ktery se
zabyval zdkladnim vyzkumem mozZnosti polygrafu v kriminalistice. Ten byl schvélen
kriminalistickym ustavem na pravnické fakult¢ Karlovy univerzity v roce 1969 a odstartoval
aktivni zdjem védecké komunity o tento pfistroj pro potieby kriminalistické praxe. Vzhledem
k tomu, Ze po néjaké dob¢ skute¢né doslo k dokazani Gcelnosti a vhodnosti detektoru 1zi
v kriminalistické praxi a Kriminalisticky ustav dokonce zalozil fyziodetekéni pracovisté ¢i
laboratoft, tak jsme se v mife vyuzivani nemohli rovnat pfedev§im se zapadnimi staty. Podle
statistickych vyzkumu bylo uvedeno, ze v roce 1999 bylo vysetieno na detektoru 1zi pouhych
46 osob. Na druhou stranu musime uvést, ze kromé pozdéjsiho vyvoje vyuzivani detektoru 1zi
v kriminalistice je zfejma i rozdilna velikost zminovanych statd. Jako dilezity lze povaZovat
jev, ktery je typicky stoupajici tendenci vyuZivani detektoru 17i v pribéhu ¢asu na Gizemi Ceské
republiky. Polygraf, spravné feceno fyziodetekéni piistroj, je zafizeni, které bylo vynalezeno
jiz v roce 1921 v USA. Za téchto bezmala 100 let se stal polygraf uzndvanym a vyuzivanym
nastrojem pro odhalovani reakci organismu na rizné podnéty pii vyslechu. Na poli polygraft
existuje nekolik firem udavajicich trend v této oblasti. V této praci jsou popsany 3 nejznamé;si
vyrobci téchto pfistrojii. Prvnim vyrobcem je spolecnost Lafayette Instruments Company.
Tato firma je leaderem na poli polygrafii jiz od roku 1947, takZe jejich produkty jsou skute¢né
léty provéteny. Spolecnost je od roku 2010 jedinym autorizovanym distributorem polygraf
znatky Lafayette v Ceské Republice. Samotny polygraf funguje na principu méfeni
fyziologickych veli¢in. Polygrafy Lafayette tyto veli¢iny pomoci USB pienaseji do PC, kde je
potom mozné diky piilozenému softwaru provést hlubsi analyzu a rozbor vyslechu. Model,
ktery je pouzivan bezpecnostnimi slozkami k fyziodetekénimu vySetfeni se nazyva Lafayette
LX5000. Tento ptistroj je vlajkovou lodi spolecnosti Lafayette a nabizi az 9 dostupnych kanalt
pro méfeni. Dal§im vyznamnym hra¢em na trhu polygraf je firma Stoelting Co.

Polygraph Division. Stoelting vydal jako prvni na svété elektronicky polygraf v roce 1974.
Stoelting Polyscribe. V roce 1978 byl vydan Stoelting Ultrascribe. Tento néstroj zaujal svét
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polygrafii diky modularni konstrukci umoznujici tfi az pét kanalti vybranych uzivatelem. To
poskytlo zkousejicimu vice svobody nez kdy diive a mohl si vybrat, kolik kanalii chce, a
upgrady byly levné a bezbolestné. V roce 1982 se na trh dostal vykonny Ultrascribe. Tento
mensi a leh¢i detektor 1zi vyznamné vylepsil tvar polygrafu a stal se oficidlnim detektorem 1zi
americké armady. Konec¢na inkarnace Ultrascribe byla vydana v roce 1983, Ultrascribe II.
Tento nastroj poskytl svétu polygrafii dalSi revoluci. Ultrascribe II se vyznacoval
mikroprocesorem fizenym presmérovanim. Stolting pokraCoval ve vyvoji polygrafu. S
prichodem pocitacové podporované¢ho polygrafického systému v roce 1988 a pocitacového
polygrafického systému v roce 1992 vstoupil polygraf do digitdlntho véku. To pfineslo
bezprecedentni presnost i flexibilitu. Posledni zminovanou spolecnosti je Limestone
Technologies Inc.

Ve spolecnosti Limestone Technologies se zavazali k neustalé inovaci softwarovych a
piistrojovych feseni, ktera prispivali k zajisténi bezpecnosti a bezpeci komunit. Spole¢nost
Limestone Technologies, ktera byla zalozena v roce 1999, zacala v oblasti spravy sexuélnich
delikventli inovovanymi produkty, které méli pomoci pfi rehabilitaénim procesu pachatele.

Po ¢asném uspéchu v oblasti spravy sexudlnich delikventli se spole¢nost Limestone rozhodla
roz§ifit inovativni feSeni a pfiSla na trh s pfistrojem zndmym jako Polygraph nebo Lie
Detection. V roce 2003 spolec¢nost Limestone ptedstavila Polygraph Pro Suite, coz znacné
naruSilo toto odvétvi. Kdyz primysl tekl, Ze néco nelze ud¢lat, spole¢nost Limestone to
uskutecnila. Rychle se stali jednim z piednich svétovych poskytovatelli vybaveni a softwaru
pro detektory 17i. Limestone mél také vizi byt lidrem v polygrafickém vzdélavani a vycviku. V
roce 2017 ziskala spole¢nost Limestone Backster School of Lie Detection, nejstarsi a nejdelsi
Skolu polygrafii na svété, kterd poskytuj nejlepsi vyukové kurzy pro polygrafy zitika. V roce
2019 spolecnost Limestone ozndmila svij nejnovéjsi podnik, neinvazivni screening pied
nastupem do procesu zaméstnani. Spole¢nost Limestone uzaviela partnerstvi s mezinarodné
uznavanym psychologem Dr. Ronaldem Holdenem s cilem vyvinout prakticka a spolehliva
feSeni provéfovani jednotlivych respondenti pfed nastupem do zaméstndni, kterd podnikiim
pomohla maximalizovat spravu zdroju a snizit fluktuaci zameéstnanct.

Samotny polygraf funguje na principu méfeni fyziologickych veliin, jako je krevni tlak,
srde¢ni pulz, dychani, svalova aktivita a vodivost kiize.

Obrazek 2: Umisténi konéetinovych svodi

Zdroj: Arnold & Randall (2015)
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Obrazek 2 popisuje, jak je méfena srdeéni frekvence pomoci EKG. Elektrokardiografie je
diagnostickd metoda, ktera je zaloZena na principu snimani elektrické aktivity srde¢niho svalu.
K registraci elektrické aktivity srde¢niho svalu slouzi elektrody, které jsou zapojené do svodu.
Elektrody se umist'uji bud’ na pravé a levé predlokti a levy bérec, nebo na hrudnik. Je-li
zaznamenan rozdil elektrickych potenciali mezi dvéma elektrodami, jde o svody bipolarni.
Spoji-li se elektrody dohromady pies dostateéné velky odpor, je dosazeno mista s nulovym
potencialem — Wilsonovu svorku. Mé&Fi-li se napéti na jedné z elektrod oproti této svorce, jde
o svod unipolarni. Koncetinové svody jsou bipolarni a unipolérni, hrudni svody jsou rovnéz
unipolérni.

Obriazek 3: EKG kfivka

POt b

Zdroj: ekg.kvalitné.cz (2010)

Obréazek 3 znadzoriiuje vysledek zdznamu EKG, kterym je kiivka. Je to zdznam casového
prabéhu elektrickych dé&jii na srdci. Srde¢ni frekvence se z EKG urcuje ze vzdalenosti mezi R
vlnami. Srde¢ni frekvence udava pocet tept (stahll) srdce za jednu minutu. Jako jedina presné
vypovida o zatiZzeni organismu. Pfi 1Zivé odpovédi se srde¢ni frekvence zvySuje. Toto zvySeni
zpusobuji sympatické nervy, které¢ zvysuji rychlost diastolické depolarizace, a tak zkracuji Cas
nutny k dosazeni prahu podrazdéni. Jakmile se zvysi srde¢ni frekvence, zvysi se i krevni tlak a
minutovy objem srdecni. ZvySeni srde¢ni frekvence vyvolava vazokonstrikei.

Obrazek 4: Systém pro reflexni méreni
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Zdroj: Kolar (2006, s. 92)
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Obrazek 4 popisuje systém pro polygrafické meéteni krevniho tlaku, kdy je pouzivan
fotoelektricky prstovy pletysmograf. Principem pletysmografu je odraz, rozptyl a absorpce
svétla pfi prichodu tkdni. Paprsek infracerven¢ho svétla o konstantni intenzité je smérovan
pfimo do tkan¢, kde ma byt méfen krevni tok. Prochdzejici nebo odrazené svétlo je snimano
diodou. Pfi zméné tlaku krve se méni objem kapilar — pti zvyseni tlaku krve dochézi k rozsiteni
kapilar (vazodilataci) a pfi sniZzeni tlaku krve dochazi k zuzeni kapilar (vazokonstrikei).
Pletysmografy jsou dvojiho typu, reflexni a prasvitovy. Konstrukéné je jednodussi reflexni
snimac, prusvitovy snimac, je potieba na prst pevné nasadit a zabranit tak ptistupu vnéjsiho
svétla. Zakladnim problémem pfi tomto vySetfeni je zavislost absorpce svétla na nasyceni krve
kyslikem, protoze stupen nasyceni krve kyslikem méni jeji barvu. Proto se jako zdroj svétla
pouzivaji infracervené diody (o vinovych délkach nad 800 nm), kde je jiz pouze maly rozdil
Vv absorpci svétla mezi okysli¢enou a neokyslicenou krvi. Jako detektory jsou pouzivany
soucastky s malou ¢asovou konstantou (fototranzistory, fotoodpory CdS).

Obrazek 5: Elektrody pro snimani koZniho odporu

Zdroj: Biopac Systems, Inc (2008)

Obrazek 5 popisuje, jakym zplsobem se méii zmény kozniho odporu za pomoci aktivity
ekrinnich potnich zlaz. Funkce potnich zlaz je kontrolovana sympatikem, ¢asti autonomniho
nervového systému. Kozni odpor se méfi pomoci snimace kozniho odporu ¢i elektrod, které se
umisti na bfiska dvou sousednich prstili, vétSinou na ukazovacek a prostfednicek. Na biiSkach
prstll je nejvetsi mnozstvi potnich zlaz, které maji vliv na zménu kozniho odporu ¢i zménu
elektrodermalni aktivity (EDA), elektrické vodivosti. Kozni odpor je uveden v jednotkach ohm,
elektrodermalni aktivita je vSak uvedena v jednotkach mho a elektricka vodivost v jednotkach
siemens. S rostouci sekreci potu kozni odpor klesa a elektrodermalni aktivita i elektricka
vodivost roste. Dychani je méfeno rliznymi metodami, mezi které patii spirometr,
pneumotachograf ¢i pneumograf. Pro detekci 171 je nejCastéji pouzivano méfeni dychani pomoci
pneumografu. Jde o metodu registrace dychacich pohybi. V nejjednodussi upravé k ni slouzi
pruznd vroubkovana hadice, na niZ se pifenaSi pohyby hrudniku. Respiracni snimac
(vroubkovana hadice) je umistén pomoci pasu kolem hrudniku pod pafi a nad bradavky. Je
nutné, aby pas byl mirné utdhnut pfi maximalnim nadechu. Zmény tlaku v hadici jsou
registrovany polovodicovym snimacem tlaku prevadéjicim tlak na elektricky signal, ktery se
zesiluje a zobrazuje pomoci pocitace.

Jako dopliikkové metoda je nekdy také pouZzivana metoda tzv. signadlu EOG. Signal EOG je
meéien pomoci elektrookulografu a podstata méteni spoc¢iva v tom, ze pokud Clovek 1ze, projevi
se to ve spektru EOG signalu, kde bude vétsi hustota ve vyssich frekvencich. Frekvenéni obsah
EOG signalu je v rozsahu od 0.3 do 300 Hz.

-18-



Obrazek 6: Prubéh méreni

Zdroj: Biopac Systems, Inc (2008)

Obrazek 6 popisuje samotny prib¢h fyziodetekéniho vySetfeni na polygrafu. Méfeni probiha v
mistnosti, ve které jsou pfitomni pouze vySetfujici osoba a objekt méteni. Méfeni zadina
uvodnim rozhovorem, kde vySetfujici osoba vysvétli objektu, jak bude samotny proces
vySetfeni probihat. Béhem tohoto rozhovoru se objekt mtize vyjadiit k dané situaci, popsat své
pocity, obavy a muze vySettujici osobé pokladat otazky tykajici se samotného fyziodetekéniho
vySetfeni. Objekt méteni sedi v kiresle s vyhledem na vySetfovatele, ruce polozené na opérkach
a je v uvolnéném stavu, aby mohl norméln¢ dychat. Dillezité je, ze objekt je posazen tak, aby
nevidé€l na zdznam pii nahravani. Na objekt jsou nalepeny jednorazové povrchové elektrody.
Pro snimani EKG signalu se elektrody umisti na pravé predlokti (t€sn€ nad zapésti), vnitini
stranu pravé nohy (t€sné nad kotnik) a vnitini stranu levé nohy (tésné€ nad kotnik). Na kazdou
elektrodu se pomoci upinaci svorky ptipoji kabel. Kabely jsou oznaceny riznymi barvy (bila,
¢erna a Cervend). Pro snimani koZniho odporu jsou umistény elektrody na dva sousedni prsty,
na ukazovacek a prostfednicek, napt. pravé ruky.

Pro snimani EOG signalu se jedna elektroda umisti nad obo¢i, druhé nad nos a tieti pod oko. K
elektrodam jsou opét pomoci upinacich svorek ptipojeny kabely. Pro neptimé snimani krevniho
tlaku je pouzit prstovy fotoelektricky pletysmograf, ktery se upevni pomoci suchého zipu na
biisko prstu, napt. levé ruky, nejcastéji na ukazovacek. Po zapojeni je program nastaven a
spustén. Pokud je objekt méteni pfipraven, pokladd mu vySetiujici osoba postupné otazky.
Vysettujici se ptd klidn€, nahlas a srozumiteln€. Objekt méfeni by mél na dané otazky odpovidat
klidnym ténem a s minimalnim pohybem ust. Prostfedi pfi méfeni musi byt tiché, protoze
jakékoliv zmény v prostiedi by mohly vyvolat reakci, ktera by méfeni mohla ovlivnit.

3.2 Fyziodetek¢ni proces metodou dotazovani

V této kapitole jsou vyhodnoceny jednotlivé oblasti z dotazniku. Vzhledem k ptehlednosti je
nejdiive uvedena oblast, poté jsou popsany jednotlivé otazky vztahujici se k dané problematice
a nasledn¢ je provedeno jejich vyhodnoceni. Fyziodetek¢ni proces zkouma celkové 6 oblasti,
kdy kazda oblast v sobé zahrnuje soubor otazek, které musi byt jednotlivymi respondenty
zodpovézeny. VSechny otdzky jsou tvofeny tak, aby jejich odpovédi byli dichotomni.
S jednotlivymi respondenty je provedeno fyziodetek¢ni vySetfeni na polygrafu a v ptipadé
otazek skladnou odezvou je respondent vyzvéan, aby do pfilozeného dotazniku uvedl
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podrobnosti tykajici se téchto otdzek. Pied samotnym procesem fyziodetekéniho vySetfeni
jednotlivych respondentii bylo provedeno interview s fidicim pracovnikem odborného
pracovisté. S fidicim pracovnikem byla probrana forma a jednotlivé otazky v dotazniku, byl
objasnén princip fungovani pristroje, forma pfistupu k Gcastnikim vySetfeni a pfistup
k vysledkiim vySetieni jednotlivych respondent. Respondentim bylo vysvétleno, ze pomoci
polygrafického ptistroje budou ziskany pouze dichotomni odpovédi, nasledné budou na kladné
Vv dotazniku jesté podrobnéji konzultovany piimo s fidicim pracovnikem, aby nedochazelo ke
zkresleni odpovédi a jednotlivé otazky byli v plné Siti objasnény a vysvétleny. Fyziodetekcni
vySetieni probihalo na ptidé Ustfedni vojenské nemocnice v Praze ve StfeSovicich. Blizsi
informace ohledn¢ mista vySetfeni, jména fidiciho pracovnika odborného pracovisté, prubéhu
vySetfeni a obsazovanych pozic nemohlo byt z divodu utajeni uvedeno.

1. Pracovni Kkariéra

V této oblasti respondenti odpovidali na otazky tykajici se jejich vztahu k pracovnimu procesu.
Otazky se tykaly jejich dochvilnosti v zaméstnani, zplUsobenych Skod zaméstnavateli,
interpersonalnich problémt, absenci, zneuzivani internich informaci apod. 40 (100%) zen
odpovédélo na otazky tykajici se pfichodli a odchodlii do zaméstnani, Ze v této oblasti nikdy
problém nemélo a rovnéz nikdy nebyly pozadany, aby ze své viile ukoncily pracovni pomér.
Na otazku tykajici se zpiisobenych Skod zaméstnavateli odpovédelo 36 (90%) zen, ze financni
ujmu zaméstnavateli nikdy nezpusobilo. 4 (10%) Zen uvedlo, ze ke své kazdodenni praci jsou
nuceny pouzivat firemni automobil a vzhledem k vysokym dennim najezdiim obcas dochazelo
k nehodam v bézném provozu. VSechny zeny uvedly, Ze §lo pouze o drobné nehody a veskeré
naklady spojené s témito udalostmi byly zaméstnavateli uhrazeny ze soukromych pojistek.
V otazkach tykajicich se zneuziti nebo poskytnuti internich informaci vSech 40 (100%) zen
uvedlo, ze k takové udalosti z jejich strany nikdy nedoslo. Rovnéz vsech 40 (100%) zen uvedlo,
ze nikdy neokradlo svého zaméstnavatele. V otazce 1zi ve svych CV tykajicich se vzdélani a
ptedchozi praxe uvedlo 32 (80%) Zen, Ze veskeré jejich uvedené informace jsou pravdivé a
snadno dolozitelné dal§imi podklady. 8 (20%) Zen uvedlo, Ze v otazkach tykajicich se vzdélani
uvedly nékteré védomosti ¢i kurzy, které nemohli podlozit ptisluSnymi certifikdty o jejich
absolvovani. Tyto Zeny také uvedly, Ze v otazkach piedchozi praxe nékteré oblasti popsali
takovym zpusobem, aby na budouciho zaméstnavatele zapisobili zkuSenéj$im dojmem
interpersonalnich vztahl. Zde 8 (20%) Zen odpovédélo, Ze se téméf v kazdém zaméstnani
setkalo s obtézovanim ze strany kolegti i ze strany nadfizeného. Rovnéz tyto zeny uvedly, ze se
se svou stiznosti nesetkali s pochopenim ze strany zaméstnavatele. 12 (30%) zen uvedlo, Ze se
setkalo v zaméstnani s Sikanou ze strany kolegl ¢i kolegyn. 4 (10%) zen uvedlo, Ze mélo
dlouhodobé problémy se svym nadiizenym. Problémy se tykaly néaro¢nosti jednotlivych
projekt a jejich a Casového horizontu. Tyto zeny uvedly, Ze jsou samozivitelky a v plnéni tikola
podle ptedstav nadiizeného jim branily rodinné zélezitosti. 16 (40%) Zen uvedlo, ze se setkaly
S drobnymi problémy pii néstupu do zaméstnani, kdy si museli zvyknout na pracovni tempo,
problematiku a ¢asové plnéni jednotlivych ukold.

U muzi ve veéku 35-45 nebyl zadny problém s pfichody a absencemi v pfedchozich
zamé&stnanich. Rovnéz nikdo z téchto muzi nebyl pozadan, aby ukoncil pracovni ¢i sluZzebni
pomeér. Pokud se jedna o Skody zplisobené zaméstnavateli, zde 8 (20%) muz uvadi Skody
Vv oblasti provozu na pozemnich komunikacich, 8 (20%) muzi uvadi Skody v oblasti majetku
(oblast stavebniho nafadi, jeho poskozeni ¢i ztrata. 8 (20%) muzt uvadi $kody v oblasti
vypocetni techniky. 16 (40%) muzi uvadi, ze v dosavadni pracovni kariéfe nezptisobilo
zamé&stnavateli zadné skody. Pokud jde o poskytnuti nebo zneuziti internich informaci 8 (20%)
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muzi uvedlo, Ze vyuzilo interni informace k vlastnimu obohaceni nebo pii piechodu do nového
zaméstnani. Muzi v této vékové kategorii rovnéz shodné uvadeji, ze nikdy neokradli svého
ptedchoziho zamé&stnavatele. V otazce interpersonalnich problémi uvedlo 8 (20%) muzd, Ze se
setkalo se Sikanou na pracovisti ze strany kolegti. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze se setkalo se Sikanou
ze strany nadfizen¢ho ¢i pfimo zaméstnavatele, 8 (20%) uvedlo, Ze se setkalo s problémy
ohledné své odbornosti a kompetenci. 16 (40%) muzi uvedlo, Ze se setkalo v problémy v otazce
svych podiizenych, kdy dochdzelo k ndzorovym stietim z diivodi jak pracovnich, tak i
rodinnych. 8 (20%) muzil v otazce o svém vzdélani nebo prechozi praxi uvedlo, ze zdmérné
lhali o své odborn¢ kvalifikaci, dosazeném vzdélani ¢i svych pracovnich zkuSenostech. Vsech
40 (100%) muzi uvedlo, ze nikdy neokradli svého zaméstnavatele. U muzt ve véku 25-35 let
byly velké rozdily v pfichodech a absencich do zaméstnani. 20 (50%) muzi uvedlo, Ze pfisli
alesponi jednou pozd¢ do zaméstnani a mélo alesponl jednu neomluvenou absenci. 12 (30%)
muzi uvedlo, Ze u nich dochazelo k opétovnym, pozdnim pfichodim do zaméstnani a
nékolikrat do roka méli rovnéz neomluvené absence. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze nikdy nepftisli
pozd¢ do zaméstndni a nikdy neméli neomluvené absence. 4 (10%) muzi bylo pozadano
z diivodii neomluvenych absenci, aby ukoncili pracovni pomér. 20 (50%) muzi v této vékoveé
kategorii zpusobilo Skodu zaméstnavateli v oblasti provozu na pozemnich komunikacich. 12
(30%) muzi zptsobilo zaméstnavateli majetkové Skody na majetku a pouze 8 (20%) muzl
nezpusobilo zaméstnavateli Zadné Skody. 20 (50%) muzi poskytlo nebo zneuZilo interni
informace a podstoupilo tyto informace neopravnéné osobé. 20 (50%) muzt uvedlo, ze béhem
svych ptfedchozich zaméstnani se dostalo k zajimavym internim informacim, které je mohli
posunout v kariérnim zebticku nebo jim piinést zajimavéjsi pozici v jiné firmé¢, ale nikdy této
situaci nepodlehli. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze bylo obéti neférového jednani ze strany
zameéstnavatele. 4 (10%) muzt uvadi, ze se obohatili na ukor svého zaméstnavatele. 12 (30%)
muzli uvedlo, Ze z dGvodu jejich niz§iho véku lhali ve svém CV, aby pfed budoucim
zameéstnavatelem pusobili divéryhodnéjsim a zkusenéjsim dojmem. 12 (30%) muzi uvedlo, ze
se diky svému véku stali v zamé&stnani obéti Sikany. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze mélo vyrazné
rozdilné nazory se svym nadiizenym. 8 (20%) muzl uvedlo problémy se svym nadiizenym
z diivodu pracovnich schopnosti. 4 (10%) muzi uvedlo, Ze milostném romdnku na pracovisti
mélo nasledné problém se svou kolegyni. 8 (20 %) muzl uvedlo, Ze n¢kdy zazili rozpory na
pracovisti se svymi kolegy, ale vSe se v pomérné kratké dobé vyftesilo a déle tyto zaleZitosti
nenaruSovali pracovni atmosféru.

2. Protipravni jednani, bezithonnost

Tato oblast zahrnovala nékolik stéZejnich otazek. Respondenti byli dotazovani, zda nékdy
vV minulosti spachali trestny ¢in, zda se nékdy podileli na trestné €innosti. Dilezité bylo 1
zjisténi, zda byli n€kdy Setfeni organy ¢innymi v trestnim fizeni. Rovnéz bylo zjistovano, zda
byli n€kdy pravomocné odsouzeni a byli n€kdy ve vézeni. Zasadni otazka byla, zda byli nékdy
feSeni za spachani prestupku €1 naptiklad zavinili dopravni nehodu a zda maji s touto oblasti
zkuSenosti rodinni pfibuzni nebo né€kdo z nejblizSich ptatel a zndmych a zda maji vazby na
kriminalné zavadové osoby. VSechny zeny shodné uvedli, ze nikdy nespachali trestny ¢in ani
se nepodileli na trestné ¢innosti. S tim je spojeno, Ze zadna z nich nikdy nebyla ve vézeni. 8
(20%) Zen uvedlo, ze byli v minulosti feSeny ze spachani piestupku, vzdy se jednalo o
ptestupky tykajici se provozu na pozemnich komunikacich. 4 (10%) Zeny uvedly, Ze byly
feSeny za rychlost a 4 (10%) Zen uvedlo, ze byli feSeny za zplsobilost vozidla k provozu na
pozemnich komunikacich. 4 (10%) zeny byly v minulosti feSeno ze spachani dopravni nehody,
ve vSech pfipadech se jednalo o prestupek nedodrzeni bezpecné vzdalenosti a s tim nasledné
spojené dopravni nehody, ve vSech ptipadech se jednalo pouze o Skodu na majetku druhé osoby,
nikdo nebyl pii téchto nehodach zranén. 4 (10%) zeny uvedly, ze byl nékdo z jejich pfibuznych
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feSen pro podezieni z trestného Cinu. Vzdy se jednalo o Skody na majetku zaméstnavatele
doty¢nych osob. U muzi ve vékové kategorii 25-35 let byly zjistény tyto udaje. Nikdo v této
kategorii nespachal trestny ¢in, nebyl tedy pravomocné odsouzen a nebyl uvéznén. 12 (30%)
muzu uvedlo, ze nékdy v minulosti spachali ptestupek. VSechny piestupky se tykaly provozu
na pozemnich komunikacich spojené snaméfenou rychlosti v obci. 8 (10%) muzi bylo
pfimymi ucastniky dopravni nehody, kterou zavinili. Vzdy §lo pouze o $kody na majetku,
nedoslo k ubliZeni na zdravi dalsi osoby. 8 (10%) muZzi bylo u¢astniky dopravni nehody, kterou
nezavinili, vzdy se jednalo o nedodrzeni vzdalenosti mezi vozidly, byla jim zptsobena $koda
na majetku, ale nikdy nedoslo k poskozeni zdravi. 8(20%) muzi uvedlo, Ze byl nékdo z jeho
nejblizSich ptibuznych ¢i ptatel feSen pro podezieni ze spachani trestného ¢inu. Vzdy se jednalo
o trestny ¢in kradeze. Nikdo z téchto osob nebyl pravomocné odsouzen. U muzii ve vékoveé
kategorii 35-45 let byly zjistény tyto skute¢nosti. Nikdo z t€chto muzi nespachal trestny Cin,
nepodilel se na trestné ¢innosti a nikdy nebyl ve vézeni. 8 (20%) muzl spachalo prestupek
VvV provozu na pozemnich komunikacich. Jednalo se o ptestupek namétené vysoké rychlosti
Vobci. 4 (10%) muzi zavinili dopravni nehodu z divodu nepfizpisobeni se situaci na
komunikaci. Vzdy $lo pouze o majetkovou Skodu, nikdo z dalSich ucastnikti nehody nebyl
zranén. 8 (20%) muzi se stalo t¢astnikem dopravni nehody, kdy doslo k pochybeni na strané
jiného fidi¢e z diivodu rychlosti. VZdy §lo pouze o skodu majetku, nikdo z téchto ucastnikl
nebyl zranén. 4 (10%) muzi uvedli, ze byl n¢kdo z ptibuznych feSen pro spachani trestného
¢inu. Vzdy se jednalo majetkové Gjmy na stran¢ zaméstnavatele doty¢énych osob. Nikdo z téchto
osob nebyl pravomocné odsouzen.

3. Drogy

Zde byla uvedena pouze jedna klicovéa otazka, na kterou respondenti odpovidali. Uzil/a jste
nékdy nelegalni drogu? Pokud ano, uved’te detaily ke vS§em nize uvedenym moznostem. Uved’te
kolikrat a kdy naposledy. Zde jsou uvedeny nejcastéji pouzivané drogy, mezi né€z jsou fazeny
marihuana, extaze, lysohlavky, pervitin, kokain, heroin, LSD, ha$i§, opium, amfetamin,
barbituraty a anabolika. 20 (50 %) Zen uvedlo, Ze v minulosti vyzkouSelo marihuanu, jednalo
se o zkuSenost na stfedni ¢i vysoké Skole a vSechny Zeny z uvedeného vzorku se shodli na tom,
ze Slo spiSe o zv&davost. Muzi ve veékové kategorii 35-45 let zaznamenali zkuSenost
s marihuanou a anaboliky. 12 (30 %) muzd uvedlo, Ze v minulosti vyzkouselo marihuanu,
jednalo se ptevazné o zkuSenost na vysoké Skole, vSichni shodné¢ uvedli, ze jde o zaleZitost
starsi 10 let. 8 (20 %) muzi uvedlo zkusSenost s anaboliky, jednalo se o podptrné prostiedky na
cviceni, kdy tito muzi byli vystaveni dlouhodobé vysoké fyzické zatézi a tyto prostiedky jim
pomahali k vybudovani vétsi svalové hmoté a celkové lepsi fyzické ptipravenosti z divodu
pracovniho nasazeni. Ve vékové kategorii 25-35 let uvedlo 20 (50 %) muzi opétovnou
zkuSenost s marihuanou, kdy tuto drogu konzumovali na vecircich nebo pii riznych akcich
(koncerty, zabavy apod.). VSichni uvedli, Ze jde o zkuSenost starsi 5 let, 4 (10 %) muzi uvedli,
ze vyzkouseli extdzi. Vedla je k tomu ucast ne velkych tane¢nich akcich doma i v zahranici. 4
(10 %) muzi uvedli svou zkuSenost s anaboliky. Hlavnim divodem byla jejich snaha o zlepSeni
fyzickych parametrti a s tim spojené piijeti ke specialnim, armadnim slozkam. 80 (100 %) muzi
napii¢ vékovymi kategorii shodné uvedlo, Ze nikdy neméli zkuSenost s tzv. tvrdymi drogami.

4. Alkohol

Zde bylo zasadni, aby respondenti uvedli volnou formou sviij vztah a zkuSenosti s pozivanim
alkoholickych napojti. Otazky znély, zda n¢kdy pozili alkoholické népoje v pracovni dobé a
zda nékdy fidili motorové vozidlo pod vlivem alkoholickych napojti. VSechny Zeny uvedly, ze
zkuSenost s alkoholem maji. 20 (50 %) Zen uvedlo, Ze alkohol pije pfileZitostng, ve smyslu
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minimalné 2 skleni¢ek béhem vikendu s rodinou, pfibuznymi nebo pfateli. 4 (10 %) Zeny
uvedly, Zze vypiji s manzelem zhruba lahev vina tydné a pii rodinnych oslavach nékolikrat
V roce pozivaji i tvrdy alkohol. 4 (10 %) zeny uvedly, Ze o vikendu popijeji s rodinou vyhradné
tvrdy alkohol, ale pouze v malém mnozstvi. 12 (30 %) Zen uvedlo, ze alkohol popijeji
maximaln¢ jednou za mésic pti rodinnych seslostech. VSechny Zzeny shodné uvedly, ze nikdy
nepozily alkohol v pracovni dobé&. 4 (10 %) zeny uvedly, ze fidili motorové vozidlo po akci,
kde popijeli alkohol, domnivali se, ze uplynula dostate¢na doba na to, aby v piipadé zastaveni
policejni hlidkou nadychaly, ale vSechny se shodly, ze by pravdépodobné zbytkovy alkohol
Vv jejich krvi objeven byl. U muzii ve vékové kategorii 25-35 let bylo zjisténo, Ze rovnéz maji
vsichni bohaté zkuSenosti s pozivanim alkoholickych napoja. 32 (80 %) muzl uvadi, Ze alkohol
prilezitostné popijeji pii rodinnych oslavach, sportovnich pfenosech, piimo na sportovnich
utkdnich nebo pii firemnich udalostech. 8 (20 %) muzl uvadi, ze pivo popiji minimalné 3x
tydné. Tuto konzumaci provadi bud’ doma, nebo v restauracnich zatizenich. 8 (20%) muzi
uvadi, ze pozili alkohol v pracovni dob¢, uvedli, Ze $lo o rizné spontanni akce pii narozeni déti,
narozenin kolegi a kolegyn a vzhledem k tomu, Ze §lo pouze o nepatrné mnozstvi alkoholu,
byly tyto akce ze strany vedeni firmy tolerovany. 8 (20%) muzi uvedlo, ze n¢kdy fidili
motorové vozidlo pod vlivem alkoholickych népoji. Ve vSech piipadech se jednalo o rizné
akce konané mimo meésto a neochota zustat na daném mist€ do rana. VSichni shodné uvedli, ze
nikdy nebyli zastaveni policejni hlidkou. U muzl ve vékové kategorii 35-45 let byly zjiSténo,
ze 36 (90%) muzi ma zkusenost s pozivanim alkoholickych néapoji a 4 (10%) muzi jsou
skute¢né abstinenti, ktefi kdysi méli zkusenost s alkoholem, ale jedna se o zaleZitost vice jak
20 let starou. 18 (45%) téchto muzi popiji alkohol pravidelné, bud’ v kruhu rodinném, nebo
s kolegy a ptateli v restauracnich zatfizenim minimalné dvakrat tydné. VSichni shodné uvedli,
Ze jsou pouze pivaii a jejich spotieba piva se pohybuje zhruba kolem 10 piv tydné. 18 (45%)
muzt uvedlo, Ze alkohol popiji pravideln€ v kruhu rodinném. Jde ptevazné o vino, které popijeji
o vikendech pfi rodinnych setkanich nebo jen se svymi partnerkami. VSichni se shodli, Ze jde
zhruba o 2 ldhve vina tydné. 12 (30%) muzl uvedlo, Ze nékdy v minulosti fidili vozidlo pod
vlivem alkoholickych napoji. Vzdy Slo o zkuSenost z mladi, kdy si jesté pln€¢ neuvédomovali
nasledky svého jednani. Shodné uvedli, Ze se jedna o zaleZitost minimalné 10 let a vice starou.
Vsichni respondenti v této vékové kategorii shodné uvedli, Ze minimalné jednou pozili alkohol
v pracovni dobé&, vZdy se jednalo o nahodilé akce typu narozeni déti, narozenin kolegl,
zalezitost povySeni apod. Nikdo z téchto respondentii neod;jizdél z prace pod vlivem alkoholu.

5. Finanéni situace

Pti fyziodetekénim vySetieni se jednalo o jednu ze stézejnich kapitol samotného vyzkumu. Zde
byla zkoumana soucasna €istd vySe rodinnych pfijmi, bylo feSeno, zda maji respondenti i jiné
pfijmy nez ze zaméstnani, podrobné byly zkouméany mési¢ni vydaje, soucasna vyse financnich
zavazkill, nechybély otazky ohledné vyzivného, pljcek, exekuci i otdzky ohledné osobniho
bankrotu atd. 32 (80%) Zen uvedlo, Ze nemaji jiné piijmy nez ze zavislé Cinnosti. 8 (20%) Zen
uvedlo, ze maji jest¢ dalsi pfijmy. Jednalo se o oblast realitntho maklétstvi, oblast
pojistovnictvi a oblast pedagogickou. 20 (50%) Zen uvedlo, Ze jejich soucasna Cista vyse
rodinnych mésicnich piijmi nepfesahuje 50 000 K¢&. 12 (30%) Zen uvedlo, Ze Cistd vySe
rodinnych pifijmu se pohybuje do 70 000 K¢&. 8 (20%) Zen uvedlo, Ze se rodinné piijmy pohybuji
do 100 000 K¢. 20 (50%) zen uvedlo, ze rodinné piijmy stac¢i na pokryti rodinnych vydaju.
Shodné uvedli, ze pokud nedostanou v praci mimotfadné odmény za odvedenou praci ¢i
dokoncené projekty, tak ziji tzv. od vyplaty k vyplaté. 12 (30%) zen uvedlo, ze jsou schopny
po pokryti veskerych mésicnich vydajii usetfit malé sumy penéz, které jsou vétSinou pouzity na
malé rodinné akce, vylety, ¢i letni a zimni dovolené. Shodné uvedli, Ze z usetfenych penéz jsou
rovnéZ schopny hradit riizna Zivotni pojisténi ¢i stavebni spoteni. 8 (20%) Zen uvedlo, Ze pti
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splaceni rodinnych vydaji zlistava dostatek finan¢nich prostiedkli na zdbavu, tspory i nenadalé
vydaje. Tyto Zeny rovnéz uvedly, ze odménovaci systém ve firm¢ jim nékolikrat do roka ptinese
znacné finan¢ni prostiedky, které pouzivaji k investovani. VSechny zeny shodn¢ uvedli, ze jsou
vdané, nemaji tudiz vydaje spojené s vyzivnym. VSechny Zeny se shodli, ze v soucasnosti maji,
nebo v minulosti méli néjaky druh pujcky ¢i avéru. 32 (80%) Zen shodné uvedlo, Ze maji
hypote¢ni uvér, vzdy se jednalo o ¢astku nepiesahujici 50% meésicnich piijmut. 20 (50%) zen
uvedlo, Ze maji dalsi spotiebitelsky uver, jednalo se bud’ o financni prostiedky zaptijcené na
vybaveni domécnosti, automobil nebo $kolné pro své déti. Zadna z zen nikdy nevyhlasila
osobni bankrot a Zadna z Zen neruci za zdvazky jiné osobé&. 4 (10%) Ze uvedlo, Ze jim banka
V poslednich deseti letech odmitla poskytnout ptjcku, vzdy se jednalo o refinancovani
hypotéky, kdy by doty¢na osoba se svym mési¢nim piijmem nebyla schopna hradit plnou vysi
mésicni splatky. Muzi ve veékové kategorii 25-25 let uvedli tyto skutec¢nosti. 16 (40%) muza
uvadi, Ze jejich mésiéni ptijmy se pohybuji do 35 000 K¢. 16 (40%) muzl uvedlo, Ze se jejich
ptijmy pohybuji do 50 000 K¢ a 8 (20%) muzt uvadi, ze se jejich ptijmy pohybuji do 65000
K¢&. 40 (100%) muza uvedlo, Ze maji pfijmy pouze ze zavislé ¢innosti. 20 (50%) muzi uvedlo,
ze jejich prijmy jsou dostacujici pouze na pokryti vSech mésicnich vydaji. 8 (20%) muzi
uvedlo, ze po pokryti v§ech mési¢nich vydaju uSetii mensi obnosy penéz, které vydaji za letni
¢i zimni rodinné dovolené a své konicky. 8 (20%) muzt uvedlo, ze po pokryti vSech mésicnich
vydaji uSetii takové obnosy penéz, které pokryji rodinné dovolené, rekonstrukéni vydaje,
konic¢ky a maly obnos uspoii pomoci riznych finan¢nich instrumentt. 4 (10%) muza uvadi, ze
jejich piijem vcetné rodinnych piijmt dosahuje takové vyse, Ze pokryji rodinné vydaje, vydaje
spojené se zabavou a zna¢nou Cast pencz investuji, aby si zajistili klidné staii. 8 (20%) muzi
uvedlo, ze plati vyzivné na dité. VSichni shodné uvedli, Ze se jedné o ¢astku zhruba 10 % jejich
¢istych mési¢nich ptijmu. VSichni shodné uvedli, Ze nikdy neméli problém s exekuci a osobnim
bankrotem. 4 (10%) muZza uvedlo, Ze ruci za zdvazky n€ékomu z rodinnych ptislusniki, vzdy se
jednalo o osobu rucitele ohledné hypotecniho tivéru. Vsichni muzi shodné uvedli, Ze maji
néjaky hypotecni ¢i spotiebitelsky uvér. 32 (80 %) muzi uvedlo, ze maji hypotecni Gvér
nepiesahujici 50 % meésicniho piijmu. 20 (20%) muzi uvedlo, Ze maji momentalné
spotiebitelsky uvér na automobil ¢i motorku. 4 (10%) muzi uvedlo, Ze maji spotiebitelsky tver
na rekonstrukci bytu. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze jim banka v poslednich 10 letech odmitla
poskytnout plij¢ku z dlivodu nedostate¢nych mési¢nich pifjmda.

U muza ve v€kové kategorii 35-45 let byly zjistény tyto udaje. 8 (20%) uvedlo, Ze jejich mésicni
prijmy neptesahuji 30 000 K¢. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze jejich mési¢ni pfijmy nepiesahuji
40 000 K¢. 8 (20%) muza uvedlo, Ze jejich mésicni ptijmy dosahuji hranice 50 000 K¢. 12
(30%) muzt uvedlo jako hranici svych ptijmt 60 000 K¢. 8 (10%) muzi uvedlo, Ze jejich
mésicni piijmy presahuji hranici 60 000 K¢. 12 (30%) muzt uvedlo, Ze v téchto pfijmem maji
zahrnuty 1 pfijmy z jiné nez zavislé Cinnosti. Jednalo se o oblasti stavebnictvi, makléfstvi,
pojistovnictvi, autodopravy a sluzeb. 20 (50%) muzl uvedlo, Ze jejich piijmy pokryji veskeré
mésic¢ni vydaje a nejsou schopni uSetfit zadné dalsi finanéni prostiedky. 8 (20%) muza uvedlo,
7e po pokryti vSech mésic¢nich vydaji jsou schopni usSetfit mensi financni castky slouZzici
k pokryti konickt a rodinnych dovolenych a vSichni tito muzi shodné uvedli, Ze maji finan¢ni
prostfedky uloZené na stavebnim spoteni. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze po pokryti vesSkerych
finan¢nich vydajt jsou schopni usetfené penize vlozit na spofici ucty pro sebe a pro déti, pokryt
rodinné dovolené, konicky a drobné nenadalé vydaje. 4 (10%) muzi uvedlo, ze po pokryti
veskerych vydaji zna¢né finan¢ni prostiedky vkladaji do investi¢nich nastroji, které je
dovedou K zajisténému stafi. 12 (30%) muzi uvedlo, Ze plati vyzivné a jeho vyse se pohybuje
do 20% jejich mési€nich ptijmu. 40 (100%) muzl uvedlo, Ze v minulosti méli, nebo v soucasné
dobé maji ptjcku ¢i hypoteéni uvér. Tito muzi shodn€ uvedli, ze hypotecni Gveér nepiesahuje
40 % jejich mési¢nich pfijma a spotiebitelské uvéry nepresahuji 20 % meésicnich piijmi.
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VSichni muzi shodné uvedli, ze na né¢ nikdy nebyla vyhlaSena v minulosti ¢i soucasnosti
exekuce, ani nebyli nuceni na svou osobu vyhlasit osobni bankrot. 8 (20%) muzi uvedlo, Ze
ruci za zavazky jiné osob¢, vzdy se jednalo hypotecni vér blizkého rodinného piislusnika. 8
(20%) muzt uvedlo, ze jim nékdy v minulosti odmitla poskytnout bankovni instituce uvér.
Vsichni se shodli, ze se jednalo o situaci, kdy nedokézali dolozit dostatecny mésic¢ni piijem
k pokryti svych zavazka.

Tato oblast otazek je znané obsahld a vzhledem ke struktufe otdzek, kde u nékterych oblasti
jsou vyzadovany znacné podrobnosti k jednotlivym odpoveédim, doslo k tomu, ze po vyplnéni
dotazniku se osoba vysetrovatele jesté hloubégji a obsirngji dotazovala jednotlivych respondentii
na detaily nékterych finan¢nich oblasti, které byly v jejich dotazniku vyplnény. Dulezitou roli
V tomto moment€ hral roli ¢asovy harmonogram slouzici k vyplnéni dotazniku. Vzhledem
k tomu, ze nejprve respondent podstoupil fyziodetekéni vySetfeni na polygrafu, kde byly
ziskany pouze dichotomni odpovédi, musel nésledné u vSech otazek, kde zaznamenal kladné
odpovédi popisovat detaily a nésledné byly tyto odpovédi jesté rozsifeny po konzultaci
s vySetfovatelem. Z tohoto je patrné, Ze vzdy se jednalo o velice naro¢ny a nékolik hodin trvajici
proces u kazdého respondenta.

6. Extremismus

V této oblasti byli jednotlivi respondenti dotazovani, zda jsou ¢leny néjakého hnuti smétujiciho
Kk potlaceni prav a svobod Clovéka. MéEli se vyjadiit, zda maji néjakou vazbu na osobu
ptisluSnou k takovému hnuti a zde sami nejsou ¢leny n¢jaké extrémistické organizace. Zda se
nezucastnili nékdy néjaké akce potraddané extrémistickou organizaci a zda takové organizace
néjaky zpltisobem (materidlné ¢i finan¢né) nepodporovali ¢i nepodporuji. 40 (100%) Zen uvedlo,
ze nemaji zddnou zkuSenost s extrémistickymi organizacemi, ani nemaji nikoho ve svém okoli,
kdo byl ¢lenem téchto organizaci. U muzii ve v€kové kategorii 25-35 let bylo zjiSténo, Ze 36
(90%) muzii nikdy nebylo ¢leny néjakého hnuti smétujiciho k potlaeni prav a svobod ¢loveéka
a nemaji nikoho ve svém okoli, kdo by byl ¢lenem takového hnuti. 4 (10%) muzi uvedli, ze byli
po kratkou dobu Cleny jistého pravicového hnuti, které potlacovalo prava arabskych menSin
v Ceské republice. Viichni shodné uvedli, Ze se jedna o zaleZitost starsi 5 let. Tito muzi do této
organizace pfinesli i jisté financni prostfedky v fadech nizsich tisicti korun. Shodné uvedli, ze
v dobé svého plsobeni vtéto organizaci se cCasto objevovali na spolecnych akcich
organizovanych témito hnutimi. U muzi ve vékové kategorii 35-45 let byly zjistény tyto
skutecnosti. 32 (80%) muzi nikdo nebylo ¢leny néjakého hnuti ¢i organizace potlacujici prava
a svobody ¢lov€ka ani nemaji nikoho ve svém okoli, kdo by mél vazby na tyto organizace ¢i
hnuti. 8 (20%) muzl uvedlo, Ze byli po néjakou dobu ¢leny takovych organizaci. Jednalo se
organizace potladujici prava arabskych mengin v CR a hnuti bojujicim proti romskym
spoluobcantim. 4 (10%) muzi uvedli, Ze se jednalo o obdobi jejich dospivani, kdy k tomu
svadéla situace ve méstech, ve kterych vyrlstali a byli pohlceni zplisobem Zivota a jistou
formou protestu proti témto mensinam. 4 (10%) muZza uvedlo, Ze je v jisté dobé¢ pohltila situace
ohledné migrace v Evrop¢ a to zpisobilo, Ze kratce plsobili v organizacich zamétujicich se na
potladovani prav arabskych mensin v CR.

3.3 Vyhodnoceni procesu vySetieni
Po ukonceni celého procesu fyziodetekéniho vySetfeni s jednotlivymi respondenty, byly
jednotlivé dotazniky zpracovany fidicim pracovnikem do takové formy, kdy doslo k rozdéleni

odpovédi podle jednotlivych kategorii. Kazda odpoveéd’ byla vyjadrena procentudlné, aby bylo
vzdy ziejmé, jaké procento respondenti spada do dané kategorie odpovédi. K takto
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zpracovanym dotaznikiim byl fidicim pracovnikem napsan odborny posudek, kde se fidici
pracovnik detailn¢ vyjadiuje k tomu, zda mé byt doty¢nému respondentovi umoznéno dale
pokracovat v procesu vybeérového fizeni, nebo bude proces vybeérového tizeni s doty¢nym
respondentem pro nepiekonatelné piekazky zjisténé béhem vysetieni okamzité zastaven.

1. Pracovni Kkariéra

e 100 % (40) Zen nikdy nemélo problém s pfichody a odchody do zaméstnani a nikdy
nebyly pozadany, aby ukoncily pracovni pomér

e 90 % (36) zen nikdy nezptisobilo svému zaméstnavateli finan¢ni 4jmu, 10 % (4) Zen
uvedlo skodu na majetku zptisobenou provozem vozidla, tato $koda byla uhrazena ze
soukromych pojistek

e 100 % (40) Zen nikdy neokradlo svého zaméstnavatele a nikdy nezneuzilo firemni
informace

e 80 % (32) zen uvedlo, ze ve svych CV nikdy nelhalo

e 20 % (8) Zen uvedlo, Ze lhalo ve svém CV, aby se zalibili budoucimu zaméstnavateli

e 20 % (8) Zen se setkalo s obtéZzovanim ze strany kolegl i ze strany nadtizené¢ho

e 30 % (12) Zen uvedlo, Ze se setkalo v zaméstnani s Sikanou ze strany kolegt ¢i kolegyn

e 10 % (4) Zen uvedlo, Ze méli dlouhodobé problémy se svym nadiizenym kvuli plnéni
svych ukolti

e 40 % (16) zen uvedlo, Ze se setkaly s drobnymi problémy pii nastupu do zaméstnani,
kdy si museli zvyknout na pracovni tempo, problematiku a ¢asové plnéni jednotlivych
ukola

e U muzd ve veéku 35-45 let nebyl ze 100 % (40) problém s piichody a absencemi
Vv predchozich zaméstnanich, nikdo z nich nebyl nikdy pozadéan, aby ukonc¢il pracovni
pomeér

e 20 % (8) muzu uvedlo, Ze zpusobilo zaméstnavateli Skodu v oblasti provozu na
pozemnich komunikacich, 20 % (8) muzi uvedlo, Ze Slo o Skody v oblasti majetku
(oblast stavebniho nafadi, jeho poskozeni ¢i ztrata. 20 % (8) muzt uvedlo, Ze Slo o Skody
v oblasti vypocetni techniky. 40 % (16) muzi uvedlo, Ze v dosavadni kariéte
nezpusobilo zaméstnavateli zadné Skody.

e 20 % (8) muzl uvedlo, Ze vyuzilo interni informace k vlastnimu obohaceni nebo pfi
piechodu do nového zaméstnani

e Muzi vtéto vékové kategorii rovné€z shodné uvadéji, ze nikdy neokradli svého
zameéstnavatele

e 20 % (8) muzu se setkalo s Sikanou na pracovisti, 20 % (8) muzi uvedlo, ze se setkalo
S problémy ohledné své odbornosti a kompetenci, 40 % (16) muzii uvedlo, ze se setkalo
S problémy u svych podtizenych, kviili ndzorovym stfetim

e 20 % (8) muzi lhalo o své odborné kvalifikaci, vzdélani ¢i zkusenostech

e 100 % (40) muzi uvedlo, Ze nikdy neokradli svého zamé&stnavatele

e U muzu ve vékové kategorii 25-35 let, 50 % (20) muzt uvedlo, Ze pfisli alespon jednou
pozdé do zaméstnani a méli alespont jednu neomluvenou absenci, 30 % (12) muzi
uvedlo, Ze u nich dochézelo k opétovnym pozdnim pfichodiim do zamé&stnani n¢kolikrat
do roka a n€kolikrat do roka méli neomluvené absence, 20 % (8) muzti uvedlo, Ze nikdy
nepfisli pozdé do zaméstnani a nikdy neméli neomluvené absence.10 % (4) muzi bylo
pozéadano, aby kviili absencim ukoncili svlij pracovni pomer.
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e 50 % (20) muzi v této kategorii zpusobilo skodu zaméstnavateli v oblasti provozu na
pozemnich komunikacich. 30 % (12) muZza zptisobilo majetkové Skody a pouze 20 %
(8) muzii nezptisobilo zaméstnavateli zadné Skody

e 50 % (20) muzl zneuzilo interni informace a podstoupilo tyto informace neopravnéné
osobé, 50 % (20) muza se k takovym informacim dostalo, ale nikdy je nezneuzilo

e 20 % (8) muzt uvedlo, ze bylo obéti neférového jednani ze strany zaméstnavatele, 10
% (4) muzi uvedlo, ze se obohatili na ukor zaméstnavatele, 30 % (12) muzt uvedlo, ze
Z diivodu nizsiho véku lhali ve svém CV, aby pisobili divéryhodnéjsim dojmem.

e 30 % (12) muzt uvedlo, ze z diivodu nizsiho véku se stali obéti Sikany, 20 % (8) muzi
uvedlo, Ze mé¢lo vyrazné rozdilné nazory se svym nadiizenym. 20 % (8) muzi mélo
problémy z divodli pracovnich schopnosti. 10 % (4) muZzi uvedlo, Ze mélo romanek se
svou kolegyni a poté méli problémy na pracovisti. 20 % (8) muzl uvedlo, Ze n¢kdy
zazili rozpory na pracovisti se svymi kolegy, ale vSe se v kratké dob¢ vyftesilo a dale
tyto zalezitosti nenarusovali pracovni atmosféru.

Blokem ziskanych informaci ohledné pracovnich kariér jednotlivych respondentii byly
zjistény nejen podstatné detaily tykajici se pristupu K pracovnimu procesu jednotlivych
uchazeci, ale bylo umoznéno odhalit hlavni vyhody vyuziti polygrafu. Na zéklad¢ pouziti
detektoru 1zi byly zjistény detaily ohledn¢ kradezi na ptidé zaméstnavatele, tyto informace
by pfi bézném piijimacim pohovoru nebyl psycholog schopen ovéfit, pomoci detektoru by
byla lez okamzit¢ odhalena, rovnéz zneuziti informaci, které¢ poslouzili k vlastnimu
obohaceni respondentli, byly zjistitelné pouze na zdkladé¢ chemickych procest v téle
cloveka a psycholog by nebyl schopen tyto skute¢nosti ovéfit.

Protipravni jednani a bezihonnost

e 100 % (40) Zen shodné uvedlo, Ze nikdy nespéachali trestny ¢in ani se nepodileli na
trestné ¢innosti, Zadnd z nich tudiz nikdy nebyla ve vézeni. 20 % (8) zen uvedlo, Ze byly
feSeny ze spachani prestupku v provozu, 10 % (4) Zen uvedlo, Ze bylo feSeno za rychlost
a 10 % (4) zen bylo feSeno za zpusobilost vozidla

e 10 % (4) Zen bylo feSeno ze spachani dopravni nehody, nedodrZzena vzdalenost, vzdy
Slo pouze o Skodu na majetku druhé osoby. 10 % (4) zen uvedlo, ze byl nékdo z jejich
pfibuznych feSen pro podezieni z trestného ¢inu, vzdy Slo o Skody na majetku
zaméstnavatele

e 25-35 let muzi uvedli, Ze nikdo z nich nespachal trestny ¢in, nebyl pravomocné
odsouzen a nebyl uvéznén, 30 % (12) muzt uvedlo, ze nékdy v minulosti spachali
ptestupek, vzdy Slo o provoz na pozemnich komunikacich a problémy s rychlosti, 10 %
(4) muzi bylo pfimymi G€astniky dopravni nehody, kterou zavinili, vzdy §lo pouze o
Skodu na majetku, 10 % (4) muza bylo ucastniky nehody, kterou nezavinili, vZdy Slo o
nedodrzeni vzdalenosti mezi vozidly, 20 % (8) muza uvedlo, ze byl nékdo z jeho
nejbliZSich pribuznych ¢i pratel feSen pro podezieni ze spachani trestného ¢inu. Vzdy
se jednalo o trestny ¢in kradeze, nikdo nebyl pravomocné odsouzen.

e U muzi ve véku 35-45 let nikdo nespachal trestny ¢in, nepodilel se na trestné Cinnosti
a nikdy nebyl ve vézeni. 20 % (8) muzl spachalo pfestupek pii provozu na pozemnich
komunikacich — rychlost vobci. 10 % (4) muzd zavinili dopravni nehodu
nepiizpiisobeni se provozu na komunikacich. VZdy $lo pouze o majetkovou Skodu. 20
% (8) muzl bylo u nezavinéné nehody — rychlost. Vzdy §lo pouze o Skodu na majetku.
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10 % (4) muzh uvedlo, Ze bylo nékdy obvinéno pro spachani trestné¢ho ¢inu. Vzdy $lo
o majetkové Ujmy na stran¢ zaméstnavatele, nikdo nebyl pravomocné odsouzen.

V oblasti protipravniho jednani byly zjiStény detaily ohledné trestnych ¢ind a prestupki
jednotlivych respondentt u jejich vlastni osoby i nejblizsich ptibuznych. Opét zde musi byt
vyzdvizena nezastupitelnd role detektoru 1zi, diky kterému bylo zjisténo, Zze doty¢ny
piestupek skutecné spachal. Vzhledem k tomu, ze valnd vétSina piestupka je v bézném
zivoté feSena na misté, byla by pii pohovoru s psychologem tato skutecnost ze strany
respondenta povazovana za vyfizenou a tudiz utajena, pfi fyziodetekénim vysSetieni je tato
skute¢nost vzdy dotyénym respondentem piiznana nebo detektorem odhalena. Podobnym
piipadem jsou piestupky Ci trestné Ciny v rodiné, které jsou pii béZném pohovoru
nezjistitelné, ale béhem vysetteni byly odhaleny.

Drogy

50 % (20) Zen uvedlo, ze v minulosti vyzkouselo marihuanu, jednalo se o zkuSenosti na
stiedni ¢i vysoké skole, vSechny Zeny se shodly, Ze §lo spiSe o zvédavost.

Muzi 35-45 let uvedli, ze 30 % (12) z nich vyzkouS$elo marihuanu, vysoka skola,
zalezitost star$i 10 let. 20 % (8) muzi uvedlo zkuSenost s anaboliky, jednalo se o
podpirné prostiedky na cviceni kviili pracovnimu nasazeni.

Muzi ve véku 25-35 let uvedli, Ze 50 % (20) ma opétovnou zkuSenost s marihuanou,
drogu konzumovali na vecircich, koncertech, zdbavach i praci. VSichni uvedli, Ze jde o
zkuSenost starsi 5 let. 10 % (4) muzt uvedlo, Ze vyzkouseli extazi. Na tane¢nich akcich
doma i v zahrani¢i. 10 % (4) uvedlo svou zkusenost s anaboliky, zlepSeni fyzickych
parametrtit kvili pfijeti ke specialnim armadnim slozkam. 100 % (40) muzt uvedlo
napii¢ vékovymi kategoriemi, Ze nikdy nemélo zkuSenost s tvrdymi drogami.

Oblast drog je jednou ze zédsadnich oblasti, kterd byla pfi procesu vybérového fizeni
k bezpe¢nostnim slozkam zkoumana. Pt¥i béZzném pohovoru s psychologem by mohla byt
respondenty vétSina informaci kvili lepSimu renomé utajena. Pomoci detektoru 1zi byla u
vétSiny respondentli zjiSténa zkuSenost s marihuanou, byla zjiSténa 1 posledni zkuSenost
s drogou, a dokonce bylo zjisténo, Ze nékteti respondenti vyzkouseli marihuanu i v praci. To
jsou neoddiskutovatelné vyhody fyziodetekéniho vySetteni.

4.

Alkohol

50 % zen uvedlo, Ze alkohol pije pfilezitostn€, ve smyslu 2 sklenicek béhem vikendu
srodinou. 10 % zen uvedlo, Ze vypiji s manZelem zhruba ldhev vina tydné a pfi
rodinnych oslavach n€kolikrat v roce piji i tvrdy alkohol. 10 % Zen uvedlo, Ze o vikendu
piji s rodinou vyhradné tvrdy alkohol, ale pouze v malém mnozZstvi. 30 % Zen uvedlo,
ze alkohol popijeji maximalné jednou za mésic v malém mnozstvi. VSechny Zeny
shodné uvedly, ze nikdy nepili alkohol v pracovni dobé. 10 % Zen uvedlo, ze fidili
motorové vozidlo po akcei, kde popijeli alkohol a domnivali se, Ze uplynula dostatecna
doba na to, aby v pripad¢ zastaveni policejni hlidkou nenadychaly, ale vsechny se shodli,
ze zbytkovy alkohol v krvi pravdépodobné méli.
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e U muzl 25-35 let bylo zjisténo, Ze 80 % muzl popiji alkohol piilezitostné pti rodinnych
oslavéch, sportovnich pfenosech, pfimo na sportovnich utkdnich nebo pii firemnich
udalostech. 20 % muzl uvadi, Ze pivo popiji minimaln€ 3x tydné. Tuto konzumaci
provadi bud’ doma, nebo v restauracnich zatizenich. 20 % muza uvadi, Ze pozili alkohol
Vv pracovni dob¢, uvedli, Ze Slo o spontanni akce pii narozeni déti, narozenin kolegl a
kolegyn, vzdy §lo o nepatrné mnozstvi alkoholu, tyto akce byly vzdy ze strany vedeni
firmy tolerovany. 20 % muzi uvedlo, Ze n€kdy fidili motorové vozidlo pod vlivem
alkoholickych ndpoji. Ve vSech ptipadech se jednalo o akce konané mimo mésto a
neochota ziistat na daném misté do rana. Nikdo z nich nebyl zastaven policejni hlidkou.

e U muzl ve vékoveé kategorii 35-45 let bylo zjisténo, ze 90 % muzi ma zkuSenost
S pozivanim alkoholickych ndpoji, 10 % muzl jsou abstinenti, kteti kdysi méli
zkuSenost s alkoholem, ale jedna se o zaleZitost vice jak 20 let starou. 45 % muzt popiji
alkohol pravideln€¢, bud’ v kruhu rodinném, nebo s kolegy a ptateli v restauracnich
zafizenich minimaln¢€ dvakrat tydné. VSichni shodné€ uvedli, Ze jsou pouze pivafi a jejich
spotieba piva se pohybuje zhruba kolem 10 piv tydné. 45 % muzl uvedlo, Ze alkohol
popijeji pravidelné v kruhu rodinném. Jde pfevazné o vino, které popijeji o vikendech
pii rodinnych setkanich nebo jen se svymi partnerkami. VSichni se shodli, Ze jde zhruba
2 lahve vina tydné. 30 % muzt uvedlo, Ze nékdy v minulosti fidili vozidlo pod vlivem
alkoholickych napoji. Vzdy $lo o zkusenost z mladi, kdy si jesté¢ neuvédomovali
nasledky svych jednani. Shodli se, Ze §lo o zalezitost minimaln¢ 10 let starou. VSichni
respondenti pozili alkohol v pracovni dobé, vzdy se jednalo o nahodilé akce narozeni
déti, narozenin, zalezitosti povySeni apod. Nikdo z téchto respondenti neodjizdél
Z prace pod vlivem alkoholu.

Alkohol je nedilnou soucasti bézného Zivota lidi. Tato oblast je z tohoto divodu velice
peclivé zkoumana a vyhodnocovana. Hlavnim divodem je mnozstvi specialnich
pracovnich pozic, které se u bezpeCnostnich sloZzek nachéazeji. Odpovédi uvedené
respondenty pii béZném pohovoru s psychologem nebo fidicim pracovnikem by pro potieby
vedoucich pracovnikl téchto pozic nebyly dostate¢né z davodu velkého mnozZstvi
zatajenych informaci jednotlivych respondenti. Vyhodou pouZiti polygrafu bylo pfesné
zjisténi, kdy jednotlivi respondenti alkohol poZivaji, v jakém mnoZstvi a zda nékdy alkohol
popijeli v zaméstnani. Rovnéz ptiznané informace respondenttl, Ze n€kdy fidili vozidlo pod
vlivem alkoholu, je pfi béZném rozhovoru v podstaté nezjistitelna.

Finanéni situace

e 80 % Zen uvedlo, Ze ma ptijmy ze zavislé ¢innosti, 20 % z nich uvedlo, Ze ma pfijmy 1
Z jinych ¢innosti, jednalo se o oblast realitniho maklétstvi, oblast pojiStovnictvi a oblast
pedagogickou. 50 % uvedlo, Ze maji rodinné piijmy do 50 000 K¢, 30 % Zen uvedlo, ze
rodinna vyse ptijma se pohybuje do 70 000 K¢, 20 % zen uvedlo, ze se jejich rodinné
piijmy pohybuji do 100 000 K¢. 50 % Zen uvedlo, Ze rodinné piijmy staci na pokryti
rodinnych vydaji. Shodn¢ uvedli, ze pokud nedostanou Vv praci mimotradné odméeny za
odvedenou praci ¢i dokoncené projekty, tak ziji tzv. od vyplaty k vyplaté. 30 % zen
uvedlo, Ze jsou schopny pokryt mési¢ni vydaje a uSettit malé sumy penéz, které jsou
vét§inou pouzity na malé rodinné akce, vylety ¢i letni a zimni dovolené. 20 % Zen
uvedlo, Zze po zaplaceni veSkerych mési¢nich vydaji jim zistava dostatek financnich
prostiedkil na zabavu, Gspory 1 nenadalé vydaje. Shodné uvedli, ze odménovaci systém
ve firmé& jim nékolikrat do roka pfinese znacné financni prostiedky, které pouzivaji
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Kk investovani. VSechny Zeny byly vdané, nemaji tudiz vydaje spojené s vyzivnym.
Vsechny zeny uvedly, Ze méli v minulosti ¢i v souc¢asné dob¢é maji n€jaky druh pijcky
¢i uvéru. 80 % zen uvedlo, ze maji hypotecni tvér, vzdy se jednalo o castku
neptesahujici 50 % mésicnich piijmi. 50 % Zen uvedlo, ze ma dalsi spotiebitelsky uvér.
Z4dna z zen nevyhlasila nikdy na svou osobu osobni bankrot, ani neruéi za zavazky jiné
osob€. 10 % z nich uvedlo, Ze jim banka v poslednich deseti letech odmitla poskytnout
pujcku, vzdy se jednalo o refinancovani hypotéky, kde byl problém s vysi mési¢niho
pfijmu zadatelky.

Muzi ve vékové kategorii 25-35 let uvedli, Ze 40 % z nich ma mési¢ni piijmy do 35000
K¢, 40 % z nich uvedlo, ze se jejich ptijmy pohybuji do 50000 K¢ a 20 % z nich uvedlo,
ze maji ptijmy do 65000 K¢, 100 % muzi uvedlo, ze maji pfijmy pouze ze zavislé
¢innosti. 50 % muzt uvedlo, ze jejich pfijmy jsou dostacujici pouze na pokryti
meési¢nich vydaji. 20 % z nich uvedlo, Ze po pokryti mési¢nich vydaji usetti mensi
obnosy penéz, které vydaji za dovolené ¢i konicky. 20 % muzi uvedlo, Ze po pokryti
mési¢nich vydaji, uSetii i na dovolené, rekonstrukéni vydaje, konicky a malé obnosy
penéz uspoii pomoci riznych finanénich instrumentt. 10 % muzl uvadi, Ze jejich piijem
véetné rodinnych piijml dosahuje takové vySe, Ze pokryji rodinné vydaje, vydaje
spojené se zabavou a znacnou ¢ast penéz investuji, aby si zajistili klidné staii. 20 %
muzl uvedlo, Ze plati vyzivné na dité. VSichni se shodli, Ze jde o ¢astku zhruba ve vysi
10 % mé&si€nich pfijml. VSichni shodné uvedli, Ze nikdy neméli problém s exekuci a
osobnim bankrotem. 10 % muzi uvedlo, Ze ru¢i za zdvazky né¢komu z rodinnych
pfislusnikii, vzdy se jednalo o hypotecni Givér. VSichni muzi uvedli, Ze maji n&jaky
hypotecni ¢1 spotiebitelsky uvér. 80 % muzl uvedlo, Ze maji hypotecni Uvér
nepiesahujici svou splatkou 50 % mésicniho pfijmu. 20 % muzi uvedlo, Ze maji
momentalné spotiebitelsky uvér na automobil ¢i motorku. 10 % muzi uvedlo, Ze maji
spotiebitelsky uvér na rekonstrukci bytu. 20 % muzii uvedlo, ze jim banka v poslednich
letech odmitla poskytnout plijcku z divodu nedostate¢nych mési¢nich piijmi.

U muzi ve vékove kategorii 35-45 let bylo zjisténo, Ze 20 % z nich mé ptijmy do 30000
K¢, 20 % z nich m& mé&si¢ni piijmy do 40000 K¢, 20 % z nich ma ptijmy do 50000 K¢&.
30 % z nich ma mésic¢ni ptijmy do 60000 K¢, 30 % z nich uvedlo, Ze v téchto piijmech
jsou 1 pfijmy z jiné ¢innosti neZ ze zavislé Cinnosti. Jednalo se o oblasti stavebnictvi,
makléfstvi, pojiStovnictvi, autodopravy a sluzeb. 50 % uvedlo, Ze jejich pfijmy pokryji
rodinné vydaje a nejsou schopni usetfit zadné dalsi prostredky, 20 % muzi uvedlo, Ze
po pokryti mési¢nich vydaji jsou schopni uSetfit mensi finanéni castky slouzici
k pokryti koni¢kii a rodinnych dovolenych a vSichni tito muzi maji finan¢ni prostiedky
uloZené na stavebnim spoteni. 20 % muza uvedlo, Zze pokryji mésicni vydaje a dalsi
penize jsou schopni ulozit na spofici ucty pro sebe a pro déti, pokryt rodinné dovolené,
koniCky a drobné nenadalé vydaje. 10 % muza uvedlo, Ze po pokryti mésicnich vydaji
zna¢né finanéni prostfedky vkladaji do investicnich nastrojii, které je dovedou
k zajisténému stafi. 30 % muzia uvedlo, Ze plati vyZzivné a jeho vyse se pohybuje do 20
% mésicnich piijmt. 100 % muzd uvedlo, Ze v minulosti méli, nebo v soucasné dobé
maji pljcku ¢i aveér. Shodné uvedli, Ze hypotecni uvér nepiesahuje 40 % jejich
mésicnich piijmi a spotiebitelské tivéry nepiesahuji 20 % mésicnich pfijma. VSichni
muzi shodné uvedli, Ze na né v minulosti nebyla vyhlasen exekuce, ani nebyli nuceni
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vyhlasit osobni bankrot. 20 % muZzl uvedlo, Ze ru¢i za zadvazky blizké osobé, vzdy se
jednalo o hypote¢ni tvér blizkého rodinného ptislusnika. 20 % muzi uvedlo, ze jim
banka v minulosti odmitla poskytnout Gvér, kdy nedokazali dolozit dostate¢ny piijem
k pokryti vS§ech svych mési¢nich zavazka.

Tato oblast je pro bezpecnostni slozky velmi zasadni, protoze na zdklad¢ letitych zkusenosti
je dokdzano, ze ptijatelna financni situace je pro podavani adekvatniho pracovniho vykonu
zcela zasadni. Zasadni role polygrafu zde spociva v jeho potlaceni 1Zivosti o financ¢ni situaci
respondentd, jejich vztahu k finan¢nim nastrojim, ptijckam a zadvazkiim ve prospéch tietich
osob. Pii béZzném pohovoru by byl respondent ¢asto dotazovan pouze na vysi platu a na to,
zda povazuje svou financni situaci za uspokojivou, zde diky pouziti polygrafu a jeho
piednosti zjistit 1zivé informace, byly ziskany velice podrobné informace vytvarejici
kompletni finan¢ni obraz jednotlivych respondentt.

Extremismus

e 100 % Zen uvedlo, Zze nemé zkuSenost s extrémistickymi organizacemi, ani nemaji
nikoho ve svém okoli, kdo by byl ¢lenem téchto organizaci.

e Muzi ve vé€kové kategorii 25-35 let uvedli, ze 90 % z nich nikdy nebylo ¢leny néjakého
hnuti smétujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka, ani nemaji nikoho ve svém okoli,
kdo by byl ¢lenem takového hnuti. 10 % muzi uvedlo, Ze byli po kratkou dobu ¢leny
jistého pravicového hnuti, které potladovalo prava arabskych mensin v CR. Vsichni
shodné uvedli, Ze se jednalo o zélezitost starsi 5 let. Tito muzi do této organizace piinesli

i jisté finan¢ni prostiedky v fadech nizSich tisici korun. V dobé svého plsobeni v této
organizaci se ¢asto objevovali na spolecenskych akcich organizovanych témito hnutimi.

e U muzi ve vé€kové kategorii 35-45 let bylo zjisténo, Zze 80 % nikdy nebylo ¢leny
n¢jakého hnuti €1 organizace potlacujici prava a svobody ¢loveka, ani nemaji nikoho
takového ve svém okoli. 20 % muzi uvedlo, Ze byli po n€jakou dobu ¢leny takovych
organizaci. Jednalo se o organizace potladujici prava arabskych mensin v CR a hnuti
bojujici proti romskym spoluob&antim. 10 % muZzi uvedlo, ze se jednalo o obdobi jejich
dospivani, kdy k tomu svadéla situace ve méstech, ve kterych vyrustali a byli pohlceni
zpiisobem Zivota a jistou formou protestu proti t¢émto mensinam. 10 % muzi uvedlo, ze
je vjisté dobé pohltila situace ohledné migrace v Evropé a to zplsobilo, ze kratce
plisobili v organizacich zamétujicich se na potlatovani prav arabskych mensin v CR.

Vzhledem k tomu, Ze jde o vybérové fizeni k bezpecnostnim slozkam, jde o oblast, ktera je
zcela zasadni. V minulosti dochéazelo v této oblasti pouze k béZnému Setfeni ze strany
psychologa, které vedlo k neuspokojivym vysledklim, protoze odpovédi na tyto otazky
byvaly ze strany respondentii z pochopitelného divodu utajeny. Diky dneSnimu
modernéj$imu pfistupu a vyuziti polygrafu je jiz v samotném pocatku zjiSténa piislusnost
nebo minuld plsobnost respondentil uvnitt nezddoucich skupin a tim je jiZ na samotném
zacatku nastaven pfistup k témto respondentiim.
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3.4 Navrhy a doporuceni

Na zékladé uvedenych informaci, které byly ziskany ze souhrnnych otdzek jednotlivych oblasti
v prib¢hu fyziodetekéniho vySetfeni a nasledného zkouméni odbornym pracovnikem
vyplynuly tyto navrhy a doporucenti, které by mohly kvalitu a samotny proces fyziodetekéniho
vySetfeni posunout na vyssi uroven.

V oblasti pracovnich kariér byly diky vyuziti polygrafu ziskany velmi cenné informace tykajici
se vztahu jednotlivych respondentt vii¢i pfedchozim zaméstnavatelim. Vzhledem k tomu, ze
pfistroj je primarné nastaven na to, aby odhalil 1zivost respondentd a tato oblast je se svym
souborem otazek velmi citliva a detektor 1zi, ktery pracuje na bazi zkoumani chemickych
procest v lidském téle a velice dobie detekuje jakékoliv pochybnosti se domnivam, Ze pfi
spravné nastaveném souboru otdzek, ktery by mél ovSem oproti nasemu vzorku otdzek
obsdhnout mnohem S$ir§i spektrum dotazii zabyvajicich se pfedchozi kariérou jednotlivych
respondentdl, jiZ neni potfeba pro tuto problematiku vyvijet dalsi specifické aktivity v podobé
dalsich rozhovorl s psychology nebo vedoucimi pracovniky organizace. V tomto ptipadé
proces fyziodetekéniho vySetfeni spolehlivé odhali a vysvétli veskeré zakonitosti tykajici se
této oblasti. V soucasné dob& se pracuje na zapojeni dalSich veli¢in, které budou lZivost
jednotlivych respondentt stale spolehlivéji potirat a bude nartstat divéryhodnost opirajici se o
chemické procesy probihajici v lidské téle.

V oblasti protipravniho jednani bylo zjiS§téno mnoho uzite¢nych detailii ohledné trestnych ¢int
a prestupkti samotnych respondentti nebo jejich nejblizsich pribuznych. I v tomto ptipadé sehral
polygraf svou nezastupitelnou roli pii prokazani l1zivosti v odpovédich jednotlivych
respondentli. V soucasné dobé¢ je praxe takova, leC je to zvlastni, ze fidici pracovnik nema
k dispozici podklady tykajici se trestni bezithonnosti jednotlivych respondentd. Navrhuji proto,
aby byl tidici pracovnik odborného pracovisté nejprve podrobn€ obezndmen se situaci ohledné
trestni beztthonnosti jednotlivych respondenti, ktera bude spocivat v tom, Ze v prvni fazi ziska
podklad o trestni beztthonnosti jednotlivych Zadatel, ktery bude v piipadé jakéhokoliv
zjisStén¢ho nalezu doplnén o podrobnosti tykajici se jednotlivych piestupki ¢i trestnych ¢inti
daného Zadatele. Na zaklad¢ té€chto podkladii bude poté fidicim pracovnikem sestaven sumar
otazek, ktery bude presné korespondovat se situaci kazdého respondenta. V dneSni dobé stéle
jesté neni zakotvena bliZsi spoluprace mezi fyziodetekEénim pracovistém bezpe€nostnich slozek
a organy ¢innymi v trestnim fizeni, le¢ to zdkon umoziuje. V nastaveni uz§i spoluprace mezi
témito slozkami vidim hlavni potencial pro zvySeni kvality vySetfovaciho procesu.

Fyziodetek¢nim procesem v oblasti drog byly zjiStény informace, které jsou k vytvoteni
psychologického obrazu jednotlivych Zadateli zcela zasadni. Pokud bychom v této oblasti
chtéli dosahnout jesté lepsich vysledka, tak se domnivam, Ze jde o jednu z oblasti, kde by m¢l
byt pfimo beéhem vySetfovaciho procesu pfitomen psychologicky pracovnik, ktery bude jiz od
same¢ho pocatku vySetfovaciho procesu zkoumat nonverbalni 1 verbalni projevy kazdého
respondenta. Tim by po ukonceni vySetfovaciho procesu bylo docileno toho, ze by detektor
odstranil 1zivé odpovédi a byl by okamzité vytvoren psychologicky profil ze strany psychologa,
ktery by dokazal posoudit zdvaznost minulych ¢i souc¢asnych jednani jednotlivych respondentii
V této oblasti a na zdklad€ konzultace s fidicim pracovnikem fyziodetekéniho pracovisté by byl
vytvofen posudek o dalsi cesté kazdého respondenta. Toto je zatim spiSe pfanim budoucnosti.
Fyziodetek¢ni pracovisté a psychologické pracovisté jsou momentalné dvé nezavislé instituce,

-32-



kde zatim jeSt€¢ neni vzajemna spoluprace na takové urovni, aby ve své podstat¢ dokézali
fungovat jako jeden aparat pii procesu vybérového fizeni.

Oblast alkoholu byla pomoci procesu fyziodetekéniho vySetfeni fadn€ prozkoumana. Zjisténi,
jakym zptusobem jednotlivi respondenti s alkoholem ve svém zivoté nakladali ¢i nakladaji je
nenahraditelné a v mnoha ohledech psychologem nezjistitelné a tudiz neposouditelné. V této
oblasti navrhuji rozsifit tym odbornych pracovnikli ptihlizejicich procesu fyziodetekéniho
vySetfeni o osobu vedouciho pracovnika dané obsazované pozice. Odborny pracovnik
dohlizejici na samotné vysetfeni polygrafem by diky odstranéni elementu 1zivosti vytvofil
takovy ramec otazek, ktery by dokézal obecné posoudit roli alkoholu v zivoté jednotlivych
respondentll. Psycholog by dokazal odborné posoudit skute¢ny vztah a pfistup k alkoholu
kazdého respondenta a vedouci pracovnik dané obsazované pracovni pozice by posoudil, zda
se mu dany uchaze¢ na danou pozici hodi. Jde zejména o to, ze i u bezpecnostnich slozek jsou
pozice, kde dochazi pfi riznych jednanich ke konfrontaci s alkoholem a pro vedouciho
pracovnika je dillezité zjistit, jak bude dany respondent v téchto chvilich reagovat a jaké bude
jeho chovani, na kterém budou mnohdy zéavislé vysledky jednotlivych jednani. Vyuziti tohoto
trojuhelniku je zatim pouze v roving teorie, ale v budoucnosti by mél byt tento trojihelnik
stézejnim prvkem kazdého vysSetieni.

Role polygrafu pfi samotném vySetfeni spocivala v potlaceni 1zivosti o finanéni situaci
respondenttl, jejich vztahu k finan¢nim nastrojiim, ptjckdm a zavazkim ve prospéch tretich
osob. Diky tomuto vySetfeni mohl byt vytvoren finan¢ni obraz kazdého respondenta a odborny
usudek vySetfujiciho pracovnika k finanéni situaci kazdého uchazeée. Vzhledem k tomu, Ze u
bezpecnostnich slozek figuruji kontrolni sekce, které maji moznost zjistit ekonomickou situaci
jakékoliv osoby pohybujici se u bezpecnostnich slozek, nové uchazece nevyjimaje, coz se
V soucasné dobé ovSem ned¢je. Kontrolni finanéni organy v soucasné dobé nezkoumaji nové
zadatele, protoze jim to jiz personalni kapacita této sekce neumoziiuje. Tato situace je jiz ve
fazi feSeni a stavy téchto sekci by se méli v budoucnosti vyrazné navySovat. Navrhuji proto
uzké propojeni téchto sekci, kdy na zdkladé pozadavku fyziodetek¢niho pracovisté by byl
doptedu vytvoren finan¢ni obraz kazdého Zadatele a odborny pracovnik by na polygrafu jiz
zkoumal kazdého zadatele spiSe z psychologického hlediska a otazky by vytvarel tak, aby mohl
byt vytvofen dokonaly finanéni profil kazdého uchazece.

Oblast extremismu je ve vztahu Kk bezpe¢nostnim slozkam velice dilezita, proto byla
polygrafem zkoumana a zjisténé idaje o minulych ¢i soucasnych ptisobenich jednotlivych
respondentl uvniti téchto skupin jsou naprosto nedocenitelné. V této oblasti navrhuji zdsadni
zménu v pristupu k tomuto vySetfeni. Tato zména by spocivala vtom, ze procesu
fyziodetek¢éniho vySetieni by se pfimo ucastnil odbornik na oblast terorismu a extremismu,
témito odborniky dnes$ni bezpecnostni slozky disponuji a jejich odborny pohled vzhledem
k jejich mnohaletym zkusSenostem je nedocenitelny. Stale Cast&ji se totiz setkavame s tim, ze
respondenti jsou nebo byli pfisluSniky extrémistickych, pravicovych ¢i jinych uskupeni a
pracovnik fyziodetekéniho pracovisté neni ze své pozice schopen odborné posoudit, zda minulé
¢1 soucasné chovani respondenti je jeSté akceptovatelné do takové miry, aby mohl tento
respondent nastoupit na pozici u bezpecnostnich slozek.
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4 Z.avér

Tématem prace bylo vyuziti Polygrafu pii vybéru osob k bezpenostnim slozkdam CR, v nasem
piipadé k armadé Ceské republiky s cilem zjistit, jaké jsou vyhody a nevyhody polygrafu v procesu
vybérového fizeni. Cilem prace bylo zhodnotit, zda vyhody vyuziti polygrafu pievazuji nad
nevyhodami, zjistit, zda pouziti této metody v procesu vybérového fizeni skutecné zasadni
meérou piispiva k tomu, Ze na zaklad¢ dotazovanych informaci osobniho charakteru, jsme
schopni cestou fyziodetekéniho vySetieni vytvorit kompletni psychologicky profil uchazece o
zaméstnani.

Velkou vyhodou tohoto procesu je vedeni odbornym pracovnikem. Tento pracovnik ptred
samotnym pusobenim na tomto pracovisti absolvuje Cetna velmi naroc¢né Skoleni tykajici se
prolygrafického piistroje v CR i v zahraniéi. Tento pracovnik je ve své podstaté vyskoleny
psycholog, ktery letitymi zkuSenostmi skldda otazky v dotazniku tak, aby samotny proces
vySetieni skute¢né obsahl Sirokou oblast zivota jednotlivych respondenti a mohlo skute¢né
dojit k vytvofeni uceleného psychologického profilu respondenta. I kdyz je prokazéno, ze
vzhledem Kk vyvoji polygrafickych pfistroju stale neni mozné tvrdit, ze pravda bude vzdy na
100 % odhalena, miizeme diky dne$ni vysoké sofistikovanosti téchto zatizeni potvrdit, Ze pro
potieby potladeni 1Zivosti jednotlivych respondentt je zcela dostadujici. Castokrat se stane, Ze
uchaze¢ o pracovni pozici v ivodnim dotazniku v nékterych oblastech neuvadi pravdivé
skute¢nosti, vySetienim na polygrafickém pfistroji jsou ¢astokrat tyto skutecnosti odhaleny a
respondent je nucen vSe uvést na pravou miru. Polygraficky pfistroj je postaven na bazi
dichotomnich odpovédi (ANO/NE), zésadni vyhoda je v tom, Ze v pomérné kratkém case, jsou
zjistény odpovédi z mnoha oblasti a diky naslednému doplnéni podrobnosti tykajicich se
kladnych odpovédi je tak pomérné vérné vytvoren obraz kazdého respondenta. Je nutné vSak
rovnéz uvést, ze jakakoliv fyzicka zatéz, naptiklad béh, cviky, ovliviiuje méfeni. Hodnoty
fyziologickych projevi jsou automaticky zvysené. Pokud by hodnoty byly jiz na zacatku méteni
zvysené, nebyla by ziskdna takova reakce, kterd by byla potiebné a nebylo by mozné detektovat
stresovou reakci €1 1zivou odpoveéd’. Méfeni je rovnéz ovliviitovdno nemoci, naptiklad kdyz se
uchaze¢ 1é¢i s vysokym tlakem, Spatnym prokrvenim a ucpanim cév, nebo ma néjaké
onemocnéni obéhového systému (srde¢ni poruchy). Nikotin, alkohol i kofein také ovliviiuji
meéteni. Nikotin plsobi vazokonstrikéné (zuzuje cévy) a alkohol, kofein vazodilatacné
(roztahuje cévy), tim dochazi ke zméné tlaku. Vyuziti detektoru 1zi je ovSem neustale
zdokonalovano, pricemz konkrétn¢ kooperace pfistroje s hlasovym analyzatorem troven vysetfeni
veli¢in, které mohou v budoucnu doplnit stavajicich 5 v praxi métenych fyziologickych projevi.
Cilem bylo objasnit vyhody na nevyhody polygrafu v procesu vybérového fizeni k bezpe¢nostnim
slozkdm a vzhledem ke zjisténym skute¢nostem mutzeme konstatovat, ze tato nova metoda ma jiz
V soucasné dob¢ své nezastupitelné misto v procesu vybéru novych uchazeci.
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Prilohy

Ptiloha | — Dotaznik fyziodetek¢niho procesu

1. Pracovni kariéra

Byl s Vami nékdy ukonéen pracovni pomér ze strany zaméstnavatele pro poruseni pracovni
kazne? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Pokud bychom zkontaktovali Vaseho posledniho nebo soucasného zameéstnavatele ohledné
Vasi dochazky za posledni rok, sd€lil by ndm, ze jste:
e M¢l neschvaleny pozdni ptichod?
e Meél neschvalenou absenci?
e Byl upozornén na pozdni piichod?
e Byl pozédan, abyste ukon¢il pracovni/sluzebni pomér?
e Zpusobil Skodu zaméstnavateli?
e Poskytl interni informace, které jste ziskal v souvislosti s VaSim zaméstnanim
neopravnéné osobé?
e Zneuzil interni informace, které jste ziskal v souvislosti s Vasim zaméstnanim
e Me¢l interpersondlni problémy?
e Byl obéti neférového jednani ze strany zaméstnavatele?
e Okradl jste nékdy svého piedchoziho zaméstnavatele, a pokud ano, jaké byla celkova
vyse zcizené finan¢ni hotovosti nebo zcizenych véci?
e Lhal jste nékdy svym zaméstnavatelim o svém vzdélani nebo pfedchozi praxi?

2. Protipravni jednani, bezithonnost

Spachal jste trestny ¢in? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Podilel jste se nékdy na trestné ¢innosti jiné osoby? Pokud ano, uved'te podrobnosti
Byl jste nékdy Setfen organy ¢innymi v trestnim fizeni? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Byl jste n€kdy pravomocné odsouzen za spachani trestného ¢inu? Pokud ano, uved'te
podrobnosti

Byl jste nékdy ve vézeni, véetné vazby? Pokud ano, uved'te podrobnosti
Byl jste n¢kdy feSen pro spachani piestupku? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Zavinil jste nékdy dopravni nehodu? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Byl nebo je nékdo z VaSich pfibuznych nebo nejblizSich pratel a znamych feSen pro podezieni
ze spachani trestného ¢inu? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Mite n¢jakou vazbu na kriminalné zdvadové osoby? Pokud ano, uved’'te podrobnosti
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3. Drogy
Uzil jste nékdy nelegéalni drogu?

Pokud ano, uved’te detaily ke vSem nize uvedenym moznostem. Uved'te kolikrat a kdy
naposledy:

e Marihuana

e Extaze

e Lysohlavka
e Pervitin

e Kokain

e Heroin

e LSD

e Hasis

e Opium

e Amfetamin

e Barbituraty

e Anabolika
Jakou nejvyssi ¢astku jste zaplatili za ilegalni drogu?
Kdy naposledy jste zakoupil ilegalni drogu, jaky druh, mnozstvi a za jakou ¢astku?
Podilel jste se nékdy na prodeji nelegalnich drog? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Podilel jste se nékdy na vyrobé, pfevozu, uchovani nebo pasovani nelegalnich drog? Pokud
ano, uved’te podrobnosti

Jste ochotny podstoupit test na pfitomnost drog ve Vasem téle?

4. Alkohol

Popiste volnou formou svijj vztah a zkuSenosti s poZivanim alkoholickych napoju
Pozil jste nékdy alkoholické napoje v pracovni dobeé? Pokud ano, uved’'te podrobnosti

Ridil jste n&kdy motorové vozidlo pod vlivem alkoholickych napojia? Pokud ano, uved'te
podrobnosti

5. Finand¢ni situace
Jaka je souCasna Cista vySe Vasich, resp. rodinnych mési¢nich piijmii?
Mate n¢jaké jiné piijmy nez ze zaméstnani nebo z podnikatelské ¢innosti? Pokud ano, uved’te
podrobnosti
Jaka je soucasna Cista vyse Vasich, resp. rodinnych mésicnich vydaji?

Jaka je vySe Vasich soucasnych finan¢nich zavazk(? Uved’te vSechny své véfitele, diivod
zavazku, soucasnou vysi zdvazku a mésicni splatku

Platite n¢jaké vyzivné? Pokud ano, na koho a jakou mési¢ni splatku?

Vzal jste si n¢kdy ptjcku, abyste uhradil zavazky z predchozich ptjéek? Pokud ano, uved’te
podrobnosti
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Byla na Vas n¢kdy soudem natizena exekuce? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Vyhlésil jste nékdy osobni bankrot? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Rucite za zavazky jiné osob¢? Pokud ano, uved’te podrobnosti

Odmitla Vam n¢jakd banka ¢i jind finan¢ni instituce v poslednich deseti letech poskytnout
pujcku? Pokud ano, uved’te podrobnosti

6. Extremismus

Jste ¢lenem né&jakého hnuti smefujiciho k potlaceni prav a svobod ¢lovéka?

Mite n¢jakou vazbu na osobu piislusnou k takovému hnuti? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Jste ¢lenem né&jaké extremistické organizace?

Mate né&jakou vazbu na osobu piisluSnou k takové organizaci? Pokud ano, uved’te podrobnosti
Z\castnil jste se nékdy néjaké akce poradané extrémistickou organizaci?

Podpotil jste néjaky zplsobem (finan¢n€é, materidlni podporou nebo organizacng)
extremistickou organizaci? Pokud ano, uved’te podrobnosti
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