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1. Uvod

Cestovani za poznanim, vzdélanim, praci ¢i relexaci je v dnesni dob¢ dilezitou
soucasti zivota lidi zijicich pfedev§im v rozvinutych zemich. Od svych ranych forem se
cestovni ruch rozvinul a nyni je nepostradatelnym hospodarskym odvétvim, které
piispiva k ristu hrubého doméciho produktu, zaméstnanosti 1 exportu.

O vyznamu cestovniho ruchu pro bohaté zemé neni pochyb. Pfedmétem sport
vSak byva, zda cestovni ruch pfispiva k eliminaci chudoby v rozvojovych zemich.
Cestovni ruch je Casto pokladan za privatni sektor, ktery je pfedmétem zajmu bohatych
zemi na ukor zemi chudych. Zastanci tohoto nazoru argumentuji tim, ze v nékterych
piipadech muze cestovni ruch zplisobovat v rozvojovych statech zvySeni nakladu, ztratu
pfistupu ke zdrojim, odsun obyvatelstva a také socidlni a kulturni naruSeni v zemi.
(Ashley et al., 2001) Svétova organizace cestovniho ruchu (2011) vSak ukazuje, ze
z cestovniho ruchu neprofituji pouze zem¢ bohaté. Cestovni ruch a ekonomicky rust
jsou velmi dtilezité pti sniZzovani chudoby.

Existuje nékolik riznych odvétvi cestovniho ruchu zaméfenych na rozvoj ¢i
ochranu Zivotniho prostfedi, obyvatel rozvojovych zemi, jejich kultury ¢i tradic.
Ekoturismus, udrzitelny cestovni ruch, cestovni ruch zaméteny na komunitu a mnoho
dalSich. Pfedmétem této prace bude koncept, ktery doposud neni v Ceské literatuie
dostate¢né popsan. Jedna se o koncept pro-poor tourism a v ¢eském jazyce zatim neni
zauzivany zadny vhodny pieklad jeho ndzvu. Vyraz pro-poor tourism by mohl byt
pieloZen jako cestovni ruch prospéSny pro chudé. Pro-poor tourism je relativné novym
konceptem, ktery jest€¢ neni znam tak, jako jiné alternativni pfistupy. Byl definovan
vroce 1999 spoleenstvim Pro-poor tourism Partneship, jejich cilem je vytvofeni
takové podoby cestovniho ruchu, ze kterého benefituji chudi lidé do co nejvétsi miry.
(Harrison, 2008) Je vsak pro-poor tourism skuteéné¢ vhodny k boji proti chudobé? A
pokud ano, jaké podminky musi byt splnény, aby byl cestovni ruch opravdu ,,pro-

poor*“? Prave tyto otdzky jsou pfedmétem mé prace.



2. Cile prace

Mezi hlavni cile této bakalarské prace patii definovat koncept pro-poor tourism
(PPT) a poskytnout srovnani PPT s dal§imi alternativnimi pfistupy k cestovnimu ruchu
(udrzitelny cestovni ruch, ekoturismus a cestovni ruch zameéfeny na komunitu).
Nasledn¢ budou v praci charakterizovany jednotlivé typy strategii tohoto konceptu. Na
pfikladech vybranych projekti PPT bude zhodnoceno, do jaké miry, resp. za jakych

okolnosti muze byt PPT efektivnim néstrojem rozvoje.

3. Metodologie prace

Pii psani této prace byla pouzita reSerSné-kompilaéni metoda, tedy sbér a
kompletace dat pro jejich nasledné zpracovani a interpretaci. VétSina z pouzitych zdroji
byla v jazyce anglickém. V ¢eském jazyce doposud neni tento koncept zpracovan. Data
a informace pro tuto praci byly ziskdny pfedevsim z védeckych praci a internetovych
zdrojii, jez byly limitovany malym poctem autord zabyvajicich danym tématem.
Bakalatska prace se opird predevSim o zpravu Pro-Poor Tourism Strategies: Making
Tourism Work For the Poor, kterou publikovali Caroline Ashley, Dilys Roe a Harold
Goodwin pod zaStitou tfi organizaci, a to Overseas Development Institute, International
Institute for Environment and Development, Centre for Responsible Tourism. Mezi
dal§i hlavni zdroje prace patii piipadové studie zné€kolika projektl, pfi niz byly
realizovany PPT iniciativy. Mezi tyto ptipadové studie patii Practical strategies for
pro-poor tourism. Case study of pro-poor tourism and SNV in Humla Discrit, West
Nepal, ddle UCOTA — The Uganda Community Tourism Association: a comparision
with NACOBTA nebo Practical strategies for pro-poor tourism. Case studies of
Makuleke and Manyeleti tourism iniciatives: South Africa. Vzhledem k tomu, ze je PPT
relativné novym konceptem, nebyly u vétSiny projekti sepsany informace o uspésnosti
projektd ke snizeni chudoby v dané oblasti, proto nejsou tyto udaje obsazeny ani v této

bakalarské praci.



4. Vyznam cestovniho ruchu pri snizovani chudoby

Cestovni ruch patii mezi jedno z piednich hospodéiskych odvétvi. Program OSN
pro zivotni prostiedi (UNEP) (2003b) rozliSuje 3 druhy dopadii cestovniho ruchu, a to:
ekonomické, socio-kulturni a environmentalni, které budou rozepsany v této kapitole.
Jedna se o dopady jak pozitivni tak negativni. Podle Palatkové (2011) je cestovni ruch
spojovan piedevSim s pozitivnimi vlivy. Pozitivni vlivy turismu zdaraznuje také
Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), Svétova rada cestovani a cestovniho
ruchu (WTTC), Mezinarodni organizace prace (ILO) a mnoho dalSich svétovych
organizaci. Naopak nektefi autofi (Scheyvens, Peters aj.) jsou zastanci toho, ze cestovni
ruch jako soukromy sektor nemuze slouzit ke snizovani chudoby.

Mezinarodni cestovni ruch je vyznamnym zdrojem ekonomického rlstu i
zaméstnanosti. WTTC (2011) predpoklada, Zze cestovni ruch v roce 2011 piispél az 9
procenty na celosvétovém HDP. Pro vétsi objektivitu je vSak nutné dodat, ze podle
Palatkové (2011) je ptimy vliv turismu na celosvétovém HDP odhadovéan na 3,2 % a
nepiimy vliv turismu na celosvétovém HDP na 9,2 %. UNWTO (2012) uvadi, Ze i ptes
nejistou ekonomickou situaci cestovalo vroce 2011 pies hranice svého statu 990
milionl turistd. V obdobi od ledna do srpna 2012 se pocet mezinarodnich turistickych
piijezdi zvysil o 4 % ve srovnani se stejnymi mésici roku 2011. Pocet turistd tedy
vroce 2012 vzrostl na 1 miliardu. I pfes nepiiznivé okolnosti, jakymi jsou napiiklad
ekonomicka krize, ptirodni katastrofy ¢i terorismus, pocet turisti, ktefi prekro¢i hranice
vlastniho statu, neustale roste. (United Nations World Tourism Organization, 2012).

Vétsina z cest turistli probihd v ramci rozvinutych zemich. Nejvétsi podil na
HDP ma ale cestovni ruch v malych ostrovnich statech nachdzejicich se prevazné
v Karibském mofi. Jednd se vétSinou o staty se stiednimi piijmy, ve kterych zije jen
nepatrny podil obyvatel v absolutni chudobé z celosvétového poctu (Roe a Urquhart,
2001). Cestovni ruch naptiklad tvoftil v roce 2011 70,6 % DPH Maladiv 70,2 % DPH
Anguilly a 66,6 % HDP Aruby (World Travel and Tourism Council, 2012).

Vyznam cestovniho ruchu pro ekonomiku je mnohem vyrazngj$i v rozvojovém
svété, zejména v nejméné rozvinutych zemich. Pocet turisti se ve 48 nejméné
rozvinutych zemich v letech 2000-2010 ztrojnasobil a v roce 2010 dosahl poctu 17

milionil turistli. Pfijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu se v téchto zemich zvysily



Ctyfnasobné z 2,6 miliard americkych dolarti v roce 2000 na 10 miliard dolart v roce

2010 (United Nations World Tourism Organization, 2011).

Tabulka ¢. 1: Vyznam mezinarodniho cestovniho ruchu na vybrané rozvojové

zemé v roce 2001

Burkina Faso
Ghana
Gambie
Maledivy

Madagaskar

Nepal

Zambie

Zdroj: Roe, Urquhart, 2001

Cestovni ruch vytvafi vice nez 230 milionl pracovnich mist, coz je zhruba 8 % z
celosvétového poctu zaméstnanych osob. Piiblizné polovina z celkového poctu
zaméstnanych v cestovnim ruchu je mladsi 25 let. Déle je uvedeno, ze 60 az 70 %
zaméstnanct tvoii Zzeny (Bolwell a Weinz, 2008). Zem¢ s mensi nerovnosti muzi a Zen
vykazuji také mensi miru chudoby (International Poverty Centre, 2008).

Cestovni ruch je riznorodé odvétvi, které je velmi zavislé na kultufe a pfirodnim
bohatstvi cilovych destinaci. Lidé Zijici v rozvojovych zemich mohou diky cestovnimu
ruchu profitovat z jejich kulturnich a ptirodnich aktiv, ze kterych mohou chudi lidé
tézit, 1 kdyZ nemdji zadné finan¢ni prostfedky. Profitovat mohou prostfednictvim
poskytovani sluzeb ¢i zbozi pro turisty, za ptiklad je mozné uvést prodej potravin,
organizovani vyletl, femeslnou vyrobu, privodcovskou ¢innost. Lidé tak nemusi kvili
nadéji na lepsi praci a zivobyti migrovat do mést (United Nations World Tourism
Organization, 2011). Diky cestovnimu ruchu dochéazi také ke zlepSeni zivotnich
podminek. Zemé zlepSuji dopravni infrasktukturu, poskytuji lepsi zdravotni péci, buduji
nova sportovni a rekreacni zafizeni, restaurace a vefejné prostory ¢i poskytuji
kvalitn€j§i zbozi a potraviny, z ¢ehoz maji uzitek i obyvatel¢ dané zemé. (United

Nations Environment Programme, 2003e).



Cestovni ruch mé pro chudé zemé velky potencidl nejen na ekonomicky rist a
zaméstnanost. Pfi realizaci mezindrodniho cestovniho ruchu se hostitelské komunity
potkavaji s turisty a dochézi tak ke vzdjemnému pisobeni mnohdy zcela odlisnych
kultur. Realizace cestovniho ruchu ma na socio-kulturni oblast velky vliv. Je
zdirazilovano nékolik potencionalnich pozitivnich dopadt cestovniho ruchu na tuto
oblast (United Nations Environment Programme, 2003d). Dle UNEP (2003¢) potkavani
jinych lidi a kultur vede podle k porozumnéni, sympatii a ke sniZovani ptedsudkd,
poklesu napéti a mize piispét k celosvétovému miru. Domnivam se vSak, Ze se jednd o
pftili§ silné vyjadieni. Palatkova (2011) také uvadi nékolik pozitivnich sociokulturnich
vlivli cestovniho ruchu. Naptiklad pfi vyuzivani kultury jako atraktivity cestovniho
ruchu je pozitivnim vlivem rist hrdosti na vlastni kulturu, zvySend podpora tradi¢ni
kultury a projevi etnické soundlezitosti ¢i revitalizace tradicniho umeéni festivaltl ¢i
jazyka. Dal$im pozitivnim dopadem turismu miZe byt i vEétSi mira vzdélani obyvatel
(Nagle, 1999)

UNEP (2003c) 1 Palatkova (2011) ukazuji také na nékolik negativnich dopadii
cestovniho ruchu na socio-kulturni oblast. S potiebou ptildkat a vyhovét konzumni
poptavce navstévniki totiz hrozi, ze hostitelskd komunita zméni tradi¢ni chovani, zvyky
a femesla. Za dal$i negativni vlivy lze pokladat zdsah do soukromi, degeneraci mistniho
jazyka ¢i zavleCeni cizorodych prvki (napf. fastfoody, hotelové fetézce). Nagle (1999)
upozornuje také na sexualni turistiku a s ni spojené Sifeni nemoci (pfedevsim AIDS).

I v environmentélni oblasti mize mit cestovni ruch jak negativni tak 1 pozitivni
dopady. Tyto negativni dopady jsou spojeny piedevs§im rozSifujici se infrastrukturou,
napf. s vystavbou novych silnic, délnic, letiSt, restauraci, hotelt ¢i golfovych hiist
UNEP (2003a). Trzby z cestovniho ruchu vSak mohou byt investovany do ochrany
zivotniho prostfedi a mohou tak slouzit jako G¢inny nastroj k zachovani ptirody (Nagel,
1999).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mezi autory, ktefi nezastavaji nazor, Ze cestovni ruch
muze slouzit jako nastroj ke snizovani chudoby, patii Scheyvens ¢i Peters. Dle
Scheyvens je cestovni ruch pro rozvojové zemé v mnoha piipadech prospésny (vytvaii
pracovni mista apod.), avSak dikaz o tom, Ze by mohl pfispét ke sniZzeni chudobé,
neexistuje (Scheyvens in Sigh, 2012). I kdyZ mezinarodni organizace (UNWTO apod.)
ukazuji, Zze cestovni ruch pfispiva na ristu HDP rozvojovych zemi (United Nations
World Travel Organization, 2011), existuji také informace o tom, ze cestovni ruch neni

schopen eliminovat chudobu. Uvadi se, Ze 80 % lidi Zijicich v extrémni chudobé¢ je
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obcany 13 stati. V 10 z téchto 13 stath je vyznamny podil cestovniho ruchu, ktery se na
snizovani chudoby nijak nepodili (Pliiss a Backes, 2002). Dale je uvedeno, ze v mnoha
rozvojovych zemich klesaji ceny nékterych tradi¢nich plodin zeméd¢lstvi a proto jsou
nuceny k orientaci na turismus namisto tradi¢niho zemédélstvi (Sofield in Singh, 2012).

Paul Peters upozorituje piedev§im na negativni environmentalni vlivy spojené
s cestovnim ruchem. Cestovani do rozvojovych zemi vétSinou vyZzaduje dlouhou
leteckou cestu a s ni spojené emise, které jsou uvoliiovany do ovzdusi. Cestovni ruch se
tedy podili na globalnich zménach a nemuze slouzit k potlateni chudoby (Peters in

Singh, 2012).



5. Koncept pro-poor tourism

5. 1. Historie cestovniho ruchu jako nastroje k eliminaci chudoby, vznik konceptu

PPT

Cestovni ruch jako néstroj rozvoje se rozvinul od roku 1945, kdy za¢ina ve valce
zniceném sveéte opetovna touha lidi po cestovani a kdy se také objevuji nové rozvojové
teorie. V dnesni dobé, kdy je cestovni ruch mnoha organizacemi (UNWTO, ILO, WB
aj.) prosazovan jako jeden z mnoha ndstrojii k eliminaci chudoby, je jiz tento
hospodaisky sektor nedilnou soucasti moderni spolecnosti. Tato kapitola se vénuje
pravé vyvoji cestovniho ruchu a rozvojovych teorii od konce 2. svétové valky a
nasledné také vzniku konceptu PPT.

Od roku 1944 dochézi k mnoha vyznamnym udalostem. Jiz v ¢ervnu roku 1944
byly zalozeny 2 vyznamné organizace, a to Svétova banka (WB) a Mezinarodni ménovy
fond (IMF). Tyto organizace byly vytvofeny na konferenci v americkém Bretton
Woods, New Hampshire. Cilem konference byla ekonomicka spolupréce a rozvoj, ktery
by vedl k vétsi stabilité¢ svétové ekonomiky (International Monetary Fund, 2013b). Po
konci 2. svétové valky nastava bipolarizace svéta a s nim spojeny vznik zépadniho a
vychodniho bloku. V roce 1947 vznika dal$i vyznamny dokument VSeobecna dohoda o
clech a obchodu (General Agreement on Tariffs and Trade, GATT) jednalo se o
dohodu, ktera obsahuje pravidla pro mezinarodni obchod a politiku, a kterad sniZila cla
mezi 23 staty svéta (World Trade Organization, 2013).

Diky miru, osobni svobodé, uspokojeni zdkladnich lidskych potieb, rozvoji
vyroby a nartstu finan¢nich prostiedkti dochazi od roku 1950 k rychlému rozvoji
mezinarodniho cestovniho ruchu. Pocet mezinarodnich piijezdi se od roku 1950 do
roku 2009 zvysil dvaatticetkrat (Palatkova, 2011). Palatkova dale zdiraziiuje, Ze rozvoj
svétové ekonomiky, obchodu a mezinarodniho cestovniho ruchu nebyl rovhnomérny, ale
ze se sousttedil do tii center, a to Spojenych stati americkych, Japonska a nékolika
nejvyspélejSich zemi Evropy.

Dalsi vyznamnou udalosti byla dekolonizace a vznik n€kolika novych statd. Jiz
v obdobi pted 2. svétovou valkou zacind boj osvobozeneckych hnuti za nezavislost a
pokracuje az do 60. let. 20. stoleti. V roce 1947 ziskava nezavislost Indie a Pakistan na

Velké Britanii, vroce 1956 ziskava nezavislost Tunisko a Maroko a o rok pozd¢ji



vroce 1957 také Ghana. Rok 1960 je znamy jako rok Afriky. V této dobé ziskal
nezavislost nejvétsi pocet africkych zemi. Vzniklo napt. Kongo, Togo, Kamerun, Mali a
dalsi staty (Ferro, 1994). Politicka nezavislost vSak pro tyto zem¢ zdaleka neznamenala
ekonomicky rist a jejich ekonomicka spoluprace s byvalymi kolonidlnimi mocnostmi
v mnoha ptipadech pfetrvava dodnes (Palatkova, 2011).

Dlouho prevladalo presvédceni, ze hospodatsky riist a rozvoj jsou pro rozvojové
zem¢ zasadni (Seers in Harrison, 2008). V 70. letech se vSak od této mySlenky ustupuje.
Po prosazeni nazoru, Ze ekonomicky rast sam o sob& ke snizeni chudoby nestaci, se
objevuje tzv. piistup zakladnich potieb. Tento koncept vznikl v Institutu rozvojovych
studii v Sussexu a prosazoval uspokojeni zakladnich potieb chudych lidi (potrava, pitna
voda, pfistesi, zdravotni péci, vzdélani apod.) (Navratilova, Duskova in Duskova et al.,
2011).

V 70. a 80. letech 20. stoleti dochazi k rozvoji masového cestovniho ruchu a to
v souvilosti s vétsi mobilitou (z velké c¢asti diky rozvoji letecké dopravy), vyssi
ekonomickou urovni a spotiebou obyvatelstva, rozvojem kratkodobého turismu a
ristem volného Casu lidi. Opét se vSak jednalo pouze o rozvinuté zemé. V rozvinutych
zemich, kde se kvalita infrastruktury potiebné k cestovnimu ruchu neustéale zlepsuje, je
tedy masovy cestovni ruch jiz soucasti zivota obyvatel téchto zemi (Palatkova, 2011).

Brzy se ukézalo, Ze cestovni ruch mulze hrat vyznamnou roli pfi snizovani
chudoby a mnoho organizaci zapojilo sektor cestovniho ruchu do svych rozvojovych
programul. Svétova banka napiiklad v 70. letech financovala fadu projekti na rozvoj
cestovniho ruchu, napiiklad v Tunisku, kterému Svétova banka poskytnula pijcku.
Nésledné byl v 6 turistickych oblastech Tuniska realizovan projekt, ktery zahrnoval
zlepseni infrastruktury (kanalizace, vodni zdroje, energie a komunikace) a také Skolici
programy zaméiené na Skoleni a zvySeni kvality hotelovych zaméstnancti (World Bank,
1972).

Obdobi 70. a 80. let je vyrazné ovlivnéno nékolika krizemi. Svét je roce 1973
v souvislosti s arabsko-izraelskou valkou a néaslednym vyhlaSenim ropného embarga
zasazen prvni ropnou krizi. V roce 1979 nastava dalsi ropna krize, a to kvili iranské
revoluci. 80. a 90. léta jsou ovlivnéna irdcko-iranskou valkou a nasledné valkou
v Zalivu (Shojai, 1995). Dalsi krizi, se kterou se muselo lidstvo potykat, byla globalni
potravinova krize, ktera prob¢hla v letech 1972-1974 (Headey a Fan, 2010). Zemé
s rozvinutymi trznimi ekonomikami byly navic postizeny inflaci a nezaméstnanosti

(Palatkova, 2011).



V 70. a 80. letech dochézi k vy€lenéni n€kterych rozvojovych zemi a vznikaji
tzv. nové industrializované zem¢ (napf. Jizni Korea, Singapur ¢i Hongkong). K témto
zemim, které se zamérovaly pfedevsim na textilni Ci elektrotechnicky priimysl a export,
se pozdéji pridavaly dalsi zemé Asie a Latinské Ameriky a pozdéji tvotily vyznamné
aktéry sluzeb cestovniho ruchu na regionalni i svétové trovni (Palatkova, 2011).

Po nékolika projektech v oblasti cestovniho ruchu méla WB stile vyznamnou
roli v rozvojovych programech. V 80. letech 20. stoleti navrhla WB spolu s IMF tzv.
Programy strukturdlniho pfizpiisobeni (SAPs). Jednalo se o ekonomicka opatieni pro
rozvojové zeme. Chudym zemim byly poskytnuty vyhodné financni plijcky pod
podminkou pfijeti ur€itych ekonomickych opatieni. Politiky SAPs jsou zaloZeny na
principech neoliberalismu s cilem dlouhodobého nebo zrychleného ekonomického ristu
v chudych zemich, snizeni vlivu statu a prosazeni zédsadni role trhu. Jiz od zavedeni
SAPs se objevily jisté negativni dopady, pfedev§im v socidlni oblasti. V zemich doslo
napf. ke zhorSeni kvality zdravoni péce v souvislosti se snizenim statnich vydajii na
zdravotnictvi (World Health Organization, 2010b). V souvislosti s kritikou SAPs se
zamgéftila pozornost na zajmy chudych (;, pro-poor focus ““) (Hall, 2007).

V obdobi 90. let 20. stoleti nastdvaji po rozpadu Sovétského svazu dalsi
politické a ekonomické zmény ve svété. Noveé vzniklé staty piechazeji z centralné
planovanych ekonomik na ekonomiky trzni a diky nové ziskané svobodé obyvatel
nasava prudky vzestup cestovniho ruchu. Dle Palatkové (2011) zacali podnikat
obyvatelé zemi byvalého vychodniho bloku cesty do zapadni a jizni Evropy a obyvatelé
zemi zapadniho bloku zase naopak zavitali do nové svobodnych zemi.

Jako odpovéd na neuspésné SAPs byly pozdéji vroce 1999 piedstaveny
Svétovou bankou a Mezindrodnim ménovym fondem tzv. Strategie sniZovani chudoby
(PRSPs) (World Health Organization, 2010a). PRSPs zahrnuji makroekonomické,
strukturalni a socialni programy a projekty, které zajisti zvySeni ekonomického ristu a
snizeni chudoby. Tyto programy a projekty jsou pfipravovany piimo vlddami
rozvojovych zemi a jsou do nich zapojeni i ob¢ané dané zem¢. PRSPs se neobejdou bez
financovani zahrani¢nimi donory, ktefi poté maji pravo do programu a projektl
zasahovat. Bylo vyty¢eno 5 hlavnich principit PRSPs, mezi které patfi fizeni projektl a
programi rozvojovymi zemémi za vyrazné participace jejich obcanil, zaméteni se na
vysledek PRSPs, ze kterého budou profitovat chudi lidé, orientace na partnerstvi vSech

zapojenych stran (vlady, domaécich zucastnénych stran a externich darct), a
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v neposledni fadé také dlouhodoba perspektiva pii snizovani chudoby. (International
Monetary Fund, 2013a)

Dle Palatkové (2011) je zapojeni zemé jako importéra do obchodu se sluzbami
cestovniho ruchu ukazatelem rozvoje v dané zemi. Zapojeni zemé jako vyznamného
exportéra sluzeb do mezindrodniho turismu ukazuje, jakd je v dané zemi Uroven
politické a bezpe€nostni stability, vyspé€losti infrastruktury a jaka je Groven atraktivit
pro rozvoj cestovniho ruchu.

Brzy se objevily snahy o zapojeni rozvojovych zemich do mezinarodniho
cestovniho ruchu. Vznikaly projekty a programy v oblasti budovani infrastruktury,
podpory mikroekonomiky a malého podnikani, technické pomoci, konzultaci,
vzdélavani, na podporu propaga¢nich aktivi, technologického rozvoje atd. Spatné
rozvinuty sekor cestovniho ruchu svéd¢i o obecné zaostalosti a chudobé dané zemé.
Jakékoliv investice do urc€ité rozvojové zeme miiZze by pokladana za investici do rozvoje
cesovniho ruchu. Rozvojova pomoc se miiZze soustfedit na zlepSeni podminek pro
zapojeni rozvojovych zemi do mezinarodnich ekonomickych vztahi a na finan¢ni
pomoc vefejnému 1 soukromému sekoru a nastaveni macimalné vyhodnych podminek
jejiho poskytovani. Mezi nejvetsi poskytovatele rozvojové pomoci patii predevsim OSN
a jeji agentury, programy a fondy, déale také napt. Evropskd unie, OECD a dalsi
organizace a iniciativy. (Palatkova, 2011)

Cestovni ruch tedy miiZze ptispét k rozvoji rozvojovych a nejméné rozvinutych
zemi svéta. Na druhou stranu jiz v 80. letech 20. stoleti bylo v diisledku masového
cestovniho ruchu a jeho Spatného managementu zptisobeno nemalé poskozeni Zivotniho
prostiedi, socialni kultury, ptirodnich zdrojii apod. V reakci na tyto negativni dopady
vznikl koncept udrzitelného cestovniho ruchu (Marx, 2011). Ve stejné dobé se objevily
také dalsi formy a koncepty cestovniho ruchu. Ekoturismus zaméfujici se na eliminaci
negativnich vlivll turismu a o co nejvétsi pozitivni vliv tohoto sektoru na Zivotni
prostfedi, dale venkovsky cestovni ruch (rural tourism), agroturismus (agritourism)
apod. (Ecotourism in America, 2007). Zacal byt také kladen velky diraz na zapojeni
mistnich komunit do planovani cestovniho ruchu a do rozvojovych projektti a vznikl tak
cestovni ruch zaméfeny na komunitu (community-based tourism) (United Nations
Environment Programme, World Tourism Organization, 2005). V roce 1990 se objevily
snahy o jeste¢ vétsi vyuziti cestovniho ruchu jako nastroje rozvoje, a to vytvorenim

¢istého zisku pro chudé.
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Vroce 1998 poverilo britské Ministerstvo pro mezinarodni rozvoj (DfID)
skupinu odbornikil, mezi které pattili Dilys Roe z Mezinarodniho institutu pro Zivotni
prostiedi a rozvoj (IIED) a Caroline Ashley z Overseas Development Institute (ODI),
aby podali zpravu o tom, jak by vyjezdovy cestovni ruch z Velké Britanie mohl piispét
ke zmirnéni chudoby v cilovych spole¢nostech. Ze studie vyplynulo, ze cestovni ruch
jiz chudym zemim pomaha, je ale tfeba zaméfit se pfimo na chudé obyvatele téchto
zemi (Harrison, 2008). Ve zpravé byl poprvé uzit nazev pro-poor tourism (Ashley a
Goodwin, 2007). V roce 1999 se k témto odbornikiim piidal také Harold Goodwin
z Mezinarodniho centra pro zodpovédny turismus (International Center for Responsible
Tourism) a spoleén¢ zalozili Partnerstvi pro PPT (Pro-poor tourism Parnership)
(Harrison, 2008). Toto hnuti vypracovalo mnoho ptipadovych studii konceptu PPT, ze
kterych bylo ¢erpano pro tuto praci, a financovanych ze strany DfID. Pfipadové studie
byly vytvéfeny s cilem ukézat, jak cestovni ruch mize pfispét ke sniZeni chudoby, a to
prostfednictvim dobie fungujiciho partnerstvi mezi soukromym sektorem, mistnimi
komunitami a nevladnimi 1 vladnimi organizacemi. Nasledn¢ byly vydéany dalsi studie,
které se zaméiuji na hodnoceni a efektivitu ptipadovych studii z jednotlivych projekta
PPT (Harrison, 2008).

Koncept PPT tedy usiluje o co nejvétsi vyuziti pozitivnich dopadi cestovniho
ruchu. Za podobnou snahu lze povazovat také Globalni eticky kodex cestovniho ruchu,
ktery byl pfijat dne 1. fijna 1999 na Valném shroméazdéni v Santigu de Chile. Tento
eticky kodex neni pravné zavazny. Jedna se o 10 €lankd, jejichz dodrZovani by mélo
minimalizovat negativni dopady cestovniho ruchu a naopak zvysit jeho pozitivni
dopady, a to v oblasti ekonomické, socio-kulturni i environmentalni. Kodex byl
prelozen do mnoha svétovych jazykl, vcetné jazyka ceského, a obsahuje celkem 10
¢lankt, které jsou dale rozpracovany. Prvni z ¢lankl se zabyva podilem cestovniho
ruchu na vzdjemném porozuméni a respektovani narodli a spoleCnosti. Turisté
navstévujici jinou zemi by méli tolerovat jeji odliSnou kulturu a tradice obyvatel, na
druhou stranu by jim vSak mél byt zajistén bezpecny pobyt. Druhy ¢lanek popisuje, ze
cestovni ruch by mél slouzit k individualnimu a kolektivnimu uspokojeni. To znamena
pfedev§im poskytnuti relaxace, odpocinku ale také by mél zajistit rovnost pohlavi,
etnickych mensin ¢i zdravotné postizenych. V dal§im ¢lanku je popisovana role
cestovniho ruchu jako nastroje k udrzitelném ekonomickému rozvoji, zarovén by mél
turismus chranit zivotni prostfedi, energetické zdroje a kulturni tradice obyvatel.

Cestovni ruch dle nasledujiciho ¢lanku kodexu také slouzi k zdokonaléni kulturniho
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dédictvi lidstva, kterd vyuzivd. M¢lo by tedy dochdzet k opravdm a zachovani
pamatniki, muzei apod. Cestovni ruch by méla byt prospéSna aktivita, ktera
zdokonaluje cilové destinace 1 jejich komunity. V etickém kodexu jsou popsany také
zévazky Ucastnikl rozvoje cestovniho ruchu a pravo vsech lidi na turistiku a svobodu
pohybu turistd. V devatém clanku se kodex vénuje praviim pracovnikli a podnikatelti
v oblasti primyslu cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ se vénuje také aplikaci vSech
principt globélniho etického kodexu cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization, 1999).

Vyznamnym meznikem v historii cestovniho ruchu jako nastroje chudoby byl
rok 2000, kdy Organizace spojenych narodii ustanovila na Summitu tisicileti tzv.
Rozvojové cile tisicileti (MDGs). Jako jeden z nejvétSich problémit dneSniho svéta byla
oznac¢ena chudoba. Multilateralni a bilateralni donofi se rozhodli spolupracovat
k dosazeni vSech stanovénych cilii, véetné odstranéni extrémni chudoby a hladu, do
roku 2015 (United Nations, 2000). Mnoho mezinarodnich organizaci zacalo pracovat na
dosazeni MDGs. Mezi prvnimi byly regiondlni rozvojové banky naptf. Asian
Development Bank (ADB), ktera vénovala prostiedky na rozvoj cestovniho ruchu
v subregionu $ir§tho Mekongu (Asian Development Bank, 2008), a dale agentury OSN,
jako je naptiklad UNWTO. V roce 2002 vznikd na Svétovém summitu o udrzitelném
rozvoji v Johannesburgu The UNWTO Sustainable Tourism - Eliminating Poverty
Initiative (ST-EP). Zakladem ST-EP iniciativy je 7 tzv. ST-EP mechanismi, mezi které
napiiklad patfi zaméstnani chudych v cestovnim ruchu, pfimy prodej zbozi a sluzeb
chudych lidi turistim ¢i dobrovolné dary a podpora ze strany turistli a jinych aktért
cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization, 2013). Také ILO
zaCala pracovat na MDGs a vyvofila koncept ,,slusné prace®, ktery by dle organizace
mél pomoci ke snizeni chudoby (International Labour Organization, 2013). ILO
definuje koncept slusné prace jako ,, prileZitosti muzii a Zen ziskat produktivni praci,
ktera spliuje podminky svobody, rovnosti, bezpecnosti a lidské diistojnosti. “ (Bolwell a
Weinz, 2008: 4). Kromé podminek zminénych v definici by méli také vSichni pracujici
lidé ziskat odpovidajici pfijem a prace by jim méla zajistit socidlni a ekonomicky
pokrok. Mezi 4 zakladni pilite Agendy slusné prace patii normy a prava v préci,
vyvafeni pracovnich mist, socidlni ochrana, tripartita a socialni dialog. Sektor
cestovniho ruchu zaméstnavd mnoho osob a s rozvojem tohoto sektoru se pocet pozic

neustale zvysuje. Koncept slusné prace by mél byt proto aplikovan také na vSechna
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pracovni mista v turismu. Také partnerstvi pro pro-poor tourism se snazi o co nejvetsi

propojeni konceptu s MDGs (Bolwell a Weinz, 2008).
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5. 2. Definice a principy konceptu PPT

5. 2. 1. Definice PPT

Pro-poor tourism partnership definuje pro-poor tourism jako ,,cestovni ruch,
ktery vytvari cisty zisk pro chudé. Muze se jednat o zisk ekonomicky, ale také socialni,
environmentalni ¢i kulturni. PPT neni specificky produkt nebo odvétvi cestovniho
ruchu, ale celkovy pristup k cestovnimu ruchu. Zahrnuje Sirokou skalu zainteresovanych
subjektii piisobicich na ruznych urovmnich. Mezi zainteresované subjekty patii vlada,
soukromy sektor, obcanska spolecnost a samoziejme chudi, kteri poskytuji produkty a
kteri se podileji na rozhodovani (Ashley et al., 2001: 2 ).

PPT tedy znamend, ze chudi lidé tézi z cestovniho ruchu a zapojuji se do ng;.
Sektor cestovniho ruchu ma nékdy, 1 ptes jeho velky potencial, negativni vliv na chudé
lidi. Lidé naptiklad mohou ztratit pfistup k motfi a zdrojim nutnym k obzivé (napf.
rybafeni, zemédélska puda, narodni parky) (Goodwin, 2006). PPT usiluje o to, aby byla
tato negativa co nejmens$i a aby byl cestovni ruch pro chudé co nejvice piinosny.
(Ashley et al., 2001)

Dle definice konceptu PPT se tedy tento koncept zamétuje na vytvoreni zisku
pro chudé. OSN v roce 1998 definovala chudobu jako ,,odepreni moznosti a prileZitosti,
zneucteni lidské diistojnosti. To znamend nedostatek zdakladni schopnosti efektivné se
podilet na spolecenském Zivote. Znamenda to nemit dostatek jidla a obleceni pro rodinu,
nemit moznost navstivit Skolu ¢i nemocnici, nemit piidu pro péstovani jidla ¢i praci,
ktera by vydeélala na Zivobyti, nemit pristup k uveru. Znamena to nejistotu, bezmoc a
vylouceni jedincii, domacnosti a komunit. Znamena to ndachylnost k nasili a casto to
znamend zivot v okrajovém a nestabilnim prostredi, bez pristupu k Cisté vodé Ci
sanitaci.* (Gordon, 2005). Svétova banka popsala odlisSnou definici chudoby. Za chudé
obyvatelstvo jsou dle Svétové banky pokladani lidé, kteti ,, nemohou dosahnout
minimalni Zivotni urovné* (Spicker et al., 2007: 233). Podle WHO (World Health
Organization, 2013) jsou kromé& vySe zminénych aspektt chudi lidé ohroZeny také po
zdravotni strance, jelikoz jsou vystaveni vétSim rizikiim, nemaji potiebné informace o
svém zdravi a tom, jak pfedchdzet nemocem, ani piistup k zdravotni péci. Jednim
z ukazatelll chudoby je hranice chudoby, kterd je definovana Svétovou bankou jako
, uroven spotreby (¢i prijmu) potrebna pro domdcnosti, aby unikly chudobé (World

Bank, 2005: 43). V minulosti byla tato hodnota stanovena na 1 americky dolar. Od roku
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2005 byla hranice extrémni chudoby na osobu stanovena na 1,25 americkych dolarti na
den v parit€¢ kupni sily a hodnoté amerického dolaru z roku 2005 (Ravallion et al.,
2009).

Existuje tedy mnoho riiznych definic chudoby. V piipadovych studiich projekti,
kde byly aplikovany principy PPT, bylo pracovano s mnohdy odliSnymi skupinami
chudych obyvatel. VétSina z projektd se zamétuje na socio-ekonomicky znevyhodnénou
skupinu obyvatelstva (chudi rybafi, Zeny samozivitelky, chudi dé€lnici apod.) ¢i na
klicovy ukazatel chudoby v dané destinaci (Zadny pravidelny piijem v domacnosti,
nezaméstnanost apod.). Neékteré projekty jsou zamétfeny predevsim na skupinu chudych,
ktera je nejvice nachylna k chudobé¢, tedy Zeny ¢i obyvatele z okraje spolecnosti. Dale
pracuji naptiklad s nezaméstnanym obyvatelstvem ¢i s lidmi s velmi nizkym piijmem

(Ashley, 2002).

5. 2. 2. Principy PPT

Partnerstvi pro PPT urcilo nékolik zakladnich principti konceptu PPT, které jsou
zdsadni pro to, aby byl cestovni ruch co nejvice prospésny pro chudé obyvatele
rozvojovych zemi, tedy aby byl ,,pro-poor*.

Mezi jeden z técho principl paii nutnost participace chudych lidi, ktefi se musi
podilet na rozhodnutich v cestovnim ruchu. Tato rozhodnuti se piimo tykaji jejich
zivota, tudiz maji pravo participovat na nich. Krom¢ participace je nutné¢ také brat
ohledy na potieby chudych lidi. Dle koncepu se na zajmy a potteby chudych musi
nahlizet jako na jeden celek. Je tfeba zamcéfit se na dlouhodobé 1 kratkodobé
ekonomické, socidlni 1 environmendlni potieby obyvatel rozvojovych zemi. Dle
partnerstvi pro PPT se tedy nestac¢i zaméfi pouze na zaméstnanost ¢i penézni piijmy
(Ashley et al., 2001).

Mezi dalsi principy, které jsou uvedeny na oficidlnich internetovych strankach
Partnerstvi pro PPT (2009¢c) je rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch. Pokud v urcité
zemi neni rozvinuta dopravni, technickda ¢i jind infrastruktura nebo dostatecny
marketing, bude sektor cestovniho ruchu v zemi stagnovat a chudi obyvatelé nebudou
benefitovat z vyhod cestovniho ruchu. V takovém piipad¢ strategie konceptu PPT

nebudou uéinné.
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Koncept PPT usiluje o maximalizaci vyhod plynouci pro chudé obyvatele z
cestovniho ruchu. Realizatofi konceptu PPT se vSak maji zaméfovat predevSim na
vyhody pro chudé¢, nikoliv pouze na minimalizaci jejich nékladd. Partnerstvi pro PPT
(2009¢) uvadi, ze mezi jeden z dalSich principi konceptu PPT je nerovnost rozdéleni
ziskl z cestovniho ruchu. Ned4 se tedy oc¢ekavat, Ze z turismu ziskaji vSichni lidé stejny
a nejvesi mozny prospéch. Autofi dokonce uvadi, ze néktefi chudi 1idé, zejména 20 %
nejchudsich, mohou dokonce zaznamenat ztratu. VEtsi pravdépodobnost k ziskani
¢istych vyhod z cestovniho ruchu maji lidé chudi, nikoliv nejchudsi, ktefi maji nejméné
kapitalu a dovednosti pro vyuziti ptilezitosti. Je také velmi pravdépodobné, Ze tito lidé
budou vice zasazeni negativnimi dopady turismu (Department for International
Development, 1999). Pro vétSi podporu konceptu PPT je nutnd také analyza rozdéleni
vyhod a nevyhod z cestovniho ruchu mezi chudé obyvatele a moznost ovlivnit toto
rozdéleni. (Ashley et al., 2001).

Ashley et al. (2001) zdaraziuji také dalsi princip PPT. Koncept doposud neni
zauzivan do pofebné miry. Proto je pro autory konceptu i pro realizatory strategii PPT
dualezité ucit se ze zkuSenosti, které byly ziskany pii dosavadni aplikaci konceptu PPT.
Dulezité jsou také informace plynouci z jinych odvétvi, napt. analyzy chudoby, zpravy
o zivotnim prostfedi, good governance ¢i rozvoj malych podnikt. Principy PPT mohou
byt aplikovany na jakykoliv druh ¢i typ cestovniho ruchu, ackoliv se budou konkrétni
strategie u ruznych druha liSit, napf. u masového cestovniho ruchu ¢i u ptirodni
turistiky. (Pro-Poor Tourism Partnership, 2009c). Je dulezité¢ také pocitat s tim, Ze
pozitivni dopady PPT se neprojevi ihned. Strategie konceptu a jejich pozitivni dopady
se Casem rozviji a projevi se azZ po ur¢itém cCasovém intervalu, ktery se lis§i u

jednotlivych projekta (Ashley et al., 2001).
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5. 3 Srovnani PPT s dalSimi alternativnimi formami cestovniho ruchu

V soucasnosti existuje fada forem, druhii a pfistupli k cestovnimu ruchu, které
usiluji o ochranu zivotniho prostiedi, snizeni chudoby ¢i udrzitelnost cestovniho ruchu.
Nasledujici ¢ast prace poskytuje stru¢nou charakteristiku dnes nejrozsirenéjsich
alternativnich forem ¢i pfistupti k cestovnimu ruchu a také poskytne srovnani téchto

alternativnich teorii s konceptem PPT.

5.3.1 Udrzitelny cestovni ruch (sustainable tourism)

Udrzitelny cestovni ruch je definovan UNWTO jako , cestovni ruch, ktery
zohlednuje soucasné i budouci ekonomické, socialni a environmentadlni dopady a také
zabezpecuje zajisteni potieb navstevniku, prumyslu, Zivotniho prostredi a hostitelského
spolecenstvi“ (United Nations Environment Programme a World Tourism Organization,
2005:12). Hlavni mySlenky udrzitelného cestoniho ruchu sahaji do 80. let a
v soucasnosti jiz existuje fada mezindrodnich smluv a deklaraci k tomuto tématu.
V roce 2002 probéhl World Summit on Sustainable Tourism, na kterém byl zdlraznén
vyznam udrzitelnosti cestovniho ruchu. Stejné¢ jako pro-poor tourism, udrzitelny
cestovni ruch neni samostatny ¢i specialni druh cestovniho ruchu. Tento koncept usiluje
o udrzitelnost vSech forem a druht cestovniho ruchu. Déle se s konceptem PPT shoduje
ve snaze o maximalizaci pozitivnich dopadi cestovniho ruchu a o minimalizaci dopadt
negativnich (United Nations Environment Programme a World Tourism Organization,
2005).

Mezi hlavni principy udrZitelného cestovniho ruchu patii optimalni vyuZzivani
ptirodnich zdrojt, které hraji klicovou roli pro rozvoj cestovniho ruchu, pomoc pfi
ochrané zivotniho prostiedi, respektovani kulturni a socidlni tradice a hodnoty
hostitelské komunity, zajistit hospodarstvi poskytujici sociadlné-ekonomické vyhody pro
vSechny zcastnéné strany, pfispivat ke stabilni zaméstanosti a k odstranéni chudoby.
Udrzitelny cestovni ruch by mél také informovat a vzdélavat turisty o udrzitelnosti a
také by mél zajistit jejich spokojenost (United Nations Environment Programme and
World Tourism Organization, 2005).

Ptestoze se koncept PPT s udrzitelnym cestovnim ruchem v nékterych bodech
shoduje, Ashley et al. (2001) zduraznuji klicové rozdily mezi obéma koncepty.

Udrzitelny cestovni ruch se dle autort zabyva vice environmentalnimi problémy. Mezi
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jeho hlavni body sice patfi také rozvoj, podstatou vétSiny dokumentti (napt. Agenda 21
for the Travel and Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Tourism) je
vSak predevs§im udrzitelnost Zivotniho prostiedi. Pro-poor tourism naproti tomu stavi
chudé lidi do centra a zaméfuje se na turistické destinace v chudych zemich globalniho
Jihu nachazejicich se za hranici chudoby. Iniciativy udrzitelné¢ho cestovniho ruchu se
naproti tomu orientuji na rozvinuté zemé globalniho Severu. To Ashley et al. (2001)
dokazuji na jediném ptikladu, spolecné iniciativé the Association of British Travel
Agents (ABTA) a Action for Conservation through Tourism, kterd se nazyva the
Vision for the Industry in Sustainable Tourism Action (VISTA). Ackoliv ABTA
podporuje mensi iniciativy Vv rozvojovych zemich, iniciativa VISTA sdruzuje
predstavitele turistického primyslu ze Spojeného kralovstvi, ktefi se zamétuji na
destinace v Egejském mofi. Tato iniciativa tudiz dle autorii neni zamétfena piimo na boj
s chudobou. Existuje vSak tfada projekti tykajicich se udrzitelného cestovniho ruchu,
které probéhly ¢i probihaji také v rozvojovych zemich, naptiklad v Tanzanii ¢i

Zimbabwe (Sustainable Tourism, 2013).

5.3.2 Ekoturismus (ecotourism)

The international ecotourism society (TIES) definuje ekoturismus jako
»zodpovedné cestovani do prirodnich oblasti, které Setii Zivotni prostiedi a zlepSuje
Zivotni podminky mistnich obyvatel.” Koncept ekoturismu zacal vznikat ve stejném
obdobi jako koncept udrzitelného cestovniho ruchu, tedy v 80. letech 20. stoleti
(Diamantis, 1999). Mezi hlavni principy ekoturismu patii sniZzeni dopadu turismu na
pfirodu, ziskadni financ¢nich prostiedkli na ochranu piirody, a prohloubeni vztahu
¢lovéka s ptirodou. Jak uz tedy z nazvu ekoturismus vyplyva, ekoturismus se zamétuje
predevsim na ochranu zivotniho prostfedi (The international ecotourism society, 2012).
PPT se zaméiuje predevSim na chudé obyvatele rozvojovych zemi, environmentélni

pfinosy jsou jen jednou z ¢asti konceptu PPT (Ashley et al., 2001).

5.3.3 Cestovni ruch zaméreny na komunitu (community-based tourism)
Cestovni ruch zaméteny na komunitu (CBT) vznikl v 80. letech 20. stoleti a
jednd se o cestovni ruch, ktery turistim zajiSt'uje pozndni mistni komunity cilové

destinace, jejich zvyki a tradic. Tento typ cestovniho ruchu je vdzan na tradi¢ni prvky
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mistni kultury, pfirody a zivotniho stylu, na které jsou mistni lidé hrdi a které chtcji
sdilet s turisty. Turisté jsou informovani a navic jsou pfimo zapojeni do c¢innosti
mistnich lidi. Mezi aktivity CBT patii napiiklad rybafeni, vafeni tradicnich jidel ¢i
trekking. Programy jsou fizeny pfimo mistni komunitou a jdou zaméfeny na jeji rozvoj
a také na environmentalni ochranu mistni krajiny. (Thailand Community Based Tourism
Network Coordination Center, 2012) V mnoha rozvojovych zemich, napf. v Namibii,
Tanzanii, Ugandé ¢i Kyrgystanu, byla zalozena sit’ projektll zaméfenych na CBT, které
vznikaly za podpory rozvojovych agentur. (United Nations Environment Programme
and World Tourism Organization, 2005)

Rozdil mezi PPT a CBT opét popisuji Ashley et al. (2001). CBT se stejné jako
ekoturismus zamétuje pouze na jednu slozku, a to na vétsi zapojeni mistnich obyvatel
do sektoru cestovniho ruchu. Koncept PPT také zahrnuje vétsi zapojeni obyvatel do

cestovniho ruchu, ovSem opét se jedna pouze o jednu z ¢asti konceptu.
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5.4 Typy strategii PPT

Strategie konceptu PPT vyzaduji zvySeni potenciondlnich vyhod pro chudé a
snizeni negativnich dopadti. Koncept PPT kombinuje strategie na narodni a lokalni
urovni. Mezi zainteresované strany patii soukromy sektor, vlady, chudi lidé, obcanska
spolecnost a donofi. Strategie konceptu PPT jsou rozd€leny do tii zékladnich oblasti,
mezi které patii strategie zaméiené na zvySeni ekonomickych pfinost, dale strategie
zemefené na zvySeni pozitivnich neekonomickych dopadli a strategie zaméfené na
pozitivni zménu v politice (Ashley et al., 2001).

V této kapitole budou tyto strategie konceptu PPT popsany a budou k nim
doplnény takeé ptiklady projektl z riznych rozvojovych zemi, které jsou zaloZeny na
principech konceptu PPT. Existuje celd fada projektt splitujici principy PPT, bohuzel
vSak vétSina z nich nebyla podrobné popsana, a tak nejsou dostupné informace o
vysledcich projektii a o jejich vlivu na chudobu. Partnerstvi pro pro-poor tourism
zhotovilo jen nékolik piipadovych studii a kazda tato studie popisuje konkrétni projekt

(napt. z Namibie, Keni, Nepalu ¢1 Ekvadoru).

5.4.1 Strategie zamérena na zvySeni ekonomickych prinosu

Strategie zemétené na ekonomické piinosy se zamétuji na zvySeni obchodnich
prilezitosti pro chudé, kdy nejvétsi prilezitosti pro tuto skupinu obyvatel pfedstavuje
podnikani zemétfené na prodej potravin, pohonnych hmot nebo stavebnich materiala pro
oblast cestovniho ruchu. Chudi obyvatel¢ cilovych destinaci turisti se Casto zivi
pfimym prodejem suvenyrit ¢i potravin (Pro-Poor Tourism Partnership, 2009d).
Vydelky z cestovniho ruchu obvykle nejsou jedinymi zdroji financi obyvatel
rozvojovych zemi. Jsou vsSak dulezité, nebot pomdhaji diverzifikovat piijmy
(Ellis, 1999).

Je vSak opomijeno zapojeni chudych piimo do dodavatelského fetézce
cestovniho ruchu. Hotelové fetézce, rekreacni stiediska, penziony, restaurace, kavarny,
ale 1 muzea, parky ¢i jiné turistické atrakce Casto do cilovych oblasti dovazi zbozi a
sluzby (potraviny, pohonné hmoty, stavebniny, povleceni apod.), které jsou dostupné i
pfimo v dané oblasti za konkuren¢ni ceny. Pokud vySe zminéni aktéii cestovniho ruchu

zmeéni zptsob dodavek zbozi a budou kupovat mistni zbozi a sluzby, zajisti pravidelny
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ekonomicky pfijem pro chudé vyrobce a rozvoj mistni ekonomiky. Tato zména
v zésobovani také zvysi atraktivitu cestovniho ruchu v dané oblasti. Turisté vétSinou pii
svych cestach oCekavaji sezndmeni se s mistnimi produkty a tradicemi. Pokud budou
v podnicich cestovniho ruchu v cilové destinaci poskytovany mistni vyrobky a sluzby
(mistni jidlo, uméleckd predstaveni v kavarnach ¢i hotelich, mistni priivodei apod.),
sezndmi se turisté jest¢ vice s kulturou a mistnimi produkty, bude naplnéno jejich
ocekavani a atraktivita dané¢ destinace se bude zvySovat (Pro-Poor Tourism Partnership,
2009d). Jednim z mist, které poskytuje mistni produkty je Umngazi River Bungalows.
Bungalovy se nachazeji v jedné z turisticky nejvice navstévovanych casti Jizni Afriky
Bungalows & Spa, 2012b). Tento podnik spolupracuje s mistnimi farmafi, kteti jej
zasobuji zeleninou a ovocem vypéstovanym v sousedni vesnici. Dal$im projektem, na
kterém Umngazi River Bungalows pracuji, je prodej medu. Med je ziskavan zalt
umisténych do kmeni mistnich ¢ernych mangrovniki a nasledné je proddavan v mistnim
obchodé¢. Z projektu maji ptimy prospéch obyvatelé vesnice Cwebeni (Umngazi River
Bungalows & Spa, 2012a).

Dale se strategie PPT soustfedi na roz§ifeni pracovnich piilezitosti u chudych
lidi v oblasti cestovniho ruchu. S touto casti strategie Uzce souvisi také soucést
neekonomickych strategii, kterd se soustfedi na Skoleni, budovani kapacit a rozvoj
znalosti a dovednosti a ktera je popsdna nize v podkapitole 5.4.1 (Ashley et al., 2001).

Ne vSechna pracovni mista jsou vytvafena zahrani¢nimi podniky. Ashley (2002)
uvadi, Ze mnoho pracovnich mist vznika v malych podnicich, které jsou fizeny mistnimi
komunitami. VétSinou se jedna o firmy poskytujici privodcovské sluzby, vénujici se
lidovym femeslim ¢i vykonavajici malé obchodni aktivity (napt. prodej caje, kavy
apod.). Mezi tyto malé podniky patii napiiklad nocni trzist¢é v Luang Prabang
podporujici femeslnou tvorbu vtomto mésté severniho Laosu. Na trznici jsou
podporovani drobni vyrobci, kteti si mohou pronajmout misto s elektfinou za 30 ¢i 60
centll na den, coz je pro n¢ sice znacna castka, ale jedna se o0 mnohem mens$i mnozstvi
penéz nez by zaplatili za kamenny obchod. (Pro-Poor Tourism Parnership, 2009¢) Na
trznici, kterd je zaroven i mistni atrakci, jsou nabizeny rtiznorodé produkty pro turisty,
jakymi jsou napfiklad textilni, fezbarské ¢i koSikaiské vyrobky (Ecotourism Laos,
2005).

Dalsim krokem, ktery zvysuje vyhody cestovniho ruchu pro chudé, je nakup

suvenyri od mistnich prodejct a femeslnikd. Tito mistni podnikatelé spolu vSak Casto
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vzajemné konkuruji, snizuji ceny a tim se i snizuji jejich zisky. Dle konceptu PPT muze
byt mistni femeslnd vyroba a prodej podpoieny kvalitngj$imi, 1épe prezentovanymi
produkty, informovéanim turisti o zbozi a pfedevsim o jeho cené, kodexem chovani
mezi prodejci, podle kterého se budou ceny, chovani, umisténi prodeje apod. fidit (Pro-
Poor Tourism Partnership, 2009b).

V neposledni tad¢ strategie navrhuje partnerstvi vSech zicastnénych stran
zapojenych do cestovniho ruchu, mezi které patii mistni vlady, Gfady a policie, viidci
komunit, primysl cestovniho ruchu i chudi vyrobci. Kazdy aktér mize svym chovanim
prispét k pozitivni zméné, avSak spole¢nym partnerstvim formalniho i neformalniho
sektoru s podporou vlady muize byt dosazeno daleko vice zmén. Mezi tyto pozitivni
zmény patii naptiklad sniZeni negativnich dopadi cestovniho ruchu (mnozstvi odpadki,
Toto partnerstvi by vedlo k posileni kolektivnich vyhod a k lep$i efektivnosti feSeni
problémovych otazek. Existuje mnoho riznych zpusobt, kterymi se vytvaii kolektivni
pfijmy komunity, naptiklad prostfednitvim odvodi od turisti a provozovateld,
najemnich poplatkd, podilt na zisku ¢i dart (Ashley, 2002). Spole¢né partnerstvi mize
tedy pomoci vySe zminénych pozitivnich dopadii pfispét k vytvoteni lepSiho prostiedi
pro turisty i obyvatele. Spolupréce jednotlivych aktéri se vSak potyka s urcitymi riziky,
mezi které patii stanoveni pfili§ velkych a neredlnych cil a nasledny rozpad partnerstvi
(Pro-Poor Tourism Partnership, 2009f).

Existuji vSak 1 dalsi zpisoby, kterymi 1ze dle konceptu PPT pomoci chudym
lidem benefitovat z cestovniho ruchu. Podniky cestovniho ruchu se mohou podilet na
darcovstvi a podporovat své klienty k poskytovani charitativnich ptispévkt (Pro-Poor
Tourism Partnership, 2009a). V soucasnosti se zvySuje trend ve snaze turisti pomoci
chudym obc¢aniim v rozvojovych zemich (Honey, 2011). V souvislosti s timto faktem
stoupd 1 pocet podnikli cestovniho ruchu zakladajicich charitativni fondy. Na ostrové
Antigua se nachazi The Curtain Bluff Resort. Toto letovisko bylo vybudovano jiz v roce
1962 a jeho zakladatel¢ Howard a Chelle Hulford zalozili v roce 1974 Old Road Fund.
Prvotnim cilem fondu bylo poskytnuti zakladnich véci k zivotu tém nejpotiebnéjSim
rodindm. Pozdé&ji byl diky fondu realizovan naptiklad tabor v USA pro déti z ostrova
nebo bylo koupeno vybaveni do mistni Skoly (Curtain Bluff, 2012). Letovisko
zamestnavd na vysokych i stifednich manazerskych pozicich mistni obyvatele, ktefi
dosahli vysokoskolského vzdélani, a také obyvatele, ktefi prosli Skolenim. Podnik

provozuje obchod s produkty mistnich obyvatel (odévy, starozitnosti, Sperky apod.) a
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poskytuje tak zdzemi a podporu pro mistni obchodniky (Pro-Poor Tourism Parnership,

2009g).

5.4.2. Strategie zamérenad na neekonomické dopady

Dtlezitou soucasti neekonomickych strategii je soustfedéni se na budovani
kapacit, Skoleni a posilovani. Tato skupina lidi se totiz Casto potyka s nezaméstnanosti
z divodu jejich malé urovné vzdélani ¢i neznalosti potfebnych dovednosti a znalosti,
které by vyuZzili pro zaméstnani ¢i podnikdni v cestovnim ruchu. Neekonomické
strategie PPT se proto soustfedi také na Skoleni a vzdélavani lidi v oblastech nutnych
pro praci v cestovnim ruchu (napi. ovladani svétovych jazykt). V rozvojovych zemich
existuje spousta neziskovych organizaci ¢i agentur cestovniho ruchu zameétujicich se na
vzdélavani a Skoleni chudych a pracujicich obyvatel (Ashley et al., 2001). Pfikladem
muze byt kambodzska neziskova organizace Mith Samlanh. Tato organizace vznikla jiz
v roce 1994 s cilem pomoci détem vyriistajicim na ulici kambodZského hlavniho mésta
Phnom Penh (Mith Samlanh, 2011b). V soucasnosti se organizace vénuje nckolika
projektim. Jednim z nich je i provoz podniku s ndzvem Friends The Restaurant. Jedna
se o restauraci, ve které pracuje mladez zijici diive na ulici. V restauraci jsou studenti
Skoleni a ziskavaji praktické zkuSenosti pro jejich budouci praci. Po ukonceni Skoleni
jim organizace pomahd s hleddnim préce v oblasti cestovniho ruchu (Mith Samlanh,
2011a). Jako dalsi ptiklad miize byt uvedeno African Pro-poor Tourism Development
Centre (APTDC). Tato nevladni charitativni organizace byla prvni organizaci ve
vychodni Africe, ktera se snazi o snizeni chudoby, nezaméstnanosti a genderové
nerovnosti prostiednictvim sektoru cestovniho ruchu (African Pro-poor Tourism
Development Centre, 2006a). Jednim z programu této organizace je Pro-poor African
Curio Trade (PROACT). Program se zaméfuje na marginalizované obyvatelstvo,
predevsim Zeny samozivitelky, které nevlastni piidu a nemaji dostatecné vzdélani nutné
pro dobrou praci. Diky programu PROACT jsou Zenam poskytnuty mikroptijéky. Zeny
se tak stdvaji nezavislé, maji dostatek financi a mohou se Zivit prodejem drobnych
pfedméti a suvenyrl. Cilem programu je predev§im udrZitelny vydélek pro zZeny a
jejich nezavislost, ne pouze poskytnuti jednorazového daru. Soucasti programu jsou
také workshopy, kde jsou Zeny skoleny a uci se jak vyrabét kvalitni vyrobky,

reinvestovat své zisky apod. (African Pro-poor Tourism Development Centre, 2006b).
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Mnoho podnikl cestovniho ruchu v rozvojovych zemich vySe zminéné aktivity
(Skoleni, poskytovani mikroptjcek, workshopy apod.) nevykonava. Pokud se podle
Partnerstvi pro pro-poor tourism (2009h) podniky cestovniho ruchu zaméfi na
vzdélavani a Skoleni chudych lidi, zlepsi tak moznost obyvatel na lepsi zaméstnani,
zvysi tak hospodaisky rozvoj a budou se podilet na zmenseni chudoby obyvatel.
Podniky mohou k témto krokiim pfistoupit také z Cisté pragmatickych divodi. Dobie
vyskoleny personal bude diky svému vzdélani a vEtsi motivaci vice vykonny a podniky
tak mohou zaznamenat vétsi zisk a budou Iépe vypadat v o€ich Siroké vetejnosti. (Pro-
Poor Tourism Partnership, 2009h).

Strategie se navic zaméfuje na to, aby chudi lidé porozuméli zékladnim
potfebam turistl a celého turistického pramyslu (Ashley, 2002). Mezi podniky
soustied’ujici se na zlepSovani dovednosti patii jiz zminény Umngazi River Bungalows.
Ten podporuje poradani ctyt workshopt, které jsou zeméfeny na keramiku, Siti, uméni a
zpracovani kiize. Tyto worshopy jsou pofddany mistnim rehabilitaénim centrem Ikwezi
Lokusa pro télesné a mentalné postizené déti a mladez. Workshopy u nich rozviji
kreativitu a mladeZ nakonec obdrzi certifikdit od Walter Sisulu University of
Technology. Déle se Umngazi River Bungalows podili na projektu zaméteného na
vyrobu dek. Turisté, ktefi navstivi bungalovy, mohou pfispét k vyrobé dek, které jsou
pak seSity a darovany mistnim détem. Projekt vyroby dek se dale zaméfuje na potradani
lekci Siti pro mistni zeny. Ty se uci a zaroven §iji rizné predméty, které jsou pak
prodany v mistnim obchodé. (Umngazi River Bungalows & Spa, 2012a). Skoleni a
budovani kapacit je nezbytné, ale jedna se o velmi dlouhy proces. (Ashley et al., 2001).

Dle Ashley et al. (2001) je dilezité také budovani institucionalnich kapacit.
Mezi jednu z ptipadovych studii PPT patii také zprava o projektech nizozemskeé
neziskové rozvojové organizace SNV v okresu zapadniho Nepalu Humla. Organizace se
v tomto okrese soustfedi na udrzitelny cestovni ruch, ktery mé byt pro-poor. Nepal diky
svému piirodnimu bohatstvi 1aka k navstéve tisice turistii z celého svéta. Dle organizace
SNV jej navstivilo v roce 2012 asi milion turistti. Z cestovniho ruchu v$ak nemaji uzitek
vsichni obyvatelé této zemé. (SNV, 2012). Okres Humla je jedou z nejzaostalejsich
oblasti Nepalu. Je zde Spatnd infrastruktura, nevhodné klimatick¢é podminky a
nedostatek pldy k pétovani. SNV proto vytvorilo nékolik projekti zaméfenych
pfedevsim na praci chudych a jejich Skoleni v oblasti cestovniho ruchu. Déle se tato
organizace soustiedi na podporu lokélnich organizaci a na vétSi participaci Zen a

znevyhodnéné skupiny obyvatel. (Saville, 2001). Tato strategie je také spojena

25



s faktem, Ze nejvice turisti cestuje do zemi s dobrou zdravotni péci, dopravni
infrastrukturou, Zivotnim prostfedim, zasobovanim vodou, sluzbami apod. Aby dana
zem¢ prildkala turisty, musi zajistit adekvatni uroven sluzeb a infrastruktury, z ¢ehoz
maji uzitek 1 ti nejchudsi obyvatelé. Strategie usiluje o snizeni negativnich dopadu,
kterymi jsou naptiklad odsun obyvatel zurcitého turisticky atraktivniho Uzemi,
degradace ptirodnich zdrojii, na nichz jsou chudi lidé zavisli, ztrata tradi¢niho chovani
obyvatel, a 0 zvySeni vyuzivani sluzeb a infrastruktury chudymi obyvateli. (Ashley et
al., 2001). Jednim z pozitivnich dopada projektii SNV na socidlni oblast bylo zlepSeni
sanitace i lepsi pfistup k pitné vod¢ na trekovych stezkach. Diky tomu byl zaznamenan
mensi vyskyt prijmovych onemocnéni mezi mistnimi obyvateli (Saville, 2001).

Mnoho chudych lidi se potyka s environmentalnimi problémy, proto se strategie
zamétuji take na potlaceni téchto negativnich dopadu turismu. MoZnou cestou k tomuto
sniZzeni mize byt zvySeni cen v dané destinaci, které zajisti mensi navstévnost a mensi
poskozeni Zivotniho prostiedi. Moznym rizikem je vSak nedostatek financnich
prostiedktli od turisti a nemoznost vyd¢lat si na zivobyti. Je tedy nutné zahrnout chudé
lidi a jejich zivobyti do environmentalnich strategii a do jejich implementace

(Department for International Development, 1999).

5.4.3. Strategie zamérenda na politiku, proces, participaci

Strategie se zamétuji na leps$i politickou podporu a legislativu, planovaci ramec
a vys$i ucast chudych obyvatel na rozhodovani. Chudi se dle konceptu PPT maji pravo
vyjadfit k otazkdm tykajicich se cestovniho ruchu, rozhodovani vlady a soukromého
sektoru a dané problémy snimi maji byt konzultovany. (Ashley, 2002). Pti
implementaci iniciativ. PPT miiZze hrat vlada vyznamnou roli a vlada naklonéna
k principim PPT je pro dany projekt velkou vyhodou. Mezi hlavni ¢innosti, kterymi
mohou vlady rozvojovych zemi pomoci, patii naptiklad podpora turistiky v nejchudsich
oblastech prostfednictvim investic do infrastruktury a marketingu, podpora podnikd,
které jsou fizeny chudymi obcany, dale napiiklad podpora integrace PPT do strategii
malych podnikti, upraveni predpisti a zakont, které chudym brani k zaméstnanosti ¢i
podnikéni, rozvoj iniciativ na podporu soukromych investori apod. (Ashley et al.,
2001).

Cestovni ruch je vSak vétSinou vidén jako prostfedek k ziskani penéz, a ne jako

nastroj ke snizeni chudoby. Otazkou tedy zlstava, jak pfimét napt. nedemokratickou
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vladu k podpofe a zapojeni chudych obyvatel, kdyz jedinou prioritou ptedstavitelti
téchto vlad je vlastni zisk. Jednim z néstroji miZze byt natlak ze strany organizaci, hnuti
¢1 asociaci. Mezi takové asociace patii napiiklad The Uganda Community Tourism
Association (UCOTA) ¢i Namibian Community-based Tourism Association
(NACOBTA). Jedna se o asociace sdruzujici n€kolik ¢lenskych spolecenstvi cestovniho
ruchu zaméfeného na komunitu z dané¢ zemé. Na mikrourovni asociace poskytuji rady
podnikim, Skoleni a workshopy, ¢i pomoc s marketingem. Na makrotirovni asociace
lobbuji u vlady za lepsi podminky pro mistni obyvatele zapojené do cestovniho ruchu
(Williams et al., 2001). UCOTA byla zaloZzena vroce 1998 scilem zapojit mistni
obyvatele do planovani, rozhodovani a uskutecnéni aktivit v oblasti cestovniho ruchu.
Asociace méla v roce 2012 42 clenskych skupin z celé Namibie a vice nez 2 000 ¢lent.
Jedna se o poskytovatele ubytovani, stravovani ¢i pritvodcovské sluzby pro turisty.
Zaroven jsou asociaci zakladany projekty zaméfené na zlepSeni Zivota komunity (Skoly,
kliniky apod.) (The Uganda Community Tourism Association, 2012). NACOBTA byla
zalozena jiz v toce 1995 a stejné jako UCOTA sdruzuje mistni podnikatele a vyrobce
z oblasti cestovniho ruchu. Navic poskytuje nékterym podnikiim cestovniho ruchu
pujcky. Obé asociace se snazi o udrzitelny piijem a o mensi zavislost na donorech
(Williams et al., 2001). Ashley et al. (2001) vSak zdaraziuji, Ze jakékoliv snaha o
politickou zménu ve spolecnosti vyZaduje dlouho dobu, neZ zména nastane a takeé nez se
projevi. Je vSak jisté, ze vice podpurna politika je nezbytnd. Kromé lobbovani u vlad je
nutné pozadovat po mistnich autoritach zlepSeni marketingu té které destinace a zruseni
omezeni zabrafujici rozvoji cestovniho ruchu i samotné destinace.

Nutnym krokem je dle DfID (1999) socialn¢ odpovédné chovani spotiebitelli a
prumyslu cestovniho ruchu. Toho 1ze dosahnout naptiklad vzdélavanim a poskytovanim
informaci o etickém chovani spotfebitelti. Také je nutné prosadit zdjmy chudych do
mezinarodnich jednani a dohod. Pfikladem mohou byt mezinarodni kodexy prace
stanovené organizaci ILO ¢i jind pravni opatfeni chranici chudé obyvatele. Déle je
nutné zahrnuti socidlné¢ ekonomickych otazek a etickych obchodnich zédvazka (naptiklad
zlepSeni pracovnich podminek, podpora mistniho rozvoje, spolecné planovani s mistni
komunitou) do programt a povinnosti primyslovych firem. DalSim krokem, ktery patii
mezi strategie konceptu PPT, je dle Ashley et al. (2001) partnerstvi chudého
obyvatelstva se soukromym sektorem (cestovnimi kancelafemi apod.). DFID (1999)

ukazuje také na nutnost partnerstvi primyslovych asociaci s rozvojovymi organizacemi
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k prosazeni obchodnich iniciativ, které budou vice zaméfeny na zajmy chudych
obyvatel.

Realizace téchto strategii tedy zahrnuje snahy o politické reformy, participace
chudych na plénovéni iniciativ v jejich zemi, mésté¢ ¢i vesnici, utvareni sdruzeni
producentli, kde maji chudi vétsi silu a v neposledni fad¢ také rozvoj formalni i
neformalni vazby mezi chudymi a soukromymi subjekty (Ashley, 2002). Na nadnarodni
urovni je nutno zameéfit pozornost na prosazovani zajmi chudych na mezindrodnich
jednani, coz povede k vétSimu zisku pro chudé. Strategie PPT se zamétuji na otevieni
novych pfilezitosti pro chudou skupinu obyvatel rozvojovych zemi. Nicméné aby byly
strategie uc¢inné, je tieba také rozvoj cestovniho ruchu jako celku. Je nutny rozvoj zemé
jako turistické destinace a aktivity cestovniho ruchu musi byt ve prospéch chudych
(DFID, 1999).

Které strategie vSak maji pro chudou skupinu obyvatel nejvétsi vyznam?
Spenceley a Seif (2003) jsou autory studie, kterd popisuje a srovnava uspéSnost PPT
strategii u péti podnikli cestovniho ruchu v Jizni Africe. Tyto podniky se zamétuji na
potapéni ke koralovym utesim v zatoce Sodwana, ubytovani v safari chatach
Jacklberry, ptirodni rezervace Pindha a Sabi Sabi poskytujici také ubytovani a turistické
stiedisko s ndzvem Sun City, kde se nachéazi kasino a golfové hfiSté. Autofi této
piipadové studie uvadi, ze nejvyznamnéj$i jsou pro tuto skupinu obyvatel strategie
zaméfené na zaméstnanost a mzdy, a to pfedevSim u rodin s jednim pracujicim ¢i
v oblasti s vysokou nezaméstnanosti. Ve studii je dale uvedeno, Ze vétsi podniky maji
lepsi ptedpoklad ke snizeni chudoby na lokéalni Grovni. Zaméstnavaji totiz vice lidi a
jsou lépe schopni poskytnout jim Skoleni a zlepSit jejich dovednosti. Malé podniky
mohou mit tuto schopnost samoziejme také, avSak obcas se sami potykaji s problémy ve
vnitini organizaci podniku. (Spenceley a Seif, 2003)

Jak jiz bylo uvedeno vySe, mezi zainteresované strany patii soukromy sektor,
vlady, chudi lidé, obcanskéd spole¢nost a donofi (Ashley et al., 2001). Nevladni
organizace mohou hrat vyznamnou roli. Mohou usnadnit komunikaci a naro¢né
vyjednavani mezi podniky cestovniho ruchu a mezi chudymi obyvateli (Department for
International Development, 1999). Chudi maji ve strategiich konceptu PPT také mnoho
roli. Mohou vystupovat samostatné nebo v celé komunité, jako vyrobci, dodavatelé,
zaméstnanci ¢i obchodnici. Je nutné, aby chudi lidé porozuméli cestovnimu ruchu,
rozvijeli své dovednosti pro praci ¢i podnikdni v cestovnim ruchu, byli ochotni

k dialogu se soukromym sektorem a méli realistickd oc¢ekavani (Ashley et al., 2001).
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6. Faktory ovliviiujici efektivitu PPT iniciativ v kontextu sniZovani

chudoby

Dle autori konceptu je uspéSnost konceptu PPT jako nastroje ke snizovani
chudoby zavisld na mnoha faktorech. Ashley et al. (2001) rozliSuji ctyfi zakladni
oblasti, na které by se pro uspéSnost konceptu mélo soustfedit. Mezi tyto oblasti patii
komer¢ni udrzitelnost, ptistup chudych na trh, politicky rdmec a otdzky implementace
samotného konceptu.

Komercni udrzitelnost je zavisla na dalSich faktorech. Jednim znich je
atraktivita a kvalita nabizenych produktli a sluzeb. Pokud je urcity produkt ¢i sluzba
kvalitni a atraktivni pro turisty, bude také vice atraktivni pro soukromé investory, ktefi
dané destinaci poskytnou své penize a piisp&ji k tomu, zZe bude mit destinace vice
turistd. Dand lokalita pak bude moci zvysit ceny produkti a sluzeb a bude vice
benefitovat z cestovniho ruchu.

Soucasti obchodni atraktivity je pfedev§im cena. Pokud je cena za dany produkt
prilis vysoka, pocet turisti v lokalité nebude vysoky. (Ashley et al., 2001). Ashley jako
piiklad uvadi studii z projektu v Ekvadoru. Projekt nese nazev Tropic Ecological
Adventures a vytvoril jej britsky environmentalista Andy Drumm. Projekt usiluje o
zodpovédny turismus, ktery bude ekonomicky, socidlné i environmentdlné Setrny
k Zivotnimu prosttedi 1 k mistnim ohrozenym kmenim, ptedev§im ke kmenu Huaorani.
Diky projektu bylo vytvofeno partnerstvi se soukromymi firmami a neziskovymi
organizacemi. Turistim jsou vSak nabizeny zajezdy za vysokou ¢astku, proto toto misto
navstivi jen maly pocet (Braman, Fundacion Accion Amazonia, 2001).

Kromé atraktivity produktii a sluzeb je dilezita také atraktivita daného Uzemi,
ktera je ovliviiovana predev§im bezpecnostni situaci v zemi. Pokud v dané zemi probiha
napiiklad konflikt ¢i Gnosy lidi, nebude pro turisty atraktivni. Tento fakt je kritickym
faktorem, na kterém zéavisi uspéSnost mnoha PPT projektid. Problémy, se kterymi se
potyka dana destinace, jsou totiz obtiznéji feSitelné nez problémy spojené s atraktivitou
produktt a sluzeb (Ahley et al., 2001).

Dle Ashley et al. (2001) se vSechny ptipadové studie konceptu PPT potykaly
s problémy tykajicich se marketingu. Je dulezité, aby doSlo ke zlepSeni dovednosti
v oblasti marketingu u lidi, ktefi implementuji principy PPT. Pfikladem muize byt jiz

vyse zminény projekt v okrese zdpadniho Nepalu, Humla. Jedna se o velmi odlehlou
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cast Nepalu, kterd nepatii mezi jednu z masovych turistickych destinaci. SNV proto
usiluje o Skoleni zaméstnanci malych podnikli cestovniho ruchu v Humla v oblasti
marketingu a o lepSi propagaci dané destinace (Saville, 2001). Také NACOBTA se
soustiedi mimo jiné na rozvoj marketingovych dovednosti, které¢ jsou v dnesSni dobé
nutné pro ptildkani turisti. NACOBTA se proto soustfedi na vyrobu reklamnich letakd,
brozur, internetovych stranek, inzerati a dale predevSim na Skoleni persondlu
v marketingu. Pro spravné fungovani je dale nutné vénovat zvySenou pozornost osobni
konverzaci s potencionalnimi klienty, a to prostiednictvim telefonati ¢i osobnich
schiizek (Nicaron, 2001). Efektivni marketing miize pomoci k pfilakdni zahrani¢nich
investorl. Vazba se soukromym sektorem je totiz také dulezitou soucasti fungovani
principt PPT. Jak jiz bylo uvedeno vySe, vazby s mezindrodnimi partnery mohou
zajistit vice financnich prostfedkli a také vétsi pfiliv mezinarodnich turistl. Celkovy
pocet turistll a také typ cestovniho ruchu jsou dané destinaci vétSinou predurceny a
nelze je zcela ovlivnit. Je logickym faktem, ze v odlehlém misté¢ Nepalu, nebude
masovy cestovni ruch. Iniciativy PPT neméni tedy povahu dané destinace, ale usiluji
také o to, aby byl vétsi podil cestovniho ruchu na mistnim trhu. (Ashley et al, 2001).

Primysl cestovniho ruchu je vétSinou v rukou velkych a dobfe zavedenych
spole¢nosti, které mezi sebou spolupracuji. Pro chudé obyvatele je proto ¢asto obtizné
ziskat ptistup k mistnimu trhu. Autofi konceptu PPT proto jako mozné feSeni navrhuji
Jiz vySe zminénou spolupraci chudych lidi se soukromymi spole¢nostmi (Ashley et al.,
2001). Ptipadova studie z Ekvadoru popisuje naptiklad spolupraci komunity Achuar
s cestovni spole¢nosti CANODROS, ktera je zaroven poskytovatelem luxusnich plaveb
na Galapagy. Tato spoluprace znamena pro komunitu Achuar vétsi zapojeni do trhu
(Braman, Fundacion Accion Amazonia, 2001). Naopak projekt z nepalského okresu
Humla tvofi drobni podnikatelé, kteti se sami snazi o zapojeni do trhu (Ashley et al.,
2001).

Dalsi kritickou oblasti mlze postoj mistni vlady, ktera miize nafizenimi a
predpisy branit v u¢innosti PPT. Problematickou oblasti mize byt vlastnictvi pidy, na
kterém se nachazeji produkty cestovniho ruchu ¢i kde jsou poskytovany sluzby tohoto
sektoru. Ptistup chudych k pidé€ je problémem mnoha z pfipadovych studii (Ashley et
al., 2001). Mahony a Van Zyl (2001) publikovali ptfipadovou studii PPT iniciativ
aplikovanych v Makuleke a Manyeleti v Jizni Africe. Manyeleti je zvifeci rezervace,
ktera sousedi s ndrodnim parkem Kruger. Manyeleti je smluvni park nachazejici se také

vedle tohoto narodniho parku. Kazdé ztéchto mist bylo zapojeno do jednoho
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z programi. Jednd se o program the Spatial Development Initiative (SDI) a program
Community-Public-Private-Partnership (CPPP). Park Makuleke i Manyeleti maji
znacny turisticky potencial, jedna se vSak o malo rozvinuta mista. Oba programy se
proto snazi o to, aby parky ziskaly nové a potfebné investice, které zajisti socidlni a
ekonomické ptinosy pro venkovské obyvatelstvo. Vlastnictvi pidy se v téchto parcich
vzajemné lisi. Zatimco v Makulele jsou vlastnickd prava vyfeSena a komunita ma
kontrolu nad iniciativami cestovniho ruchu, v Manyeleti je situace jina. Vynosy
z cestovniho ruchu v Makuleke tedy ziskava pfimo mistni komunita. Naopak
v Manyeleti finan¢ni vynosy obdrzi vlada, kterd je nasledné miize prenechat komunité.
V souvislosti s problémem vlastnictvi pidy doSlo v Manyeleti k opozdéni realizace fady
projektii a k neochoté investori poskytnout investice (Mahony a Van Zyl, 2001).

Ve vétsing piipadovych studii se objevily problémy spojené s implementaci
principti PPT. Ashley et al. (2001) mezi n€ zarazuji pfedevSim nedostatek obchodnich
dovednosti chudych a nizkou urovenn podnikli fizenych mistnimi komunitami, které
autofi konceptu zahrnuli jiz do vySe zminénych strategii. Déle se vyskytly problémy v
mistnich organizacich, které se potykaji se Spatnym fizenim spole¢nych zdrojii a
distribuci vynost. Pro uspésné fungovani principit PPT je tedy nezbytné zaméfit se na

vySe zminéné problémy (Ashley et al., 2001).
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7. Kritika konceptu PPT

PPT relativné novym konceptem, proto k nému doposud nebylo sepsano mnoho
hodnoceni a kritiky. Mezi autory, ktefi kriticky ohodnotili koncept PPT patii profesor
David Harrison, Regina Scheyvens ¢i Dorothea Meyer. Tito autofi se nesnazi pouze
ukazat na slabé stranky konceptu PPT. Chtéji predevsim poskytnout objektivni pohled a
zhodnotit, zda strategie konceptu PPT mohou piinést hmatatelné zisky pro chudé a
prispét tak ke snizeni chudoby (Singh, 2012).

Nejvice kritickych argumentl ke konceptu PPT napsala zfejmé& Scheyvens. Dle
této autorky je koncept PPT v mnoha bodech neuskutecnitelny a neni v souladu s
realitou. Scheyvens uvadi piiklad, kdy je dle autorti konceptu PPT nutné, aby byly
principy PPT hlavni prioritou vSech aktérti cestovniho ruchu na ukor jejich zisku.
Soukromy sektor sice v mnoha piipadech usiluje o zapojeni chudych a o zlepSeni jejich
Zivota, ovSem jejich hlavni prioritou je stile zisk. Je nutné, aby koncept PPT byl
v souladu s redlnymi podminkami. Dle autorky existuji tzv. ,,harsh realities “, ¢ili kruté
skute€nosti, mezi které patii naptiklad nerovnost, na které je postaven cely sektor
cestovniho ruchu. Turisté majici penize jsou schopni cestovat a poznavat jiné kultury,
obcané rozvojovych zemi vSak kvili své chudobé nemaji moznost vycestovat ani za
hranice svého regionu. Cim vice penéz turista ma, tim vétsi naroky vyzaduje, coz
mnohdy hrani¢i s etikou (Scheyvens in Singh, 2012). Tento problém ilustruje naptiklad
vyrok UNDP: , Golfova hristé a obrovské bazény jsou urdazkou pro 1,3 miliard lidi
Zijicich bez pristupu k pitné vodeé. “(UNDP in Harrison, 2001: 50). Je tedy otazkou, zda
PPT miize ptispét ke snizeni nerovnosti, kdyz samotny sektor cestovniho ruchu je
postaven na nerovnosti mezi bohatymi turisty a chudymi obyvateli cilovych destinaci
(Scheyvens in Singh, 2012). Harrison vSak s timto nazorem polemizuje. Cestovni ruch
dle ng vétSinou probihd v ramci rozvinutych zemich, kde je postaveni lidi na podobné
urovni. Nerovnosti v rozvojovych zemich existuji nezavisle na cestovnim ruchu, proto
je sporné tvrdit, Ze je cely cestovni ruch postaven na nerovnosti. (Harrison, 2009).

Dalsi z ,,harsh realities™ je snaha odvratit pozornost od negativnich socidlnich a
environmentalnich dopadl turismu a propagovat ¢i poukdzat na prospésnost cestovniho
ruchu a jeho podniktl, a tim jim zajistit vétsi publicitu (Scheyvens in Singh, 2012).
Harrison (2009) uznava, ze greenwashing ¢i jiné metody ke zlepSeni image spole¢nosti

¢innych nejenom v oblasti cestovniho ruchu se skutecné objevuji. Dodava vsak, Ze
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kritika Scheyvens a dalSich autord je jen bezdivodné ocerfiovani vSech programi a
jejich iniciatort.

Koncept PPT usiluje o cestovni ruch prospéSny pro chudé. Kritici konceptu
namitaji, zda je nazev pro-poor vhodny. Je totiz pfedmétem sport, zda koncept PPT
Scheyvens uvadi, ze neni zcela prokdzano, zda viilbec mize cestovni ruch slouzit jako
nastroj ke snizeni chudoby. Jeho cilem totiz neni uspokojeni pozadavkt chudych lidi.
Autorka se navic obava, ze koncept je néco doCasného a pfinese jen nepatrné zmény
v zivoté chudych lidi (Scheyvens in Singh, 2012). Sami autofi konceptu si vSak jsou
téchto nedostatkli védomi. PPT piindsi vyhody také pro Cast spolecnosti, kterd netrpi
chudobou, a naopak nékteti chudi lidé nemusi ziskat Zadny ptinos. (Ashley et al., 2001).
Tento fakt predstavuje vyzvu pro cely sektor cestovniho ruchu (Meyer in Singh, 2012).

Dle Harrisona je koncept dale kritizovan kviili nerozliSovani moralnich principti.
Jako PPT by mohl byt oznacen kterykoliv druh cestovniho ruchu, ktery zvySuje Cisté
pfijmy chudych, naptiklad 1 sexudlni turistika. Autor uznavé, Ze definice konceptu
skutecné nerozliSuje druhy cestovniho ruchu, tim padem lze tento argument povazovat
za pravdivy. Z uziti konceptu PPT v praxi vSak jasné vyplyva, Ze je tento koncept
zamé&fen predevSim na podporu a rozvoj obchodnich piilezitosti pro chudé obyvatele.
(Harrison, 2008). Meyer dale uvadi, Ze koncept PPT usiluje o trzni zéasahy, které
umozni, ze se budou chudi lidé podilet na sektoru cestovniho ruchu. Sami autofi si jsou

vSak védomi obtiznosti této snahy (Meyer in Singh, 2012).
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8. Zavér

Cestovni ruch je bezesporu rostoucim svétovym prumyslovym odvétvim. Tento

sektor pozitivn€ i negativné plisobi na ekonomickou, socialni i environmentalni oblast.
Zastanci cestovniho ruchu jako néstroje boje proti chudobé zdlraziuji jeho pozitivni
vlivy, kterymi jsou sniZzeni nezameéstnanosti, zlepSeni infrastruktury v rozvojovych
zemich, zvySeni hrdosti na vlastni kulturu ¢i zajiSténi financi na ochranu pfirody.
Existuji v8ak 1 ndzory o tom, Ze cestovni ruch ke zmirnéni chudoby slouZit nemize,
jelikoZ se jedna o soukromy sektor, jehoz hlavnim z4jmem je zisk, a ktery zpusobuje
mnoho negativnich vlivi. Pfimy dikaz o tom, zda cestovni ruch skutecné¢ muize ci
nemuze slouzit ke snizeni chudoby, neexistuje. Od konce 2. svétové valky se cestovni
ruch a rozvojové teorie vyvijely a v 80. letech vzniklo mnoho konceptii cestovniho
ruchu. Ekoturismus zaméfeny na minimalizaci negativnich dopadd turismu na Zivotni
prostiedi nebo dale naptiklad cestovni ruch zaméfeny na komunitu usilujici o zapojeni
obyvatel rozvojovych zemi do planovani cestovniho ruchu. Se snahou o minimalizaci
negativnich vlivll turismu a o co nejvétsi vyuziti tohoto sektoru pro chudé obyvatele,
vznikd v roce 1998 koncept pro-poor tourism.
Tento zisk neni chapan pouze jako finan¢ni piijem, ale také jako urcity zisk socialni,
environmentalni ¢i kulturni. Autofi konceptu pro-poor tourism dale urc¢ili nékolik
hlavnich principi konceptu, kterymi jsou participace chudych, rozvoj infrastruktury a
marketingu ¢i uceni se ze zkusenosti. Koncept PPT se v n¢kolika aspektech shoduje s
dalSimi alternativnimi formami cestovniho ruchu, a to s udrzitelnym cestovnim ruchem,
ekoturismem a cestovnim ruchem zaméfenym na komunitu. AvSak na rozdil od nich
stavi koncept PPT chudé obyvatele rozvojovych zemi pfimo do cetra z4jmu a zahrnuje
vice slozek.

Autotfi konceptu dale rozdélili strategie pro-poor tourism do tii zakladnich
oblasti, mezi které patfi zvySeni ekonomickych piinost, zvySeni pozitivnich
neekonomickych dopadl a zaméteni se na politickou zménu. K tématu pro-poor tourism
vzniklo nékolik ptipadovych studii, kde byly popsany realizované projekty spliujici
principy konceptu. Za jednu z nejvice vyznamnych strategii je povazovano zvySeni
zaméstnanosti mezi chudymi obyvateli.

Nézory na PPT se mezi kritiky a zastanci konceptu mnohdy razantné li§i od uvah

nad jeho neredlnosti, nemoralnosti a zajistovanim publicity pro komeréni podniky az po
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uznani, ze PPT muze skute¢né piispét ke sniZzeni chudoby. PPT je nicméné relativné
novym konceptem, proto je na jeho zhodnoceni jako nastroje k boji proti chudobé
nezbytny ¢as. Osobné se ptikladam k nazoru, Ze autofi konceptu PPT skute¢né nezistné
usiluji o formu cestovniho ruchu, kterd pfispéje ke snizeni chudoby. Aby byl PPT
skutecné prospé&Sny pro chudé, je tieba fada zmén ze stran soukromého sektoru,
chudych rozvojovych zemi, neziskovych organizaci i vlad. Také je nutné, aby mezi
sebou aktéfi cestovniho ruchu spolupracovali a komunikovali. Domnivam se proto, Ze

zajistit ucinnost konceptu PPT je velmi tézké, ne-li neredlné.
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Shrnuti

Bakalarskéd prace popisuje pozitivni 1 negativni dopady cestovniho ruchu
ptedevs§im v rozvojovych zemich a moznost jeho podilu na snizeni chudoby. V préci je
popsan vyvoj cestovniho ruchu a rozvojovych teorii od roku 1945 a vznik alternativnich
teorii turismu, véetné konceptu Pro-poor tourism. Nasledné se prace zabyva timto
konceptem. Pro-poor tourism je definovan a jsou charakterizovany jeho principy. Prace
rovnéz poskytuje srovnani konceptu s ekoturismem, udrzitelnym turismem a turismem
zaméfenym na komunitu. Kapitola 5.4 popisuje jednotlivé strategie konceptu pro-poor
tourism a uvadi také piiklady vybranych projektd. Sesta kapitola prace se vénuje
faktorim ovliviiyjicim efektivitu pro-poor tourism iniciativ v kontextu snizovani

chudoby a posledni kapitola se vénuje kritice konceptu.

Klic¢ova slova

Pro-poor tourism, cestovni ruch, snizovani chudoby

Summary

This bachelor thesis describes the positive and negative impacts of tourism,
particularly in developing countries and its potential contribution to poverty reduction.
The paper depicts the development of tourism and development theories since 1945 and
the emergence of alternative theories of tourism, including the concept of pro-poor
tourism. Subsequently, the work deals with this concept. Pro-poor tourism is defined
and its principles are characterized. The work also provides a comparison of the concept
with ecotourism, sustainable tourism and community-based tourism. Chapter 5.4
describes strategies of the concept of pro-poor tourism and also provides examples of
selected projects. The sixth chapter deals with factors influencing the effectivness of the
pro-poor tourism iniciatives in the context of poverty reduction. The last chapter is

devoted to a critique of the concept.
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Pro-poor tourism, tourism, poverty reduction
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