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Seznam zkratek 

DfID  Department for International Development 

  Ministerstvo pro mezinárodní rozvoj 

HDP  Hrubý domácí produkt 

ILO   International Labour Organization 

Mezinárodní organizace práce 

IMF  International Monetary Fund 

Mezinárodní m�nový fond 

MDG  Millenium Development Goals 

  Rozvojové cíle tisíciletí 

NACOBTA Namibian Community-based Tourism Association 

PPT  Pro-poor tourism 

SAPs  Structural adjustments programmes 

  Programy strukturálního p�izp�sobení 

UCOTA The Uganda Community Tourism Association 

UNEP  United Nations Environment Programme 

  Program OSN pro životní prost�edí  

UNWTO  United Nations World Travel Organizaion 

          Sv�tová organizace cestovního ruchu 

WB  World Bank 

  Sv�tová banka 

WHO  World Health Organization 

  Sv�tová zdravotnická organizace 

WTTC World Travel & Tourism Council   

Sv�tová rada cestování a cestovního ruchu  
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1. Úvod  

  

Cestování za poznáním, vzd�láním, prací �i relexací je v dnešní dob� d�ležitou 

sou�ástí života lidí žijících p�edevším v rozvinutých zemích. Od svých raných forem se 

cestovní ruch rozvinul a nyní je nepostradatelným hospodá�ským odv�tvím, které 

p�ispívá k r�stu hrubého domácího produktu, zam�stnanosti i exportu.  

 O významu cestovního ruchu pro bohaté zem� není pochyb. P�edm�tem spor�

však bývá, zda cestovní ruch p�ispívá k eliminaci chudoby v rozvojových zemích. 

Cestovní ruch je �asto pokládán za privátní sektor, který je p�edm�tem zájmu bohatých 

zemí na úkor zemí chudých. Zastánci tohoto názoru argumentují tím, že v n�kterých 

p�ípadech m�že cestovní ruch zp�sobovat v rozvojových státech zvýšení náklad�, ztrátu 

p�istupu ke zdroj�m, odsun obyvatelstva a také sociální a kulturní narušení v zemi. 

(Ashley et al., 2001) Sv�tová organizace cestovního ruchu (2011) však ukazuje, že 

z cestovního ruchu neprofitují pouze zem� bohaté. Cestovní ruch a ekonomický r�st 

jsou velmi d�ležité p�i snižování chudoby.  

 Existuje n�kolik r�zných odv�tví cestovního ruchu zam��ených na rozvoj �i 

ochranu životního prost�edí, obyvatel rozvojových zemí, jejich kultury �i tradic. 

Ekoturismus, udržitelný cestovní ruch, cestovní ruch zam��ený na komunitu a mnoho 

dalších. P�edm�tem této práce bude koncept, který doposud není v �eské literatu�e 

dostate�n� popsán. Jedná se o koncept pro-poor tourism a v �eském jazyce zatím není 

zaužívaný žádný vhodný p�eklad jeho názvu. Výraz pro-poor tourism by mohl být 

p�eložen jako cestovní ruch prosp�šný pro chudé. Pro-poor tourism je relativn� novým 

konceptem, který ješt� není znám tak, jako jiné alternativní p�ístupy. Byl definován 

v roce 1999 spole�enstvím Pro-poor tourism Partneship, jejich cílem je vytvo�ení 

takové podoby cestovního ruchu, ze kterého benefitují chudí lidé do co nejv�tší míry. 

(Harrison, 2008) Je však pro-poor tourism skute�n� vhodný k boji proti chudob�? A 

pokud ano, jaké podmínky musí být spln�ny, aby byl cestovní ruch opravdu „pro-

poor“? Práv� tyto otázky jsou p�edm�tem mé práce.  
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2. Cíle práce 

Mezi hlavní cíle této bakalá�ské práce pat�í definovat koncept pro-poor tourism 

(PPT) a poskytnout srovnání PPT s dalšími alternativními p�ístupy k cestovnímu ruchu 

(udržitelný cestovní ruch, ekoturismus a cestovní ruch zam��ený na komunitu). 

Následn� budou v práci charakterizovány jednotlivé typy strategií tohoto konceptu. Na 

p�íkladech vybraných projekt� PPT bude zhodnoceno, do jaké míry, resp. za jakých 

okolností m�že být PPT efektivním nástrojem rozvoje. 

3. Metodologie práce 

P�i psaní této práce byla použita rešeršn�-kompila�ní metoda, tedy sb�r a 

kompletace dat pro jejich následné zpracování a interpretaci. V�tšina z použitých zdroj�

byla v jazyce anglickém. V �eském jazyce doposud není tento koncept zpracován. Data 

a informace pro tuto práci byly získány p�edevším z v�deckých prací a internetových 

zdroj�, jež byly limitovány malým po�tem autor� zabývajících daným tématem. 

Bakalá�ská práce se opírá p�edevším o zprávu Pro-Poor Tourism Strategies: Making 

Tourism Work For the Poor, kterou publikovali Caroline Ashley, Dilys Roe a  Harold 

Goodwin pod záštitou t�í organizací, a to Overseas Development Institute, International 

Institute for Environment and Development, Centre for Responsible Tourism. Mezi 

další hlavní zdroje práce pat�í p�ípadové studie z n�kolika projekt�, p�i niž byly 

realizovány PPT iniciativy. Mezi tyto p�ípadové studie pat�í Practical strategies for 

pro-poor tourism. Case study of pro-poor tourism and SNV in Humla Discrit, West 

Nepal, dále UCOTA – The Uganda Community Tourism Association: a comparision 

with NACOBTA nebo Practical strategies for pro-poor tourism. Case studies of 

Makuleke and Manyeleti tourism iniciatives: South Africa. Vzhledem k tomu, že je PPT  

relativn� novým konceptem, nebyly u v�tšiny projekt� sepsány informace o úsp�šnosti 

projekt� ke snížení chudoby v dané oblasti, proto nejsou tyto údaje obsaženy ani v této 

bakalá�ské práci.  
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4. Význam cestovního ruchu p�i snižování chudoby

Cestovní ruch pat�í mezi jedno z p�edních hospodá�ských odv�tví. Program OSN 

pro životní prost�edí (UNEP) (2003b) rozlišuje 3 druhy dopad� cestovního ruchu, a to: 

ekonomické, socio-kulturní a environmentální, které budou rozepsány v této kapitole. 

Jedná se o dopady jak pozitivní tak negativní.  Podle Palatkové (2011) je cestovní ruch 

spojován p�edevším s pozitivními vlivy. Pozitivní vlivy turismu zd�raz�uje také 

Sv�tová organizace cestovního ruchu (UNWTO), Sv�tová rada cestování a cestovního 

ruchu (WTTC), Mezinárodní organizace práce (ILO) a mnoho dalších sv�tových 

organizací. Naopak n�kte�í auto�i (Scheyvens, Peters aj.) jsou zastánci toho, že cestovní 

ruch jako soukromý sektor nem�že sloužit ke snižování chudoby.  

Mezinárodní cestovní ruch je významným zdrojem ekonomického r�stu i 

zam�stnanosti. WTTC (2011) p�edpokládá, že cestovní ruch v roce 2011 p�isp�l až 9 

procenty na celosv�tovém HDP. Pro v�tší objektivitu je však nutné dodat, že podle 

Palatkové (2011) je p�ímý vliv turismu na celosv�tovém HDP odhadován na 3,2 % a 

nep�ímý vliv turismu na celosv�tovém HDP na 9,2 %. UNWTO (2012) uvádí, že i p�es 

nejistou ekonomickou situaci cestovalo v roce 2011 p�es hranice svého státu 990 

milion� turist�. V období od ledna do srpna 2012 se po�et mezinárodních turistických 

p�íjezd� zvýšil o 4 % ve srovnání se stejnými m�síci roku 2011. Po�et turist� tedy 

v roce 2012 vzrostl na 1 miliardu. I p�es nep�íznivé okolnosti, jakými jsou nap�íklad 

ekonomická krize, p�írodní katastrofy �i terorismus, po�et turist�, kte�í p�ekro�í hranice 

vlastního státu, neustále roste. (United Nations World Tourism Organization, 2012).  

V�tšina z cest turist� probíhá v rámci rozvinutých zemích. Nejv�tší podíl na 

HDP má ale cestovní ruch v malých ostrovních státech nacházejících se p�evážn�

v Karibském mo�i. Jedná se v�tšinou o státy se st�edními p�ijmy, ve kterých žije jen 

nepatrný podíl obyvatel v absolutní chudob� z celosv�tového po�tu (Roe a Urquhart, 

2001). Cestovní ruch nap�íklad tvo�il v roce 2011 70,6 % DPH Maladiv 70,2 % DPH 

Anguilly a 66,6 % HDP Aruby (World Travel and Tourism Council, 2012). 

Význam cestovního ruchu pro ekonomiku je mnohem výrazn�jší v rozvojovém 

sv�t�, zejména v nejmén� rozvinutých zemích. Po�et turist� se ve 48 nejmén�

rozvinutých zemích v letech 2000-2010 ztrojnásobil a v roce 2010 dosáhl po�tu 17 

milión� turist�. P�ijmy z mezinárodního cestovního ruchu se v t�chto zemích zvýšily 
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�ty�násobn� z 2,6 miliard amerických dolar� v roce 2000 na 10 miliard dolar� v roce 

2010 (United Nations World Tourism Organization, 2011). 

Tabulka �. 1: Význam mezinárodního cestovního ruchu na vybrané rozvojové 

zem� v roce 2001 

Zem� Populace žijící za 1 dolar na 

den (%) 

Podíl cestovního ruchu na 

HDP (%) 

Burkina Faso 61  2,2 

Ghana 39  5,5 

Gambie 54  5,6 

Maledivy - 88,0 

Madagaskar 63 3,8 

Nepál 38 4,5 

Zambie 64 3,9 

Zdroj: Roe, Urquhart, 2001 

Cestovní ruch vytvá�í více než 230 milión� pracovních míst, což je zhruba 8 % z 

celosv�tového po�tu zam�stnaných osob. P�ibližn� polovina z celkového po�tu 

zam�stnaných v cestovním ruchu je mladší 25 let. Dále je uvedeno, že 60 až 70 % 

zam�stnanc� tvo�í ženy (Bolwell a Weinz, 2008). Zem� s menší nerovností muž� a žen 

vykazují také menší míru chudoby (International Poverty Centre, 2008). 

Cestovní ruch je r�znorodé odv�tví, které je velmi závislé na kultu�e a p�írodním 

bohatství cílových destinací. Lidé žijící v rozvojových zemích mohou díky cestovnímu 

ruchu profitovat z jejich kulturních a p�írodních aktiv, ze kterých mohou chudí lidé 

t�žit, i když nemájí žádné finan�ní prost�edky. Profitovat mohou prost�ednictvím 

poskytování služeb �i zboží pro turisty, za p�íklad je možné uvést prodej potravin, 

organizování výlet�, �emeslnou výrobu, pr�vodcovskou �innost. Lidé tak nemusí kv�li 

nad�ji na lepší práci a živobytí migrovat do m�st (United Nations World Tourism 

Organization, 2011). Díky cestovnímu ruchu dochází také ke zlepšení životních 

podmínek. Zem� zlepšují dopravní infrasktukturu, poskytují lepší zdravotní pé�i, budují 

nová sportovní a rekrea�ní za�ízení, restaurace a ve�ejné prostory �i poskytují 

kvalitn�jší zboží a potraviny, z �ehož mají užitek i obyvatelé dané zem�. (United 

Nations Environment Programme, 2003e). 



6 

Cestovní ruch má pro chudé zem� velký potenciál nejen na ekonomický r�st a 

zam�stnanost. P�i realizaci mezinárodního cestovního ruchu se hostitelské komunity 

potkávají s turisty a dochází tak ke vzájemnému p�sobení mnohdy zcela odlišných 

kultur. Realizace cestovního ruchu má na socio-kulturní oblast velký vliv. Je 

zd�raz�ováno n�kolik potencionálních pozitivních dopad� cestovního ruchu na tuto 

oblast (United Nations Environment Programme, 2003d). Dle UNEP (2003e) potkávání 

jiných lidí a kultur vede podle k porozumn�ní, sympatii a ke snižování p�edsudk�, 

poklesu nap�tí a m�že p�isp�t k celosv�tovému míru. Domnívám se však, že se jedná o 

p�íliš silné vyjád�ení. Palatková (2011) také uvádí n�kolik pozitivních sociokulturních 

vliv� cestovního ruchu. Nap�íklad p�i využívání kultury jako atraktivity cestovního 

ruchu je pozitivním vlivem r�st hrdosti na vlastní kulturu, zvyšená podpora tradi�ní 

kultury a projev� etnické sounáležitosti �i revitalizace tradi�ního um�ní festival� �i 

jazyka. Dalším pozitivním dopadem turismu m�že být i v�tší míra vzd�lání obyvatel 

(Nagle, 1999) 

UNEP (2003c) i Palatková (2011) ukazují také na n�kolik negativních dopad�

cestovního ruchu na socio-kulturní oblast. S pot�ebou p�ilákat a vyhov�t konzumní 

poptávce návšt�vník� totiž hrozí, že hostitelská komunita zm�ní tradi�ní chování, zvyky 

a �emesla. Za další negativní vlivy lze pokládat zásah do soukromí, degeneraci místního 

jazyka �i zavle�ení cizorodých prvk� (nap�. fastfoody, hotelové �et�zce). Nagle (1999) 

upozor�uje také na sexuální turistiku a s ní spojené ší�ení nemocí (p�edevším AIDS). 

 I v environmentální oblasti m�že mít cestovní ruch jak negativní tak i pozitivní 

dopady. Tyto negativní dopady jsou spojeny p�edevším rozši�ující se infrastrukturou, 

nap�. s  výstavbou nových silnic, dálnic, letiš�, restaurací, hotel� �i golfových h�išt 

UNEP (2003a). Tržby z cestovního ruchu však mohou být investovány do ochrany 

životního prost�edí a mohou tak sloužit jako ú�inný nástroj k zachování p�írody (Nagel, 

1999). 

Jak již bylo uvedeno výše, mezi autory, kte�í nezastávají názor, že cestovní ruch 

m�že sloužit jako nástroj ke snižování chudoby, pat�í Scheyvens �i Peters. Dle 

Scheyvens je cestovní ruch pro rozvojové zem� v mnoha p�ípadech prosp�šný (vytvá�í 

pracovní místa apod.), avšak d�kaz o tom, že by mohl p�isp�t ke snížení chudob�, 

neexistuje (Scheyvens in Sigh, 2012). I když mezinárodní organizace (UNWTO apod.) 

ukazují, že cestovní ruch p�ispívá na r�stu HDP rozvojových zemí (United Nations 

World Travel Organization, 2011), existují také informace o tom, že cestovní ruch není 

schopen eliminovat chudobu. Uvádí se, že 80 % lidí žijících v extrémní chudob� je 
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ob�any 13 stát�. V 10 z t�chto 13 stát� je významný podíl cestovního ruchu, který se na 

snižování chudoby nijak nepodílí (Plüss a Backes, 2002). Dále je uvedeno, že v mnoha 

rozvojových zemích klesají ceny n�kterých tradi�ních plodin zem�d�lství a proto jsou 

nuceny k orientaci na turismus namísto tradi�ního zem�d�lství (Sofield in Singh, 2012). 

Paul Peters upozor�uje p�edevším na negativní environmentální vlivy spojené 

s cestovním ruchem. Cestování do rozvojových zemí v�tšinou vyžaduje dlouhou 

leteckou cestu a s ní spojené emise, které jsou uvol�ovány do ovzduší. Cestovní ruch se 

tedy podílí na globálních zm�nách a nem�že sloužit k potla�ení chudoby (Peters in 

Singh, 2012). 
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5. Koncept pro-poor tourism 

5. 1. Historie cestovního ruchu jako nástroje k eliminaci chudoby, vznik konceptu 

PPT 

 Cestovní ruch jako nástroj rozvoje se rozvinul od roku 1945, kdy za�íná ve válce 

zni�eném sv�t� op�tovná touha lidí po cestování a kdy se také objevují nové rozvojové 

teorie. V dnešní dob�, kdy je cestovní ruch mnoha organizacemi (UNWTO, ILO, WB 

aj.) prosazován jako jeden z mnoha nástroj� k eliminaci chudoby, je již tento 

hospodá�ský sektor nedílnou sou�ástí moderní spole�nosti. Tato kapitola se v�nuje 

práv� vývoji cestovního ruchu a rozvojových teorií od konce 2. sv�tové války a 

následn� také vzniku konceptu PPT.  

Od roku 1944 dochází k mnoha významným událostem. Již v �ervnu roku 1944 

byly založeny 2 významné organizace, a to Sv�tová banka (WB) a Mezinárodní m�nový 

fond (IMF). Tyto organizace byly vytvo�eny na konferenci v americkém Bretton 

Woods, New Hampshire. Cílem konference byla ekonomická spolupráce a rozvoj, který 

by vedl k v�tší stabilit� sv�tové ekonomiky (International Monetary Fund, 2013b). Po 

konci 2. sv�tové války nastává bipolarizace sv�ta a s ním spojený vznik západního a 

východního bloku. V roce 1947 vzniká další významný dokument Všeobecná dohoda o 

clech a obchodu (General Agreement on Tariffs and Trade, GATT) jednalo se o 

dohodu, která obsahuje pravidla pro mezinárodní obchod a politiku, a která snížila cla 

mezi 23 státy sv�ta (World Trade Organization, 2013).   

Díky míru, osobní svobod�, uspokojení základních lidských pot�eb, rozvoji 

výroby a nár�stu finan�ních prost�edk� dochází od roku 1950 k rychlému rozvoji 

mezinárodního cestovního ruchu. Po�et mezinárodních p�íjezd� se od roku 1950 do 

roku 2009 zvýšil dvaat�icetkrát (Palatková, 2011). Palatková dále zd�raz�uje, že rozvoj 

sv�tové ekonomiky, obchodu a mezinárodního cestovního ruchu nebyl rovnom�rný, ale 

že se soust�edil do t�í center, a to Spojených stát� amerických, Japonska a n�kolika 

nejvysp�lejších zemí Evropy.  

Další významnou událostí byla dekolonizace a vznik n�kolika nových stát�. Již 

v období p�ed 2. sv�tovou válkou za�íná boj osvobozeneckých hnutí za nezávislost a 

pokra�uje až do 60. let. 20. století. V roce 1947 získává nezávislost Indie a Pákistán na 

Velké Británii, v roce 1956 získává nezávislost Tunisko a Maroko a o rok pozd�ji 
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v roce 1957 také Ghana. Rok 1960 je známý jako rok Afriky. V této dob� získal 

nezávislost nejv�tší po�et afrických zemí. Vzniklo nap�. Kongo, Togo, Kamerun, Mali a 

další státy (Ferro, 1994). Politická nezávislost však pro tyto zem� zdaleka neznamenala 

ekonomický r�st a jejich ekonomická spolupráce s bývalými koloniálními mocnostmi 

v mnoha p�ípadech p�etrvává dodnes (Palatková, 2011). 

Dlouho p�evládalo p�esv�d�ení, že hospodá�ský r�st a rozvoj jsou pro rozvojové 

zem� zásadní (Seers in Harrison, 2008). V 70. letech se však od této myšlenky ustupuje. 

Po prosazení názoru, že ekonomický r�st sám o sob� ke snížení chudoby nesta�í, se 

objevuje tzv. p�ístup základních pot�eb. Tento koncept vznikl v Institutu rozvojových 

studií v Sussexu a prosazoval uspokojení základních pot�eb chudých lidí (potrava, pitná 

voda, p�íst�eší, zdravotní pé�i, vzd�lání apod.) (Navrátilová, Dušková in Dušková et al., 

2011).  

V 70. a 80. letech 20. století dochází k rozvoji masového cestovního ruchu a to 

v souvilosti s v�tší mobilitou (z velké �ásti díky rozvoji letecké dopravy), vyšší 

ekonomickou úrovní a spot�ebou obyvatelstva, rozvojem krátkodobého turismu a 

r�stem volného �asu lidí. Op�t se však jednalo pouze o rozvinuté zem�. V rozvinutých 

zemích, kde se kvalita infrastruktury pot�ebné k cestovnímu ruchu neustále zlepšuje, je 

tedy masový cestovní ruch již sou�ástí života obyvatel t�chto zemí (Palatková, 2011).  

 Brzy se ukázalo, že cestovní ruch m�že hrát významnou roli p�i snižování 

chudoby a mnoho organizací zapojilo sektor cestovního ruchu do svých rozvojových 

program�. Sv�tová banka nap�íklad v 70. letech financovala �adu projekt� na rozvoj 

cestovního ruchu, nap�íklad v Tunisku, kterému Sv�tová banka poskytnula p�j�ku. 

Následn� byl v 6 turistických oblastech Tuniska realizován projekt, který zahrnoval 

zlepšení infrastruktury (kanalizace, vodní zdroje, energie a komunikace) a také školící 

programy zam��ené na školení a zvýšení kvality hotelových zam�stnanc� (World Bank, 

1972). 

 Období 70. a 80. let je výrazn� ovlivn�no n�kolika krizemi. Sv�t je roce 1973 

v souvislosti s arabsko-izraelskou válkou a následným vyhlášením ropného embarga 

zasažen první ropnou krizí. V roce 1979 nastává další ropná krize, a to kv�li íránské 

revoluci. 80. a 90. léta jsou ovlivn�na irácko-íránskou válkou a následn� válkou 

v Zálivu  (Shojai, 1995). Další krizí, se kterou se muselo lidstvo potýkat, byla globální 

potravinová krize, která prob�hla v letech 1972-1974 (Headey a Fan, 2010). Zem�

s rozvinutými tržními ekonomikami byly navíc postiženy inflací a nezam�stnaností 

(Palatková, 2011). 
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V 70. a 80. letech dochází k vy�len�ní n�kterých rozvojových zemí a vznikají 

tzv. nov� industrializované zem� (nap�. Jižní Korea, Singapur �i Hongkong). K t�mto 

zemím, které se zam��ovaly p�edevším na textilní �i elektrotechnický pr�mysl a export, 

se pozd�ji p�idávaly další zem� Asie a Latinské Ameriky a pozd�ji tvo�ily významné 

aktéry služeb cestovního ruchu na regionální i sv�tové úrovni (Palatková, 2011). 

 Po n�kolika projektech v oblasti cestovního ruchu m�la WB stále významnou 

roli v rozvojových programech. V 80. letech 20. století navrhla WB spolu s IMF tzv. 

Programy strukturálního p�izp�sobení (SAPs). Jednalo se o ekonomická opat�ení pro 

rozvojové zem�. Chudým zemím byly poskytnuty výhodné finan�ní p�j�ky pod 

podmínkou p�ijetí ur�itých ekonomických opat�ení. Politiky SAPs jsou založeny na 

principech neoliberalismu s cílem dlouhodobého nebo zrychleného ekonomického r�stu 

v chudých zemích, snížení vlivu státu a prosazení zásadní role trhu. Již od zavedení 

SAPs se objevily jisté negativní dopady, p�edevším v sociální oblasti. V zemích došlo 

nap�. ke zhoršení kvality zdravoní pé�e v souvislosti se snížením státních výdaj� na 

zdravotnictví (World Health Organization, 2010b). V souvislosti s kritikou SAPs se 

zam��ila pozornost na zájmy chudých („pro-poor focus“) (Hall, 2007). 

V období 90. let 20. století nastávají po rozpadu Sov�tského svazu další 

politické a ekonomické zm�ny ve sv�t�. Nov� vzniklé státy p�echázejí z centráln�

plánovaných ekonomik na ekonomiky tržní a díky nov� získané svobod� obyvatel 

nasává prudký vzestup cestovního ruchu. Dle Palatkové (2011) za�ali podnikat 

obyvatelé zemí bývalého východního bloku cesty do západní a jižní Evropy a obyvatelé 

zemí západního bloku zase naopak zavítali do nov� svobodných zemí.  

 Jako odpov�� na neúsp�šné SAPs byly pozd�ji v roce 1999 p�edstaveny 

Sv�tovou bankou a Mezinárodním m�novým fondem tzv. Strategie snižování chudoby 

(PRSPs) (World Health Organization, 2010a). PRSPs zahrnují makroekonomické, 

strukturální a sociální programy a projekty, které zajistí zvýšení ekonomického r�stu a 

snížení chudoby. Tyto programy a projekty jsou p�ipravovány p�ímo vládami 

rozvojových zemí a jsou do nich zapojeni i ob�ané dané zem�.  PRSPs se neobejdou bez 

financování zahrani�ními donory, kte�í poté mají právo do program� a projekt�

zasahovat.  Bylo vyty�eno 5 hlavních princip� PRSPs, mezi které pat�í �ízení projekt� a 

program� rozvojovými zem�mi za výrazné participace jejích ob�an�, zam��ení se na 

výsledek PRSPs, ze kterého budou profitovat chudí lidé, orientace na partnerství všech 

zapojených stran (vlády, domácích zú�astn�ných stran a externích dárc�), a 
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v neposlední �ad� také dlouhodobá perspektiva p�i snižování chudoby. (International 

Monetary Fund, 2013a) 

 Dle Palatkové (2011) je zapojení zem� jako importéra do obchodu se službami 

cestovního ruchu ukazatelem rozvoje v dané zemi. Zapojení zem� jako významného 

exportéra služeb do mezinárodního turismu ukazuje, jaká je v dané zemi úrove�

politické a bezpe�nostní stability, vysp�losti infrastruktury a jaká je úrove� atraktivit 

pro rozvoj cestovního ruchu. 

Brzy se objevily snahy o zapojení rozvojových zemích do mezinárodního 

cestovního ruchu. Vznikaly projekty a programy v oblasti budování infrastruktury, 

podpory mikroekonomiky a malého podnikání, technické pomoci, konzultací, 

vzd�lávání, na podporu propaga�ních aktivi, technologického rozvoje atd. Špatn�

rozvinutý sekor cestovního ruchu sv�d�í o obecné zaostalosti a chudob� dané zem�. 

Jakákoliv investice do ur�ité rozvojové zem� m�že bý pokládána za investici do rozvoje 

cesovního ruchu. Rozvojová pomoc se m�že soust�edit na zlepšení podmínek pro 

zapojení rozvojových zemí do mezinárodních ekonomických vztah� a na finan�ní 

pomoc ve�ejnému i soukromému sekoru a nastavení macimáln� výhodných podmínek 

jejího poskytování. Mezi nejv�tší poskytovatele rozvojové pomoci pat�í p�edevším OSN 

a její agentury, programy a fondy, dále také nap�. Evropská unie, OECD a další 

organizace a iniciativy. (Palatková, 2011) 

Cestovní ruch tedy m�že p�isp�t k rozvoji rozvojových a nejmén� rozvinutých 

zemí sv�ta. Na druhou stranu již v 80. letech 20. století bylo v d�sledku masového 

cestovního ruchu a jeho špatného managementu zp�sobeno nemalé poškození životního 

prost�edí, sociální kultury, p�írodních zdroj� apod. V reakci na tyto negativní dopady 

vznikl koncept udržitelného cestovního ruchu (Marx, 2011). Ve stejné dob� se objevily 

také další formy a koncepty cestovního ruchu. Ekoturismus zam��ující se na eliminaci 

negativních vliv� turismu a o co nejv�tší pozitivní vliv tohoto sektoru na životní 

prost�edí, dále venkovský cestovní ruch (rural tourism), agroturismus (agritourism) 

apod. (Ecotourism in America, 2007). Za�al být také kladen velký d�raz na zapojení 

místních komunit do plánování cestovního ruchu a do rozvojových projekt� a vznikl tak 

cestovní ruch zam��ený na komunitu (community-based tourism) (United Nations 

Environment Programme, World Tourism Organization, 2005). V roce 1990 se objevily 

snahy o ješt� v�tší využití cestovního ruchu jako nástroje rozvoje, a to vytvo�ením 

�istého zisku pro chudé.  
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V roce 1998 pov��ilo britské Ministerstvo pro mezinárodní rozvoj (DfID) 

skupinu odborník�, mezi které pat�ili Dilys Roe z Mezinárodního institutu pro životní 

prost�edí a rozvoj (IIED) a Caroline Ashley z Overseas Development Institute (ODI), 

aby podali zprávu o tom, jak by výjezdový cestovní ruch z Velké Británie mohl p�isp�t 

ke zmírn�ní chudoby v cílových spole�nostech. Ze studie vyplynulo, že cestovní ruch 

již chudým zemím pomáhá, je ale t�eba zam��it se p�ímo na chudé obyvatele t�chto 

zemí (Harrison, 2008). Ve zpráv� byl poprvé užit název pro-poor tourism (Ashley a 

Goodwin, 2007). V roce 1999 se k t�mto odborník�m p�idal také Harold Goodwin 

z Mezinárodního centra pro zodpov�dný turismus (International Center for Responsible 

Tourism) a spole�n� založili Partnerství pro PPT (Pro-poor tourism Parnership) 

(Harrison, 2008). Toto hnutí vypracovalo mnoho p�ípadových studií konceptu PPT, ze 

kterých bylo �erpáno pro tuto práci, a financovaných ze strany DfID. P�ípadové studie 

byly vytvá�eny s cílem ukázat, jak cestovní ruch m�že p�isp�t ke snížení chudoby, a to 

prost�ednictvím dob�e fungujícího partnerství mezi soukromým sektorem, místními 

komunitami a nevládními i vládními organizacemi. Následn� byly vydány další studie, 

které se zam��ují na hodnocení a efektivitu p�ípadových studií z jednotlivých projekt�

PPT (Harrison, 2008).  

Koncept PPT tedy usiluje o co nejv�tší využití pozitivních dopad� cestovního 

ruchu. Za podobnou snahu lze považovat také Globální etický kodex cestovního ruchu, 

který byl p�ijat dne 1. �íjna 1999 na Valném shromážd�ní v Santigu de Chile. Tento 

etický kodex není právn� závazný. Jedná se o 10 �lánk�, jejichž dodržování by m�lo 

minimalizovat negativní dopady cestovního ruchu a naopak zvýšit jeho pozitivní 

dopady, a to v oblasti ekonomické, socio-kulturní i environmentální. Kodex byl 

p�eložen do mnoha sv�tových jazyk�, v�etn� jazyka �eského, a obsahuje celkem 10 

�lánk�, které jsou dále rozpracovány. První z �lánk� se zabývá podílem cestovního 

ruchu na vzájemném porozum�ní a respektování národ� a spole�ností. Turisté 

navšt�vující jinou zemi by m�li tolerovat její odlišnou kulturu a tradice obyvatel, na 

druhou stranu by jim však m�l být zajišt�n bezpe�ný pobyt. Druhý �lánek popisuje, že 

cestovní ruch by m�l sloužit k individuálnímu a kolektivnímu uspokojení. To znamená 

p�edevším poskytnutí relaxace, odpo�inku ale také by m�l zajistit rovnost pohlaví, 

etnických menšin �i zdravotn� postižených. V dalším �lánku je popisována role 

cestovního ruchu jako nástroje k udržitelném ekonomickému rozvoji, zárov�� by m�l 

turismus chránit životní prost�edí, energetické zdroje a kulturní tradice obyvatel.  

Cestovní ruch dle následujícího �lánku kodexu také slouží k zdokonaléní kulturního 
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d�dictví lidstva, která využívá. M�lo by tedy docházet k opravám a zachování 

památník�, muzeí apod. Cestovní ruch by m�la být prosp�šná aktivita, která 

zdokonaluje cílové destinace i jejich komunity. V etickém kodexu jsou popsány také  

závazky ú�astník� rozvoje cestovního ruchu a právo všech lidí na turistiku a svobodu 

pohybu turist�. V devátém �lánku se kodex v�nuje práv�m pracovník� a podnikatel�

v oblasti pr�myslu cestovního ruchu a v neposlední �ad� se v�nuje také aplikaci všech 

princip� globálního etického kodexu cestovního ruchu (United Nations World Tourism 

Organization, 1999). 

Významným mezníkem v historii cestovního ruchu jako nástroje chudoby byl 

rok 2000, kdy Organizace spojených národ� ustanovila na Summitu tisíciletí tzv. 

Rozvojové cíle tisíciletí (MDGs). Jako jeden z nejv�tších problém� dnešního sv�ta byla 

ozna�ena chudoba. Multilaterální a bilaterální dono�i se rozhodli spolupracovat 

k dosažení všech stanovéných cíl�, v�etn� odstran�ní extrémní chudoby a hladu, do 

roku 2015 (United Nations, 2000). Mnoho mezinárodních organizací za�alo pracovat na 

dosažení MDGs. Mezi prvními byly regionální rozvojové banky nap�. Asian 

Development Bank (ADB), která v�novala prost�edky na rozvoj cestovního ruchu 

v subregionu širšího Mekongu (Asian Development Bank, 2008), a dále agentury OSN, 

jako je nap�íklad UNWTO. V roce 2002 vzniká na Sv�tovém summitu o udržitelném 

rozvoji v Johannesburgu The UNWTO Sustainable Tourism - Eliminating Poverty  

Initiative (ST-EP). Základem ST-EP iniciativy je 7 tzv. ST-EP mechanism�, mezi které 

nap�íklad pat�í zam�stnání chudých v cestovním ruchu, p�ímý prodej zboží a služeb 

chudých lidí turist�m �i dobrovolné dary a podpora ze strany turist� a jiných aktér�

cestovního ruchu (United Nations World Tourism Organization, 2013). Také ILO 

za�ala pracovat na MDGs a vyvo�ila koncept „slušné práce“, který by dle organizace 

m�l pomoci ke snížení chudoby (International Labour Organization, 2013). ILO 

definuje koncept slušné práce jako „p�íležitosti muž� a žen získat produktivní práci, 

která spl�uje podmínky svobody, rovnosti, bezpe�nosti a lidské d�stojnosti.“ (Bolwell a  

Weinz, 2008: 4). Krom� podmínek zmín�ných v definici by m�li také všichni pracující 

lidé získat odpovídající p�íjem a práce by jim m�la zajistit sociální a ekonomický 

pokrok.  Mezi 4 základní pilí�e Agendy slušné práce pat�í normy a práva v práci, 

vyvá�ení pracovních míst, sociální ochrana, tripartita a sociální dialog. Sektor 

cestovního ruchu zam�stnává mnoho osob a s rozvojem tohoto sektoru se po�et pozic 

neustále zvyšuje. Koncept slušné práce by m�l být proto aplikován také na všechna 
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pracovní místa v turismu. Také partnerství pro pro-poor tourism se snaží o co nejv�tší 

propojení konceptu s MDGs  (Bolwell a  Weinz, 2008). 
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5. 2. Definice a principy konceptu PPT 

5. 2. 1. Definice PPT 

Pro-poor tourism partnership definuje pro-poor tourism jako „cestovní ruch, 

který vytvá�í �istý zisk pro chudé. M�že se jednat o zisk ekonomický, ale také sociální, 

environmentální �i kulturní. PPT není specifický produkt nebo odv�tví cestovního 

ruchu, ale celkový p�ístup k cestovnímu ruchu. Zahrnuje širokou škálu zainteresovaných 

subjekt� p�sobících na r�zných úrovních. Mezi zainteresované subjekty pat�í vláda, 

soukromý sektor, ob�anská spole�nost a samoz�ejm� chudí, kte�í poskytují produkty a 

kte�í se podílejí na rozhodování (Ashley et al., 2001: 2 ).  

PPT tedy znamená, že chudí lidé t�ží z cestovního ruchu a zapojují se do n�j.  

Sektor cestovního ruchu má n�kdy, i p�es jeho velký potenciál, negativní vliv na chudé 

lidi. Lidé nap�íklad mohou ztratit p�ístup k mo�i a zdroj�m nutným k obživ� (nap�. 

ryba�ení, zem�d�lská p�da, národní parky) (Goodwin, 2006). PPT usiluje o to, aby byla 

tato negativa co nejmenší a aby byl cestovní ruch pro chudé co nejvíce p�ínosný.  

(Ashley et al., 2001) 

 Dle definice konceptu PPT se tedy tento koncept zam��uje na vytvo�ení zisku 

pro chudé. OSN v roce 1998 definovala chudobu jako „odep�ení možností a p�íležitostí, 

zneuct�ní lidské d�stojnosti. To znamená nedostatek základní schopnosti efektivn� se 

podílet na spole�enském život�. Znamená to nemít dostatek jídla a oble�ení pro rodinu, 

nemít možnost navštívit školu �i nemocnici, nemít p�du pro p�stování jídla �i práci, 

která by vyd�lala na živobytí, nemít p�ístup k úv�ru. Znamená to nejistotu, bezmoc a 

vylou�ení jedinc�, domácností a komunit. Znamená to náchylnost k násilí a �asto to 

znamená život v okrajovém a nestabilním prost�edí, bez p�ístupu k �isté vod� �i 

sanitaci.“ (Gordon, 2005). Sv�tová banka popsala odlišnou definici chudoby. Za chudé 

obyvatelstvo jsou dle Sv�tové banky pokládáni lidé, kte�í „nemohou dosáhnout 

minimální životní úrovn�“ (Spicker et al., 2007: 233). Podle WHO (World Health 

Organization, 2013) jsou krom� výše zmín�ných aspekt� chudí lidé ohroženy také po 

zdravotní stránce, jelikož jsou vystaveni v�tším rizik�m, nemají pot�ebné informace o 

svém zdraví a tom, jak p�edcházet nemocem, ani p�ístup k zdravotní pé�i. Jedním 

z ukazatel� chudoby je hranice chudoby, která je definována Sv�tovou bankou jako 

„úrove� spot�eby (�i p�íjmu) pot�ebná pro domácnosti, aby unikly chudob�“ (World 

Bank, 2005: 43). V minulosti byla tato hodnota stanovena na 1 americký dolar. Od roku 
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2005 byla hranice extrémní chudoby na osobu stanovena na 1,25 amerických dolar� na 

den v parit� kupní síly a hodnot� amerického dolaru z roku 2005 (Ravallion et al., 

2009).  

Existuje tedy mnoho r�zných definic chudoby. V p�ípadových studiích projekt�, 

kde byly aplikovány principy PPT, bylo pracováno s mnohdy odlišnými skupinami 

chudých obyvatel. V�tšina z projekt� se zam��uje na socio-ekonomicky znevýhodn�nou 

skupinu obyvatelstva (chudí rybá�i, ženy samoživitelky, chudí d�lníci apod.) �i na 

klí�ový ukazatel chudoby v dané destinaci (žádný pravidelný p�íjem v domácnosti, 

nezam�stnanost apod.). N�které projekty jsou zam��eny p�edevším na skupinu chudých, 

která je nejvíce náchylná k chudob�, tedy ženy �i obyvatele z okraje spole�nosti. Dále 

pracují nap�íklad s nezam�stnaným obyvatelstvem �i s lidmi s velmi nízkým p�íjmem 

(Ashley, 2002). 

5. 2. 2. Principy PPT  

Partnerství pro PPT ur�ilo n�kolik základních princip� konceptu PPT, které jsou 

zásadní pro to, aby byl cestovní ruch co nejvíce prosp�šný pro chudé obyvatele 

rozvojových zemí, tedy aby byl „pro-poor“.  

Mezi jeden z t�cho princip� pa�í nutnost participace chudých lidí, kte�í se musí 

podílet na rozhodnutích v cestovním ruchu. Tato rozhodnutí se p�ímo týkají jejich 

života, tudíž mají právo participovat na nich. Krom� participace je nutné také brát 

ohledy na pot�eby chudých lidí. Dle koncepu se na zájmy a pot�eby chudých musí 

nahlížet jako na jeden celek. Je t�eba zam��it se na dlouhodobé i krátkodobé 

ekonomické, sociální i environmenální pot�eby obyvatel rozvojových zemí. Dle 

partnerství pro PPT se tedy nesta�í zam��i pouze na zam�stnanost �i pen�žní p�íjmy 

(Ashley et al., 2001). 

 Mezi další principy, které jsou uvedeny na oficiálních internetových stránkách 

Partnerství pro PPT (2009c) je rozvoj infrastruktury pro cestovní ruch. Pokud v ur�ité 

zemi není rozvinuta dopravní, technická �i jiná infrastruktura nebo dostate�ný 

marketing, bude sektor cestovního ruchu v zemi stagnovat a chudí obyvatelé nebudou 

benefitovat z výhod cestovního ruchu. V takovém p�ípad� strategie konceptu PPT 

nebudou ú�inné.  
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 Koncept PPT usiluje o maximalizaci výhod plynoucí pro chudé obyvatele z 

cestovního ruchu. Realizáto�i konceptu PPT se však mají zam��ovat p�edevším na 

výhody pro chudé, nikoliv pouze na minimalizaci jejich náklad�. Partnerství pro PPT 

(2009c) uvádí, že mezi jeden z dalších princip� konceptu PPT je nerovnost rozd�lení 

zisk� z cestovního ruchu. Nedá se tedy o�ekávat, že z turismu získají všichni lidé stejný 

a nejv�ší možný prosp�ch. Auto�i dokonce uvádí, že n�kte�í chudí lidé, zejména 20 % 

nejchudších, mohou dokonce zaznamenat ztrátu. V�tší pravd�podobnost k získání 

�istých výhod z cestovního ruchu mají lidé chudí, nikoliv nejchudší, kte�í mají nejmén�

kapitálu a dovedností pro využití p�íležitostí. Je také velmi pravd�podobné, že tito lidé 

budou více zasaženi negativními dopady turismu (Department for International 

Development, 1999). Pro v�tší podporu konceptu PPT je nutná také analýza rozd�lení 

výhod a nevýhod z cestovního ruchu mezi chudé obyvatele a možnost ovlivnit toto 

rozd�lení. (Ashley et al., 2001).  

Ashley et al. (2001) zd�raz�ují také další princip PPT. Koncept doposud není 

zaužíván do po�ebné míry. Proto je pro autory konceptu i pro realizátory strategií PPT 

d�ležité u�it se ze zkušeností, které byly získány p�i dosavadní aplikaci konceptu PPT.  

D�ležité jsou také informace plynoucí z jiných odv�tví, nap�. analýzy chudoby, zprávy 

o životním prost�edí, good governance �i rozvoj malých podnik�. Principy PPT mohou 

být aplikovány na jakýkoliv druh �i typ cestovního ruchu, a�koliv se budou konkrétní 

strategie u r�zných druh� lišit, nap�. u masového cestovního ruchu �i u p�írodní 

turistiky. (Pro-Poor Tourism Partnership, 2009c). Je d�ležité také po�ítat s tím, že 

pozitivní dopady PPT se neprojeví ihned. Strategie konceptu a jejich pozitivní dopady 

se �asem rozvíjí a projeví se až po ur�itém �asovém intervalu, který se liší u 

jednotlivých projekt� (Ashley et al., 2001). 
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5. 3 Srovnání PPT s dalšími alternativními formami cestovního ruchu 

 V sou�asnosti existuje �ada forem, druh� a p�ístup� k cestovnímu ruchu, které 

usilují o ochranu životního prost�edí, snížení chudoby �i udržitelnost cestovního ruchu. 

Následující �ást práce poskytuje stru�nou charakteristiku dnes nejrozší�en�jších 

alternativních forem �i p�ístup� k cestovnímu ruchu a také poskytne srovnání t�chto 

alternativních teorií s konceptem PPT. 

5.3.1 Udržitelný cestovní ruch (sustainable tourism) 

 Udržitelný cestovní ruch je definován UNWTO jako „cestovní ruch, který 

zohled�uje sou�asné i budoucí ekonomické, sociální a environmentální dopady a také 

zabezpe�uje zajišt�ní pot�eb návšt�vník�, pr�myslu, životního prost�edí a hostitelského 

spole�enství“ (United Nations Environment Programme a World Tourism Organization, 

2005:12). Hlavní myšlenky udržitelného cestoního ruchu sahají do 80. let a 

v sou�asnosti již existuje �ada mezinárodních smluv a deklarací k tomuto tématu. 

V roce 2002 prob�hl World Summit on Sustainable Tourism, na kterém byl zd�razn�n 

význam udržitelnosti cestovního ruchu. Stejn� jako pro-poor tourism, udržitelný 

cestovní ruch není samostatný �i speciální druh cestovního ruchu. Tento koncept usiluje 

o udržitelnost všech forem a druh� cestovního ruchu. Dále se s konceptem PPT shoduje 

ve snaze o maximalizaci pozitivních dopad� cestovního ruchu a o minimalizaci dopad�

negativních (United Nations Environment Programme a World Tourism Organization, 

2005). 

 Mezi hlavní principy udržitelného cestovního ruchu pat�í optimální využívání 

p�írodních zdroj�, které hrají klí�ovou roli pro rozvoj cestovního ruchu, pomoc p�i 

ochran� životního prost�edí, respektování kulturní a sociální tradice a hodnoty 

hostitelské komunity, zajistit hospodá�ství poskytující sociáln�-ekonomické výhody pro 

všechny zú�astn�né strany, p�ispívat ke stabilní zam�stanosti a k odstran�ní chudoby. 

Udržitelný cestovní ruch by m�l také informovat a vzd�lávat turisty o udržitelnosti a 

také by m�l zajistit jejich spokojenost (United Nations Environment Programme and 

World Tourism Organization, 2005). 

 P�estože se koncept PPT s udržitelným cestovním ruchem v n�kterých bodech 

shoduje, Ashley et al. (2001) zd�raz�ují klí�ové rozdíly mezi ob�ma koncepty. 

Udržitelný cestovní ruch se dle autor� zabývá více environmentálními problémy. Mezi 
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jeho hlavní body sice pat�í také rozvoj, podstatou v�tšiny dokument� (nap�. Agenda 21 

for the Travel and Tourism Industry: Towards Environmentally Sustainable Tourism) je 

však p�edevším udržitelnost životního prost�edí. Pro-poor tourism naproti tomu staví 

chudé lidi do centra a zam��uje se na turistické destinace v chudých zemích globálního 

Jihu nacházejících se za hranici chudoby. Iniciativy udržitelného cestovního ruchu se 

naproti tomu orientují na rozvinuté zem� globálního Severu. To Ashley et al. (2001) 

dokazují na jediném p�íkladu, spole�né iniciativ� the Association of British Travel 

Agents (ABTA) a Action for Conservation through  Tourism, která se nazývá the 

Vision for the Industry in Sustainable Tourism Action (VISTA). A�koliv ABTA 

podporuje menší iniciativy v rozvojových zemích, iniciativa VISTA sdružuje 

p�edstavitele turistického pr�myslu ze Spojeného království, kte�í se zam��ují na 

destinace v Egejském mo�i. Tato iniciativa tudíž dle autor� není zam��ena p�ímo na boj 

s chudobou. Existuje však �ada projekt� týkajících se udržitelného cestovního ruchu, 

které prob�hly �i probíhají také v rozvojových zemích, nap�íklad v Tanzánii �i 

Zimbabwe (Sustainable Tourism, 2013).  

  

5.3.2 Ekoturismus (ecotourism) 

 The international ecotourism society (TIES) definuje ekoturismus jako 

„zodpov�dné cestování do p�írodních oblastí, které šet�í životní prost�edí a zlepšuje 

životní podmínky místních obyvatel.“ Koncept ekoturismu za�al vznikat ve stejném 

období jako koncept udržitelného cestovního ruchu, tedy v 80. letech 20. století 

(Diamantis, 1999). Mezi hlavní principy ekoturismu pat�í snížení dopadu turismu na 

p�írodu, získání finan�ních prost�edk� na ochranu p�írody, a prohloubení vztahu 

�lov�ka s p�írodou. Jak už tedy z názvu ekoturismus vyplývá, ekoturismus se zam��uje 

p�edevším na ochranu životního prost�edí (The international ecotourism society, 2012). 

PPT se zam��uje p�edevším na chudé obyvatele rozvojových zemí, environmentální 

p�ínosy jsou jen jednou z �ástí konceptu PPT (Ashley et al., 2001). 

5.3.3 Cestovní ruch zam��ený na komunitu (community-based tourism) 

Cestovní ruch zam��ený na komunitu (CBT) vznikl v 80. letech 20. století a 

jedná se o cestovní ruch, který turist�m zajiš�uje poznání místní komunity cílové 

destinace, jejich zvyk� a tradic. Tento typ cestovního ruchu je vázán na tradi�ní prvky 
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místní kultury, p�írody a životního stylu, na které jsou místní lidé hrdí a které cht�jí 

sdílet s turisty. Turisté jsou informováni a navíc jsou p�ímo zapojeni do �inností 

místních lidí. Mezi aktivity CBT pat�í nap�íklad ryba�ení, va�ení tradi�ních jídel �i 

trekking. Programy jsou �ízeny p�ímo místní komunitou a jdou zam��eny na její rozvoj 

a také na environmentální ochranu místní krajiny. (Thailand Community Based Tourism 

Network Coordination Center, 2012) V mnoha rozvojových zemích, nap�. v Namibii, 

Tanzanii, Ugand� �i Kyrgystánu, byla založena sí� projekt� zam��ených na CBT, které 

vznikaly za podpory rozvojových agentur. (United Nations Environment Programme 

and World Tourism Organization, 2005) 

Rozdíl mezi PPT a CBT op�t popisují Ashley et al. (2001). CBT se stejn� jako 

ekoturismus zam��uje pouze na jednu složku, a to na v�tší zapojení místních obyvatel 

do sektoru cestovního ruchu. Koncept PPT také zahrnuje v�tší zapojení obyvatel do 

cestovního ruchu, ovšem op�t se jedná pouze o jednu z �ástí konceptu.  
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5.4 Typy strategií PPT 

 Strategie konceptu PPT vyžadují zvýšení potencionálních výhod pro chudé a 

snížení negativních dopad�. Koncept PPT kombinuje strategie na národní a lokální 

úrovni. Mezi zainteresované strany pat�í soukromý sektor, vlády, chudí lidé, ob�anská 

spole�nost a dono�i. Strategie konceptu PPT jsou rozd�leny do t�í základních oblastí, 

mezi které pat�í strategie zam��ené na zvýšení ekonomických p�ínos�, dále strategie 

zem��ené na zvýšení pozitivních neekonomických dopad� a strategie zam��ené na 

pozitivní zm�nu v politice (Ashley et al., 2001).   

V této kapitole budou tyto strategie konceptu PPT popsány a budou k nim 

dopln�ny také p�íklady projekt� z r�zných rozvojových zemí, které jsou založeny na 

principech konceptu PPT. Existuje celá �ada projekt� spl�ující principy PPT, bohužel 

však v�tšina z nich nebyla podrobn� popsána, a tak nejsou dostupné informace o 

výsledcích projekt� a o jejich vlivu na chudobu. Partnerství pro pro-poor tourism 

zhotovilo jen n�kolik p�ípadových studií a každá tato studie popisuje konkrétní projekt 

(nap�. z Namíbie, Keni, Nepálu �i Ekvádoru).  

5.4.1 Strategie zam��ená na zvýšení ekonomických p�ínos�

Strategie zem��ené na ekonomické p�ínosy se zam��ují na zvýšení obchodních 

p�íležitosti pro chudé, kdy nejv�tší p�íležitosti pro tuto skupinu obyvatel p�edstavuje 

podnikání zem��ené na prodej potravin, pohonných hmot nebo stavebních materiál� pro 

oblast cestovního ruchu.  Chudí obyvatelé cílových destinací turist� se �asto živí 

p�ímým prodejem suvenýr� �i potravin (Pro-Poor Tourism Partnership, 2009d). 

Výd�lky z cestovního ruchu obvykle nejsou jedinými zdroji financí obyvatel 

rozvojových zemí. Jsou však d�ležité, nebo� pomáhají diverzifikovat p�íjmy 

domácností a tím snižovat rizika, nap�íklad neúrodu zap�í�in�nou suchem �i záplavami 

(Ellis, 1999). 

Je však opomíjeno zapojení chudých p�ímo do dodavatelského �et�zce 

cestovního ruchu. Hotelové �et�zce, rekrea�ní st�ediska, penziony, restaurace, kavárny, 

ale i muzea, parky �i jiné turistické atrakce �asto do cílových oblastí dováží zboží a 

služby (potraviny, pohonné hmoty, stavebniny, povle�ení apod.), které jsou dostupné i 

p�ímo v dané oblasti za konkuren�ní ceny. Pokud výše zmín�ní akté�i cestovního ruchu 

zm�ní zp�sob dodávek zboží a budou kupovat místní zboží a služby, zajistí pravidelný 
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ekonomický p�íjem pro chudé výrobce a rozvoj místní ekonomiky. Tato zm�na 

v zásobování také zvýší atraktivitu cestovního ruchu v dané oblasti. Turisté v�tšinou p�i 

svých cestách o�ekávají seznámení se s místními produkty a tradicemi. Pokud budou 

v podnicích cestovního ruchu v cílové destinaci poskytovány místní výrobky a služby 

(místní jídlo, um�lecká p�edstavení v kavárnách �i hotelích, místní pr�vodci apod.), 

seznámí se turisté ješt� více s kulturou a místními produkty, bude napln�no jejich 

o�ekávání a atraktivita dané destinace se bude zvyšovat (Pro-Poor Tourism Partnership, 

2009d). Jedním z míst, které poskytuje místní produkty je Umngazi River Bungalows. 

Bungalovy se nacházejí v jedné z turisticky nejvíce navšt�vovaných �ástí Jižní Afriky 

zvané Wild Coast. Krom� ubytování zde turisté p�ijížd�jí kv�li lázním (Umngazi River 

Bungalows & Spa, 2012b). Tento podnik spolupracuje s místními farmá�i, kte�í jej 

zásobují zeleninou a ovocem vyp�stovaným v sousední vesnici. Dalším projektem, na 

kterém Umngazi River Bungalows pracují, je prodej medu. Med je získáván z úl�

umíst�ných do kmen� místních �erných mangrovník� a následn� je prodáván v místním 

obchod�. Z projektu mají p�ímý prosp�ch obyvatelé vesnice Cwebeni (Umngazi River 

Bungalows & Spa, 2012a).   

Dále se strategie PPT soust�edí na rozší�ení pracovních p�íležitostí u chudých 

lidí v oblasti cestovního ruchu. S touto �ástí strategie úzce souvisí také sou�ást 

neekonomických strategií, která se soust�edí na školení, budování kapacit a rozvoj 

znalostí a dovedností a která je popsána níže v podkapitole 5.4.1 (Ashley et al., 2001).   

Ne všechna pracovní místa jsou vytvá�ena zahrani�ními podniky. Ashley (2002) 

uvádí, že mnoho pracovních míst vzniká v malých podnicích, které jsou �ízeny místními 

komunitami. V�tšinou se jedná o firmy poskytující pr�vodcovské služby, v�nující se 

lidovým �emesl�m �i vykonávající malé obchodní aktivity (nap�. prodej �aje, kávy 

apod.). Mezi tyto malé podniky pat�í nap�íklad no�ní tržišt� v Luang Prabang 

podporující �emeslnou tvorbu v tomto m�st� severního Laosu. Na tržnici jsou 

podporováni drobní výrobci, kte�í si mohou pronajmout místo s elekt�inou za 30 �i 60 

cent� na den, což je pro n� sice zna�ná �ástka, ale jedná se o mnohem menší množství 

pen�z než by zaplatili za kamenný obchod. (Pro-Poor Tourism Parnership, 2009e) Na 

tržnici, která je zárove� i místní atrakcí, jsou nabízeny r�znorodé produkty pro turisty, 

jakými jsou nap�íklad textilní, �ezbá�ské �i košíká�ské výrobky (Ecotourism Laos, 

2005). 

Dalším krokem, který zvyšuje výhody cestovního ruchu pro chudé, je nákup 

suvenýr� od místních prodejc� a �emeslník�. Tito místní podnikatelé spolu však �asto 
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vzájemn� konkurují, snižují ceny a tím se i snižují jejich zisky. Dle konceptu PPT m�že 

být místní �emeslná výroba a prodej podpo�eny kvalitn�jšími, lépe prezentovanými 

produkty, informováním turist� o zboží a p�edevším o jeho cen�, kodexem chování 

mezi prodejci, podle kterého se budou ceny, chování, umíst�ní prodeje apod. �ídit (Pro-

Poor Tourism Partnership, 2009b).  

V neposlední �ad� strategie navrhuje partnerství všech zú�astn�ných stran 

zapojených do cestovního ruchu, mezi které pat�í místní vlády, ú�ady a policie, v�dci 

komunit, pr�mysl cestovního ruchu i chudí výrobci. Každý aktér m�že svým chováním 

p�isp�t k pozitivní zm�n�, avšak spole�ným partnerstvím formálního i neformálního 

sektoru s podporou vlády m�že být dosaženo daleko více zm�n. Mezi tyto pozitivní 

zm�ny pat�í nap�íklad snížení negativních dopad� cestovního ruchu (množství odpadk�, 

sexuální turistika apod.) a vytvo�ení bezpe�n�jší a atraktivn�jší destinace pro turisty. 

Toto partnerství by vedlo k posílení kolektivních výhod a k lepší efektivnosti �ešení 

problémových otázek. Existuje mnoho r�zných zp�sob�, kterými se vytvá�í kolektivní 

p�ijmy komunity, nap�íklad prost�ednitvím odvod� od turist� a provozovatel�, 

nájemních poplatk�, podíl� na zisku �i dar� (Ashley, 2002). Spole�né partnerství m�že 

tedy pomocí výše zmín�ných pozitivních dopad� p�isp�t k vytvo�ení lepšího prost�edí 

pro turisty i obyvatele.  Spolupráce jednotlivých aktér� se však potýká s ur�itými riziky, 

mezi které pat�í stanovení p�íliš velkých a nereálných cíl� a následný rozpad partnerství 

(Pro-Poor Tourism Partnership, 2009f). 

 Existují však i další zp�soby, kterými lze dle konceptu PPT pomoci chudým 

lidem benefitovat z cestovního ruchu. Podniky cestovního ruchu se mohou podílet na 

dárcovství a podporovat své klienty k poskytování charitativních p�ísp�vk� (Pro-Poor 

Tourism Partnership, 2009a). V sou�asnosti se zvyšuje trend ve snaze turist� pomoci 

chudým ob�an�m v rozvojových zemích (Honey, 2011). V souvislosti s tímto faktem 

stoupá i po�et podnik� cestovního ruchu zakládajících charitativní fondy. Na ostrov�

Antigua se nachází The Curtain Bluff Resort. Toto letovisko bylo vybudováno již v roce 

1962 a jeho zakladatelé Howard a Chelle Hulford založili v roce 1974 Old Road Fund. 

Prvotním cílem fondu bylo poskytnutí základních v�cí k životu t�m nejpot�ebn�jším 

rodinám. Pozd�ji byl díky fondu realizován nap�íklad tábor v USA pro d�ti z ostrova 

nebo bylo koupeno vybavení do místní školy (Curtain Bluff, 2012). Letovisko 

zam�stnává na vysokých i st�edních manažerských pozicích místní obyvatele, kte�í 

dosáhli vysokoškolského vzd�lání, a také obyvatele, kte�í prošli školením. Podnik 

provozuje obchod s produkty místních obyvatel (od�vy, starožitnosti, šperky apod.) a 
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poskytuje tak zázemí a podporu pro místní obchodníky (Pro-Poor Tourism Parnership, 

2009g). 

5.4.2. Strategie zam��ená na neekonomické dopady 

D�ležitou sou�ástí neekonomických strategií je soust�ed�ní se na budování 

kapacit, školení a posilování. Tato skupina lidí se totiž �asto potýká s nezam�stnaností 

z d�vodu jejich malé úrovn� vzd�lání �i neznalosti pot�ebných dovedností a znalosti, 

které by využili pro zam�stnání �i podnikání v cestovním ruchu. Neekonomické 

strategie PPT se proto soust�edí také na školení a vzd�lávání lidí v oblastech nutných 

pro práci v cestovním ruchu (nap�. ovládání sv�tových jazyk�). V rozvojových zemích 

existuje spousta neziskových organizací �i agentur cestovního ruchu zam��ujících se na 

vzd�lávání a školení chudých a pracujících obyvatel (Ashley et al., 2001). P�íkladem 

m�že být kambodžská nezisková organizace Mith Samlanh. Tato organizace vznikla již 

v roce 1994 s cílem pomoci d�tem vyr�stajícím na ulici kambodžského hlavního m�sta 

Phnom Penh (Mith Samlanh, 2011b). V sou�asnosti se organizace v�nuje n�kolika 

projekt�m. Jedním z nich je i provoz podniku s názvem Friends The Restaurant. Jedná 

se o restauraci, ve které pracuje mládež žijící d�íve na ulici. V restauraci jsou studenti 

školeni a získávají praktické zkušenosti pro jejich budoucí práci. Po ukon�ení školení 

jim organizace pomáhá s hledáním práce v oblasti cestovního ruchu (Mith Samlanh, 

2011a). Jako další p�íklad m�že být uvedeno African Pro-poor Tourism Development 

Centre (APTDC). Tato nevládní charitativní organizace byla první organizací ve 

východní Africe, která se snaží o snížení chudoby, nezam�stnanosti a genderové 

nerovnosti prost�ednictvím sektoru cestovního ruchu (African Pro-poor Tourism 

Development Centre, 2006a). Jedním z program� této organizace je Pro-poor African 

Curio Trade (PROACT). Program se zam��uje na marginalizované obyvatelstvo, 

p�edevším ženy samoživitelky, které nevlastní p�du a nemají dostate�né vzd�lání nutné 

pro dobrou práci. Díky programu PROACT jsou ženám poskytnuty mikrop�j�ky. Ženy 

se tak stávají nezávislé, mají dostatek financí a mohou se živit prodejem drobných 

p�edm�t� a suvenýr�. Cílem programu je p�edevším udržitelný výd�lek pro ženy a 

jejich nezávislost, ne pouze poskytnutí jednorázového daru. Sou�ástí programu jsou 

také workshopy, kde jsou ženy školeny a u�í se jak vyráb�t kvalitní výrobky, 

reinvestovat své zisky apod. (African Pro-poor Tourism Development Centre, 2006b).  



25 

Mnoho podnik� cestovního ruchu v rozvojových zemích výše zmín�né aktivity 

(školení, poskytování mikrop�j�ek, workshopy apod.) nevykonává. Pokud se podle 

Partnerství pro pro-poor tourism (2009h) podniky cestovního ruchu zam��í na 

vzd�lávání a školení chudých lidí, zlepší tak možnost obyvatel na lepší zam�stnání, 

zvýší tak hospodá�ský rozvoj a budou se podílet na zmenšení chudoby obyvatel. 

Podniky mohou k t�mto krok�m p�istoupit také z �ist� pragmatických d�vod�. Dob�e 

vyškolený personál bude díky svému vzd�lání a v�tší motivaci více výkonný a podniky 

tak mohou zaznamenat v�tší zisk a budou lépe vypadat v o�ích široké ve�ejnosti. (Pro-

Poor Tourism Partnership, 2009h).  

Strategie se navíc zam��uje na to, aby chudí lidé porozum�li základním 

pot�ebám turist� a celého turistického pr�myslu (Ashley, 2002). Mezi podniky 

soust�e�ující se na zlepšování dovedností pat�í již zmín�ný Umngazi River Bungalows. 

Ten podporuje po�ádání �ty� workshop�, které jsou zem��eny na keramiku, šití, um�ní a 

zpracování k�že. Tyto worshopy jsou po�ádány místním rehabilita�ním centrem Ikwezi 

Lokusa pro t�lesn� a mentáln� postižené d�ti a mládež. Workshopy u nich rozvíjí 

kreativitu a mládež nakonec obdrží certifikát od Walter Sisulu University of 

Technology. Dále se  Umngazi River Bungalows podílí na projektu zam��eného na 

výrobu dek. Turisté, kte�í navštíví bungalovy, mohou p�isp�t k výrob� dek, které jsou 

pak sešity a darovány místním d�tem. Projekt výroby dek se dále zam��uje na po�ádání 

lekcí šití pro místní ženy. Ty se u�í a zárove� šijí r�zn� p�edm�ty, které jsou pak 

prodány v místním obchod�. (Umngazi River Bungalows & Spa, 2012a). Školení a 

budování kapacit je nezbytné, ale jedná se o velmi dlouhý proces. (Ashley et al., 2001). 

Dle Ashley et al. (2001) je d�ležité také budování institucionálních kapacit. 

Mezi jednu z p�ípadových studií PPT pat�í také zpráva o projektech nizozemské 

neziskové rozvojové organizace SNV v okresu západního Nepálu Humla. Organizace se 

v tomto okrese soust�edí na udržitelný cestovní ruch, který má být pro-poor. Nepál díky 

svému p�írodnímu bohatství láká k návšt�v� tisíce turist� z celého sv�ta. Dle organizace 

SNV jej navštívilo v roce 2012 asi milion turist�. Z cestovního ruchu však nemají užitek 

všichni obyvatelé této zem�. (SNV, 2012). Okres Humla je jedou z nejzaostalejších 

oblastí Nepálu. Je zde špatná infrastruktura, nevhodné klimatické podmínky a 

nedostatek p�dy k p�tování. SNV proto vytvo�ilo n�kolik projekt� zam��ených 

p�edevším na práci chudých a jejich školení v oblasti cestovního ruchu. Dále se tato 

organizace soust�edí na podporu lokálních organizací a na v�tší participaci žen a 

znevýhodn�né skupiny obyvatel. (Saville, 2001).  Tato strategie je také spojena 
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s faktem, že nejvíce turist� cestuje do zemí s dobrou zdravotní pé�í, dopravní 

infrastrukturou, životním prost�edím, zásobováním vodou, službami apod. Aby daná 

zem� p�ilákala turisty, musí zajistit adekvátní úrove� služeb a infrastruktury, z �ehož 

mají užitek i ti nejchudší obyvatelé. Strategie usiluje o snížení negativních dopad�, 

kterými jsou nap�íklad odsun obyvatel z ur�itého turisticky atraktivního území, 

degradace p�írodních zdroj�, na nichž jsou chudí lidé závislí, ztráta tradi�ního chování 

obyvatel, a o zvýšení využívání služeb a infrastruktury chudými obyvateli.  (Ashley et 

al., 2001). Jedním z pozitivních dopad� projekt� SNV na sociální oblast bylo zlepšení 

sanitace i lepší p�ístup k pitné vod� na trekových stezkách. Díky tomu byl zaznamenán 

menší výskyt pr�jmových onemocn�ní mezi místními obyvateli (Saville, 2001). 

Mnoho chudých lidí se potýká s environmentálními problémy, proto se strategie 

zam��ují také na potla�ení t�chto negativních dopad� turismu. Možnou cestou k tomuto 

snížení m�že být zvýšení cen v dané destinaci, které zajistí menší návšt�vnost a menší 

poškození životního prost�edí. Možným rizikem je však nedostatek finan�ních 

prost�edk� od turist� a nemožnost vyd�lat si na živobytí. Je tedy nutné zahrnout chudé 

lidi a jejich živobytí do environmentálních strategií a do jejich implementace 

(Department for International Development, 1999). 

5.4.3. Strategie zam��ená na politiku, proces, participaci 

 Strategie se zam��ují na lepší politickou podporu a legislativu, plánovací rámec 

a vyšší ú�ast chudých obyvatel na rozhodování. Chudí se dle konceptu PPT mají právo 

vyjád�it k otázkám týkajících se cestovního ruchu, rozhodování vlády a soukromého 

sektoru a dané problémy s nimi mají být konzultovány. (Ashley, 2002). P�i 

implementaci iniciativ PPT m�že hrát vláda významnou roli a vláda naklon�ná 

k princip�m PPT je pro daný projekt velkou výhodou. Mezi hlavní �innosti, kterými 

mohou vlády rozvojových zemí pomoci, pat�í nap�íklad podpora turistiky v nejchudších 

oblastech prost�ednictvím investic do infrastruktury a marketingu, podpora podnik�, 

které jsou �ízeny chudými ob�any, dále nap�íklad podpora integrace PPT do strategií 

malých podnik�, upravení p�edpis� a zákon�, které chudým brání k zam�stnanosti �i 

podnikání, rozvoj iniciativ na podporu soukromých investor� apod. (Ashley et al., 

2001).  

Cestovní ruch je však v�tšinou vid�n jako prost�edek k získání pen�z, a ne jako 

nástroj ke snížení chudoby. Otázkou tedy z�stává, jak p�im�t nap�. nedemokratickou 
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vládu k podpo�e a zapojení chudých obyvatel, když jedinou prioritou p�edstavitel�

t�chto vlád je vlastní zisk. Jedním z nástroj� m�že být nátlak ze strany organizací, hnutí 

�i asociací. Mezi takové asociace pat�í nap�íklad The Uganda Community Tourism 

Association (UCOTA) �i Namibian Community-based Tourism Association 

(NACOBTA). Jedná se o asociace sdružující n�kolik �lenských spole�enství cestovního 

ruchu zam��eného na komunitu z dané zem�. Na mikroúrovni asociace poskytují rady 

podnik�m, školení a workshopy, �i pomoc s marketingem. Na makroúrovni asociace 

lobbují u vlády za lepší podmínky pro místní obyvatele zapojené do cestovního ruchu 

(Williams et al., 2001). UCOTA byla založena v roce 1998 s cílem zapojit místní 

obyvatele do plánování, rozhodování a uskute�n�ní aktivit v oblasti cestovního ruchu. 

Asociace m�la v roce 2012 42 �lenských skupin z celé Namibie a více než 2 000 �len�. 

Jedná se o poskytovatele ubytování, stravování �i pr�vodcovské služby pro turisty. 

Zárove� jsou asociací zakládány projekty zam��ené na zlepšení života komunity (školy, 

kliniky apod.) (The Uganda Community Tourism Association, 2012). NACOBTA byla 

založena již v toce 1995 a stejn� jako UCOTA sdružuje místní podnikatele a výrobce 

z oblasti cestovního ruchu. Navíc poskytuje n�kterým podnik�m cestovního ruchu 

p�j�ky. Ob� asociace se snaží o udržitelný p�íjem a o menší závislost na donorech 

(Williams et al., 2001). Ashley et al. (2001) však zd�raz�ují, že jakákoliv snaha o 

politickou zm�nu ve spole�nosti vyžaduje dlouho dobu, než zm�na nastane a také než se 

projeví. Je však jisté, že více podp�rná politika je nezbytná. Krom� lobbování u vlád je 

nutné požadovat po místních autoritách zlepšení marketingu té které destinace a zrušení 

omezení zabra�ující rozvoji cestovního ruchu i samotné destinace.  

 Nutným krokem je dle DfID (1999) sociáln� odpov�dné chování spot�ebitel� a 

pr�myslu cestovního ruchu. Toho lze dosáhnout nap�íklad vzd�láváním a poskytováním 

informací o etickém chování spot�ebitel�. Také je nutné prosadit zájmy chudých do 

mezinárodních jednání a dohod. P�íkladem mohou být mezinárodní kodexy práce 

stanovené organizací ILO �i jiná právní opat�ení chránící chudé obyvatele. Dále je 

nutné zahrnutí sociáln� ekonomických otázek a etických obchodních závazk� (nap�íklad 

zlepšení pracovních podmínek, podpora místního rozvoje, spole�né plánování s místní 

komunitou) do program� a povinností pr�myslových firem.  Dalším krokem, který pat�í 

mezi strategie konceptu PPT, je dle Ashley et al. (2001) partnerství chudého 

obyvatelstva se soukromým sektorem (cestovními kancelá�emi apod.). DFID (1999) 

ukazuje také na nutnost partnerství pr�myslových asociací s rozvojovými organizacemi 
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k prosazení obchodních iniciativ, které budou více zam��eny na zájmy chudých 

obyvatel.  

Realizace t�chto strategií tedy zahrnuje snahy o politické reformy, participace 

chudých na plánování iniciativ v jejich zemi, m�st� �i vesnici, utvá�ení sdružení 

producent�, kde mají chudí v�tší sílu a v neposlední �ad� také rozvoj formální i 

neformální vazby mezi chudými a soukromými subjekty (Ashley, 2002). Na nadnárodní 

úrovni je nutno zam��it pozornost na prosazování zájm� chudých na mezinárodních 

jednání, což povede k v�tšímu zisku pro chudé. Strategie PPT se zam��ují na otev�ení 

nových p�íležitostí pro chudou skupinu obyvatel rozvojových zemí. Nicmén� aby byly 

strategie ú�inné, je t�eba také rozvoj cestovního ruchu jako celku. Je nutný rozvoj zem�

jako turistické destinace a aktivity cestovního ruchu musí být ve prosp�ch chudých 

(DFID, 1999). 

 Které strategie však mají pro chudou skupinu obyvatel nejv�tší význam? 

Spenceley a Seif (2003) jsou autory studie, která popisuje a srovnává úsp�šnost PPT 

strategií u p�ti podnik� cestovního ruchu v Jižní Africe. Tyto podniky se zam��ují na 

potáp�ní ke korálovým útes�m v zátoce Sodwana, ubytování v safari chatách 

Jacklberry, p�írodní rezervace Pindha a Sabi Sabi poskytující také ubytování a turistické 

st�edisko s názvem Sun City, kde se nachází kasino a golfové h�išt�. Auto�i této 

p�ípadové studie uvádí, že nejvýznamn�jší jsou pro tuto skupinu obyvatel strategie 

zam��ené na zam�stnanost a mzdy, a to p�edevším u rodin s jedním pracujícím �i 

v oblasti s vysokou nezam�stnaností.  Ve studii je dále uvedeno, že v�tší podniky mají 

lepší p�edpoklad ke snížení chudoby na lokální úrovni. Zam�stnávají totiž více lidí a 

jsou lépe schopni poskytnout jim školení a zlepšit jejich dovednosti. Malé podniky 

mohou mít tuto schopnost samoz�ejm� také, avšak ob�as se sami potýkají s problémy ve 

vnit�ní organizaci podniku. (Spenceley a Seif, 2003) 

 Jak již bylo uvedeno výše, mezi zainteresované strany pat�í soukromý sektor, 

vlády, chudí lidé, ob�anská spole�nost a dono�i (Ashley et al., 2001). Nevládní 

organizace mohou hrát významnou roli. Mohou usnadnit komunikaci a náro�né 

vyjednávání mezi podniky cestovního ruchu a mezi chudými obyvateli (Department for 

International Development, 1999). Chudí mají ve strategiích konceptu PPT také mnoho 

rolí. Mohou vystupovat samostatn� nebo v celé komunit�, jako výrobci, dodavatelé, 

zam�stnanci �i obchodníci. Je nutné, aby chudí lidé porozum�li cestovnímu ruchu, 

rozvíjeli své dovednosti pro práci �i podnikání v cestovním ruchu, byli ochotni 

k dialogu se soukromým sektorem a m�li realistická o�ekávání (Ashley et al., 2001). 
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6. Faktory ovliv�ující efektivitu PPT iniciativ v kontextu snižování 

chudoby 

 Dle autor� konceptu je úsp�šnost konceptu PPT jako nástroje ke snižování 

chudoby závislá na mnoha faktorech. Ashley et al. (2001) rozlišují �ty�i základní 

oblasti, na které by se pro úsp�šnost konceptu m�lo soust�edit. Mezi tyto oblasti pat�í 

komer�ní udržitelnost, p�ístup chudých na trh, politický rámec a otázky implementace 

samotného konceptu. 

 Komer�ní udržitelnost je závislá na dalších faktorech. Jedním z nich je 

atraktivita a kvalita nabízených produkt� a služeb. Pokud je ur�itý produkt �i služba 

kvalitní a atraktivní pro turisty, bude také více atraktivní pro soukromé investory, kte�í 

dané destinaci poskytnou své peníze a p�isp�jí k tomu, že bude mít destinace více 

turist�. Daná lokalita pak bude moci zvýšit ceny produkt� a služeb a bude více 

benefitovat z cestovního ruchu.  

Sou�ástí obchodní atraktivity je p�edevším cena. Pokud je cena za daný produkt 

p�íliš vysoká, po�et turist� v lokalit� nebude vysoký. (Ashley et al., 2001). Ashley jako 

p�íklad uvádí studii z projektu v Ekvádoru. Projekt nese název Tropic Ecological 

Adventures a vytvo�il jej britský environmentalista Andy Drumm. Projekt usiluje o 

zodpov�dný turismus, který bude ekonomicky, sociáln� i environmentáln� šetrný 

k životnímu prost�edí i k místním ohroženým kmen�m, p�edevším ke kmenu Huaorani. 

Díky projektu bylo vytvo�eno partnerství se soukromými firmami a neziskovými 

organizacemi. Turist�m jsou však nabízeny zájezdy za vysokou �ástku, proto toto místo 

navštíví jen malý po�et (Braman, Fundación Acción Amazonia, 2001).  

Krom� atraktivity produkt� a služeb je d�ležitá také atraktivita daného území, 

která je ovliv�ována p�edevším bezpe�nostní situací v zemi. Pokud v dané zemi probíhá 

nap�íklad konflikt �i únosy lidí, nebude pro turisty atraktivní. Tento fakt je kritickým 

faktorem, na kterém závisí úsp�šnost mnoha PPT projekt�. Problémy, se kterými se 

potýká daná destinace, jsou totiž obtížn�ji �ešitelné než problémy spojené s atraktivitou 

produkt� a služeb (Ahley et al., 2001).  

Dle Ashley et al. (2001) se všechny p�ípadové studie konceptu PPT potýkaly 

s problémy týkajících se marketingu. Je d�ležité, aby došlo ke zlepšení dovedností 

v oblasti marketingu u lidí, kte�í implementují principy PPT. P�íkladem m�že být již 

výše zmín�ný projekt v okrese západního Nepálu, Humla. Jedná se o velmi odlehlou 
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�ást Nepálu, která nepat�í mezi jednu z masových turistických destinací. SNV proto 

usiluje o školení zam�stnanc� malých podnik� cestovního ruchu v Humla v oblasti 

marketingu a o lepší propagaci dané destinace (Saville, 2001). Také NACOBTA se 

soust�edí mimo jiné na rozvoj marketingových dovedností, které jsou v dnešní dob�

nutné pro p�ilákání turist�. NACOBTA se proto soust�edí na výrobu reklamních leták�, 

brožur, internetových stránek, inzerát� a dále p�edevším na školení personálu 

v marketingu. Pro správné fungování je dále nutné v�novat zvýšenou pozornost osobní 

konverzaci s potencionálními klienty, a to prost�ednictvím telefonát� �i osobních 

sch�zek (Nicaron, 2001). Efektivní marketing m�že pomoci k p�ilákání zahrani�ních 

investor�.  Vazba se soukromým sektorem je totiž také d�ležitou sou�ástí fungování 

princip� PPT. Jak již bylo uvedeno výše, vazby s mezinárodními partnery mohou 

zajistit více finan�ních prost�edk� a také v�tší p�íliv mezinárodních turist�. Celkový 

po�et turist� a také typ cestovního ruchu jsou dané destinaci v�tšinou p�edur�eny a 

nelze je zcela ovlivnit. Je logickým faktem, že v odlehlém míst� Nepálu, nebude 

masový cestovní ruch. Iniciativy PPT nem�ní tedy povahu dané destinace, ale usilují 

také o to, aby byl v�tší podíl cestovního ruchu na místním trhu. (Ashley et al, 2001). 

Pr�mysl cestovního ruchu je v�tšinou v rukou velkých a dob�e zavedených 

spole�ností, které mezi sebou spolupracují. Pro chudé obyvatele je proto �asto obtížné 

získat p�ístup k místnímu trhu. Auto�i konceptu PPT proto jako možné �ešení navrhují 

již výše zmín�nou spolupráci chudých lidí se soukromými spole�nostmi (Ashley et al., 

2001). P�ípadová studie z Ekvádoru popisuje nap�íklad spolupráci komunity Achuar 

s cestovní spole�ností CANODROS, která je zárove� poskytovatelem luxusních plaveb 

na Galapágy. Tato spolupráce znamená pro komunitu Achuar v�tší zapojení do trhu 

(Braman, Fundación Acción Amazonia, 2001). Naopak projekt z nepálského okresu 

Humla tvo�í drobní podnikatelé, kte�í se sami snaží o zapojení do trhu (Ashley et al., 

2001).   

 Další kritickou oblastí m�že postoj místní vlády, která m�že na�ízeními a 

p�edpisy bránit v ú�innosti PPT. Problematickou oblastí m�že být vlastnictví p�dy, na 

kterém se nacházejí produkty cestovního ruchu �i kde jsou poskytovány služby tohoto 

sektoru. P�ístup chudých k p�d� je problémem mnoha z p�ípadových studií (Ashley et 

al., 2001). Mahony a Van Zyl (2001) publikovali p�ípadovou studii PPT iniciativ 

aplikovaných v Makuleke a Manyeleti v Jižní Africe. Manyeleti je zví�ecí rezervace, 

která sousedí s národním parkem Kruger. Manyeleti je smluvní park nacházející se také 

vedle tohoto národního parku. Každé z t�chto míst bylo zapojeno do jednoho 
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z program�. Jedná se o program the Spatial Development Initiative (SDI) a program 

Community-Public-Private-Partnership (CPPP).  Park Makuleke i Manyeleti mají 

zna�ný turistický potenciál, jedná se však o málo rozvinutá místa. Oba programy se 

proto snaží o to, aby parky získaly nové a pot�ebné investice, které zajistí sociální a 

ekonomické p�ínosy pro venkovské obyvatelstvo. Vlastnictví p�dy se v t�chto parcích 

vzájemn� liší. Zatímco v Makulele jsou vlastnická práva vy�ešena a komunita má 

kontrolu nad iniciativami cestovního ruchu, v Manyeleti je situace jiná. Výnosy 

z cestovního ruchu v Makuleke tedy získává p�ímo místní komunita. Naopak 

v Manyeleti finan�ní výnosy obdrží vláda, která je následn� m�že p�enechat komunit�. 

V souvislosti s problémem vlastnictví p�dy došlo v Manyeleti k opožd�ní realizace �ady 

projekt� a k neochot� investor� poskytnout investice (Mahony a Van Zyl, 2001).  

 Ve v�tšin� p�ípadových studií se objevily problémy spojené s implementací 

princip� PPT. Ashley et al. (2001) mezi n� za�azují p�edevším nedostatek obchodních 

dovedností chudých a nízkou úrove� podnik� �ízených místními komunitami, které 

auto�i konceptu zahrnuli již do výše zmín�ných strategií. Dále se vyskytly problémy v 

místních organizacích, které se potýkají se špatným �ízením spole�ných zdroj� a 

distribucí výnos�. Pro úsp�šné fungování princip� PPT je tedy nezbytné zam��it se na 

výše zmín�né problémy (Ashley et al., 2001).  
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7. Kritika konceptu PPT 

PPT relativn� novým konceptem, proto k n�mu doposud nebylo sepsáno mnoho 

hodnocení a kritiky. Mezi autory, kte�í kriticky ohodnotili koncept PPT pat�í profesor 

David Harrison, Regina Scheyvens �i Dorothea Meyer. Tito auto�i se nesnaží pouze 

ukázat na slabé stránky konceptu PPT. Cht�jí p�edevším poskytnout objektivní pohled a 

zhodnotit, zda strategie konceptu PPT mohou p�inést hmatatelné zisky pro chudé a 

p�isp�t tak ke snížení chudoby (Singh, 2012). 

Nejvíce kritických argument� ke konceptu PPT napsala z�ejm� Scheyvens. Dle 

této autorky je koncept PPT v mnoha bodech neuskute�nitelný a není v souladu s 

realitou. Scheyvens uvádí p�íklad, kdy je dle autor� konceptu PPT nutné, aby byly 

principy PPT hlavní prioritou všech aktér� cestovního ruchu na úkor jejich zisku.  

Soukromý sektor sice v mnoha p�ípadech usiluje o zapojení chudých a o zlepšení jejich 

života, ovšem jejich hlavní prioritou je stále zisk.  Je nutné, aby koncept PPT byl 

v souladu s reálnými podmínkami. Dle autorky existují tzv. „harsh realities“, �ili kruté 

skute�nosti, mezi které pat�í nap�íklad nerovnost, na které je postaven celý sektor 

cestovního ruchu. Turisté mající peníze jsou schopni cestovat a poznávat jiné kultury, 

ob�ané rozvojových zemí však kv�li své chudob� nemají možnost vycestovat ani za 

hranice svého regionu. �ím více pen�z turista má, tím v�tší nároky vyžaduje, což 

mnohdy hrani�í s etikou (Scheyvens in Singh, 2012). Tento problém ilustruje nap�íklad 

výrok UNDP: „Golfová h�išt� a obrovské bazény jsou urážkou pro 1,3 miliard lidí 

žijících bez p�ístupu k pitné vod�.“(UNDP in Harrison, 2001: 50). Je tedy otázkou, zda 

PPT m�že p�isp�t ke snížení nerovnosti, když samotný sektor cestovního ruchu je 

postaven na nerovnosti mezi bohatými turisty a chudými obyvateli cílových destinací 

(Scheyvens in Singh, 2012). Harrison však s tímto názorem polemizuje. Cestovní ruch 

dle n�j v�tšinou probíhá v rámci rozvinutých zemích, kde je postavení lidí na podobné 

úrovni. Nerovnosti v rozvojových zemích existují nezávisle na cestovním ruchu, proto 

je sporné tvrdit, že je celý cestovní ruch postaven na nerovnosti. (Harrison, 2009). 

Další z „harsh realities“ je snaha odvrátit pozornost od negativních sociálních a 

environmentálních dopad� turismu a propagovat �i poukázat na prosp�šnost cestovního 

ruchu a jeho podnik�, a tím jim zajistit v�tší publicitu (Scheyvens in Singh, 2012). 

Harrison (2009) uznává, že greenwashing �i jiné metody ke zlepšení image spole�ností 

�inných nejenom v oblasti cestovního ruchu se skute�n� objevují. Dodává však, že 
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kritika Scheyvens a dalších autor� je jen bezd�vodné o�er�ování všech program� a 

jejich iniciátor�.  

Koncept PPT usiluje o cestovní ruch prosp�šný pro chudé. Kritici konceptu 

namítají, zda je název pro-poor vhodný. Je totiž p�edm�tem spor�, zda koncept PPT 

skute�n� p�ináší �istý zisk pro chudé. A pokud ano, tak zda je tento zisk dostate�ný. 

Scheyvens uvádí, že není zcela prokázáno, zda v�bec m�že cestovní ruch sloužit jako 

nástroj ke snížení chudoby. Jeho cílem totiž není uspokojení požadavk� chudých lidí. 

Autorka se navíc obává, že koncept je n�co do�asného a p�inese jen nepatrné zm�ny 

v život� chudých lidí (Scheyvens in Singh, 2012). Sami auto�i konceptu si však jsou 

t�chto nedostatk� v�domi. PPT p�ináší výhody také pro �ást spole�nosti, která netrpí 

chudobou, a naopak n�kte�í chudí lidé nemusí získat žádný p�ínos. (Ashley et al., 2001). 

Tento fakt p�edstavuje výzvu pro celý sektor cestovního ruchu (Meyer in Singh, 2012).   

Dle Harrisona je koncept dále kritizován kv�li nerozlišování morálních princip�. 

Jako PPT by mohl být ozna�en kterýkoliv druh cestovního ruchu, který zvyšuje �isté 

p�íjmy chudých, nap�íklad i sexuální turistika. Autor uznává, že definice konceptu 

skute�n� nerozlišuje druhy cestovního ruchu, tím pádem lze tento argument považovat 

za pravdivý. Z užití konceptu PPT v praxi však jasn� vyplývá, že je tento koncept 

zam��en p�edevším na podporu a rozvoj obchodních p�íležitostí pro chudé obyvatele.  

(Harrison, 2008). Meyer dále uvádí, že koncept PPT usiluje o tržní zásahy, které 

umožní, že se budou chudí lidé podílet na sektoru cestovního ruchu. Sami auto�i si jsou 

však v�domi obtížnosti této snahy (Meyer in Singh, 2012). 
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8. Záv�r 

Cestovní ruch je bezesporu rostoucím sv�tovým pr�myslovým odv�tvím. Tento 

sektor pozitivn� i negativn� p�sobí na ekonomickou, sociální i environmentální oblast. 

Zastánci cestovního ruchu jako nástroje boje proti chudob� zd�raz�ují jeho pozitivní 

vlivy, kterými jsou snížení nezam�stnanosti, zlepšení infrastruktury v rozvojových 

zemích, zvýšení hrdosti na vlastní kulturu �i zajišt�ní financí na ochranu p�írody. 

Existují však i názory o tom, že cestovní ruch ke zmírn�ní chudoby sloužit nem�že, 

jelikož se jedná o soukromý sektor, jehož hlavním zájmem je zisk, a který zp�sobuje 

mnoho negativních vliv�. P�ímý d�kaz o tom, zda cestovní ruch skute�n� m�že �i 

nem�že sloužit ke snížení chudoby, neexistuje.  Od konce 2. sv�tové války se cestovní 

ruch a rozvojové teorie vyvíjely a v 80. letech vzniklo mnoho koncept� cestovního 

ruchu. Ekoturismus zam��ený na minimalizaci negativních dopad� turismu na životní 

prost�edí nebo dále nap�íklad cestovní ruch zam��ený na komunitu usilující o zapojení 

obyvatel rozvojových zemí do plánování cestovního ruchu. Se snahou o minimalizaci 

negativních vliv� turismu a o co nejv�tší využití tohoto sektoru pro chudé obyvatele, 

vzniká v roce 1998 koncept pro-poor tourism. 

Koncept byl definován jako cestovní ruch, který vytvá�í �istý zisk pro chudé. 

Tento zisk není chápán pouze jako finan�ní p�íjem, ale také jako ur�itý zisk sociální, 

environmentální �i kulturní. Auto�i konceptu pro-poor tourism dále ur�ili n�kolik 

hlavních princip� konceptu, kterými jsou participace chudých, rozvoj infrastruktury a 

marketingu �i u�ení se ze zkušeností.  Koncept PPT se v n�kolika aspektech shoduje s 

dalšími alternativními formami cestovního ruchu, a to s udržitelným cestovním ruchem, 

ekoturismem a cestovním ruchem zam��eným na komunitu. Avšak na rozdíl od nich 

staví koncept PPT chudé obyvatele rozvojových zemí p�ímo do cetra zájmu a zahrnuje 

více složek.  

Auto�i konceptu dále rozd�lili strategie pro-poor tourism do t�í základních 

oblastí, mezi které pat�í zvýšení ekonomických p�ínos�, zvýšení pozitivních 

neekonomických dopad� a zam��ení se na politickou zm�nu. K tématu pro-poor tourism 

vzniklo n�kolik p�ípadových studií, kde byly popsány realizované projekty spl�ující 

principy konceptu. Za jednu z nejvíce významných strategií je považováno zvýšení 

zam�stnanosti mezi chudými obyvateli. 

 Názory na PPT se mezi kritiky a zastánci konceptu mnohdy razantn� liší od úvah 

nad jeho nereálností, nemorálností a zajiš�ováním publicity pro komer�ní podniky až po 
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uznání, že PPT m�že skute�n� p�isp�t ke snížení chudoby. PPT je nicmén� relativn�

novým konceptem, proto je na jeho zhodnocení jako nástroje k boji proti chudob�

nezbytný �as. Osobn� se p�ikládám k názoru, že auto�i konceptu PPT skute�n� nezištn�

usilují o formu cestovního ruchu, která p�isp�je ke snížení chudoby. Aby byl PPT 

skute�n� prosp�šný pro chudé, je t�eba �ada zm�n ze stran soukromého sektoru, 

chudých rozvojových zemí, neziskových organizací i vlád. Také je nutné, aby mezi 

sebou akté�i cestovního ruchu spolupracovali a komunikovali. Domnívám se proto, že 

zajistit ú�innost konceptu PPT je velmi t�žké, ne-li nereálné.  
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Shrnutí 

Bakalá�ská práce popisuje pozitivní i negativní dopady cestovního ruchu 

p�edevším v rozvojových zemích a možnost jeho podílu na snížení chudoby. V práci je 

popsán vývoj cestovního ruchu a rozvojových teorií od roku 1945 a vznik alternativních 

teorií turismu, v�etn� konceptu Pro-poor tourism. Následn� se práce zabývá tímto 

konceptem. Pro-poor tourism je definován a jsou charakterizovány jeho principy. Práce 

rovn�ž poskytuje srovnání konceptu s ekoturismem, udržitelným turismem a turismem 

zam��eným na komunitu. Kapitola 5.4 popisuje jednotlivé strategie konceptu pro-poor 

tourism a uvádí také p�íklady vybraných projekt�. Šestá kapitola práce se v�nuje 

faktor�m ovliv�ujícím efektivitu pro-poor tourism iniciativ v kontextu snižování 

chudoby a poslední kapitola se v�nuje kritice konceptu.  

Klí�ová slova 

Pro-poor tourism, cestovní ruch, snižování chudoby 

Summary 

This bachelor thesis describes the positive and negative impacts of tourism, 

particularly in developing countries and its potential contribution to poverty reduction. 

The paper depicts the development of tourism and development theories since 1945 and 

the emergence of alternative theories of tourism, including the concept of pro-poor 

tourism. Subsequently, the work deals with this concept. Pro-poor tourism is defined 

and its principles are characterized. The work also provides a comparison of the concept 

with ecotourism, sustainable tourism and community-based tourism. Chapter 5.4 

describes strategies of the concept of pro-poor tourism and also provides examples of 

selected projects. The sixth chapter deals with factors influencing the effectivness of the 

pro-poor tourism iniciatives in the context of poverty reduction. The last chapter is 

devoted to a critique of the concept.  

Key words 

Pro-poor tourism, tourism, poverty reduction 
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