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ABSTRAKT

Tato bakaldrska praca sa zaoberd facility manazmentom - podpornymi ¢innostami pre
uzivatel'ov budov. Teoreticka Cast’ popisuje facility management, jeho vyznam a ciele
procesov, a jeho vyvoj vo svete. Cast’ prace je venovana i aktualnej aplikacii, dlho o¢a-
kavanej Standardizacii v oblasti facility managementu. Prakticka cast’ obsahuje a popi-
suje procesy udrzby a postupy podpornych ¢innosti zavadzanych facility manage-
mentom na konkrétnom stavebnym objektu -prevadzke rychleho obcerstvenia v Brne.
Zaver prace tvori zhodnotenie mieri aplikacie facility managementu z ohl'adom na pri-

nos pre majitel'a budovy i prevadzkovatela rychleho obcerstvenia.

KLICOVA SLOVA

Facility management, podporné sluzby, outsourcing, uzivatel’ budovy, pracovné pro-

stredie, udrzba

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with Facility Management, which integrates supporting ac-
tivities for building users (facility users). The theoretical part describes the meaning and
goals of Facility Management and its development in the world. A part of the work

is devoted to the actual application of the long-awaited standardization in the field

of Facilitation Management. The practical part describes the maintenance and support-
ing activities for a particular building object -- the fast food restaurant in Brno. The re-
sults show how the use of Facility Management affects the benefits of the building

owner and the facility user.
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Facility Management, supporting activities, outsourcing, building user (facility user),
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Uvod

V tejto praci sa venujem facility managementu a mapovaniu procesov Vvyplyvajice
z oboru facility managementu. Jej cielom je zaznamenat’ podporne ¢innosti VO vybranej

prevadzke.

Na zaciatku su vysvetlené zakladné pojmy ako facility management, podporne ¢innosti,
procesy a procesné riadenie. Dalgia ¢ast’ prace sa zaobera sposobmi modelovania a hod-
notenia procesov. V praktickej ¢asti sa zameriam na zmapovanie procesov V prevadzke
McDonald’s. Konkrétne na procesy a postupy udrzby v ramci spolo¢nosti a rozdelenie
podla dolezitosti, nakol’ko prevadzka obsluzi stovky l'udi za den. V prevadzke som za-
znamenal vSetky pravidelné Gdrzbarske prace a nasledne vytvoril procesne mapy vybra-

nych ¢innosti, aby bolo méze jednoduchsie organizovat’ dané ¢innost'.

Tému som si vybral kvoli tomu, ze facility management a modelovanie procesov pova-
Zujem za vyborny nastroj na Setrenie prostriedkov hlavne v rdmci Setrenia energiami
v podniku a sucasne ako dolezitu sicast’ vyuzivania IT v spolo¢nostiach. Vd’aka mode-
lom procesov sa zlepSuje pochopenie medzi IT a zvySnymi ¢ast'ami podniku takto uset-

reny Cas sa moze prerozdelit’ na ostatné ¢innosti v podniku.



1 Zakladne vymedzenie pojmov

V prvej Casti bakaldrskej prace som sa zameral na vymedzenie pojmov suvisiacich s od-
borom facility management a stvisiacimi obormi zaoberajicimi sa energetickou naroc-
nostou budov. Predovsetkym definovanie zakladnych pojmov facility managementu,
vymedzenie jeho podstaty, cielov. Definovanim poziadaviek na objekt a na jeho spotrebu

energii.

1.1 Vymedzenie pojmu facility management

Po celom svete je v roznych odbornych publikaciach definicia facility managementu
mierne odliSuje. Zli¢enym viacerych definicii dohromady ziskavame presny obraz o tom

¢o facility management vlastne je.

Medzinarodné organizacia International Facility Management Association IFMA defi-
nuje facility management ako : ,, Metédu, ako v organizdacidach vzdjomne zladit pracovni-
kov, pracovné cinnost’ a pracovne prostredie, ktoré v sebe zahrna principy obchodnej

administrativy, architektiiry, humanitnych a technickych vied.

Definicia nemeckej na-
rodnej asociacie facility manazmentu zdoraziuje nakladovu stranku procesov . Cela de-
finicia GEFMA znie :,, Facility management je definovany ako analyza a optimalizacia
vSetkych z hladiska ndakladov relevantnych procesov, tykajucich sa budovy, iného staveb-

ného objektu alebo vykonov organizdcie, ktoré nepatria k jej hlavnej cinnosti.** ?

Holandsky normaliza¢ny ustav v roku 2003 zahajil proces na Standardizaciu facility ma-
nagementu v ramci Europskej tinie . Vysledkom bol dokument CEN TC 348 Facility ma-
nagement . Nasledne komisia vypracovala europsku normu ktora sa stala zdkladom Ceskej

normy CSN EN 152212 . Eurépska norma definuje facility management ako ,, Integrdaciu

1 SOMOROVA, Viera. Facility management. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-80-7431-
141-3.

2 SOMOROVA, Viera. Facility management. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-80-7431-
141-3.

3 CSN EN 15221 , Facility management*



¢innosti v ramci organizacie s cielom zabezpecit' a rozvijat’ dohodnuté sluzby , ktoré pod-

porujii a zvySujii efektivitu viastnych zakladnych cinnosti. “*

1.2 Ciele facility managementu

Nasledujuca Cast’ sa bude venovat’ definovaniu podstaty a ciel'ov facility managementu

ako efektivne riadit’ ¢innosti v ramci tohto oboru.

Facility management je novy a moderny sposob riadenia podpornych ¢innosti spolo¢nosti
v oblasti spravy a tdrzby objektov a pril'ahlych ploch, ktora sa postupne dostavaju do
povedomia odbornej verejnosti v stavebnej, architektonickej ale aj inZinierskej oblasti.

Facility management sa v nasich podmienkach ¢oraz rozvija a ziskava svoje uplatnenie.
V stcasnosti sa obor facility managementu rozvija po celom svete a hlavne v eurdpske;j
unii. Kazda verejna ¢i stkromna organizacia v dnesnej dobe pouziva v urcitej forme

sluzby facility managementu ako napriklad upratovacie sluzby, udrzbarske prace.

Pracovnici Cinnosti
"dské ole . " Procecy
Ludskeé zdroje Providzkova rocesy
efektivita
Strategia
Pracoviska

ArchitektUra

Obrazok 1.1 Definicia Facility managementu

4+ SOMOROVA, Viera. Facility management. Praha: Professional Publishing, 2014. ISBN 978-80-7431-
141-3.



1.3 Uckastnici procesov facility managementu a ich iloha

Novo prijatd norma EN 15221 jednozna¢ne vymedzuje ulohy v procese zaist'ovania faci-
lity managementu. Prvym a najdolezitejsim ti¢astnikom procesu je klient. Vacsinou je
vlastnikom objektu, ktory je za jeho chod plne zodpovedny. Obstarava si potrebné facility
sluzby tak, aby priestory a celd nehnutel'nost’ bola optimalne, dlhodobo a efektivne udr-
ziavana. Tieto facility sluzby st potom zabezpeCované poskytovatelom. Tym je spoloc-

nost’, ktord pontika sluzby spravy a idrzby nehnutel'nosti.

V pripade, zZe si poskytovatel nezabezpec€uje vSetky Cinnosti vlastnym persondlom, ob-
jednéva si tieto sluzby u dodavatela. Jedna sa o jednotlivé ¢i skupinové dodavky. Ta sa
moze vzt'ahovat’ tak na vykon sluzby, ako aj na dodavku produktov s touto sluzbou spo-
jenych. Poskytovatel’ sa v tomto pripade stava odberatelom. Poslednym v poradi, ale vo
vicsine pripadov hlavnym tucastnikom celého systému, je koncovy pouzivatel, ktory
priamo ziskava tieto sluzby na prislusnej irovni. M6ze vSak nastat’ situacia, kedy klient
a koncovy pouzivatel’ su identické osoba, a to v pripade, ked’ koncovy uzivatel je sucasne
vlastnikom predmetnych nehnutel’'nosti a sluzby spravy a udrzby tychto objektov si za-

bezpecuje vo vlastnej rézii.

1.4 Histéria facility managementu

Moderni facility management vznikol na prelome sedemdesiatich a osemdesiatich rokov
v USA. V m4ji 1980 sa v Houstone uskutoénilo stretnutie zaujemcov o facility manage-
ment ktory ustanovili novu organizaciu zndma ako National Facility Management Asso-
ciation. Zo 47 ucastnikov stretnutia sa ¢lenmi stalo 25 tc¢astnikov asociacie. V reakcii na
zaujem kanadskych zaujemcov bolo o rok neskor v roku 1981 usporiadand druhé vyro¢na
konferencia kde prislo k premenovaniu zdruZenia na International Facility Management
Association (IFMA). Zahraniény rozmer tak umoznil d’alsi rast organizacie. Zdiel'anie
skusenosti a poznatkov umoznilo, aby sa facility management ako jednotny odbor vel'mi
rychlo rozvijal. V sti¢asnosti ma IFMA 18 tisic ¢lenov z 67 krajin, kde ma na 130 po-
bodiek. Zastupcovia Ceskej republiky sa stali ¢lenmi organizacie v roku 2000. Ceska re-

publika sa tak zacClenila do celosvetovej siete facility managerov ako prva



postkomunisticka krajina. Oficialne bola predstavena v jni toho istého roku na eurdpske;j

konferencii v Skotsku.

V dnesnej dobe facility management, zaist'uje niclen technické potreby ale postupne pre-
chéadza na integraciu vSetkych sluzieb tak aby uZzivatel’ mohol kvalitne a efektivne vyko-
navat’ svoju ¢innost’. Jednd sa o vsetky procesy ktoré st vnimané ako menej podstatné.
Moéze sa zdat, Ze na prvy pohlad’ ide hlavne o zniZovanie nakladov v skuto¢nosti je ale

ocakavané znizenie ndkladov a zvySenie efektivity prace.

Dalsim stupiiom facility managementu ktora bude integrovana do zékladnej Ginnosti je
systém oznacovany ako BIM (Bulding information modeling) ktory umozni sledovanie
vSetkych informdcii pocas celého Zivotného cyklu objektu. Ciel'om zavadzania tejto tech-
noldgie je zlucenie vSetkych hlavnych ale aj podpornych ¢innosti pod jeden informacni

priestor .

1.5 Facility management v naSich kon¢inach

Predchodcom facility managementu ako samotného odboru bola v Ceskej

republike sprava a tdrzba objektov bytového fondu. Historicky bola tato ¢innost’ najprv
zabezpecCovana priamo vlastnikom objektu ako fyzickou osobou. Postupne u najomnych
objektov zveroval vlastnik spravu najatej osobe, spravidla domovnik, ktory v objekte
byva a vykondval drzbu, opravy a upratovanie vlastnymi silami. Vyhodou bola trvala
pritomnost’ domovnika na svojom pracovisku a jeho priamy kontakt s ndjomnikmi, ¢im
sa zabezpecilo jednoduché a tym aj rychle rieSenie vSetkych vzniknutych problémov. Ob-
jekty a ich vybavenie boli natol’ko jednoduché, ze na beznua Gdrzbu a upratovanie stacila
jedna priemerne kvalifikovana osoba, ktora len v pripade potreby si priamo dojednala

odbornika na prevedenie konkrétnej prace.

1.5.1 Asociacia IFMA

Prvym postkomunistickym Statom, ktoré sa zaclenil do celosvetovej siete Facility

managerov IFMA je prave Ceska republika, ktora bola do tohto zoskupenia prijat’ v
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aprili 2000. V juni toho istého roku bola oficidlne predstavena na eurdpske;j
konferencii v Skotsku. V Ceskej republike moZno teda poéiatok dnesného chapania faci-

lity managementu datovat’ aZ na zaciatok 21. storocia.

1.6 Uplatnenie facility managementu v dnesnej dobe

Systém zabezpec€enia ¢innosti spolo¢nosti metodou facility managementu nachadza

v Ceskej republike stale vicsie uplatnenie. V stiéasnosti u nds pdsobi rozne spoloénosti,
ktorych jednou z hlavnych ¢innosti alebo hlavnou ¢innost'ou je prave sprava a udrzba
nehnutelnosti. Tieto sluzby mézu poskytovat formou outsourcingu inym spolo¢nostiam
&i si spravovat’ nehnutelnosti, ktoré samy vlastné. V stcasnej dobe existuje v Ceskej re-
publike mnozstvo firiem, ktoré sa Specializuju na komplexné zabezpecenie ekonomicke;j
a prevadzkovo-technickej spravy budov, udrzbu, poradenstvo a konzultacna Cinnost’ v
oblasti systému riadenia sluZieb, a to ako pre bytové domy, tak aj pre objekty komercné

povahy.

1.7 Facility manazér

,, Facility manazér je po celom svete chapany ako riadiaci pracovnik, ktory musi vo
svoje osobe spajat’ odbornika so Sirokym pol'om znalosti. Jeho schopnosti a vedomosti
musia zasahovat’ do oblasti technickych, procesnych, ekonomickych alebo ekologickych,
a zaroven musi mat’ prehl’ad aj v odboroch huméannych, psychologickych alebo tieZ etic-
kych. Tieto odbory musi poznat’ dostato¢ne na to, aby bol dobrym partnerom, klientom.
Ddlezita tilohu hra aj dostato¢nd prax, ktora mu zaisti bohaté praktické skusenosti, ked’ze
musi denne preukazovat schopnost’ isudku a odhadu pri rieSeni ¢asto vel'mi zlozitych
vézieb. Asociacia IFMA navrhla osnovu certifikaénych skisok, ¢o by mal

profesionalny facility manazér zvladnut’ a v akych odboroch sa orientovat’. ,,°

5 VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership. 2007.
262 s. ISBN 978-80-86946-34-4

11



Obrdazok 1.2 Hierarchia funkcii v podniku

IFMA sa zameriava aj na certifikaciu autorizovanych facility manazérov pomocou sku-
Sok zameranych na skusenosti a vedomosti v 6smich zakladnych zru¢nostiach. Titulom

Certified Facility Manager sa teraz moze pysit’ na 2 700 facility manazérov.

1.8 Uplatnenie metody facility managementu v spolo¢nosti

Predmetné nehnutel'nosti su realizované tak, aby mohli plnit’ dopredu uré¢ent jednu alebo
viac samostatnych funkcii. Tiez ¢innost’ podnikatel'skych subjektov je dopredu defino-
vana ucelom a ciel'om, pre ktoré boli vytvorené. Pre splnenie tohto tcelu v kazdom sub-
jekte prebiehaju rozne ¢innosti. Jedna sa o funkény proces uskutocnovany spolo¢nosti za
ucelom splnenia jej zakladné primarnej funkcie, teda za uc¢elom splnenia jej zakladného
ciel'a podnikania, ktory predstavuje dosiahnutie zisku a efektivnosti hospodarenie spo-
lo¢nosti. Z toho vyplyva, Ze riadenie tychto ¢innosti na tcel efektivneho fungovania spo-
lo¢nosti je ciel'om strategickym.

Vsetky tieto procesy by potom mali byt nakladovo optimalne, legislativne a formalne re-
gularny, ekologicky a energeticky efektivne a by mali zodpovedat' standardom spoloc-

nosti. Sucasne su hlavnym funkcnym cielom ludskej cinnosti vykondavané v objekte, a

12



ktoré tak vytvaraju podmienky pre uspesny priebeh hlavnej c¢innosti, a svojimi ndaklady a

vysledky sa vyznamne podielajii na celkovom hospoddreni spolocnosti.®

Optimalizacia riadenia nakladov na zaklade facility managementu prinasa predovsetkym:
- redukciu prevadzkovych nakladov,
- zniZenie priestorovych narokov,
- strategicky prehl'ad,
- spresnenie Gctovnictva a inventarizacie,
- rozdelenie ndjomného a odpisov,
- optimalizacie prostriedkov,

- presnu adresiciu nakladov.’

Naklady

® nasuroviny
® na energie
= na mzdy

m podporné ¢innosti

Graf 1-1 Percentualny podiel nakladou na prevadzku

8 SOMOROVA, V. Facility management — metoda efektivneho spravovania budov. 2006. 86 s. ISBN
80-227-2445-9

7VYSKOCIL, V., STRUP, O. a PAVLIK, M. Facility management a public private partnership. 2007.
262 s. ISBN 978-80-86946-34-4
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V pripade, ked’ hlavnym predmetom podnikania je sprava a udrzba nehnutel'nosti, teda
samotny facility management, riadi spolo¢nost’ pét’ zakladnych oblasti, v ktorych sa
realizuje:

- technicka sprava,

- evidencie majetku,

- centralne sluzby,

- administrativne sluzby,

- ostatné sluzby.
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2 Udrzba budov

Udrzba predstavuje kombinaciu vietkych technickych, administrativnych a manazér-
skych ¢innosti pocas prevadzky budovy, ktoré zaist'uju zachovanie jej pozadovane;j
funkcie. Udrzbou sa vykonavaju technické zasahy, ktoré spomal’uju starnutie alebo opo-
trebovanie budovy, respektive sa dosiahne obnova a zlepSenie jej funkcie bez vynaloze-
nia vacsich ndkladov, vytvaraju sa predpoklady na bezpe¢nost’ a spravnu funkciu
jednotlivych stavebnych konstrukcii a celej budovy. Udrzba budov a technickych

a technologickych zariadeni je v zmysle normy EN CSN 15221-1 Facility management
sti¢astou technickej spravy budov. Z aspektu facility managementu st to sluzby, kto-
rych cielom je zaistit’ bezporuchovy chod budov, technickych a technologickych zaria-
deni, ktoré st v budove instalované. Jednou z moznosti koncepéného riadenia v oblasti
uzivania a udrzby budov je aplikacia facility managementu do technickej spravy budov.
Vyznamnou pomockou riadenia udrzby je pre facility manazéra manual uzivania budov,
ktory by mal byt neoddelite'nou sucast'ou dokumentécie pri odovzdavani budovy do

uzivania.

2.1 Manual uzivania budov

Ciel'om manuélu uzivania budov je dosiahnut’ maximélne vyuzitie budovy pocas celej jej
Zivotnosti, ¢im sa optimalizuju jej celkové néklady na prevadzku a udrzbu pocas predpo-
kladanej zivotnosti.

Podkladom na vypracovanie manualu uzivania budov mdze byt’ plan uzivania verejnej
prace. Ide v podstate 0 navod na uZzivanie stavieb realizovanych zo §tatneho rozpoctu.
Podl’a praktickej priru¢ky pre plan uzivania verejnej pradce mozno vytvorit’ manudl uzi-
vania budovy na akykol'vek stavebny objekt, teda aj na stavebny objekt realizovany stk-
romnymi investormi.

Manuadl uzivania budov tvoria tri zakladné ¢asti :

1. pravidla uzivania budov,
2. pravidla technickych prehliadok,

3. pravidld adrzby a oprav budovy.
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2.2 Pravidla uzivania budov

Stanovuju poziadavky na spravne uzivanie, aby nedoslo k ohrozeniu osdb, majetku,
znehodnoteniu alebo poskodeniu budovy, pripadne jej pred¢asnému opotrebeniu. Bu-

dovu mozno uzivat’ len v stilade s podmienkami ur¢enymi v kolauda¢nom konani.

2.2.1 Stavebna Cast’ obsahuje:

e pokyny na zatazovanie, ¢istenie, manipulaciu a organizaciu pohybov v priestore;

e pokyny na vySkolenie uzivatel'ov v suvislosti so spdsobom uzivania objektu, ako
manipulacia s oknami, dverami a vratami, odporac¢any sposob pripeviiovania
predmetov na steny a stropy, dopravné cesty pre vic¢sie a tazsie predmety ako

trezory, nabytok a pod.
2.2.2 Technické a technologické zariadenia:

e V pravidlach uZivania technickych a technologickych zariadeni stavby musia byt
stanovené zasady ich bezpecnej, bezporuchovej a ekonomickej prevadzky. Tie
st dané prevadzkovymi predpismi, ktoré obsahuju navod na ich pouzivanie.

Vicsinou sa vypracovavaju podla priruciek od dodavatel'a zariadenia.

Pravidla uzivania budovy sluzi uzivatel'ovi budovy alebo facility manazérovi ako pod-
klad na vypracovanie prevadzkovych predpisov a navodov. Prevadzkové predpisy sta-
novuju postupy na ich pouzivanie. Prevadzkové predpisy a ndvody na obsluhu musia

byt dostupné tam, kde st zariadenia situované.

2.3 Pravidla technickych prehliadok

Vytvaraju sa pre technické prehliadky stavebnej Casti a technickych a technologickych
zariadeni, ktorymi sa zistuje aktualny stav a stupen degradacie stavebnych prvkov

a technickych a technologickych zariadeni. V podstate ide o prevenciu vyskytu moz-
nych poruch. Prehliadky technickych a technologickych zariadeni sa vykonavaju s cie-

om:
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2.3.1.1 Novopostavené budovy

Vv zarucnej lehote odhalit’ vSetky chyby a nedostatky zariadeni, na ktoré sa zaruka

vzt'ahuje, a uplatnit’ u zhotovovatel’a budovy narok na ich odstranenie.
2.3.1.2 StarSia budova

e po uplynuti zaruénej lehoty v€as odhalit’ vznikajice technické poruchy, ktoré by
mohli sposobit’ zvySenie ndkladov na opravu technickych a technologickych za-

riadeni — budovy v prevadzke.

2.4 Pravidla udrzby budovy

Podobne ako pravidla na uzivanie budov ich tvori:

2.4.1 Stavebna cast’

Budova pozostava z jednotlivych konStrukénych prvkov, ktoré su predmetom udrzby. St
to zvislé a vodorovné nosné konstrukcie, zastreSenie, priecky, schodiska atd’. Z ¢asového

hl'adiska zivotnosti konStrukénych prvkov rozdel'ujeme konstrukéné prvky na:

Prvky s dlhodobou Zivotnost'ou : zaklady, zvislé nosné konstrukcie kominy, vodorovné

konstrukcie, streSné nosné konstrukcie, schodiskové konstrukcie.

Prvky s kratkodobou Zivotnost’ou: povrchové tpravy stien, podlahy, oplechovanie, vy-

plne otvorov, izola¢né vrstvy.

2.4.2 Technické a technologické zariadenia

 Vvzduchotechnika,

« chladenie,

« vykurovacie zariadenia,
e klimatizacia,

e osvetlenie,

e poziarne systémy.
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V pravidlach udrzby su stanovené Standardy udrzby. Pre jednotlivé Casti budovy v ¢le-
neni na stavebnu Cast’ a technické a technologické zariadenia su Standardy dané proces-
nymi listami. V nich organizacia stanovi, ¢o je predmetom procesu, vykonnostné
parametre, frekvencia udrzby, ¢as trvania procesu, vyznam udrzby pre organizaciu, d’alsie

pozadované parametre: odborna spdsobilost’ poskytovatel’a, technické vybavenie.

2.5 Procesy udrzby budov

Proces udrzby pozostava z Ciastkovych procesov, ktoré na seba nadvézuju:

e planovanie

e priprava

e realizacia
 vyhodnotenie

e zlepSovanie

2.5.1 Planovanie udrzby

Utelom planovania udrzby je stanovit’ koncepciu tidrzby konstrukcii alebo technickych
a technologickych zariadeni, ktoré si vyzadujt plan udrzby budov. Obsahom planu
udrzby je rozpis pravidelnej preventivnej udrzby v uréenych ¢asovych intervaloch. Je
podkladom na zabezpecenie kapacit a finan¢nych prostriedkov. Podkladom na vytvore-

nie pravidiel adrzby budov je manual uzivania budov.

2.5.2 Priprava udrzby

Priprava udrzby zahfna:

« identifikovanie a pridelenie pracovnikov,
 obstaranie materialov a nahradnych dielov,

e zaistenie potrebného vybavenia a zariadenia.
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2.5.3 Realizacia adrzby

Ide 0 samotnu realizaciu udrzby. Popritom st potrebné: zber technickych dat a opis
uloh, priprava pracoviska, pozorovanie a meranie, skusky a kontrola, zaznam informa-

cii.
2.5.4 Vyhodnotenie

Realizacia sa priebezne hodnoti na zéklade vedenych zaznamov. Vysledky hodnotenia
su podkladom na Standardizaciu udrzby jednotlivych konstrukeii a technologickych za-

riadeni. Hodnotia sa primeranost’ zdrojov a prevadzkové a bezpecnostné postupy.

2.5.4.1 ZlepSovanie

Na zéklade vyhodnotenia procesu udrzby jednotlivych konstrukeii a technologickych
zariadeni mozno dosiahnut’ zlepSenie procesov udrzby zmeny tdrzbérskych postupov

lepsim Skolenim pracovnikov prevadzky a tidrzby alebo celkovi koncepciu udrzby.

2.6 Dolezitost’ udrzby budov

Ciel'om facility managementu je vytvorit’ pre pracovnikov organizacie optimalne pra-
covné prostredie. To moZno zaistit’ kvalitnou prevadzkou budovy. Ddlezitou sti¢astou
prevadzky budovy je udrzba. Vyznamnou pomockou z hl'adiska plynulej prevadzky je
pre facility manazéra, ktory je nositel'om efektivneho spravovania budov, plan udrzby

ako sucast’ manualu uzivania budov.

2.7 Ciele udrzby

Cielom udrzby je udrziavat’ budovy a technoldgie v nich idealnom prevadzkovom stave.
Najvacsou mierou sa pravidelna udrzba prejavuje na spol'ahlivosti a efektivnosti techno-
16gii. Velku ¢ast’ nakladov na prevadzku budov tvoria naklady na vykurovanie a chlade-
nie. Pri vzduchotechnike je dolezitda pravidelna udrzba z dovodu zabezpecenia

efektivneho hospodarenia z energiami na prevadzku vzduchotechniky.
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2.8 Sposob efektivneho hospodarenia z energiami

Pre zabezpecenie spraveného hospodarenia je potrebne zabezpecit’ pravidelné pre-
hliadky vzduchotechniky. Pravidelné vymeny filtrov pre zabezpecenie prietoku ideal-
neho kvalitného a ¢istého prietoku vzduchu systémom. Doélezitym prvkom udrzby je
¢istenie samotného rozvodu vzduchotechniky. Na odstranenie usadenych casti v rozvo-

doch vzduchotechniky sa vyuzivaju viaceré postupy:

e mechanické,
o chemicko-mechanické,

e chemické.

Modernym sposobom c¢istenia potrubi vzduchotechniky je Cistenie za pomoci suchého
ladu. Postup je zaloZeny na otriskavani potrubia podchladenim CO2 o teplote az -80 °C
Odstranenie necistoty funguje na principe rozdielnej tepelnej rozt'aznosti necistoty a pod-

kladu . Tato metdda je vel'mi i€inna na mastnotu a prach usadeni vo vzduchotechnike.

Technolodgia je vysoko u¢inna dokaze zvysit’ ucinnost’ viac ako o 50 % ¢im je jej navrat-

nost’ vel'mi kratka. 8

8 Zdroj merania firmy NWT a.s.
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3 Procesy

Na zaciatok je vel'mi dolezité si definovat proces, jeho vyznam a vyuzitie vo firme. ,,Pro-
ces je organizovana skupina vzajomne suvisiacich ¢innosti alebo pod-procesov, ktoré pre-
chadzaju jednym alebo viacerymi organizaénymi utvarmi ¢i jednou alebo viacerymi
spolupracujicimi organizaciami, ktoré spotreblivaji materialne, l'udské, finan¢né a infor-
macné vstupy a ktorych vystupom je produkt, ktory ma hodnotu pre externého alebo in-
terného zakaznika.*

Tato definicia sa poktsa vel'mi presne vymedzit’ pojem proces. Proces mé vlastnu Struk-

turu s definovanym zaciatkom a koncom, mé svojho vlastnika, dodavatel'a a zdkaznika.

Podnikovy

Sroces | Wstpy | Zékaznik

Dodavatel vstupy

Obrdzok 3.1: Zdkladnd schéma podnikového procesu™

Vel'mi ddlezite je si uvedomit’, ze proces nemdzeme vnimat izolovane. Takyto popis nas
moze zvadzat k izolovanému nazeraniu na jednotlivé procesy. Nesmieme vSak zabudat,
ze vo vacsine pripadov stoja na zaciatku aj konci kazdého procesu d’alSie procesy ktoré
sa navzajom determinuju a vytvaraju komplexny celok skupiny procesov. Podnik je po-
tom mozné chapat’ ako skupinu procesov, ktort je mozné €lenit’ na mnoZstvo mensich
skupin az ku samotnym ¢innostiam. Kazdy proces by mal mat’ vypracovant takzvanu
kartu procesu, ktord poskytuje blizSie informécie o danom procese. Karta procesov mala
obsahovat’ najma:

- nazov procesu,

9 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007. Management v infor-
macni spoleCnosti. ISBN 9788024716794.

10 REPA, Viclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012. Management v informaéni spoleé-
nosti. ISBN 9788024741284.
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- majitel'a a operatora procesu,

- vstupy, dodavatel’a vstupov,

- vystupy, odberatel'a vystupov,

- predchadzajuce a nasledujuce procesy,

- zdroje potrebné na realizaciu procesov,

- vstupné pripadne vystupné meratelné parametre,

- legislativne poziadavky.

3.1.1 Clenenie procesov

Spolo¢nosti, ktoré zavadzaju procesny pristup identifikuji jednotlivé procesy vratane ich
detailného popisu. Takto popisané procesy su Casto dolezitym krokom pri zavadzani
systému manazérstva kvality podl'a normy EN ISO 9001:2008. Norma na zaklade

svojej Struktary a ¢lenenia moze slazit’ ako pomdcka pri analyzovani procesov.

Procesy mézeme Clenit’ podl'a viacerych hl'adisk. Tym zakladnym ako uvadza je

triedenie podla vzt'ahu k predmetu podnikania a to na:

Hlavné procesy — priamo sa podiel’aju na predmete podnikania. V hlavnych procesoch
prebiehaju kl'ai¢ové procesy, ktoré vyvaraju produkt a vytvaraji pridana hodnotu pre za-

kaznika.

Podporné procesy — ovplyviiuji hlavné procesy ale nepodielaji sa priamo na hlavnom
produkte. Zvyc¢ajne nevytvaraju pridanti hodnotu pre zédkaznika ale st nevyhnutné pre
bezproblémovy priebeh hlavnych procesov. Medzi podporné procesy byvaji zaradené

napr. upratovanie udrzba ale taktiez aj meranie a monitorovanie.

Riadiace procesy — uréuju stratégiu a smerovanie spolo¢nosti.
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Riadiace
procesy

Hlavné

procesy

Podporné
procesy

Obrazok 3.2 Zdkladné zobrazenie procesného modelu

3.2 Mapy procesov

Procesy v organizacii sa zakresl'uji do mapy procesov. Prostrednictvom mapy procesov
sa da zistit’, aké procesy su v spolo¢nosti a ako st ¢lenené. Sucasne nam urcuju kto je
zodpovedny za jednotlivé procesy, ktoré procesy su vzajomne prepojené a aké odborné

oblasti spolo¢nost’ pokryva.

Mapa procesov je nastroj, ktory ul’'ah¢uje riadenie a rozhodovanie. Taktiez umoznuje de-
tailne sledovat’ vSetky procesy a zodpovednosti v spolo¢nosti. Pri tvorbe procesov sa vy-
tvara Clenenie spolocnosti, ktoré je nevyhnutné detailne a do dosledkov premysliet.
Nefunkénym navrhom mapy procesov sa spolo¢nost’ méze ocitnut’ na pokraji existencie.
Nezanedbatel'nou sti¢astou mapy procesov je jej grafické spracovanie. V pripade ak mapa
procesov bude neprehl’adnd, jej zamestnanci a dokonca ani manazment ju nebudu pouzi-
vat’. Spracovanie mapy procesov predurcuje ako rychlo sa dostane zamestnanec k infor-
macidm ktoré potrebuje. V pripade, Zze zamestnanec sa vie rychlo dostat’ k danym

informaciam moze to zefektivnit’ ich pracu.

Existuje viacero metdd a Standardov na zobrazovania procesnych map. V tejto kapitole si

spomenieme len pét’ zakladnych symbolov pouzivanych v procesnych mapéch:
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Aktivita alebo uloha

Rozhodovanie

Oneskorenie, ¢akanie

Presun alebo doprava

Skladovanie

Obrazok 3.3 Zakladné elementy procesnych map

3.2.1 Priklady metéd modelovania a zobrazovania procesov

- BIM,

- EPC,

- CMM,

- PQM,

- UML,

- Petriho siete,

- 1SO koncepcia.

3.3 EPC (Event-driven Process Chain)

EPC (Event-driven Process Chain) bolo vytvorené v ramci vyskumu roku 1992 na In-
Stitute informacnych systémov na Universitit des Saarlandes v Nemecku pre spolo¢nost’
SAP AG. Postup modelovania je od zaciatku spita s produktmi spolocnosti SAP. Pro-

cesnd platforma je integrovand v produktoch spolo¢nosti ARIS a IDS Scheer.

24



EPC je zalozené na dvoch principoch stochastickych a Petriho siet’ach (stochastic ne-
tworks, Petri nets), vdaka zjednoduSeniam nebol problém pri rozsireni z akademickej

sféry do praxe.

Tri zékladne elementy z ktorych sa sklada st: aktivity, udalosti a logické spojky (activi-

ties, events, connectors).

3.3.1 Zakladny popis jednotlivych elementov :

Aktivita predstavuje, ¢o ma byt vykonavané. Obvykle teda spotrebtiva ¢as a zdroje. Ele-

ment ma tvar obdlznika so zaoblenymi rohmi.

Udalost’ popisuje situaciu pred alebo po vykonani aktivity. Inymi slovami definuje

vstupnt alebo vystupnil podmienku aktivity. M4 tvar Sest'uholnika.

Logické spojky sa pouzivaju k spajaniu aktivit a udalosti (popisuju riadiaci tok udalosti).
P&vodne maju tvar kruhu, v ARISe je to Stvorec vychyleny o 45°, podobne ako brany v
BPMN. St tri druhy: AND (a sti¢asne), XOR (exclusive OR — len jedno alebo len druhé)
a OR (alebo).

#
/

Event Activity | @ @

Obrazok 3.3 Zdkladné elementy EPC (ARIS)

Zdroj: autor

Rovnako ako aj v BPMN tak aj u EPC boli doplnené d’alSie elementy ¢asom. Suhrnne
nazyvame toto rozsirenie ako eEPC (extended - rozsirené EPC). Pomocou tychto rozsi-
reni je mozné do diagramov zahrnut’ d’alSie informécie ako napr. zodpovedné organiza¢né

jednotky, vstupné alebo vystupne datové objekty (k aktivite), produkty procesu.

Existuje niekol'’ko zakladnych pravidiel, ktoré je nutné dodrzovat’ pri tvorbe EPC.
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*  Kazdé EPC zacina alebo konci jednou, pripadne viacerymi udalostami.

»  EPC obsahuje najmenej jednu aktivitu.

*»  EPC moze byt zlozeny z viacerych EPC.

*  Hrany su orientované a vzdy spajaju dva elementy urcujuc ich poradie.

»  Udalost nemoze predchadzat’ alebo nasledovat inui udalost.

»  Aktivita nemoze predchadzat alebo nasledovat inu aktivitu — v praxi sa nesleduje
tak dosledne, kedZe to v minulosti sposobovalo rozsiahle diagramy, kde boli zazname-
nané trivialne udalosti. Dnes sa odporuca zaznamendvat' len tie podstatné a z toho vy-
plyva, ze za sebou moze nasledovat viacero aktivit.

«  Kazda aktivita a udalost ma len jednu vstupnii a/alebo jednu vystupnii hranu. 't

Postup pri vytvarany EPC diagramov sa da rozdelit’ do niekol’kych zékladnych casti .
Prvym a délezitym krokom je presné pomenovanie procesu ktory budeme modelovat
jednoduchym ale vystiznym nazvom.

V nasledujiicom kroku odvodime zaciatocne a koncové udalosti za akych okolnosti
proces zacina a kedy kon¢i. V priestore medzi za¢iatkom a koncom udalosti vytvorime
zakladny funk¢ny tok, ktori sa sklada z aktivity, pripadne logickych spojok. Pre zjedno-
dusenie je vhodné cely proces slovne popisat’ a zvyraznit’ si vSetky slovesa, ktoré sa na-
chadzaju v slovnom popise procesu.

Dalej pokracujeme doplnenim udalosti medzi aktivity. DéleZitou ¢astou navrhovania je
skontrolovat’ aby kazda udalost’ vytvorena aktivitou spuistala nasledujice aktivity v pri-
pade zistenia nezrovnalosti je treba prehodnotit’ ¢1 nechyba medzi aktivitami d’alSia akti-
vita alebo sa nejedna o chyba v ndzvu udalosti.

Predposlednym krokom je skontrolovanie celého vytvoreného procesu tak aby spiiial
vSetky pravidl4, skontrolujem a potvrdime ucastnickou procesu.

Nakoniec doplnime d’alSie informacie ako napr. oddelenia, role alebo vystupy procesu.

11" ADAM, Otmar. Soft business process management Darstellung, Uberwachung und Verbesserung von

Geschdftsprozessen mit Methoden des Soft Computing. Berlin: Logos Berlin, 2009. ISBN 38-325-2213-1.
BAUREIS, David. Eine Methode zur Identifikation erforderlicher Kompetenzen fiir hybride Leis-
tungsbiindel. Bremen: Européischer Hochschulverl, 2013. ISBN 978-386-7418-690.
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4 Prakticka ¢ast

Pre spracovanie praktickej ¢asti tejto bakalarskej prace som sa rozhodol pre firmu McDo-
nald’s CR spol. s.r.o. zo sidlom Revnicka 170/4 Praha 5, 155 21. Konkretnej$ie som sa
zameral na zmapovanie procesov V prevadzke McDonald’s 3 Kohouti Masarykova
412/32, 602 00 Brno-stied .

4.1 Zakladna charakteristika spolo¢nosti

Spolo¢nost’ McDonald’s patri medzi celosvetovo rozsireny podnik z rychlim obcerstvim.
Z0 svojimi 95 restauraciami v Ceskej republike a viac ako 36 000 pobo¢kami po celom

svete sa radi medzi jednotku v rychlom obcerstveni.

4.2 Facility management v spolo¢nosti McDonald’s

Spolo¢nost’ McDonald’s prevadzkuje svoje pobocky z velkej ¢asti formou franchisingu
a preto ma vypracované postupy pre udrzbu a opravu objektov v ktorych sa nachadzajt
prevadzky. Kazdy prevadzkovatel’ pobocky je povinny sa tychto postupov drzat’ nakol'ko
niekol’ko krat roéne prebiehaju kontroly, ktoré st zamerané na funkénost’ a efektivitu pre-

vadzky a dobrého stavu vSetkého vybavenia.

Vo vsetkych prevadzkach su pouzite rovnake vybavenie od Ziaroviek az po grily st pou-
Zivane iba schvalene pristroje. V takomto pripade je jednoduchsie zabezpecit' unifiko-
vané postupy audrzby. ViacSina 0drzby sa vykondva pomocou outsourcingu.
V prevadzke ktort som si vybral na spracovanie procesnych map zabezpecuje udrzbu

vacsiny vybavenia spolo¢nost’ IMESO spol. s.r.o. .

4.3 Facility manaZér v spolocnosti McDonald’s

Kazda prevadzka ma poverent 0sobu vécsinou veduci restauracii ktori je zodpovedny za
udrzbu celej prevadzky a pripadné rieSenie drobnych problémov. V pripade zlozitejsich
problémov sa facility manazér obracia na servisne centrum McDonald’s na oddelenie
Equipment v pripade problémov z vybavenim alebo na Development v pripade problé-

mom tykajtcich sa priestorov prevadzky.
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5 Mapovanie procesov v podniku

V prevadzke som zaznamenal vSetky bezne tkony tykajuce sa udrzby a spravy dané¢ho
objektu. Pre lepSiu prehl'adnost’ procesov a ukonov ktoré sa musia v prevadzke vykona-
vat’ v urCitych ¢asovych tsekoch : denne , tyzdenné , mesacne, Stvrtrocne, polrocne alebo

ro¢ne som vytvoril tabul’ky pre jednotlivé ¢asové obdobia ktoré su v prilohe ¢.1 .

5.1 Rozdelenie ¢innosti a procesov

Cinnosti sa dajt rozdelit na dve vel'ké skupiny a to na vyplyvajuce z vntitropodnikovych
predpisov a vyplyvajice z noriem pre udrzbu jednotlivych zariadeni ako napriklad ply-

novych zariadeni ktoré maju predpisané povinne kontroly.

5.2 Plany povinnych kontrol zariadenia podla predpisov

Podra platnych pravnych predpisov a noriem su predpisane povinne kontroly a revizie
zariadeni. VacSina kontrol sa tyka elektrickych zariadeni druhou najviac¢sou skupinou

ktora podlieha kontroldm a reviziam st bezpec¢nostné (CO2) a protipoZiarne zariadenia.

5.3 Typy budov

Spolo¢nost’ McDonald’s prevadzku svoje restauracie viacerych typoch objektov. Tieto

prevadzky sa daju rozdelit’ do dvoch velkych skupin a to na :

o freestander,
e instore,

o food court.

Z dovodu rozdieloch druhov budov je rozdielna aj adrzba tychto prevadzok najzlozitej-
Sou je udrzba samostatne stojacej nakol’ko cely objekt patri prevadzkovatel'ovi na roz-
diel od food court a instore prevadzkach kde sa o udrzbu stara majitel’ obchodného

centra.
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Freestander: samostatne stojaca budova (napr. Pri dial'nici). Celkom 44 % vset-

kych restauracii.

Obrazok 5.1 Samostatne stojaca prevadzka

Instore: st umiestnené v jednej budove s d’alSimi ndjomnikmi, napriklad v kan-
celarskych budovéch alebo v shopping centrach mimo food court. Celkom 35 %

vSetkych restauracii.

Obrazok 5.2 Prevadzka vo vnutri budovy z vlasatym sedenim
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Food Court: restauracie su sucastou food court nakupnych centier, miesto pre

sedenie je vac¢Sinou spolocné s d’al§imi ndjomcami food courtu.

Obrazok 5.3 Prevdadzka vo Food Courte
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6 Procesné mapy

6.1 Proces planovania a kontroly udrzby a revizii
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6.2 Vymena filtra BRITA

3
-
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Obrazok 6.1 Filtracni systéem BRITA

Obrdzok 6.2 Detail filtracného systému BRITA
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Z.aver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zmapovanie procesov facility managementu
spolo¢nosti a vytvorenie procesnych map. Poukazat’ na ddlezitost’ drzby nehnutelnosti

pre lepSie hospodarenie z energiami.

V ramci mapovania procesov boli zistené viaceré body ktoré majui velky podiel na hos-
podareny z energiami v objekte. Najdolezitejsim je pravidelna a dokladna kontrola a Cis-
tenie vzduchotechniky, ktora zasobuje celu prevadzku restauracie ¢erstvym vzduchom.
V tejto oblasti je vidiet’ najvicsia uspora prostriedkov na prevadzku ak je drzba vyko-

navana pravidelne a spravne.

Druhou vel'mi dolezitou Castou je udrzba a kontrola zariadeni vyuzivajucich vodu to su
napriklad: vyrobnyk 'adu, umyvacka riadu a hygienické zariadenia ¢i uz pre zamestnan-
covu ale aj pre zakaznikov. V tejto oblasti je najddlezitejsia idrzba z dovodu neziaduceho

uniku vody ¢im sa zvySuju naklady a plytva sa vodou.

Pri procese mapovania vyslo na javo Ze je vel'mi dolezZité dodrZiavat’ asovi plan udrzieb
a revizii nakol’ko spolo¢nost’ ma vSetky tieto ¢innosti casovo naplanované aby na seba

nadvizovali.

V spoloc¢nosti McDonald’s maji dobre naplanované postupy udrzby a oprav jednotlivych
pristrojov a Casti prevadzky. V rameci staleho zdokonal'ovania musi spolo¢nost’ reagovat’

na najnovsie trendy vo facility managemente a tym zefektivituje svoje prevadzkové na-

klady.
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Priloha ¢.1-Plany udrzby

Denné poziadavky udrzby

1 Vycistenie a sanitacia vSetkych nozzli a vonkajSich povrchov napojovej veze

2 Preplachnutie stacacej Casti dzusovaca v rezime flush

3 Sanécia pomdcok, lopatky na lad a zdsobniku ladu pod népojovo vezou

4 Sanacia vsetkych koncoviek a vonkajsich povrchov sirupovych hadic v multiplexe

5 Cistenie kivovaru sanacia mlie¢nych ciest a vonkajsich povrchov

6 Vycistenie a sanacia sirupovych hadic a vonkajsich povrchov Combo stroja. Vycistenie a
sanacia stacacej hlavy

7 Kalibrécia sirupov u combo stroja

8 Filtrovanie tuku vo fritézach a vyc¢istenie vonkajsich povrchov fritéz . Kontrola kvality
tuku

9 Dokladné Cistenie grilov a kontrola naostrenia Skrabky

10 | Vycistenie digestorovu a tukovych filtrov

11 | Vycistenie vSetkych toastov vratane vertikalneho / HEBT toastu a muffin toastu

12 | Denné Cistenie steameru

13 | Rozoberanie a sanacia automatického ddvkovaca hranoliek

14 | Vycistenie priru¢nych chladni¢iek a mrazniciek

15 | Zaistenie plnenia denného planu Cistoty reStauracie

16 | Sandcia potrieb na pripravu raiajok

17 | Udrzba umyvacky riadu

18 | Vykonanie dennej udrzby zariadenia v McCafe

19 | Vycistenie prachovych filtrovii u susi¢ky po kazdom pouziti
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Tyzdenné poziadavky udrzby

Vykonanie tyzdennej kalibracie v DKBV. Kontrola kompletnosti a stavu kalibra¢nej sady.

Odvodnenie akumulatorovi vzduchového kompresoru odvodnovacimi ventilmi.

Vydistenie a sanacia sirupovych ciest a zasobnikov v combe.

Vycistenie a sanacia pimp a zasobnikov.

Sanacia stacacich ¢asti dzusovacu.

Vycistenie drotenych vzduchovych filtrom a kondenzaénych naddob chladiacich zaradeni.

Vy¢istenie priestoru za fritézami kontrola vSetkych zasuvok a privodnych kablov.

Vy¢istenie priestoru za grilmi kontrola vSetkych zadsuvok a privodnych kablov.

©O©| O N| o O b W N -

Vydistenie odtahovych ventilatorov z kuchyne.

=
o

Kontrola stavu privodnych kablov, zasuviek a rozvodne.

Kontrola stavu a funkénosti firemného znacéenia a vSetkych svietidiel a spotreby energie.

=
N

Prevedenie udrzby kédvovarov vratane McCafe.

=
w

Vycistenie filtrov pracky a susicky , vnutornych a vonkajsich povrchov.

H
S

Vy¢istenie lisu vratane priestoru nad lisovacou doskou.

[ERY
ol

Vycistenie vzduchovych filtrov vnutra PV a HLZ.

[ERY
»

Kontrola a dotiahnutie skrutiek dosiek toasteru.

-
\‘

Vy¢cistenie a sanacia povrchov a prislusenstva playlandu. Kontrola stavu dielov .
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Mesacné poziadavky udrzby

Vycistenie a sanacia Comba

Vykonanie vymeny malej sady tesneni u Comba kontrola stavu a vyc¢istenia filtra.

Kontrola kablov, pokladni, monitorov, tlaciarni a ostatnych casti POS.

Vycistenie dosiek toasteru

Kontrola plastovych tdcov a lopatiek vyradenie poskodenych a objednanie novych.

Vycistenie a sanacia vyrobniku ladu, vycistenie kondenzatoru stroja

Vy¢istenie a sandcia tubusov na kelimy, dotiahnite skrutiek

Kontrola pripadné vymena filtra¢nej ndplne BRITA

©O©| O N| o O b W N -

Kontrola a doplnene stavu drobného vybavenia a porcelanu v McCafe

=
o

Kontrola stavu suchych pisodrov, pripadne zaistenie vymen patronov

Kontrola nastavenia rozmrazovacich cyklov vSetkych chladiacich zariadeni

=
N

Kontrola funkénosti vyhrievania/chladenia a tesnenia dveri v§etkych skrin a boxov

=
w

Vy¢cistenie lamiel kondenzéatorov vzduchom chladenych zariadeni

H
S

Vycistenie filtra a kondenzatorov dzusovacu

[ERY
ol

Odstranenie vodného kamena z vyhrievacej dosky steameru

[ERY
»

Vycistenie vnutra grilu

-
\‘

Vy¢istenie vnutra fritéz, kalibracia pristroja Testo

[ERY
(00]

Vycistenie nasavacich Zalizii a kontrola pripadna vymena vzduchovych kapsovych filtrov

[ERY
©

Vycistenie lamiel kondenzatorovej jednotky VZT, kontrola nastavenia termostatu VZT

N
o

Kontrola stavu paletovych vozikov
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Stvrt'roéné poziadavky udrzby

1 | Kontrola a nastavenie prietoku vody v napojovej veze

2 | Cistenie a sanacia sirupovych ciest napojového systému

3 | Vymena vloziek predfltru (hruby filter) pre studene napoje a kavovar

4 | Kontrola kalibra¢ného cerpadla, booster systému a plnenie vodnej kupele

5 | Pravidelna priehradka zméakcovaca vody kontrola tvrdosti vody

6 | Vymena nozov a vSetkych gumovych tesneni v Combe

7 | Pravidelna prehliadka pokladaného systému autorizovanim servisom

8 | Zmena Ciselnej kombinécie na zdmku , trezor, EZS a d’alSie

9 | Prevedenie vyvarenie fritovacich van

10 | Vymena tesniacich O-krtizkov filtra¢ného systému fritéz

11 | Zaistenie kontroly a vycistenie vSetkych odt’ahov digestorov autorizovanim servisom
Vycistenie nasavacich otvorovu

e vzduchu k zariadeniam spal'ujucich plyn

13 | Vymena folii v HEBT toasteru

14 | Vycistenie vSetkych sifonovi a odpadov v reStauracii

15 | HVAC kontrola stavu spravne funkcie vSetkych vodnych regulatorou a ventilov
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Polrocné poziadavky udrzby

1 | Cistenie vodnych filtrov , kondenzatorov a vniitra dzusovaca

2 | Coca Cola QMP audit napojového systému autorizovanym servisom

3 | Vymena jemnych filtrov a vzduchovych filtrov chladiacej jednotky multiplexu

4 | Zaistenie pravidelnej prehliadky vsetkych chladiacich zariadeni autorizovanim servisom

5 | Vymena tesniacich krazkov steameru

6 | Zaistenie vymeny patron ANUSUL autorizovanym servisom

7 | Vycistenie $piral vyparnikov vSetkych chladiacich zariadeni

8 | Zaistenie pravidelnej prehliadky vSetkych udrziavacich skrint autorizovanim servisom
Zaistenie pravidelnej prehliadky fritéz autorizovanim servisom vratane automatického

? davkovaca

10 | Zaistenie pravidelnej idrzby osusSovacu ruk

11 | Zaistenie pravidelnej prehliadky a ¢istenia firemnych znaceni na jar a na jesen

12 | Zaistenie pravidelnej prehliadky pracky a suSi¢ky autorizovanym servisom

13 | Vycistenie lamiel kondenzatorov chladiacich jednotiek a potrubi a sifonov pre vodu

14 | Prehliadka zariadenia HVAC autorizovanym servisom

15 | Kontrola vykonania certifikécie toasteru
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Priloha ¢.2-Zoznam reviznych kontrol

Revizia elektrickych vybranych technickych zariaseni podPa CSN 331500

V mokrom prostredi 1x ro¢ne revizna
sprava
V prostredi s otrasmi pasivnym s nebezpecim poziaru 1x 2 roky revizna
alebo vybuchu sprava
V studenom, horucom, vlhkom, korozivnom, prasSnom 1x 3 roky revizna
prostredi sprava
Vo vonkajSom prostredi 1x 4 roky revizna
sprava
V zakladnom alebo normalach prostredi 1x 5 rokov revizna
sprava

Revizia nepripevnenych elektrickych spotrebicov drzanych v ruke podla CSN
33160 ed.2

Skupina B - spotrebi¢e pouzivané vo vonkajsom prostredi | 1x3 alebo 1x6 revizna

mesiacov sprava

Skupina C - spotrebice pouzivané vo vnutri stavby 1x6 mesiacov alebo

alebo 1x ro¢ne | karta jed-

Skupina D - spotrebi¢e pouzivané vo verejne pristupnych | 1x roéne notlivych
priestoroch spotrebi-
Skupina E - spotrebice pouzivané na administrativnu ¢in- | 1x ro¢ne cov

nost’
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Revizia ostatnych nepripevnenych elektrickych spotrebitov podla CSN 33160 ed.2

Skupina B - spotrebice pouzivané vo vonkajSom prostredi | 1x 6 mesiacov revizna
Skupina C - spotrebice pouzivané vo vnutri stavby 1x 2 roky sprava
Skupina D - spotrebi¢e pouZzivané vo verejne pristupnych | 1x 2 roky alebo
priestoroch karta jed-
Skupina E - spotrebi¢e pouzivané na administrativnu ¢in- | 1x 2 roky notlivych
nost’ spotrebi-
cov
Revizia hromozvodu zrealizovanych do 1.2.2009 podPa CSN 33150
Objekt s nebezpeéim poziaru alebo vybuchu 1x 2roky Revizna
sprava
Ostatné objekty 1x 5 rokov Revizna
sprava
Revizia hromozvodu zrealizovanych po 1.2.2009 podla CSN EN 62305-3
Hladina ochrany I. A II. Celkova revizia kritickych zaria- | 1x rocne Revizna
deni sprava
Hladina ochrany I. A II. Vizuélna kontrola 1x ro¢ne Revizna
sprava
Hladina ochrany I. A 1I. Upln4 revizia 1x 2roky Revizna
sprava
Hladina ochrany III. A IV. Celkova revizia kritickych za- | 1x ro¢ne Revizna
riadeni sprava
Hladina ochrany III. A IV. Vizualna kontrola 1x 2roky Revizna
sprava
Hladina ochrany III. A V. Uplna revizia 1x 4roky Revizna
sprava
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Tlakové nadoby

Prevadzkové revizie novej tlakovej nadoby - po zacati do 14 dni Revizna
prevadzky sprava
Kontrola poistovacieho ventilu stabilnych tlakovych néd- | 1x mesacne Zapis o
dob kontrole
Skuska tlakomeru tlakovej nadoby stabilnej 1x 3 mesiace Zapis o
kontrole
Prevadzkové revizie tlakovych nadob 1x ro¢ne Revizna
sprava
Skolenie zodpovednej osoby za prevadzku tlakovych na- | 1x 3 roky Pisomny
dob doklad
Vnutorné revizie tlakovych nadob stabilnych 1x 5 rokov Revizna
sprava
Tlakové sktska tlakovych naddob stabilnych 1x 9 rokov Revizna
sprava

Prenosné hasiace pristroje

Kontrola vSetkych druhov 1x ro¢ne Kontrolny
Stitok
Periodicka skuska vodnych a penovych 1x 3 roky Kontrolny
Stitok
Periodicka skuska ostatnych prenosnych hasiacich pri- 1x 5 rokov Kontrolny
strojov Stitok

U reviznych sprav podla CSN 33 1500 plati to (nasledna revizia), ¢o uvedie technik do

spravy o revizii.
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Elektrické poZiarena signaliza¢né zaradenia

Skuska ¢innosti pri prevadzke ustredne 1x me- Zapis do knihy

sacne
Skuska ¢innosti hlasica poziaru 1x 6 me- | Zapis o pre-

siacov hliadke
Revizia EPS Ix ro¢ne | Revizna sprava
Revizia EZS, CCTV Ix ro¢ne | Revizna sprava
Skolenie zodpovednej osoby za prevadzku EPS stano-
vené predpisom, stanovi prevadzkovatel
Skolenie zodpovednej osoby za prevadzku EPS stano- | 1x 3 Pisomny doklad
vené predpisom, stanovy prevadzkovatel roky
Zariadenie pre zasobovanie vodou
Poziarny vodovod Ix ro¢ne | Revizna sprava
Hydrant Ix roéne | Revizna sprava
Poziarne klapky vo VZT - po uvedeni do prevadzky 1x 6 | 1x ro¢ne | Protokol
mesiacov. Dalej Ix roéne
Aasul
Ansul - vratane vymeny tavnych patron 1x 6 me- | Protokol

siace

Nudzové osvetlenie
Kontrola prevadzky schopnosti nudzového osvetlenia Ix roéne | Protokol
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Plynové zariadenia

Odborna prehliadka plynovych zariadeni a plynovych Ix ro¢ne | Zapis o pre-
spotrebicov hliadke
Meranie uc¢innosti spalovania a mnozstva vypustanych 1x 2 roky | Protokol
latok
Revizia plynovych zariadeni 1x 3 roky | Revizna sprava
Skolenia a preskigani obsluhy plynovych zariadeni 1x 3roky | Pisomny do-
klad

Spalinové cesty
Odtah kuchyne podl'a ndvodu vyrobcu 1x 4 me- | Protokol

siace
Pre plynové spotrebice Ix roéne | Protokol
Playlandy
Vsetky druhy Ix ro¢ne | Protokol
Vytahy
Vytahy na prepravu osob alebo 0sob a ndkladov - pre- 1x 2 tyz- | Zapis do knihy
vadzkové prehliadka vytahu dne
Vytahy na prepravu osdb alebo 0sob a ndkladu - odbornd | 1x 3 me- | Zapis o pre-
prehliadka vytahu siace hliadke
Vytahy na prepravu osob alebo 0s6b a nakladov - od- 1x 3 roky | Protokol
borna skuska vytahu
Vytahy k doprave ndkladov a malé ndkladné vytahy - Ix 4 tyz- | Zapis do knihy
prevadzkova prehliadka vytahu dne
Vytahy k doprave nakladov a malé nakladné vytahy - od- | 1X 6 me- | Zapis o pre-
borné prehliadka vytahu siace hliadke
Vytahy k doprave nakladov a malé nakladné vytahy - od- | 1X 6 ro- Protokol
borna skaska vytahu kov
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Ostatné

Vseobecna skuska rebrikov privesnych malo pouzivanych | 1X 6 me- | Zapis o pre-
siace hliadke
Skuska rebrikov Ix rocne | Zapis o pre-
hliadke
Kontrola regalov so zapisom do knihy regalov I1x ro¢ne | Zapis do knihy

Jednotlivé periddy revizii moze skratit’ revizny technik na zaklade odporucania alebo po

zmene pravnych predpisov. Takito zmenu avSak musi zaznamenat’ v reviznej sprave.
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Priloha ¢.3-Opis pracovného dia z poh’adu manazéra

Pocas dna sa v reStauracii strieda viac manazérov:

ranna shift,

hlavny shift,

popoludna;js$i manazér,

no¢ny shift.

Prehlad ¢innosti bude z pohl'adu vSetkych manazérov.

Ranna shift (5:00 - 10:00)

o Ranna shift pride hodinu pred otvorenim restauracie.

« Skontrolujeme upratovanie no¢nej zmeny.

o Preberie si safe (prepocita obnos, ¢i sedia s predchadzajucim zépisom, od tejto
doby za peniaze nesie vSetku zodpovednost)).

o Skontrolujeme funk¢nost’ vSetkych strojov a postupne ich pozapina podla planu
zapinanie strojov (fritéza, fril, nahrievanie linie, steamer, hebt toaster, uhc, so-
larko, oat a kavovar).

 Prekontroluje dobu spotreby vsetkych surovin (ako primarny - od dodavatel’a, tak
sekundarne - po otvoreni balenia) a ¢i je na reStauracie dostatocné mnozstvo
vSetkych surovin a dostatok rozmrazenych surovin.

« skontroluje, ¢i ranni zamestnanci na kuchyni ma vsetko nachystané.

e VloZi jednotlivé depozity do Suplikov a prihlasi zamestnanca.

e Vyplni knihu denna kontrola bezpecnosti vyrobkov.

 Otvori restauraciu.

e Pomaha pri obsluhe zakaznika => riadi rannti smenu.

e Zacne pripravovat’ popoludiajsie ponuku.

e Odpisanie odpadu z ranajok.
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Hlavny shift (10: 00-18: 00)

e Prichod manazéra na smenu.

o Kontrola vsetkych surovin.

« Prebranie sejfu.

 Prebranie smeny (pripravenost’ surovin a strojov, rozmiestnenie zamestnancov).
o Vedenie smeny a riadenie zamestnancov.

e Zabezpecenie navezenie surovin do hornych skladov na d’alsi den.

e Zabezpeci, aby zacal no¢né upratovanie (filtrovanie fritézy).

e Odpisanie odpadu za hlavnu prevadzkovu dobu.
No¢ny shift (18:00 - 02:00)

e Spocitanie inventura.

o Prebrani smeny (safe, rozmiestnenie zamestnancov, suroviny).

e Zaistenie nocného upratovania.

e Zatvorenie reStauracie.

o Uzavretie pokladni, kioskov.

o VloZenie dennej trzby do pocitaca, uzavretia bank depozitu (dennej trzby), uza-
tvorenie pos.

o Skontrolovat’ odpichnuti zamestnancov, uzavretie tr (pichaciek).

e VloZenie inventtru do pc, vloZenie zvySného odpadu, kontrola denné diferencie
surovin, uzavretie pc.

« Otvorenie pc, tr a pos.

e Vyplnenie vSetkych prisluSnych reportov.

e Odchod noéného manazéra.
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Priloha ¢.4 — Postup prac medzi 9:00-11-15 v

McDonald’s

9:00 obe linie su kompletne doplnené

9:30 kuchyna je navezena podl'a BTO (vratane zemli v stojane, misa v priru¢nych
mraznickéch)

9:30-10:00 postupné zapinanie fritéz

10:00 temperacie su kompletne pripravené, vratane vSetkych surovin na obklada-
ciom stol, doplnené sol'nicky

10:00 zapnutie vertikalneho hriankovaca ¢.2, steamer

10:00 zapnutie nahrievanie hornych platni

10:00 zapnutie vol'nych slotov UHC ¢.2

10:05 dopliiovanie surovin priamo na garnyr

10:10 3-drez je prazdny, vsetok ranajkovy equipment je umyti a pripraveny na
uskladnenie

10:10 shift mngr v kuchyni - kontrola stavu ranajkovych produktov v UHC

10:10 - 10:15 | doplnenie poslednych vaje¢nych produktov z grilu do UHC

10:15 - 10:20 | vSetok equipment z grilu je odlozeny na ranajkovy vozik a odvezeny k 3-
drezu, gril je umyty, bo¢nice vysypané, privezeny temperacny vozik

10:20 prepnutie e-production na dennej ponuku

10:20 uvol'nenie slotov na UHC pre denné ponuku

10:20 pociato¢na priprava vyprazanych vyrobkov do UHC podl'a e-production

10:20 pociatocna priprava grilovaného mésa do UHC (bez merania)

10:25 v UHC su uz vsetky produkty pre denné ponuku

10:25 vSetky klieste su ¢isté a pripravené na hlavnu liniu pod UHC

10:30 shift mngr rozhodne o ukonceni raiajkovej ponuky

10:30 - 10:50 | shift mngr merania teplotu mésa

10:35 odneseny zvySného ranajkového equipment z oblasti pripravy

10:35 odstranenie zvys$nych ranajkovych produktov z UHC

10:35 prepnutie zostavajucich slotov na dennej ponuku
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10:35 odnesenie vsetkych ranajkovych obalov do skladu, odnesenie vsetkych ra-
najkovych surovin do skladov

10:40 vypnutie muffin hriankovaca,

11:00 kontrola spravneho uskladnenia ranajkami v skladoch

11:15 ranajkovy equipment je kompletne umyti a uloZeny na raiiajkovom voziku
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