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Dalsi hodnoceni:

Prace se zaméfuje na aktualni téma, ma logickou strukturu a ¢erpa z dostate€ného mnozstvi zdroju. Cil prace

je splnén. Prace je rozdélena do dvou &asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast vychazi z literarni reSerse
zaméfené na marketingovou komunikaci, efektivitu a kvalitu budovani vztaht jak s koncovymi klienty B2C tak s
obchodnimi partnery B2B. Vyzkumna ¢ast se déli na analyzu marketingové komunikace vybrané firmy, analyzu
vztahu se zakazniky, dotaznikové Setfeni a polostrukturované rozhovory. Dale autorka v praci detailné pfedstavuje
vybranou spole¢nost, ktera je hlavnim pfedmétem zkoumani. Autorka dale popisuje nastroje marketingové
komunikace, vztahu se zakazniky a hlavni cile vybrané firmy. V rdmci této ¢asti jsou také podrobné popsany
nastroje, které spolecnost vyuziva, jsou zde také uvedeny kliGové charakteristiky jednotlivych nastroji. Nasledné
se autorka vénuje hodnoceni téchto nastroji a identifikuje jejich klicové vyhody a nevyhody, nasledné navrhuje
konkrétni kroky k nastaveni optimalni komunikacni strategie a formuluje doporuceni sméfujici k posileni vztahu se
zakazniky, doporu€eni maji uvedenu finanéni naro¢nost.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
V praci doporudujete zapojeni influencer(l pro jakou cilovou skupinu je tento zplisob marketingové komunikace
vhodnéjsi B2B nebo B2C?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
VyuZila firma néktera z vasich doporuceni?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 13.05.2024 Podpis oponenta prace
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