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Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Hlavnim cilem prace bylo prozkoumat efektivitu a kvalitu budovani vztaht se dvéma cilovymi skupinami

zakazniku (koncovymi klienty B2C a obchodnimi partnery B2B) firmy Amazing Places. Teoreticka Cast je
relevantni zkoumané problematice. Aplikacni €ast analyzuje stavajici stav a zjituje zpétnou vazbu a preference
zakaznikl v rozdéleni na obé odliSné cilové skupiny. Rovnéz je analyzovana komunikace spole¢nosti. Pozornost
je vénovana vérnostnimu programu, kde autorka nékolika metodami zjistuje mozZnosti pro posileni loajality.
Doporuceni se ¢aste€né tykaji kvality a struktury poskytovanych sluzeb a ¢aste¢né vztahu se zakazniky. Souhrnné
Ize konstatovat, Ze autorka navrhuje vice personalizace, relevantnost zasilanych nabidek, coZ je tfeba &init
prostfednictvim adekvatniho CRM softwaru. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Na konkrétnim pfikladu prosim vysvétlete moznosti personalizace.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

V ramci vérnostniho programu jste zjistila, Ze respondenti by pfivitali volnost ve vybéru bonusu, tedy Ze by své
nasbirané body mohli libovolné proménovat za rizné formy benefitt. Uvedte prosim tfi benefity, které povazujete
za atraktivni a perspektivni a zdGvodnéte.

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 15.05.2024 Podpis vedouciho prace
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