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Online marketingovy audit

Abstrakt

Tato diplomova prace pojednavd o problematice online marketingového auditu
a o jednotlivych online marketingovych nastrojich. Prace se zabyva zakladni terminologii,
ktera se k online marketingovému auditu vztahuje. Teoretickd vychodiska diplomové prace
mimo jiné zahrnuji vycet vyhod a nevyhod online marketingu a obsahuji informace
o jednotlivych online marketingovych nastrojich potfebnych K provedeni auditu. Nedilnou
soucasti této prace je provedeni online elektronického obchodu Sklizeno Foods s.r.o. Prace
zahrnuje kratké predstaveni znacky Sklizeno, identifikaci cild, strategie a cilové skupiny
zakazniki  Sklizeno.  Online  marketingovy audit  Sklizeno je  proveden
na zaklad¢ poskytnutych internich informaci spolecnosti a S vyuzitim dat z online nastroje
Google Analytics. V ramci auditu jsou zanalyzovany jednotlivé online marketingové
nastroje, které Sklizeno vyuziva ke své propagaci na internetu. Vystupem auditu jsou
konkrétni doporuceni vedouci ke zefektivnéni soucasného online marketingu Sklizeno.

Soucasti doporuceni je finan¢ni odhad nékladii na navrhovana opatieni.

Kli¢ova slova: online marketingovy audit, online marketing, online marketingové nastroje,
webovée stranky, pouzitelnost webu, piistupnost webu, SEO, PPC, emailing, sociélni sit¢,

affiliate.



Online Marketing Audit

Abstract

This diploma thesis deals with the issues of online marketing audit and online
marketing tools. The thesis concerns the basic terminology used in the online marketing
audit. The theoretical background of the diploma thesis includes a list of advantages
and disadvantages of online marketing and contains information of individual online
marketing tools needed to conduct the audit. The important part of the thesis is the
implementation of an online marketing audit of the chain shop of Sklizeno Foods s.r.o. The
thesis includes a short introduction of the brand, identification of aims, strategy and target
group of Sklizeno. Online Marketing Audit of Sklizeno is based on the company's internal
information provided and using data from the online Google Analytics tool that provides
statistic data about the site's users. The audit analyzes individual online marketing tools
which Sklizeno uses to promote it on the Internet. The output of the audit is a specific
recommendation to streamline the current online marketing of Sklizeno.

The recommendation includes a financial estimate of the cost of the proposed measures.

Keywords: online marketing audit, online marketing, online marketing tools, website, web

usability, website accessibility, SEO, PPC, emailing, social networking, affiliate.
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1 Uvod

Tato diplomové prace vznikd pro naplnéni potieby zhodnoceni online marketingu
elektronického obchodu Sklizeno. Cilem prace je komplexni online marketingovy audit
elektronického obchodu Sklizeno, ktery zhodnoti vSechny vyznamné prvky online
marketingu znacky. Audit online marketingu umozni odhaleni problémd, které se vyskytu;ji
v online marketingu obchodu a poskytne informace, které umozni jejich napravu a uplné

naplnéni obchodniho potencialu znacky v online prosttedi.

Marketing je jednim ze stézejnich pilitih uspésného obchodu. Pro vétSinu
internetovych obchodti ma fundamentalni vyznam ptfedev§im online marketing. To plati i

pro elektronicky obchod Sklizeno.

Vzhledem k velikému rozsahu online marketingu a jeho metod bude autorka prace
usilovat o zestru¢néni jednotlivych ¢asti auditu na takovou uroven, aby nedoslo ke ztraté

obsazené informace, ale aby zaroven ziistalo naplnéno kritérium komplexnosti.

Vystupem prace bude souhrn hodnoceni a doporuéeni auditorky pro jednotlivé
kategorie online marketingu elektronického obchodu Sklizeno véetné kvalifikovaného
odhadu nékladd pro odstranéni stavajicich chyb nebo piipadné pro doplnéni chybé&jicich

online marketingovych aktivit.

Autorka prace si uvédomuje limity, které jsou spojené s postavenim externiho
auditora. N&které informace, které se daji povaZovat za nezbytné pro zhodnoceni konkrétni
kategorie online marketingu, mohou byt nedostupné z divodu ochrany obchodniho
tajemstvi nebo z jinych diivodl. V takovych pfipadech bude autorka vychazet z otevienych
zdrojii a informaci a v pfipadé potieby doporuci provedeni dodate¢ného hloubkového

auditu dané kategorie v ramci firmy.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni online marketingového auditu

spolecnosti Sklizeno Foods s.r.o.

Dil¢i cile diplomové prace jsou nasledujici:

e Teoretické vymezeni problematiky.

e Analyza jednotlivych online marketingovych nastroji spole¢nosti Sklizeno
Foods s.r.o.

e Zhodnoceni online marketingovych nastroji na zaklad¢ statistickych tdaja o
navstévnosti elektronického obchodu Sklizeno.

e Navrh doporuceni, ktera by vedla ke zefektivnéni vykonnosti online
marketingovych nastroji.

e Provedeni odhadu vynalozenych nakladl na zajiSténi danych doporuceni.

2.2 Metodika

Samotné realizaci diplomové prace bude predchdzet vymezeni cili a stanoveni
osnovy prace. Po studiu odborné literatury budou zpracovana teoreticka vychodiska. V
uvodu teoretické ¢asti bude definovdna obecna terminologie, kterd se obecné dotyké online
marketingového auditu. Nasledn& budou popsany jednotlivé online marketingové nastroje.
Teoretickd ¢ast diplomové prace bude zpracovdna na zdklad¢ informaci z odbornych

publikaci a elektronickych zdroju.

Piedmétem empirické ¢asti diplomové prace bude provedeni online marketingového
auditu. Provedeni auditu bude vychéazet z poznatkii obsazenych v teoretickém aparatu v
prvni Casti diplomové prace. Online marketingovy audit bude z diivodu ptehlednosti
rozdélen na nekolik dilé¢ich ¢asti. V dil¢ich castech budou hodnoceny jednotlivé online

marketingové nastroje spole¢nosti Sklizeno Foods s.r.0.

Soucasti empirické Casti prace bude také kratké predstaveni znacky Sklizeno, jehoz
zakladem budou informace cCerpané pievazné z externich internetovych zdroji a z

webovych stranek Sklizeno.cz. Vymezeni cilt, strategie firmy a definice cilové skupiny
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zakaznik spolecnosti Sklizeno Foods s.r.o. bude zpracovdno na zaklad¢ internich
informaci poskytnutych marketingovym feditelem spole¢nosti, panem Mgr. Davidem

Pokornym.

Uvodni &asti online marketingového auditu bude audit webovych stranek. Audit bude
proveden na zakladé analyzy pfistupnosti webu s vyuzitim online nastroje Wave (Web
Accessibility Evaluation Tool), online nastroje Luminosity Colour Contrast Ratio
Analyser, online emuldtoru Browserstack a osobniho testovani a pozorovani. Pouzitelnost
webu bude posouzena prostfednictvim analyzy pouzitelnosti webu metodou uzivatelského

testovani.

Audit optimalizace pro vyhledavate pro internetovy obchod Sklizeno bude
proveden s vyuzitim online validatoru W3C, nastroje PageSpeed Insights, webové aplikace

Monitorbacklinks a na zakladé kontroly zdrojového kodu stranek webu.

Audit webové reklamy a dalSich nastrojii online marketingu bude vychazet z dat
ziskanych z nastroje Google Analytics a z dostupnych analytickych marketingovych

nastroj.

Kazda cast provadéného auditu bude obsahovat konkrétni doporuceni auditorky
vyplyvajici z nalezenych chyb nebo nedostatkli stavajicich online marketingovych
prostiedki Sklizeno Foods s.r.o. Doporuceni auditorky budou obsahovat konkrétni navrh
feSeni problému a kvalifikovany odhad nakladi. Odhad nakladd bude proveden pro
jednotlivé skupiny ukold a bude vychazet z odhadu nakladi na jednotlivé ukoly

ptipravenych od specialisti v oboru online marketingu.

14



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice zakladnich pojmu

3.1.1 Marketing

Marketing je proces zaméfeny na identifikaci a uspokojovani lidskych a
spoleCenskych potieb. Philip Kotler definuje marketing nasledovné: ,,Marketing je
spoleCenskym procesem, jehoz prostfednictvim jednotlivei a skupiny ziskavaji, co

potiebuji a chtéji, cestou vytvaieni, nabizeni a volné smény vyrobku a sluzeb s ostatnimi.

(Kotler, Keller, 2013, s. 35).

Cilem marketingu je pomoci tomu, aby byl spravny produkt nabidnut spravnym
skupindm zakaznikli, ve spravny cas, na spravném misté, za spravné ceny a za piiméiené
naklady. Marketingem byva podporovano zbozi, sluzby, udélosti, zazitky, osoby, mista,

vlastnicka prava, organizace, informace a myslenky (Kotler, Keller, 2013).

3.1.2 Online marketing

K oznaceni online marketingu se pouzivaji synonyma jako je e-marketing,
internetovy marketing, web-marketing nebo digitalni marketing. Nékteré zdroje poukazuji
na to, ze vyznam téchto vyrazii neni zcela totozny, protoze pojmy online marketing a
digitalni marketing zahrnuji kromé internetového marketingu také mobilni marketing.
S rozsifenim pouzivani internetu v mobilnich telefonech ale diference mobilniho a
internetového marketingu mizi. Dle nazoru autorky diplomové préce je tedy uZivani vSech

vySe zminénych synonym k online marketingu korektni.

Online marketing je soubor nastroji pouzivanych k dosazeni danych
marketingovych cili prostiednictvim internetu. Online marketing podobn¢ jako klasicky
marketing svymi aktivitami ovliviiuje a pfesvédcuje zdkazniky a poméaha udrzet vzajemné

vztahy se zdkazniky. (Janouch, 2014)
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3.1.3 Marketingovy audit

Marketingovym auditem se podle uznavaného odbornika na marketing Philipa
Kotlera rozumi ,,vyCerpavajici, systematick¢ a periodické prosetfeni marketingového
prostiedi, cil, strategii 1 ¢innosti spolecnosti nebo podnikatelské jednotky s umyslem
zjistit problematické oblasti 1 piilezitosti a doporucit akéni plan ke zlepSeni

marketingového vykonu spolecnosti® (Kotler, Keller, 2013, s. 759).

3.1.4 Online marketingovy audit

Online marketingovy audit je na rozdil od marketingového auditu, ktery podrobné
zkouma veskeré Cinnosti z oblasti marketingu, zaméten na internetovou ¢ast marketingu.
Online marketingovy audit ptedstavuje komplexni a podrobné zhodnoceni online
marketingovych metod, které firma vyuziva ke své vnéjsi online prezentaci. Provedeny
audit by mél odhalit nedostatky stavajiciho online marketingu a pfinést navrh na napravna

opatieni, ktera povedou ke zlepseni marketingu. (SKELTON, 2015)

3.2 Prednosti online marketingu

Online marketing umoznuje diky velikému dosahu internetu oslovit veliké
mnozstvi potencialnich zékazniki. Mezi dulezité ptednosti online marketingu patii
moznost monitorovani a méfeni, snadné vyhodnocovani, neustala dostupnost, individudlni

piistup, ptesné zacileni, komplexnost a dynamic¢nost. (Chron, 2018)

r

3.2.1 Monitorovani a méreni

Online marketing se ve srovnani s offline marketingem vyrazné lépe a snadnéji
monitoruje a mé&fi. V dnesni dobé existuje mnoho nastroju, kterymi lze méfit efektivitu

online marketingu.

Dilezitym pojmem v této oblasti je konverze a konverzni pomér, coZ je
zjednoduSen¢ fteCeno ukazatel efektivity online marketingu. OznaCuje se tak akce
navstévnika webovych stranek, kterd vede ke splnéni cile webovych stranek. Konverzi je

napiiklad koupé produktu pie e-shop, odeslani poptavkového formuléfe, registrace
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uzivatele, kliknuti na odkaz s emailem, rezervace sluzby, oznaceni se za fanouska stranky

na socialni siti nebo ptihlaseni se k odbéru novinek.

Navstévnost webovych stranek lze méfit pomoci zdarma dostupného nastroje
Google Analytics. V Google Analytics je mozné sledovat rizné statistiky a udaje o
navstévnicich webu v pribéhu zvoleného ¢asového horizontu. Prostfednictvim této
internetové aplikace lze sledovat, jak Casto je web navstévovan, kde se nachazi IP adresa
pocitace, ze které¢ho uzivatel ptichazi, jak dlouho primérné trva navstéva celého webu a
jeho podstranek, zjakého internetového prohlizeCe navstévnici prichazi, zda na web
uzivatelé prichazi ptimo (tedy zadanim URL adresy dané¢ho webu do adresniho fadku
Vv internetovém prohlize¢i) nebo zda pfichazi z internetového vyhledavace. Program
poskytuje informace o profilu uzivatele a o jeho chovani na webu. Google Analytics tyto
data sbira od okamziku, kdy je na web pfidan vygenerovany métici kod. Kazda stranka,
ktera ma byt monitorovana, musi obsahovat métici kod. Existuje celd fada dalSich nastrojii

na meéfeni efektivnosti online marketingu, nékteré z nich budou zminény v kapitolach

konkrétnich online marketingovych ¢innosti. (Chron, 2018)

Nastroje pro emailovy marketing, ktery patfi mezi metody pfimého marketingu,
umoziuji sledovat uspéSnost emailovych kampani, napiiklad kolik uZivatelli email
neobdrZelo z diivodu nepropustnosti spamovych filtri nebo kolik uzivateld si email

otevielo.

MozZnosti méfeni internetového marketingu jsou v porovnanim s tradi€nim

marketingem nerovnatelné.

3.2.2 Neustala dostupnost

Velkou vyhodou online marketingu je jeho neustala dostupnost. Cas, ktery lidé
travi na internetu se dlouhodobé zvySuje a zaroven se tim 1 prodluzuje doba, béhem které
mohou byt zakaznici ovliviiovany metodami online marketingu. Pro pisobeni online
marketingu neexistuje ¢asového omezeni. S ohledem na pokracujici rozsifovani internetu

do domadcnosti, na rozsifeni mobilnich telefonil s pfistupem k internetu a na vzrlstajici
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pocet nakupu v elektronickych obchodech, se stale vice prodeji pfesouva na internet. To

v disledku znamena, Ze vzrusta i vyznam a rozsifeni online marketingu. (Chron, 2018)

3.2.3 Komplexnost

Internetovy marketing disponuje mnoha zpiisoby, jak oslovit zdkazniky a dosahnout
daného marketingového cile. Cestu k dosazeni cile usnadnuje dnes$ni neustaly vyvoj
novych nastrojii a metod, s jejichz implementaci do marketingové strategie 1ze dosahnout
velmi zajimavych vysledkt za relativné nizké naklady. S mirnou nadsazkou lze fici, ze
internetovy marketing mtize pusobit na uzivatele prakticky pifi vSech online aktivitach.

(Chron, 2018)

3.2.4 Individualni pristup

Znacnou prednosti online marketingu je individuélni pfistup. Reklama na internetu
Ize cilit ptimo na zékazniky z pfedem definovaného segmentu. Cileni na zadkazniky v urcité
vékové skupiné nebo pohlavi SurCitymi zdjmy je mozné na zdkladé schopnosti
internetovych technologii rozpoznavat tyto skute¢nosti (napf. z vyhledavani na internetu ¢i
z chovani na socialnich sitich) a ze schopnosti sbirat a uchovavat informace o uzivatelich.
Individualni pfistup spocivd napf. V zobrazovani relevantni internetové reklamy
uzivatelim, kteti dfive vyhledavali ve vyhledavacich kli¢ova slova spojena s obsahem na

miru zobrazené reklamy. (Chron, 2018)

3.2.5 Dynami¢nost

Online marketing je dynamicky svym obsahem, ktery 1ze neustale ménit a pfizpisobovat

ménicim se preferencim zakaznikt a prostfedi na trhu. (Chron, 2018)

3.3 Nevyhody online marketingu

3.3.1 Kopirovani marketingovych materiali

Nevyhodou reklamy na internetu je riziko snadného zcizeni ¢i okopirovani
marketingovych materidli. Na rozdil od reklamy v tradicnich médiich 1ze pohodIné
kopirovat loga, fotografie a zneuzivat je kK vlastnim obchodnim uceliim nebo k poskozeni
dané spolec¢nosti. (Chron, 2018)
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3.3.2 Ignorace ze strany uzivateli webu

Spotiebitelé jsou v dnesni dob& vystavovani obrovskému mnozstvi reklam jak
v offline, tak v online prostfedi, coz vede k selektivnimu vnimani nebo ¢i K ignoraci
reklamnich sdéleni. V online prostiedi se pro ignoraci reklamy ze strany uzivatele vyuziva
termin bannerova slepota — uzivatel, ktery je zahlceny internetovou reklamou, ji zcela

zacne piehlizet.

Dle vyzkumu medialni agentury ZenithOptimedia obyvatel CR spatii za den
primérné 37 reklam. Ze 41 sledovanych zemi jsou reklamami zasazeni nejvice obyvatelé
Singapuru, kde pfipadd primémé 363 reklam na jednoho obyvatele. Naopak nejméné
reklam zpozoruji Indové, ktefi prumérné ptijdou do styku jen s 8 reklamami dennég. Jako
druzi na svété jsou nejvice vystaveni reklamam Ameri¢ané, na které plsobi reklama
primérné 267krat za den. Britové zaregistruji v priméru 231 reklam denné, naopak
obyvatelé Mexika zpozoruji jen 19 reklam denné a Ukrajinci 14 reklam denné. Generalni
teditel medialni agentury ZenithOptimedia Prague dodava: ,,V Cesku stale vitézi zasah TV
reklamy nad internetovou, v blizké budoucnosti ale ofekavame dal$i rust reklamnich
sd&leni a posileni pozice digitalnich médii.*“ Primé&my pocet reklam, kterym jsou Cesi

denn¢ vystaveni lze vidét v grafu ¢. 1. (Votava, 2018)

Graf 1: Zdsah médii v CR

Pocet reklam dle druhu médii - vystaveni
primérného Cecha / den

= Internet TV = Rozhlas = Noviny = Casopisy

Zdroj: www.media.el5.cz
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3.3.3 Problémy se zobrazenim

Serverové odstavky, absence zobrazovacich modult nebo aplikaci, dlouhé nacitani,
komplikace webového prohlizece nebo slabé ptipojeni k internetu, to v§e mize snizit pocet
uzivatelt,, ktefi online reklamu uvidi. Je zde 1 urcité riziko technickych problému
zpusobenych utoky hackerti, které dokazou online prezentaci vCetné e-shopu vyfadit na
relativné dlouhou dobu. To miize byt neptfijemnym disledkem ztraty prodeje a vzniku

nakladt na napravu zpisobenych skod. (Chron, 2018)

3.4 Nastroje online marketingu
3.4.1 Web

3.4.1.1 Cojetowebak ¢emu slouzi?

Web je soustava dokumentd, ktera byva dostupna na internetu zadanim unikatni
adresy do vyhledavaciho okna webového prohlizee a obsahuje text, grafiku, fotografie
nebo videosekvenci. Web se obvykle skladd zjednotlivych webovych stranek, mezi
kterymi se uzivatel pfesouva pomoci navigace. Web milize mit nékolik obsahovych stranek

nebo miize byt pouze V jednostrankové podobé.

Web je vytvafeny pomoci znackovaciho jazyka HTML (HyperText Markup
Language), ktery se sklada z tzv. tagli a udava strukturu webu a pomoci kaskadovych styli
CSS (Cascading Style Sheets), které definuji vzhled a vlastnosti jednotlivych prvkd webu.
Pro vytvafeni dynamickych akci a animaci se vyuziva skriptovaci JavaScript nebo jeho
alternativy. Diive se pro tvorbu animaci vyuzival program Flash, nyni je na zna¢ném
ustupu. Pro tvorbu dynamickych prvki se u modernich webti vyuziva nejéastéji skriptovaci

programovaci jazyk PHP (Hypertext Preprocessor).

Webové stranky patii k nejucinnéj$im prostiedkim propagace kazdé firmy. Web je
moderni prezentace daného subjektu. Prostfednictvim webu poskytuje subjekt informace o
sobé samém, o nabizenych sluzbach ¢i produktech. Prostfednictvim webu Ize informace
poskytnout uzivatelim po celém svété, v jakoukoliv dobu. Zastava-li web funkci e-shopu,

plati to samé i o dostupnosti a objednavani zbozi obsazeného na webu.
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Z hlediska online marketingu je web zpravidla ustfednim bodem a zakladni nosnou
platformou pro produkt ¢i sluzbu. Vétsina ostatnich online marketingovych nastroju usiluje

o piivedeni uZzivatele internetu pravé na web s cilem pfimét ho ke konverzi. (Mihalikova,

2017)

Cile webové prezentace:
e ZvysSeni dostupnosti informaci o organizaci.
e ZvySeni povédomi o organizaci.

e Zefektivnéni reakci na pozadavky a otazky klientd. (Mihalikova, 2017)

3.4.1.2 Webhosting

K provozovani webovych stranek je nezbytné mit k dispozici prostor na
internetovém serveru pro hostovani vSech soubori obsazenych na webu. Je nezbytné
provozovat vlastni server nebo vyuzit sluzeb poskytovatele webhostingu a prostor pro web
si pronajmout na jeho serveru. V piipadé vyuziti komeréniho webhostingu poskytovatel

zabezpecuje a dohlizi na zabezpeceni a bezproblémovy chod celého serveru.

3.4.1.3 Doména

Doména je unikatni adresa, ktera umoznuje uzivatelim navstévu webu zadanim tzv.
URL adresy (Uniform Resource Locator - jednotna adresa zdroje) do vyhledavaciho fadku
webového prohlizece. Pro provoz webu je vlastni doména takika nezbytna. Pied realizaci
nového webu je nutné doménu zaregistrovat a koupi. Internetovd doména byva ve vétSine

ptipadu ve tvaru ,,www.nazevfirmy.cz“ a zadava se do vyhledavaciho fadku ve webovém

prohlizeci.

3.4.1.4 Webovy prohlize¢

Webovy prohlize¢ neboli browser je program, jehoZz prostiednictvim je mozné

zobrazeni a ovladani webové stranky.

Mezi nejpouzivanéjsi internetové prohlizeCe podle statistického portalu
Statista.com patii prohlize¢e Google Chrome, Safari, Internet Explorer a Firefox Mozilla.

Procentudlni zastoupeni uZivatell jednotlivych prohlizect 1ze vidét nize na grafu ¢.2. Data
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se vazi k roku 2017 a vztahuji se K uzivatelim po celém svété. (Statista — The portal for
statistics, 2018)

Graf 2: Nejpopuldrnéjsi webové prohlizece

Nejcastéji vyuzivané webové prohlizece

4% 2% ® Chrome
o 5% m Safari

2%

mIE

M FireFox

m UC Browser

M Android

W Opera

m Edge
Others

Zdroj: www.statista.com

3.4.1.5 Pristupnost webu

Pod pojmem pristupnost webu se rozumi soubor pravidel a zasad, které zajist'uji
bezbariérové pouzivani webu. Pokud je web pfistupny, tak je jeho obsah dostupny
nezavisle na zobrazovacim zafizeni a jeho nastaveni i na schopnostech, zkuSenostech ¢i
zdravotnich handicapech uzivatele. Podle odhadl existuje ptiblizné 20-30 % uzivateld
surcitym zdravotnim znevyhodnénim, ktefi mohou mit problémy se zobrazenim a

fungovanim béZného webu.

Webové stranky by se mély také bezproblémoveé zobrazovat a mély by fungovat ve
vSech nebo alespoii v nejpouzivanéjsich internetovych prohlize¢ich. U uzivateld, kteti maji
néktery z vySe uvedenych problému se zobrazenim nebo fungovanim webu, nedojde ke

konverzi. To znamena, Ze mit ptistupny web mize byt vyznamnou konkurenéni vyhodou.

Weby, které jsou soudasti vefejné spravy Ceské republiky, jsou z legislativniho
hlediska pod zéstitou Novely zédkona €. 365/2000 Sb. O Informacnich systémech vetejné
spravy, provedené zakonem ¢. 81/2006 Sb, a vyhlaSkou ¢. 64/2008 Sb., o formé

uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych
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stranek pro osoby se zdravotnim postizenim. Takové weby musi spliiovat urCité standardy

ptistupnosti webu. (Pavlic¢ek, 2018a)

3.4.1.5.1 Co ovliviiuje pristupnost webu

Zdravotni postizeni uzivatele.

Technické zpracovani webu.

Zkusenosti konkrétniho uzivatele s praci ha webu.

ZkuSenosti konkrétniho uzivatele s ovladanim asisten¢ni technologie.
Pouzita asistencni technologie, jeji konfigurace a verze.

Pouzity prohlizec.

Preference a zvyklosti konkrétniho uzivatele. (Pavlicek, 2018b)

3.4.1.5.2 Zakladni pravidla tvorby pristupného webu

Obsah webu je dostupny a citelny. Kazdy netextovy prvek ma i svou textovou
alternativu. Naptiklad web by mél byt pouzitelny i bez obrazkid. Prostfednictvim
atributu alt dostanou obrazky textovou nahradu.

Web je pouzZitelny 1 bez kaskadovych styll. V piipade, Ze si uZivatel vypne
kaskadové styly CSS (udéavaji vizualni vlastnosti prvkiim webu), nemél by pfijit o
zadnou informaci a web by si m¢l zachovat logickou strukturu.

Web je funkéni i s vypnutym JavaScriptem a Flashem. Pokud testovany web
vyuziva nékteré ztéchto technologii, mél by fungovat i pokud si uZivatel
V nastaveni prohlize¢e podporu pro JavaScript a Flash vypne. Mély by byt
zachovany zékladni funkce webu.

Web je bez omezeni funkéni v nejpouzivangjSich webovych prohlizecich,
Vv riznych operacnich systémech a v typovée odlisnych zobrazovacich zatizenich.
Odkazy jsou zietelné a navodné. Lze je snadno vizualné odlisit od ostatniho textu
na webu.

Kéd je technicky zptisobily a strukturovany. (Spinar a kol., 2007)
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3.4.1.5.3 Testovani pristupnosti webu

K testovani piistupnosti webu lze vyuzit rizné validatory piistupnosti. Jedna se
nejCastéji o nastroje dostupné online ptes webovy prohlize¢, ve kterych lze analyzovat
webovou stranku a validator detekuje ptipadné nedostatky ¢i chyby v pfistupnosti.
Automatické nastroje pro analyzy webl maji v fad¢ ptipadii chyby, které znemoznuji jejich
uzivani. V ptipad¢ testovani piistupnosti webu je mozné s ohledem na charakter testu
vyuzit néktery z online nastroji. K testovani ptistupnosti webu lze vyuzit naptiklad online

nastroj Wave. (Spinar a kol., 2007)

3.4.1.5.4 Uzivatelé s handicapem

Mezi handicapované uZivatele patii pfedevsim zrakové znevyhodnéni uZzivatelé,
sluchové znevyhodnéni wuzivatelé, pohybové znevyhodnéni wuzivatelé a uzivatelé
S poruchami uceni a soustfedéni. Kazda z téchto skupin vyzaduje specificky pfistup pfi

vyvoji webovych stranek.

U zrakov¢ handicapovanych uzivateld je tfeba klast diraz na vhodny kontrast textu
a pozadi webu, je vhodné umoznit zvétSeni textu, piipadné pro uzivatele s Uplnym
zrakovym postizenim zavést moznost hlasové navigace nebo nahravky se zdkladnimi

informacemi o webu. (Spinar a kol., 2007)

Pro pfistupnost webu u sluchové znevyhodnénych uzivateli je doporuceno k

vSem publikovanym videim na webu pfipojit titulky.

U uZivatell s poruchou motoriky je pro pfistupnost webu dlleZité umoZznit

ovladatelnost celého webu pomoci klavesnice. (Spinar a kol., 2007)
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3.4.1.6 Pouzitelnost webu

Snadno pouzitelny web ma srozumitelnou strukturu a navigaci, je intuitivni, ma
smysluplny obsah a rychle dostupné informace. Pokud web spliluje kritéria pouzitelnosti,
tak ho uzivatelé navstévuji opakované. Pokud je web neptehledny a orientace na ném je
tézkopadna, uzivatel webové stranky témei okamzité opusti a s vysokou pravdépodobnosti
uz web opét nenavstivi. O tom, jestli uzivatel na webovych strankach zdstane, rozhoduje
podle webdesignera a séfredaktora nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press Martina

Domese (2011), prvnich 20 vtefin.

3.4.1.6.1 Zakladni pravidla tvorby pouzitelného webu:

e Pii pfichodu na web lze okamzité zjistit ucel webu, tedy jaké sluzby nebo produkty
firma nabizi.

e Na webu musi byt na prvni pohled viditelnd naviga¢ni nabidka s jednoduchym
ovladanim.

e Uzivatel se na webu musi dobfe orientovat a m¢l by okamzité¢ védét, kde se na
webu nachazi. VZzdy by mél mit uzivatel moznost se na jedno kliknuti dostat na
uvodni stranku webu.

e Vsechny stranky webu by mély disponovat kvalitnim textovym obsahem. Texty na
webu by mély byt originalni, ¢tivé, prehledné, relevantni k celkové tématice webu a

ne piili§ obsahlé. (Domes, 2011)

3.4.1.6.2 Metody testovani pouZitelnosti

Mezi vybrané metody testovani pouzitelnosti patfi:

Card sorting

Jde o metodu umoznujici poznat orientaci uzivatelt ve struktufe webu. Cilem je
roztiidit informace na webu do jednotlivych kategorii tak, aby byla orientace uzivateli ve
struktufe webu byla co nejlepsi. Card Sorting by mél provadét v optimalnim ptipadé
soucasny nebo potencialni uzivatel, ktery ma lepS$i znalosti nez nahodny uZzivatel.
Testovani probihd logickym tfidénim a zafazovanim karet do skupin. Na kazde¢ karté je
popsany obsah dané stranky. Uzivatelé jednotlivé karty tfidi do skupin a skupindm
pfifazuji souhrnny nazev. Tato metoda se pouziva hlavné pii vytvareni obsahové struktury

u vice rozsahlych webi. (H1.cz, 2015)
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Focus groups

Pfi této metodé moderator provadi cilovou skupinu sadou otazek k tématu. Diskuse
ma dand pravidla, které by meéla zabranit ovlivnéni nézorG respondenti dominantnim
jedincem. Pomoci Focus groups lze zjistovat motivy a divody béhem rozhodovani a

jednéni uzivatele na webu.

Heuristické ovérovani

Jednd se o ovéfovani pouzitelnosti vyplyvajici ze zkuSenosti expertd. EXxperti
posoudi web na zékladé svych zkuSenosti. Nevyhodou této metody je mozné zkresleni.
Expert je ovlivnény svoji zkuSenosti a nékteré véci mize povazovat za samoziejmé.
Testovani nemusi zachytit pohled méné zkuSeného uzivatele. Miize vést k identifikovani
drobngjsich chyb, ale k opomenuti vétsich chyb. Heuristické ovéfovani je oproti jinym

metoddm méné nakladnym procesem.

Task analysis

Jde o uzivatelské testovani prostiednictvim zadavani tkoli nebo otazek k fesSeni
testujicimu uzivateli. Pfedmétem tukold byva nalezeni danych informaci na webu.
Zadavatel tuloh sleduje chovéani a orientaci uZivatele na webu b&hem feSeni tkolu a

zaznamenava Cas jeho trvani. (Johnny Holland, 2012)

3.4.1.7 Jak udrzZet navstévnika na webu?

Pti prvni navstéveé webu by mélo byt do péti vtefin ziejmé, o jaky web se jedna, zda
jde o obsahovy nebo internetovy obchod. Zakladni a dulezité informace by mély byt
umistény hned na Givodni strance webu. Dilezitou roli pfi udrzeni zdkaznika na webu miiZe
také hrat grafika. Pokud ma web moderni vzhled a atraktivni grafiku, navstévnik si s vétsi
pravdépodobnosti prohlédne dalsi stranky a dozvi se vice informaci o dané sluzbé nebo

produktu na rozdil od webu se zastaralym ¢i nevkusnym designem.
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3.4.2 Optimalizace pro vyhledavace (SEQO)
3.4.2.1 Co jeto SEO a k ¢emu slouzi?

SEO je akronym z anglického oznaceni Search Engine Optimalization, do CeStiny

se pieklada jako optimalizace pro vyhledavace.

Optimalizace v tomto kontextu znamena vytvareni a upravovani webovych stranek
do takové formy, aby byly vhodné pro automatizované zpracovani roboty internetovych
vyhledavactu. Cilem SEO je ziskat co nejvysSi pozici v internetovém vyhledavaci pii
vyhleddvani klicovych slov, zvySeni névStévnosti webovych stranek, pfivedeni
relevantnich uzivateld na web a zvySeni konverze vychazejici z faktu, Ze je web pro své
navstévniky relevantnim zdrojem, ktery napliiuje jejich potfeby formulované zadanim
vyhledavaciho dotazu do vyhledavade. SEO je tedy zjednoduSené¢ souhrn operaci, které
provede administrator webu nebo online marketingovy specialista ke zlepSeni pozic ve
vyhledéavacich. (Prochéazka, 2012)

Dnesni podoba SEO vznikla s prvnimi internetovymi fulltextovymi vyhledavagci'.

(Prokop a kol., 2014)

Klic¢ova slova

Klicova slova jsou takovad slova a fraze, které nejlépe vystihuji obsah
optimalizované webové stranky a zdroveil to jsou slova, ktera jsou predmétem dotazu
uzivatele, ktery hleda informace ve vyhledavaci. Klicova slova je dulezité stanovit jesté

pied zahdjenim SEO.

Vybér klicovych slov 1ze ziskat na zaklad€ analyzy kli€¢ovych slov, pomoci néstroji
planovac klicovych slov v aplikaci Google AdWords nebo Statistika vyhledavani. Oba
nastroje jsou dostupné zdarma. Google AdWords je od spole¢nosti Google a Statistika
vyhledavani od spole¢nosti Seznam.cz. Pro vyuziti planovace kliCovych slov v internetové
aplikaci Google AdWords je tfeba mit zalozeny emailovy Gcet u Google, na rozdil od toho

pro nastroj Statistika vyhledavani na Seznam.cz neni nutné vlastnit emailovy ucet od

Fulltextovy vyhledavac je internetova aplikace, ktera umozhuje uZivateli internetu najit webové stranky,
které obsahuji pozadované informace
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Seznamu. Oba tyto nastroje jsou velmi pifinosné vtom, Ze poskytuji informace o

primérmém mesi¢nim vyhledavani zadanych slov nebo frazi. Na zaklad¢ toho, lze vybrat

takova klicovad slova, ktera jsou nejvice vyhledavana. Zietelné rozdily v Cetnosti

vyhledavani slov mohou byt i mezi jemnymi nuancemi u riznych tvara slov se stejnym

vyznamem.

Planovac klicovych slov v Google AdWords podava informace o ramcové Cetnosti

vyhledavani slov ve vyhledava¢i Google podle zvoleného obdobi, jazyka ¢i uzemi.

Statistika poskytuje obdobné udaje pro vyhledava¢ Seznam. Oba nastroje poskytuji

informace o konkurenci danych klicovych slov. Uroven konkurence je uréena poctem

inzerentl, ktefi cili na podobna klicova slova a jejich cenou za jednotliva kli¢ova slova.

Uzivatelské rozhrani planovace klicovych slov Google AdWords je mozné vidét na

obrazku 1 a rozhrani nastroje Statistika planovani je zobrazeno nize na obrazku 2.

(Prochazka, 2012)

Obrdazek 1: UzZivatelské rozhrani planovace klicovych slov Google AdWords

A Google AdWords

Planovat kli¢ovych slov Najit kiicova slova Zkontrolovat plan
—
«
Cileni Primémy mésiéni objem vyhledavani viech navrhi
Viechny oblasti 100 tis.—1 mil.
Eedting

Google MNavrhy reklamnich sestav Navrhy kligovych slov

Vylu€ujici klicova slova .
Vyhleddvaci dotazy
Casové obdobi se0
Zobrazit prém&my mésitni

poéet wyhledavani za
posgledni mésice (12)

Piizpusobit vyhledavani KliGoveé slove (podie relevance)

Filtry kli¢ovych slov
tvorba webovych strének

MoZnosti kli€ovych slov

Zobrazovat obecné souvisejic seo optimalizace
navrhy

Skryt kli€ova slova v mém Gétu

Skrjt kliéova slova v mém planu tvorba wehu

Zahrnout kligova slova
ppc reklama

internetovy marketing

Zdroj: Google AdWords

Pram. mésicni
vyhledavani

100 tis.—1 mil.

Pram. mésiéni

vyhledavani
11is.—10 tis.
11is.—10 tis.
1 tis.—10 tis.

1 tis.—10 tis.

1001 tis.
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Obrazek 2: Uzivatelské rozhrani ndstroje Statistika planovani

Vyvoj hledanosti

1.12. 2016 1.2.2017 1. 4.2017 1.6.2017 1.8.2017 1.10. 2017

Denni pruméry za posledni dva mésice

Presna Presnd
Hiedany wjraz Roéni frend shoda Hiedany viraz Rocni frend shoda

se0 6 optimalizace pro vynledavace 1

Zdroj: Google AdWords

3.4.2.2 Webovy vyhledavac

Webovy vyhledava¢ slouzi k vyhledavani webovych stranek Vramci celého
internetu. Webové vyhledavace pracuji na zakladé zadani kli¢ovych slov do vyhledavaciho
fadku. Uzivatel voli takova klicova slova, kterd podle n¢j nejlépe vystihuji hledanou
informaci. Vyhledavac v reakci na ptikaz uzivatele okamzité zobrazuje seznam nalezenych
webovych stranek obsahujici zadana slova. Nejvyznamngj§imi webovymi vyhledavaci

v Ceské republice jsou vyhledavade od spolecnosti Seznam a Google.

Vyhledavace vyhodnocuji obsah v§ech webovych stranek na internetu dle relevance
Kk hledanému vyrazu a kvality dané stranky. Dle toho nasledné zobrazi odkazy na webové
stranky se zakladnimi informacemi. Relevanci a kvalitu vyhledavace posuzuji na zakladé
ruznych faktort, které jsou uvedeny nize, v kapitole Faktory ovliviiujici pozici webové

stranky v internetovém vyhledavaci, na stran¢ 31.

K vyhodnoceni kvality webovych stranek pomaha vyhledavacim nastroj zvany

PageRank.
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3.4.2.3 PageRank a S-Rank

PageRank a S-Rank jsou algoritmy pro ohodnoceni webovych stranek a ovliviuji
jejich potadi ve vyhledavacich. Vyhledavac Google ma sviij PageRank a vyhledavac

Seznam svij algoritmus nazyva S-Rank.

3.4.2.3.1PageRank

PageRank je &islo, které je Googlem pfifazeno ke kazdé URL adrese’ webové
stranky. Google PageRank pocita podle poctu a dilezitosti webovych stranek, které na
danou stranku odkazuji. Aktualni vypocet PageRanku neni znam, ale jeho podstata by m¢la
korespondovat s pivodnim vzorcem, ktery byl zvefejnén. Puvodni vztah pro vypocet

PageRanku byl nasledujici:
PR(A) = (1-d)/m +d * (PR(T1) /C(T1) + ... + PR(Tn)/C(Tn))

Vysvétleni:
e PR (A) - PageRank pocitané stranky A
e d— tlumici (dampening) faktor?
e m — celkovy pocet zaindexovanych stranek?
e Tiaz Tnh— stranky, které odkazuji na stranku A

e C(T) - pocet odkazi vedoucich ze stranky T

Hodnoty PageRanku se pohybuji od 0 do 1, pficemz vyssi hodnota znamena ptiznivy vliv

na pozice webu ve vyhledavaci. (Kubicek, Linhart, 2010)

2 URL adresa uréuje umisténi dokumentu (webové stranky) na internetu. Byva ve formatu
Www.nazevstranky.cz.

% Tlumici faktor predstavuje pravdépodobnost, s jakou bude uZivatel internetu pokracovat v klikani na
odkazy. Faktor utlumu se pohybuje kolem 0,85.

4 Zaindexovand stranka je takova stranka, ktera byla vyhledavatem zatazena do své databéaze a zobrazuje ji
na urcité klicova slova.
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3.4.2.4 Google Toolbar PageRank (GTPR)

PageRank webové stranky bylo mozné zjistit prostiednictvim Google Tooblar (jiz
nedostupny doplnék webového prohlizece). GTPR je ptepocitany PageRank, ktery byl
vetejné zjistitelny pro bézné uzivatele. GTPR nabyva hodnot od 0 do 10. V soucasnosti

spolecnost Google aktualni hodnoty GTPR neuvetejiiuje. (Janovsky, 2017)

3.4.2.5 S-rank

Vypocet S-ranku neni vefejny udaj, ale na rozdil od PageRanku jsou informace o
aktualnich hodnotach S-ranku dostupné. Aktualni hodnotu S-ranku vlastni stranky a
odvozenou hodnotu S-ranku pravé prohlizené stranky lze zjistit pfidanim dopliku od

spole¢nosti Seznam do webového prohlizece. (Seznam.cz, 2018)

3.4.2.6 Faktory ovliviiujici pozici webové stranky v internetovém
vyhledavaci
Pozici webové stranky v internetovych vyhledavacich ovliviiuje soubor nékolika
vlastnosti, které lze ¢lenit na on-page a off-page faktory. Vyhledavaci roboti automaticky

vyhledavaji co nejvice relevantni webové stranky k zadanému vyrazu a vyhodnocuji jejich

fazeni dle kvality fizenou nize uvedenymi faktory.

3.4.2.7 On-page faktory

On-page faktory oznacuji vlastnosti webu, které jsou piimo spjaté s obsahem a
zdrojovym koédem webové stranky a ovliviiuji jeji pozice ve vyhledavacich. Cel4 fada on-
page faktorQ souvisi zaroven i S predpoklady pro uzivatelskou pfistupnost a pouZitelnost

webu (viz ptedchozi kapitola). Mezi on-page faktory patii:

e Obsah webové stranky.

e Titulek stranky.

e Metatagy.

e Potadi nadpisti H1, H2, H3, H4, H5, H6.
e Validita kodu.

e Sitemap.xml.
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e Titulky odkazu.

e Alternativni popisky fotografii.
e Titulky fotografii.

e Nazvy obrazki.

e URL adresa stranky.

e SSL certifikat.

e Rychlost webu.

3.4.2.7.1 Obsah webové stranky

Zakladem optimalizace pro vyhleddvace je kvalitni obsah webu. Budovani
originalniho textového obsahu s vyuzitim klicovych slov je povazovano za alfu a omegu
dnedni optimalizace pro vyhledavace. Oblibenym heslem SEO specialistii je nadCasovy
vyrok Billa Gatesa z roku 1996: ,,Obsah je kral“. Na druhou stranu webové stranky by
nemély byt ptehlcené velkym mnozstvim textu, aby nedoslo ke ztraté¢ prehlednosti.
Optimalnim feSenim je na webu zavedeni sekce blog, kde ma administrator prostor

pravidelné pfidavat ¢lanky relevantni k tématu webu.

3.4.2.7.2 Titulek stranky

Title je HTML znacka (HTML tag), kterd je ve zdrojovém kodu umisténa
Vv hlavi¢ce stranky. SlouZi jako titulek strdnky, mé zasadni vyznam pii jejim indexovani,
zobrazuje se v zalozce webové stranky v prohlizeéi a zobrazuje se ve také vysledcich
vyhledavani ve vyhledavaci (viz niZze na obrazku ¢. 3). Titulek by mél byt stru¢ny a
relevantni a je vhodné, aby obsahoval relevantni klicové slovo. Titulek stranky by mél mit

rozsah do 55 znak.

3.4.2.7.3 Meta tagy

Meta tagy, zvané také jako meta data, jsou zvlastni znacky, které jsou soucasti
HTML kodu. Obsahuji obvykle informace naptiklad o obsahu stranky, o autorovi webu, o

jazykovém nastaveni ¢i o kddovani webu.

Meta data stru¢né popisuji tématiku webové stranky a pomahaji tak vyhledavacim

robotiim identifikovat i¢el a relevanci daného webu. Meta tag description (popis stranky)
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lze vidét ve vyhledavacich vysledcich po zadani kli¢ového slova do vyhledédvaciho tadku
ve vyhledavaci (viz niZe na obrazku ¢. 3). V pfipad¢, ze meta tagy nemaji vyplnény obsah,
tak je obsah obvykle automaticky generovany z obsahu webové stranky. Meta description
by mél mit rozsah Vv rozmezi 140-150 znakl, m¢l by byt relevantni, mél by zaujmout
uzivatele a obsahovat klicova slova. Délku meta description je vhodné dodrzovat z divodu

celého zobrazeni ve vyhledavacich. (Ungr, 2014)

Obrazek 3: Titulek a popisek stranky

GO gle titulek stranky E J Q

Vse Obrazky Mapy Nakupy Videa Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledki 478 000 (0,27 s)

Titulek stranky v HTML - Jak psat web

hitps://www jakpsatweb.cz/titulek.html -

Titulek stranky a proc je dulezity Co Je titulek - Kde se titulek zobrazi - Kdo titulek pouziva - Pravidla
pro tvorbu titulku - HTML pravidla pro titulek - Nezamériovat <title= s atributem fitle ..

popisek stranky

(description) 12 tipu jak spravné napsat titulek (title) pro SEO | Pavel Ungr

blog.bloxxter.cz/jak-napsat-titulek/ =
4.5 2014 - Vsechno co potiebujete védét o tom, jak napsat titulek stranky, aby spravné zafungoval a
pfivedl navstévniky na vas web

Zdroj: Google.cz

3.4.2.7.4 Poradi nadpisa H1, H2, H3, H4, H5, H6

Pro oznaceni nadpisit ve zdrojovém koédu HTML se pouzivaji znacky H1-HG6.
Pismeno H oznacuje anglické slovo heading — v piekladu nadpis. Tyto nadpisy pomahaji

vvvvv

z hlediska SEO povazovany nadpisy urovné H1 a H2.

Cislice u nadpisit HI-H6 oznacuji Giroven nadpisii, tedy H1 je hlavni nadpis
nejvyssi arovné. Urovnim nadpist by mélo odpovidat i jejich formatovéani. S nizsi Grovni
nadpist by se méla zmensovat velikost nadpisu. Z pohledu robotickych vyhledavaci je
dilezité, aby se na kazdé podstrance webu nachazely nadpisy alespoil prvni a druhé Grovné
a aby bylo dodrZené jejich vzestupné potadi. Castou chybou byva pravé prehazené poradi

nadpist H1-H6 ve zdrojovém kodu stranky. (Janouch, 2014)
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Ukazka:

<h1>nadpis H1</h1>
<h2>nadpis H2</h2>
<h3>nadpis H3</h3>

3.4.2.7.5 Validita kédu

Pro vyvoj webu a psani zdrojového kodu plati standardy. Jednotlivé verze
programovacich, skriptovacich a znackovacich jazykli maji své vlastni normy, které by
méli autofi zdrojového kodu dodrzovat. Zdrojovy kod webu, ktery je psany v souladu se
vSemi normami daného programovaciho ¢i znackovaciho jazyka a jeho konkrétni verze
definované v hlaviéce dokumentu, se oznacuje jako validni. Validitu zdrojového kodu
zohlediiuji vyhledavace. Validitu webu lze ovéfit pomoci online validatoru kédu od
renomovaného mezinarodniho konsorcia World Wide Web Consortium (W3C) zdarma

dostupného na validator.w3.org.

3.4.2.7.6 Sitemap.xml

Sitemap je dokument ve formatu XML (Extensible Markup Language - obecny
znackovaci jazyk), ktery se vklada do zdrojového kodu stranky a ktery obsahuje mapu
stranek daného webu. Tento dokument usnadiiuje vyhleddvacim robotim prochézeni

stranek a jejich indexovani. (Marcovici, 2014)

3.4.2.7.7 Titulky k odkaziim
Kazdy odkaz by mél byt oznaceny titulkem (HTML atribut title). Title u HTML
tagu <a> by mél doplinovat informaci o odkazu. Title se uZivateli zobrazi v n¢kterych

prohlizecich pfi najeti kurzorem mysi na odkaz (tooltip).

3.4.2.7.8 Alternativni popisky fotografii

HTML tag <img> oznalujici fotografii by mél byt opatien atributy alt a title.
Atribut alt slouzi jako alternativni popis obrazku. V piipadé, Ze se nenate obrazek, tak se
zobrazi jeho alternativni popis a uZivatel tim dostane sdéleni nahrazujici obrazek. Alt by
mél popisovat, co fotografie zobrazuje. Alty zaroven slouzi jako pomicka pro zrakové

znevyhodnéné vyuzivajici Cteci piistroje pii prochdzeni webové stranky.
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3.4.2.7.9 Titulky fotografii

Title u fotografie by mél byt pfidanou informaci, ktera dopliiuje informace plynouci
Z obrazkl. M¢l by byt strucny a vystizny. Title se zobrazuje v nékterych prohlizecich pfi
pfejeti obrazku kurzorem mysi. Spravné zvoleny title obsahujici kli¢ova slova ma pozitivni

vliv pro zlepSeni SEO.

3.4.2.7.10 Nazvy obrazku
Nézev obrazku by mél vystihovat to, co obrazek vystihuje. V ptipad¢, Ze je spravné
formulovany a obsahuje klicova slova, tak muze vylepSovat vysledky ve vyhledavani

(naptiklad pti vyhledavani podle obrazki). (Marcovici, 2014)

3.4.2.7.11 URL adresa stranky
URL adresa by méla byt utvarena podle nadpisu stranky, napiiklad URL adresa

vedouci na kategorii produktti by méla mit v nazvu praveé tu kategorii produktt. Optimalni
URL adresa je sloZena ze slov bez diakritiky, které jsou oddéleny poml¢kou nebo nejsou

odd¢leny.

3.4.2.7.12 SSL certifikat

SSL (Secure Sockets Layer) certifikat zabezpecCuje komunikaci mezi webovym
prohlazeem a webovym serverem. Certifikit je mozné nainstalovat obvykle
v administraci webhostingu ptipadné pomoci externi sluzby zajistujici certifikaci webl
SSL certifikatem. Zabezpeceny web vyuziva pro komunikaci mezi prohlizeCem a serverem
protokol HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) namisto protokolu HTTP
(Hypertext Transfer Protocol). Nékteré vyhledavace, predev§im Google, ve vyhledavacich

vysledcich zvyhodnuji weby zabezpecené certifikatem.

3.4.2.7.13 Rychlost webu

Termin rychlost webu oznacuje dobu trvani uplného nacteni webovych stranek.
Rychlost webu je zavisla na fad¢ faktorti. Jednoduché weby se struénym obsahem a
minimem multimedialnich prvkt byvaji zpravidla rychlejsi. Problém s rychlosti se
objevuje zejména u rozsahlejSich webl a e-shopii. Rychlost webu ovliviiuje fada faktort,

predevsim velikost nahranych multimedidlnich soubort na webu, rychlost odezvy serveru,
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umisténi soubort CSS a JavaScriptu ve zdrojovém HTML kodu, komprese souborii ¢i

nastaveni nacitani do mezipaméti (cache).

Pro¢ je rychlost webu dilezita a co ovliviiuje:
e Ma vliv na snizeni miry opusténi webu, zvySeni spokojenosti uzivateli na webu a
zvySeni konverzi.
e Rychly web je zhlediska SEO 1épe hodnocen z hlediska vyhledavaci, protoze
rychlost piedstavuje pro vyhledavace jeden z dulezitych atributi kvality webu.
e Rychlost webu se také odrazi v hodnoceni PPC systémti a ma tedy vliv na potadi

inzeratd v reklamni siti. (Prochazka, 2012)

Rychlost webu lze zjistit pomoci PageSpeed Insight. Jde o nastroj od spole¢nosti

Google, ktery méfi rychlost naéitani webu oddélené pro pocitace a pro mobilni zatizeni.

Nastroj ud€luje webu bodové hodnoceni s maximalnim moznym bodovym ziskem
100. Pomér hodnoty ziskané v testu a maximalni hodnoty 100 indikuje, jak je web rychly.
(Google Developers, 2017)

Vysledky nastroje PageSpeed Insight je nutné brat s rezervou. Aplikace poskytne
voditka a doporuceni, jak optimalizovat rychlost webu. Nektera doporuceni ale vyzyvaji
Kk upravam na webu, které maji za vysledek jen zlep$eni hodnoty v nastroji, avSak samotné

zrychleni webu takika neovlivni.

Je prakticky nemozné dosdhnout hodnoty 100/100. Muze se stat, ze nckteré
Z navrhu optimalizacnich postupit mohou na webu zpisobit naptiklad problém s korektnim

zobrazenim webu.

Jedna z nejvice dilezitych véci, ktera ovliviiuje rychlost webu, je velikost
fotografii. Fotografie by mély byt zkomprimovany na nejniz§i moznou velikost, aby
nedoslo k viditelné ztraté informace z pohledu uzivatele. Fotografie na webu by mély mit

velikost fadové maximalné desitky az nizsi stovky kB. Videa na webu maji mit maximalné

cvwr
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3.4.2.8 Off-page faktory

Off-page faktory jsou vSechny SEO faktory nachazejici se mimo hodnocenou
stranku, které ovliviwji jeji umisténi ve vyhledavacich. Mezi off-page faktory patii

predevsim odkazovy profil slozeny ze zpétnych odkaz.

Za zpétné odkazy se oznacuji externi odkazy sméfujici na hodnocenou webovou
stranku, které jsou umistény na rtznych webovych strankach v celém internetovém

prostoru. Mnozstvi a troven zpétnych odkazi ovliviiuje hodnotu PageRank.

U budovani zpétnych odkaz neni dilezita jen kvantita ale ptredevsim kvalita
zpétnych odkaz. Kvalita zpétného odkazu se odviji od duavéryhodnosti, kvality a
relevance webu, ktery odkazuje na hodnoceny web. Zpétné odkazy umisténé na webu
s diametralné odliSnou tématikou nebo na webu, ktery je vyhledavacem trestan za nekalé
SEO praktiky miZe dany web ve vyhledavani znevyhodnit. Kvalitu zpétného odkazu do
Jisté miry muze ovlivnit PageRank stranky, na které se zpétny odkaz nachazi. (Kubicek,

Linhart, 2010)

Zpétné odkazy by mély odkazovat na ivodni stranu i na podstranky propagovaného
webu. Je dilezité, aby byl odkazovy profil pifirozeny a aby pomér zpétnych odkazi

sméfujicich na tvodni stranku webu a na podstranky odpovidal poméru, ktery je pfirozeny.

3.4.2.8.1Follow a nofollow odkazy

Existuji dva typy odkazl. Jednim z nich jsou nofollow odkazy a druhym follow
odkazy.

Nofollow odkazy

Jde o odkaz, ktery je doplnén o atribut tagu nofollow, ktery déva instrukci
webovym vyhleddvactim, aby dany odkaz nenésledovaly, a tedy ho nepocitaly do vypoctu
rankit webové stranky. Nofollow odkazy byly zavedeny jako opatfeni proti komentafovym
spamim. Pouziva se typicky na webech s vefejnou diskusi u publikovanych ¢lancich, na

diskusnich forech, navstévnich knihach a podobné.
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Follow odkazy
Odkazy s vlastnosti follow piinaseji fadové vyssi kvalitu a dulezitost zpétného
odkazu. Vyhledavace odkaz nasleduji a zahrnuji do vypoCtu ranku webové stranky, na

kterou odkaz sméfuje. (Kent, 2015)

3.4.2.8.2 Linkbuilding

Budovani odkazového profilu neboli Linkbuilding 1ze provést nasledujicimi zptisoby:
e Registrace do katalogu firem.

e Tvorba podpurnych satelitnich webu (microsites).

e Nakup zpétnych odkaz.

e Vymeéna odkaz.

e Tvorba PR ¢lanku.

e Prispivanim do diskusi (Domes, 2011).

3.4.2.9 Nastroje k méreni SEO

Existuji rtuzné automatizované online nastroje k analyzovani SEO. Mezi
nejznaméjsi patii Moz Pro a Open Site Explorer. V Ceské republice patii k oblibenym
nastrojim SEO Servis, ktery poda struény report o situaci mimo jiné on-page faktora a

pozici webu ve vyhledavacich (Prochazka, 2012).

Automatizované nastroje maji své opodstatnéni - umoznuji rychlou detekci chyb
(naptiklad upozorni na chybéjici title, pfili§ dlouhy meta description nebo Spatné potadi
nadpistl na strance) ¢i sofistikovanou analytiku, v Zddném ptipad¢ ale nenahradi lidsky
faktor. Zarovenl je na mist¢ obezfetnost. Napiiklad webova stranka SEO Servisu miize
parazitovat na webu testovaném pravé prosttednictvim SEO Servisu. To se projevi tak, Zze
na klicové slovo zadané do vyhledavace uzivatel ve vysledcich vyhledavani nejdiive uvidi
stranku SEO Servisu s provedenym testem webu a az poté webové stranky daného webu.
SEO Servis tak vzdaluje potencidlniho zdkaznika webu od cile a navic zobrazi uzivateli

chyby a hodnoceni webu, které nemusi byt vZdy pozitivni.
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3.4.2.10 Zakazané praktiky SEO

Neékteré SEO metody jsou kontroverzni a misto kvalitniho obsahu poskytuji
prefabrikované vystupy na miru pro vyhledavaci roboty, aby dosahly pro web lepsi pozice
vyhledavacich, nez odpovida jejich realné pozici. Je to snaha oklamat vyhledavaci roboty.
Google se proti témto pokusum snazi bojovat a neustale piinaSi inovace v oblasti
vyhledavacich robotii a jejich algoritmt. Je to permanentni souboj mezi vyhledavaci a

online marketingovymi specialisty, proto se SEO metody v pribéhu ¢asu obménuji a

vyviji.

Vyhledavace se snazi vyvijet nové algoritmy pro vyhledavacich stroje, aby zvysili

objektivitu ve vyhledavani a uzivatel ziskal co nejvice relevantni informace.

Snaha 0 znemoznéni SEO mize také plynout z motivace provozovateli
vyhledavact ke zvySeni poptavky po placené PPC reklamé, umozZiujici okamzité

zviditelnéni ve vyhledavaci a na jinych mistech na internetu. (Janouch, 2014)

3.4.2.11 Znevyhodnéni webovych stranek ve vyhledavani

V piipadé€ odhaleni aplikovanych necistych SEO praktik vyhleddvace weby trestaji
v podob¢ propadu ve vyhledavani nebo tiplného vylouceni z vyhledavani. Lze konstatovat,
ze Seznam na rozdil od Googlu penalizuje méné¢, ale delsi dobu. Google penalizuje vice,

ale nasledky netrvaji tak dlouho.

Mezi nejcasteji pouzivané SEO praktiky v rozporu s pravidly vyhleddavaci patii:
e Velké mnoZstvi odkazl vedouci z jedné domény.
o Skryté odkazy.
e Odkazy z netematickych webt.
e Duplicitni obsah. (Gottwald, 2015)
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3.4.2.11.1 Penalizace

Jde o mirn¢jSi formu trestu za poruseni pravidel vyhledavaci. Penalizaci
vyhledavade provadi posunem penalizované stranky do spodnich pozic vyhledavani. Casta
penalizace vyhledavaci zaznamenava propad o 40 a 60 pozic dolii od piivodniho umisténi

ve vyhledavani.

3.4.211.2 Ban

Ud¢leni banu webovym strankdm znamend odstranéni webu z databaze

vyhledavace. Webové stranky tedy nejsou pies vyhledavac k nalezeni. (Némec, 2012)

3.4.3 Webova reklama

Webovéd reklama je jednou zhlavnich metod online marketingu. Placené
zobrazovani komerc¢nich sdéleni s odkazem na propagované webové stranky je velmi Casty
a pomérné ucinny nastroj internetového marketingu. Inzerent vytvoii reklamu, ktera se
nasledné v zavislosti na zvoleném formatu (textovy, graficky) zobrazuje na webu na misté
K tomu uréeném. Webové reklamy vyuzivaji rizné druhy platby. Nekteré z nich jsou

specifické jen pro online marketing.

Uspéch webové reklamy se odviji od jejiho nastaveni. Vzhledem k tomu, Ze patii
webova reklama k ndkladnéjSim metoddm online marketingu, tak jsou kladeny vysoké

naroky na odbornou erudici tviirce reklamy.

Webovou reklamu lze ¢lenit do nasledujicich zakladnich forem:
Plo$na reklama

Plo$né neboli bannerova reklama patii k nejstar§i formé¢ internetové reklamy. Ma
format vyrazného grafickym obrazu, ktery obsahuje sdéleni a uZivatel se obvykle dostane
kliknutim na banner nebo na tla¢itko v banneru na propagovany web. Jde o efektivni, ale

pomérné drahou formu reklamy.
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Textova reklama
Textova reklama ma format textu s odkazem na webové stranky bez grafickych
prvkll umisténého na hostitelsky web. Byva zpravidla méné efektivni nez bannerova

reklama.

Intextova reklama

Jde o reklamu, kterd je vlozena piimo do textu obsahu webové stranky nebo ¢lanku.
Intextova reklama byva umisténa pod konkrétnim relevantnim slovem, které je zvyraznéno
nejcastéji dvojitym podtrzitkem v zelené barve. Po najeti kurzorem mys$i na dané slovo

dojde k zobrazeni reklamy.

3.4.3.1 Zpusoby poditani reklamy

Online marketing vyuziva celou fadu zptsobd vypoctu ceny. Nékteré z nich se

vyuzivaji vyhradné jen v online marketingu.

Mezi zakladni modely placeni reklamy na internetu patii:
PPC

PPC je akronym anglickych slov pay per click, coZ znamena platba za proklik.
Zadavatel plati za kazdy proklik, ktery pfivede navstévnika z inzertni sluZby na web nebo
do elektronického obchodu zadavatele. PPC patii k nejrozsirenéjSim platebnim systémam.
Dnes se PPC pouziva v ustdleném slovnim spojeni PPC reklama, kterou se zabyvaji PPC

systémy. Této problematice bude vénovana samostatné kapitola.

PPV
PPV je zkratka z anglického pay per view, neboli platba za zobrazeni. Inzerent
V tomto piipad¢ plati za kazdé zobrazeni reklamy. Cena PPV je obvykle udavana v cené za

tisic zobrazeni, ve zkratce CPM (cost per mile) nebo CPT (cost per thousand).

Flat rate

Flat rate znamena platba za Cas a pozici. Inzerent plati zobrazeni reklamy na
uréitém misté po urcitou dobu. Tento model platby se pouZzivaji napiiklad pti placené
formé zapisu do katalogti firem a pouzivaji je velké ceské portaly, jako je Seznam.cz nebo

Centrum.cz.

41



PPS, PPA

U systému PPS neboli platby za prodej (pay per sale) a PPA, platby za néjakou akci (pay
per action) plati, ze inzerent plati provizi z reklamy, ze které piisel uzivatel na jeho web a
provedl pozadovanou akci (nakup, objednavku sluzeb, registraci k odbéru newsletteru).
PPS a PPA nejsou synonymni vyrazy, ale jde o obdobu téhoz. Tyto modely byvaji
nazyvany také jako affiliate systémy, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach.
V Ceském prostiedi patii mezi nejznamé;jsi poskytovatele systému pay per action reklamni

systém Potenza. (Janovsky, 2015)

3.4.3.2 PPC reklama

PPC reklama je placeny marketingovy nastroj. Nejbézn&jSimi provozovateli a
distributory PPC reklamy jsou v Ceské republice sluzby Google (Google AdWords),
Seznam (Sklik) a Facebook, v zahrani¢i je popularni naptiklad Bing Ads.

3.4.3.2.1Princip fungovani PPC systémii

Fungovani kazdého PPC systému je odlisné, nicméné zakladni princip fungovéni je
stejny. PPC systémy slouZi k vytvafeni a distribuci PPC kampani. Tento nastroj se ovlada
pomoci intuitivniho webového rozhrani. Uzivatel si v néstroji vytvoii uzivatelsky ucet.
Nasledné si mize pomoci planovace klicovych slov uréit klicova slova, ktera maji vysokou
hledanost a ktera jsou relevantni oboru podnikani provozovatele elektronického obchodu ¢i
webové stranky. UZivatel mize vyuZzivat i filtrace v ramci systému. Je mozné zjistit cetnost
hledani kli¢ovych slov a jejich konkurenci podle jazyka, podle zemé i podle jednotlivych

regiondl.

Stanoveni ceny v PPC systémech

Uzivatel ze systému také zjisti primérnou cenu za kli¢ové slovo, kterd se odviji od
jeho popularity, tedy hledanosti. PPC systémy vyuzivaji tzv. aukéni cenu za proklik.
V tomto piipadé si zadavatel nastavi maximalni cenu za proklik. Systém porovna
maximalni cenu za proklik s ostatnimi obchody a vypocitd zadavateli, jakou musi mit cenu
za proklik, aby si udrzel dobré pozice. Ceny PPC reklam jsou uvadény v jednotkach CPC
(cost per click), tedy cena za jeden proklik.
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PPC kampané

Uzivatel v PPC systému zadd rozpocet a vytvoii si jednotlivé kampané. Kazda
kampaii se zpravidla zaméiuje na jiné publikum uZzivatell a jiné cile spolecnosti. Jednotlivé
kampané¢ pak mulzou zahrnovat nékolik reklam. PPC kampané lze rozdélit do dvou
zakladnich skupin. Kampané zamétené na zvySeni prodeje sluzeb, zbozi nebo vyrobkil
nebo na posilovani znacky neboli brandu firmy. Z divodu efektivnosti by se reklamy
cilené na prodej mély zaméfit na inzerci zbozi nebo sluzeb, na kterych ma dana firma co

nejvetsi marzi.

3.4.3.2.2 Pozice a Fazeni reklam

PPC reklama se zobrazuje na riznych mistech webové stranky. Typicky reklama ve
vyhledavani daného inzerenta se zobrazuje spolu s reklamami jeho konkurentt. Preferenci
kazdého inzerenta je, aby pravée jeho reklama obsadila dobré pozice na webu v zorném poli
potencialnich zédkaznikl a aby se zobrazovala ve vyhledavani na co nejvyssi pozici. Pozice
a fazeni reklam urcuji PPC systémy na zakladé nabidnuté ceny za reklamu a takzvaného

skore kvality.

Skore kvality

Skore kvality, oznacované také jako QS z anglického quality score je v PPC
reklamé dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje pozice a fazeni PPC reklam na internetu. QS
muze inzerentovi zajistit nejen lepsi pozici, ale 1 niZ8i cenu. A to z toho divodu, protoze
PPC systémy vyhodnocuji pozice na zakladé vypoctu ranku, ktery ve velmi zjednodusené

podobé¢ zni:

Rank = nabidnuta cena x skore kvality

Proto, pokud inzerent ziska vyssi skore kvality, ziska lepsi pozici za niZ§i cenu. Pro

zfeteln€jsi vysvétleni 1ze pfiblizit na nésledujicim ptikladu, zndzornény v tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Ukdzka vyhodnocovani pozice ve vyhleddvaci

Skoére kvality
Inzerent A 2 K¢ 9 18 2.
Inzerent B 4 K¢ 6 24 1.
Inzerent C 10 K¢ 1 10 3.

Zdroj: Viastni zpracovani dle www.zaklik.cz

Jak se pocita skore kvality

Skore kvality nabyva hodnot na stupnici od 1do 10, pfi¢emz 1 znamena nejhorsi a

naopak 10 nejlepsi. Skore kvality systém pocita pro kazdé klicové slovo 1 pro vyhledavani

a obsahovou sit’ zv1ast'.

Do vypoctu QS je fazeno nékolik faktori:

Ocekavana mira prokliku reklamy. Systém do skore zahrnuje miru proklikii na
danou reklamu. Piece jen PPC systémy jsou placeny za pocet kliknuti na
inzerovanou reklamu, tudiz se jim vyplati zobrazovat na co nejviditelngjSich
mistech takovou reklamu, za kterou bude mit nejvyssi profit. Ocekdvanou miru

prokliku systémy vyhodnocuji také na zakladé minulych zkuSenosti.

Kvalita vstupni webové stranky. PPC systémy jsou schopny posoudit kvalitu
webové stranky, na kterou odkazuje reklama a vychozi stanoviska zahrnout do
skore kvality. Mezi zékladni kritéria kvality webové stranky patii relevance stranky
ke kli¢ovému slovu, na které¢ je reklama nastavend. Dale lepSi hodnoceni ziskaji

weby s navigaci na vstupni strance a s rychlym nac¢itanim obsahu.

Relevance reklamy vici vyhledavacimu dotazu. PPC systémy znevyhodnuji takové

reklam, jejichz text neni relevantni k hledanému dotazu uZivatele.

Geograficky vykon. Systémy vyhodnocuji na =zakladé tspéSnosti reklamy

Vv jednotlivych cilenych geografickych oblastech.
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e Vykon podle zafizeni. Hodnoceni na zéklad¢ uspéSnosti reklamy V jednotlivych

cilenych zatizenich.

Sklik na rozdil od Google AdWords vyuziva jednodussi metody vyhodnocovani
skore kvality. U vypoctu Skliku je dalezitym parametrem mira prokliku, relevance a tvar

klicovych slov. (Vétrovska, 2017a)

3.4.3.2.3 Méfeni vysledki PPC reklam

Vysledky PPC reklam lze sledovat ve webovém uZivatelském rozhrani pro dané
PPC systémy. Ramcové vysledky poskytuje také nastroj Google Analytics. V rozhrani
systému lze zjistit pocet kliknuti, zaplacenou cenu celkem a cenu za proklik. Dale pocet
uzivateld, ktery za urcité obdobi iniciovali alespon jednu navstévu, pocet uzivateli, ktefi se
chovali na webovych strankach aktivné, miru okamzitého opusténi, zobrazeny pocet
stranek na 1 navstévu, konverzni pomér elektronického obchodu — tedy procento navstév,
které vyustilo v transakci elektronického obchodu. Zjistit 1ze tedy i pocet transakci neboli
pocet dokoncenych nakupii na webu a trzby. VSechny tyto metriky lze sledovat v ramci
vSech PPC kampani najednou nebo za jednotlivé kampan¢ a reklamy individualné.

Minimalni rozumna mira konverze se podle Bostonské marketingové spole¢nosti

WordStream a pfedniho partnera Google, pohybuje kolem 2 %. (Kim, 2017)

Konverzni poméry by se ale nemély srovnavat s primérnym konverznim pomérem
jinych e-shopu kvili mnohym odlisnostem, ale spiSe sledovat a usilovat o zvyseni

konverzniho poméru v ¢ase. (ConversionXL, 2017)

3.4.3.2.4 Vyhody a nevyhody PPC reklam

Vyhodou PPC kampani je rychld G¢innost kampané, moznost piesného cileni na

potencidlni zdkazniky a dobré metriky pro vyhodnoceni kampané.

Na druhou stranu kladou PPC kampané¢ vysoké naroky na zadavatele — autora
kampani. Piesn¢ zacilena a dobfe provedend kampan miize pfinést vysokou konverzi —
nakup produktli ¢i sluzeb. V ptipad¢, Ze je kampai nevhodné nastavend, napiiklad neni

zvolené téma relevantni nebo pokud nevhodny text pfivadi na web navstévniky, ktefi

45



nemaji potencial stat se zakazniky, tak mtze zadavatel netcelné utratit v reklamé vysoké

Castky.

Jeden proklik z reklamni platformy na web, tedy jedna navstéva uzivatele v e-shopu
nebo na webu, mtze stat zadavatele fadové jednotky az desitky korun a v pfipadé, ze
nedochézi ke konverzi a nésledn¢ nakupu ¢i objednani sluzby, tak jde o velice drahou

reklamu.

3.4.3.2.5Typy reklamnich kampani
3.4.3.2.5.1 Reklama ve vyhledavani

Jednou z nejuzivangjsich forem PPC reklam je reklama ve vyhledavani. Reklama
ve vyhledavani se zobrazuje po zadéani libovolného kli¢ového slova do vyhledavace. Pti
spravném nastaveni kampané se na ptednich pozicich ve vyhledavaci zobrazi vysledky
PPC kampani od zadavateld, ktefi si na dané klicové slovo nastavili PPC reklamu.

Nasleduji je vysledky z organického vyhledavani.

Vyhody
e C(Cileni na uzivatele, ktefi aktivné hledaji web s danou informaci, produktem nebo
sluzbou. Je tedy pravdépodobné, Ze jsou motivovani ke koupi.
e Zviditelnéni je mozné i S omezenym rozpoctem. Uz s rozpoctem od 100 K¢ denné
1ze postavit kampan ptinédsejici vysledky.
e Dobie nastavena kampail mliZe pfinést prvni vysledky v fadu hodin.
e Vhodnd forma propagace firmy nabizejici sluzby k feSeni akutnich problému

(naptiklad instalatérské a zamecnické sluzby)

Nevyhody
e Zobrazovani reklamy konkurence bezprostiedné v blizkosti reklamy inzerujici
spolecnosti.
e V piipadé¢ specifického zamétfeni inzerované spolecnosti s nizkou hledanosti
souvisejicich klicovych slov bude pocet kliknuti na reklamu zanedbatelny.

e V n¢kterych konkurenénich odvétvi jsou ceny za jedno kliknuti pomérn€ vysoké.
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e Neni vhodné pro nové produkty na trhu, protoze je uzivatelé jest€¢ neznaji a
nehledaji.

e Pro uspéch je dulezité spravné nastaveni kampang.

e Placeni za kliknuti uzivatelé hledaji jen obecné informace a nejsou odhodlani ke
koupi

e Pfi nenastaveni vylucCujicich slov se bude reklama zobrazovat tam, kde nema.

(MarketingPPC, 2016)

3.4.3.2.5.2 Reklama v obsahové siti

Reklama v obsahové siti je pfezdivana také jako partnerska reklama nebo reklama
Vv kontextové siti. Reklamu v obsahové siti nabizi Google a Seznam pies rozhrani Google
AdWords a Sklik. Google provozuje partnerskou sit’ Google AdSense, ktera se z pohledu
inzerenta nazyva Google Display Network. Partnerska sit’ Seznamu je Sklik Partner.

Do partnerské sité se mize zaregistrovat kazdy provozovatel webu. Nezdlezi zde na
mife navstévnosti webu, ale na obsahu. Pro provozovatele obsahovych reklam je dilezité
budovat pestré portfolio tematicky odliSnych partnerskych webti, aby méli relevantni

prostor pro reklamy z Siroké skaly obort. (Vétrovska, 2017b)

Podminkou pro vstup do partnerské sit€ je nasazeni na partnersky web kod, ktery

umozni PPC systému zobrazovat reklamy na daném webu.

Obsahovou reklamu lze zacilit podle demografického hlediska, kontextového

hlediska, podle z4jmu uzivateli, podle tématu nebo piimo na konkrétni weby.

Vyhody:
o Velké pokryti. Google uvadi pokryti az 90 % uZzivatelil internetu.
e Prilezitost oslovit uzivatelé, ktefi inzerujici firmu doposud neznaji.
e Dobfe zpracovana graficka reklama miize zaujmout.
e Idealni zplisob budovani brandu.

e U remarketingu byvéa nadpriimérna navratnost investic.
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Nevyhody:
e Spatné nastaveni obsahové reklamy miize znamenat vysoké vydaje s nulovym
pfinosem.
e V pfipadé nenastaveni vylouCeni obsahu bude reklama znaéné ztracet svoji
efektivitu nebo se zobrazovat na webovych strankach s negativnim obsahem.
e Vzhledem k vyskytu bannerové slepoty, jedno kliknuti vyzaduje hodné zobrazeni
reklamy. (MarketingPPC, 2016)

3.4.3.2.5.3 Bannerova reklama

Bannerova reklama, v Ceském jazyce piezdivana jako prouzkova reklama je
grafickou formu nosic¢e reklamniho sdéleni umisténého na riznych webovych strankach.
Ve vétsing piipadu jsou bannery ve tvaru obdélniku, jehoz obsahem je obrazek nebo
animace s reklamnim textem. Bannerova reklama se vyuziva zejména k budovani znacky
neboli brandu firmy a k zasahu vétsiho mnozstvi lidi za kratky ¢as (informace o novém
vyrobku nebo sluzbé, aktudlnich slevach nebo sezénni nabidkach). Banner by mél
obsahovat logo inzerované spolec¢nosti, tlacitko vyzyvajici k akci s proklikem na danou
webovou stranku. Bannerova reklama se v PPC systémech zobrazuje podle toho, jestli
dany banner spliiuje rozmérové pozadavky volného mista na dané webové strance. Je proto

vhodné si banner vyrobit v nékolika nejvice obvyklych velikostnich verzich.

Bannerovéa reklama neni jen soucasti PPC systému, ale lze si ji objednat i na
ruznych webovych strankach, na kterych nabizeji k témto uceliim reklamni plochu. Ceny
bannerovych reklam byvaji ¢asto uvedeny v jednotkach CPT, tedy v cenach za tisic

zobrazeni (cost per thousand), synonymem pro CPT je CPM (cost per mile).

Vyhody:
e Schopnost rychle vizualn€ upoutat uzivatele.
e Vhodné pro budovéni a posileni brandu nebo pro zavadéni nového produktu.
e Pfi budovani brandu firmy nebo rozsifovani podvédomi o firmé ¢i produktu v Sirsi

vetejnosti nevadi nizk4 mira proklikii. Dtilezité je, aby uzivatel banner zaznamenal.
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Nevyhody:
¢ Obtizné méfeni vysledkda.
e Patii k draz§im webovym reklamam.
e Obtizné cileni na konkrétni skupinu uzivateli.

e Uzivatel¢ si na bannerové reklamy zvykli a ¢asto je ignoruji.

3.4.3.2.5.4 Remarketing

Remarketing, je nékdy nazyvan také jako retargeting nebo zkratkou anglického
nazvu RLSA. Jde o metodiku vyuzivanou v PPC reklamach. Principem remarketingové
kampané je zobrazovani reklamy pouze uzivatelim, ktefi jiz navstivili dany web nebo
e-shop. Jde o pomérn¢ ucinny a efektivni nastroj, kterym lze oslovit uzivatele, ktefi uz

navstivili web nebo v e-hopu vlozili polozky do kosiku, ale nakup nedokon¢ili.

Remarketing funguje pomoci souborti cookies, do kterych se ukladaji uzivatelské
ptedvolby, na jejichz zdklad¢ je nasledné mozné rozlisit jednotlivé uzivatele a provadet
personalizace reklam. K tomu, aby inzerent mohl provadét retargeting, musi do kazdé
podstranky webu vlozit takzvany retargetingovy kod, ktery mu vygeneruje dany PPC
systém. (Blog Digito.cz, 2017)

Vyhody:

e Osloveni osob, které web uz v minulosti navstivili. Je to cesta, kterou tyto uZivatele
lze oslovit, pfesmérovat je na specidlné¢ pro né vytvofenou izolovanou satelitni
webovou stranku, kde najdou mimotadnou slevu.

Nevyhody:
e V piipad¢ nizké navstévnosti webu sbér ndvstévnikii mize trvat nékolik tydnl az

mésicu.

3.4.3.2.5.5 Shopping kampané

Shopping kampané neboli produktové kampané nabizi Google AdWords i Sklik.
Shopping kampané se vyuzivaji k inzerci konkrétnich produktii a po aktivaci kampané
dojde Kk zobrazovani danych produkti pfimo ve vysledcich vyhledavani. Produkty se

zobrazuji vétSinou v horni ¢asti vyhledavani ve form¢ obrazku, ndzvu produktu a ceny.
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Vyhody:
e Dobra navratnost investice. Obrazek, ktery byvéa soucasti reklamy, vice upouta
pozornost uzivatele nez pouze textova reklama ve vyhledavaci siti.

e Reklamy Ize pfes reklamni systém vytvaret automaticky.

vvvvv

wewvr

e Shopping kampané jsou narocnéjsi na nastaveni.
e V pfipad¢ vyrazné vysSich cen zboZzi V porovnani s konkurenci nemusi shopping
kampan¢ fungovat, protoze uzivatele mize vysoka cena odradit. (MarketingPPC,

2016)

3.4.3.2.5.6 Youtube a video kampané

V piipadé, ze ma inzerent moznost vytvofit kratké video s prezentaci dané firmy,

Ize ho nechat zobrazovat ve videich v ramci YouTube.com nebo v obsahové siti.

Vyhody:
e Utinny zptisob brandingu. UZivateli po shlédnuti reklamy zlistane uréité povédomi
o propagované firm¢ nebo znacce.

e Mensi konkurence souvisejici s narocnosti piipravy.

Nevyhody:
¢ Finan¢né nejnarocnéjsi zpusob propagace.
e U delSich videi je moznost reklamu pteskocit, coz muze narusit efektivnost
reklamy.

e Narocnost tvorby kvalitniho videa, které uzivatele zaujme.
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3.4.3.2.6 PPC reklamni systémy
V dnesni dob¢ se na trhu vyskytuje n€kolik online sluzeb, které podporuji PPC

reklamy. Jejich vybér by se meél odvijet od toho, kde se nachazi cilova skupina

inzerovaného subjektu. Mezi zékladni PPC systémy patfi:

1. Sklik
Jde o Cesky PPC reklamni systém provozovany spolecnosti Seznam.Cz. Inzerované
reklamy v ramci PPC kampani se tedy zobrazuji ve vyhledavaci Seznam.cz a na jeho

partnerskych webech (Firmy.cz, Zbozi.cz...).

2. Google Adwords
Jedna se o nejpropracovangjsi PPC systém a jeho distributorem je spole¢nost Google.

Tento systém nabizi nejvice druhit PPC kampani.

3. Facebook Ads

Popularita reklam na socialni siti Facebook v poslednich letech vyrazné stoupla.
Systém Facebook Ads na rozdil od Skliku a Google AdWords necili na zakladé
klicovych slov, ale snazi se reklamu co nejpiesnéji personalizovat (podle pohlavi,
zajmli atd.). Facebook vyuZzivad platebniho syst¢ému PPC i1 PPV (cena za tisic

zobrazeni).

4. Twitter Ads
Prostfednictvim socidlni sit€¢ Twitteru lze propagovat vlastni Gc¢et nebo konkrétni
prispévky (tweety). Twitter Ads vyuziva formy platby za kazdou aktivitu uzivatele

(odpoveéd na tweet, proklik na odkaz ptispévku, sledovani twitterového uétu).

5. LinkedIn Ads
LinkedIn Ads je reklama na profesni socidlni siti LinkedIn. Tento druh reklamy je
vhodny zejména pro firmy, jejichZ cilovym zakaznikem jsou jiné firmy. LinkedIn Ads

vyuziva systém placeni PPC a PPV. (Kobzova, 2014)
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3.4.4 Affiliate marketing

Affiliate marketing se oznacuje také jako partnersky marketing nebo provizni
systém a zahrnuje vSechny online reklamy s proviznim systémem odménovani. Inzerent
zde neplati za proklik nebo zobrazeni reklamy na partnerském webu, ale za dokoncenou
konverzi, tedy za prodané zbozi nebo poptavku. Aftiliate je vhodny zejména pro propagaci

zbozi s vy$s$i marzi.

3.4.4.1 Jak provizni systém funguje

Zapojit se do provizniho systému a stit se takzvanym affiliate partnerem muze
jakykoliv majitel webovych stranek nebo blogu, ktery je ochotny propagovat zbozi nebo

sluzby nabizené inzerovanou firmou.

Ziskavat a vyhledavat spravné affiliate partnery firma mize pomoci jiz zavedené
vetejn¢ affiliate sité nebo prostiednictvim vlastni affiliate sité, kterou si inzerent musi
postupné sam vybudovat. Verejna affiliate sit’ disponuje jiz zaregistrovanymi partnery, ze
kterych muze firma vybirat a oslovit je ke spolupraci. Mezi znamé sité patii naptiklad

Dognet.cz nebo eSpoluprace.

U vlastni 1 vefejné affiliate sit€ musi byt affiliate systém provozovan za pomoci
technologie na bazi cookies, tak aby byla zajiSténa transparentnost a méfitelnost
vykonnosti reklamy pro stanoveni provizni platby. (The Internet Marketing Academy,
2011)

3.4.5 Cenové porovnavace zbozi

3.4.5.1 Co jsou to porovnavace zbozi a k ¢emu slouZi

Cenové porovnavace zbozi jsou portaly, na kterych se zobrazuji produkty z riiznych
elektronickych obchodli a webli. Porovnavace maji sofistikovanou filtraci, kterd umoziuje
zobrazeni vybranych kategorii a podkategorii produkti a jejich fazeni naptiklad podle
nejnizsi ¢i nejvyssi ceny, podle popularity ¢i podle data piidani. Cenové prohlizece

vyuzivaji systému PPC, ale v omezeném rozsahu lze vyuzit i registrace e-shopu zdarma.
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Protoze jde o rozsifeny a Casto pouzivany nastroj, tak jsou e-shopy z konkuren¢niho
hlediska pod tlakem, aby inzerovaly také v porovnavacich zbozi. Mnozstvi uzivateli se
VvV Case méni, ale fadove jde o vyssi desitky procent uzivateli, ktefi se pii ndkupu orientu;ji
podle porovnavacu. Existence porovnavacu zbozi muze byt vyhodna pro malé e-shopy,
které by v objemu reklamy investované do ostatnich druhti reklamy nemohly konkurovat
velkym elektronickym obchodim. Pokud maji ale nizké ceny a inzeruji v ramci
srovnavacu, tak mohou uspésné konkurovat v prodeji vybranych produktia také vétSim
ma e-shop dobré recenze. Pokud tedy uzivatel vyhledava produkt ve porovnavaci zbozi a
zada filtraci podle nizs§i ceny, tak se mu na ptednich pozicich miize objevit produkt
Z neznamého e-shopu, ktery ma nizkou cenu. Pokud ma e-shop dobré recenze, tak uzivatel

nakoupi v malém a neznamém elektronickém obchodé - na ukor renomovaného e-shopu.

Z pozice e-shopu je dulezité inzerovat v porovnavacich zbozi a zaroven poskytovat
dobré¢ sluzby a ziskavat tedy dobré recenze. Zde plati tradicni pravidlo. Vybudovat znacku

je naro¢ny proces, ale renomé lze ztratit velice rychle.

3.4.5.2 Nejznaméjsi porovnavace zbozi

Cenové porovnavace zbozi jsou v Ceské republice zastoupené predevsim sluzbami
Heureka.cz, ZboZi.cz, Nakupy Google, HledejCeny.cz nebo Srovname.cz. Kromé toho
existuji srovndvaCe zaméfené jenom na specializovanou kategorii produktii Glami.cz

(moda) nebo Favi.cz (nadbytek a dekorace).

3.4.5.3 Jak porovnavace funguji

Porovnéavace obsahuji vypis produktd z riznych elektronickych obchodi a jejich
soucasti jsou obvykle také recenze produktu od uzivateli. Kromé& toho obsahuji také
uzivatelské profily jednotlivych elektronickych obchodl a jejich recenze. To z nich déla
velice sofistikovany ndstroj pro nakupujici, ktefi mohou zrecenzi zjistit, jaké jsou

zkuSenosti jinych uzZivateldl s produktem a také s elektronickym obchodem.

Porovnavace zboZi patii svoji formou mezi PPC reklamu. Zadavatel plati za kazdy

proklik, ktery pfivede navstévnika porovnavace na web nebo do elektronického obchodu
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zadavatele. I zde plati aukéni model popsany v kapitole o PPC kampanich. Zadavatel
nabidne cenu za proklik a systém z nabidky vypocita skutecnou cenu. Zadavatel zadava
maximalni rozpocet a kampan funguje do jeho vyCerpani, navySeni Ci zastaveni.

(Kubicek, Linhart, 2010)

Vzhledem k tomu ze porovnavace zobrazuje informace z e-shopu — texty, fazeni,
fotografie ¢i cenu, tak musi byt nastavena cesta, jakym zptisobem plynou data z e-shopu do
porovnavaCe. Vyuziva se ktomu tzv. XML feed. Informace o produktech jsou
distribuovana ve formatu XML feedu, ktery porovnavace umi zpracovat a zobrazit na

frontendu elektronického obchodu.

Porovnavat zbozi lze pfimou navstévou néckterého z porovnavace a zadanim
produktu. Porovnani produkti urcité kategorie také se Casto zobrazuji i jako vysledek pfi
organickém vyhledavani ve vyhledavaci. Naptiklad pti vyhledavani klicového slova skiin
se nam zobrazi na prvni strance ve vyhleddvani také porovnavac¢ zbozi Heureka.cz.

(Kubicek, Linhart, 2010)

3.4.6 Emailing

Emailing, mailing nebo email marketing je zaloZzeny na pfimém kontaktovani

zakaznika elektronického obchodu emailem.

Elektronické obchody si buduji databazi zékaznikti nebo potencialnich zékazniku.
Minimalnim udajem, ktery elektronickych obchod o zdkaznikovi potiebuje védét pro
vyuZiti v ramci mailingu, je jeho emailova adresa. V optiméalnim ptipadé¢ mé uZivatel o

zékaznikovi 1 dalsi informace, naptiklad o jeho pohlavi, v€ku ¢i preferencich.

Provozovat nasledné zasila odbératelim emailti hromadné emaily s informacemi o
novych produktech, o slevach ¢i o marketingovych akcich. Emaily maji obvykle grafickou
podobu a jsou vytvoiené pomoci znackovaciho jazyka HTML. Email obvykle obsahuje
odkazy na propagované produkty, takze se piijemce emailu mize proklikem dostat na
stranku konkrétniho produktu a uskutecnit nédkup. Pravidelné rozesilany graficky email

s informaci se oznacuje jako newsletter. (Scott, 2015)
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Ke spravé emailového marketingu se vyuzivaji mailingové sluzby. Piikladem
mailingovych sluzeb je MailChimp. Tento nastroj lze ovladat skrz webové rozhrani.
MailChimp umoziuje tvorbu databazi uzivateli a jejich spravu, vytvareni grafickych
emaill, testovani vzhledu emaild zaslanim na rizné emailové klienty, vytvareni mailovych
kampani, vyhodnocovani emailovych kampani. V Ceské republice je také popularni nastroj

SmartEmailing.

Sbér novych potencidlnich zékaznikii do databidze probihd rGznymi zpuasoby.
Elektronické obchody obsahuji zpravidla formuléi pro odbér emailt. Ten byva umistény ve
vétSiné piipadi v hlavicce nebo v pati¢ce emailu nebo ve vyskakovacim okné. Formulaf
umoznuje potencidlnimu zdkaznikovi, aby zadal sviij email a pfipadné i svoje jméno do
formulafe a tim se pfidal do databaze potencidlnich zakazniki a pfidat se k odbéru

emailovych zprav z obchodu.

Dalsim zptisobem ziskavani novych odbératel zprav z e-shopu je moznost ptidani
souhlasu s vyuzitim osobnich udaji pfi marketingu do procesu registrace uzivatele ¢i do
procesu nakupu produktd. Udélenim souhlasu da uzivatel provozovateli e-shopu pravo

vyuZit jeho emailovu adresu pfi mailingu.

Elektronické obchody vyuZivaji také rizné marketingové akce k ziskani novych
odbérateli. Tyto akce jsou vétSinou formulované takovym zplsobem, Ze potencialni
zékaznik ziskava slevu z ndkupu nebo jiné benefity piti prihlasSeni se k odbéru zprav z e-

shopu.

Cilem provozovatele elektronického obchodu je mit co nejvétsi databazi odbérateli
novinek z e-shopu a disponovat co nejvétsim mnozstvim dostupnych informaci o uzivateli.

To umoziiuyje piesné cileni na konkrétni uzivatele.

Emailing je velice efektivni marketingovy ndstroj, ktery je naptiklad v porovnani
s PPC reklamou velice levny — v pfipad¢ mensiho objemu odbératelti 1ze vyuzit 1 bezplatné
verze email marketingovych programtl. Uspé&$nost emailové kampané se da dobie hodnot

podle statistik z mailingového programu.
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U emailingu je dilezité dodrzet urcitad pravidla, aby byl v souladu s legislativou.
Ptedevsim je nutné mit souhlas odbératele se zasilanim emaill a kazdy email by mél mit

moznost zruSeni odbéru novinek z e-shopu. (Damel, 2017)

3.4.7 Socialni sité

Termin socialni sité oznacuje skupiny internetovych sluzeb, které slouzi k online
propojeni a komunikaci mezi uzivateli internetu. Socialni sit¢ umoziuji vzajemné sdileni
informaci, myslenek, textti ¢i fotografii mezi jejimi uzivateli ¢i vzajemné chatovani.
Komunikace mezi uzivateli muize probihat vefejné (obvykle na takzvané zdi) nebo

soukromé (ptes chat).

Termin socidlni sité¢ se zacal vyuzivat predevsim s rozsifenim sluzby Facebook po
roce 2006. Jesté pred vznikem Facebooku ale existovaly sluzby, které by se daly oznacit
jako socidlni sit¢ (Myspace, Lidé.cz)

V soucasnosti patii mezi nejpopularné;jsi socialni sité¢ Facebook, Instagram, Twitter,

Linkedin, Pinterest, Snapchat, Vkontakte, Weibo.

Socialni sité¢ naSly velké vyuziti 1 v marketingu. Firmy mohou vyuZivat socialni sité
k budovani znacky, ke komunikaci se zakazniky, k informovani o novinkach ¢i o akcich,

k ziskavani bezprostfedni zpétné vazby ¢i k pfimému prodeji zbozi.

Vyhodou socidlnich siti je mnozstvi informaci, které mohou firmy o zakaznicich

zjistit. To umoznuje velice piesné cileni marketingovych kampani a vysoké konverze.

(BARNES, 2015)
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4 Online marketingovy audit

4.1 Profil zna¢ky Sklizeno

Sklizeno je sit’ farmatskych obchodu spole¢nosti Sklizeno Foods s.r.0. s aktualnim

podétem 28 kamennych prodejen po celé CR. (Sklizeno, 2018)

Znacka Sklizeno zastfeSuje kamenné obchody S potravinami, internetovy obchod,
catering a bistra sroznosem obédu. Sit kamennych obchodli se zaméfuje na prodej
zdravych, farmafskych a kvalitnich potravin a specialit zejména od lokdlnich dodavateli.

Nabizené potraviny patii spise do vyssi cenové kategorie.

Spole¢nost Sklizeno Foods s.r.o sidli v Brné. Majoritnim spole¢nikem ve firmé je
Brno Investment Group s.r.o. Zakladatel fetézce Sklizeno pan Ing. David Kukla, je
minoritnim vlastnikem. Jednateli firmy Sklizeno Foods s.r.o. jsou Ing. David Kukla a

vlastnik Brno Invest Group Ing. Petr Borkovec. (eJustice, 2016)

V nedavné dobé¢ doslo ke slouceni znacek Sklizeno, My Food a Na§ grunt pod
jeden nazev Sklizeno. VSechny prodejny se tak postupné meéni do nového jednotného
vzhledu pod stejnou identitu s novym logem. Sit' prodejen se rychle rozrista a pocet

pobocek se tedy bude v nejblizsi dobé zvySovat. (Lidovky.cz, 2016)

4.2 Cile a vize

Podle marketingového feditele Davida Pokorného, jak vyplyva z jeho emailu ze
dne 20. 3. 2018, by se spole¢nost Sklizeno Foods s.r.0. v horizontu 10 let chtéla stat lidrem
na trhu s kvalitnimi Ceskymi potravinami, expandovat a vytvofit pobockovou sit na
Slovensku. Sklizeno bude usilovat o vyssi vynosnost jednotlivych vétvi byznysu, o zvyseni
obratu a o navySeni podilu na trhu. Spole¢nost ma stanovené konkrétni, méfitelné,
dosazitelné, realistické a Casové ohrani¢ené cile. Konkrétni cile firmy vSak nejsou

V soucasné dob¢ vetfejné zndmé.
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4.3 Strategie

Sklizeno rozsifuje sviij podil na trhu skupovanim své konkurence a rozsifovanim
své pobockove sité. Rozsifovani pobockové sité probiha na zakladé ekonomickych aspektii
a pii rozhodovani o lokaci pobocky hraje roli naptiklad kupni sila regionu nebo logisticka
dostupnost. Sklizeno se snazi posilit sviij trzni podil také edukaci ¢eského spotiebitele,
pficemz usiluje o to, aby bylo Sklizeno vnimano jako firma, ktera v tomto tématu nastoluje
trendy a definuje standardy. ,,Chceme, aby piestal ¢esky spotiebitel vnimat kvalitu jako
luxus, to znamend, naSe potraviny jsou draz$i, ale za rozumnou cenu®, dodava David

Pokorny ve svém emailu z 20. 3. 2018.

4.4 Cilova skupina zakazniki

,.,Cilovou skupinou fetdzcového obchodu Sklizeno jsou matky s détmi. Sir$i cilovou
skupinou jsou potom Zeny ve véku 25 let a vice®. Uvadi David Pokorny ve svém emailu

z 20. 3. 2018.

4.5 Audit online marketingovych nastroji Sklizeno

Sklizeno doposud komplexni online marketingovy audit neprovadélo. Sklizeno
poskytuje licenci k fransizam, a to se projevuje i V jeho marketingu. Jednotlivi fransizanti
maji individualni propagaci. Kromé toho probiha marketing na centralni Grovni. Marketing
Sklizena je vice vrstevnaty. Tato prace hodnoti online marketing pouze na centralni urovni
Sklizeno. Online marketingové aktivity, které jsou provadény franSizanty individualné na
lokalni urovni, nejsou soucasti auditu. Autorka diplomové prace je zaroven online

marketingovou auditorkou v ramci této diplomové prace.
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4.5.1 Audit webovych stranek

Znacka Sklizeno a jeji produkty jsou prezentovany na webovych strankach

s doménou www.sklizeno.cz.

4.5.1.1 Audit vzhledu webovych stranek

Webové stranky maji moderni graficky design s vyuzitim nékolika vyraznych
barev. Web je pravidelné aktualizovany a vzhled tvodni stranky webmaster pravidelné
prizpusobuje riznym udélostem a svatktim jako je napi. svatek svatého Valentyna, zimni
olympijské hry, Mezinarodni den Zen, Vanoce ¢i Velikonoce. V centralni ¢asti webu se u
prilezitosti vyznamnych svatki objevuji tematické bannery propagujici produkty spojené
s danym svatkem ¢i obecné s oslavami (obrazek 4 a 5). (Sklizeno, 2018)
Obrazek 4: Ukazka temgtické dvodni'ftrdnk)ﬁ/ e—shopu .
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Zdroj: www.sklizeno.cz
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Obrazek 5: Ukdzka tematické vivodni stranky e-shopu
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Grafické provedeni webu je bezproblémové a z objektivniho hlediska nyni

nepotiebuje upravu.

Online podpora prodeje

E-shop Sklizeno vyuziva nastroje podpory prodeje. Na webovych strankach
navstévnikiim nabizi slevu v hodnoté 100 K¢ na jejich prvni ndkup. Podminkou ziskéni
slevy je registrace do databaze e-shopu a nakup v minimalni hodnoté 500 K¢. Slevy na
zbozi v e-shopu byvaji nabizeny 1 v rdmci nékterych vySe zminénych akci. Naptiklad pii
Mezinarodnim dni Zen mohly vSechny Zeny vyuZit slevu 100 K¢ pfi ndkupu nad 500 K¢&.

(Sklizeno, 2018)
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4.5.1.2 Struktura uzivatela webu Sklizeno

Nasledujici kapitoly budou zahrnovat statisticka data o uzivatelich webu Sklizeno s
vyuzitim néstroje Google Analytics a vSechna data se budou vztahovat k casovému obdobi

31.1.2017 - 1. 2. 2018.

Dle Google Analytics byly ve sledovaném obdobi nejéastéjsimi navstévniky webu
Sklizeno zeny a nejvétsi podil navstévnikl se nachazel ve vékové skupiné od 25-34 let. Na
grafu ¢. 3 Ize vidét vékové rozlozeni uzivateli a na grafu ¢. 4 je zobrazeno déleni

navstévniku z hlediska pohlavi.

Graf 3: Veék navstévnikii webu
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Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018
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Graf 4: Pohlavni navstévnikii webu

Pohlavi navstévnika webu

m Zeny

B muzi

Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

Navstévniky webu lze roz¢lenit do riznych zdjmovych kategorii. NejCast&jsimi
navs§tévniky webu Sklizeno jsou dle Google Analytics outdoorovi nadsenci, uzivatelé se
zajmem o uméni a divadlo, nadSenci do ekologicky Setrného zpisobu zivota, milovnici
knih, uZivatelé se z4jmem o zpravodajské udélosti a celebrity, milovnici doméacich zvirat,
milovnici filml, nadSenci do vafeni nebo amatérsti fotografové. Zastoupeni téchto skupin

je pomérné vyrovnané a zahrnuje cca. 3,2 % navstévnika.

Pti déleni uzivateld podle jazyka nastaveného v prohlizeci nejéastéji navstévuji web
uzivatelé, kteti maji v prohlizeci nastaveny cesky jazyk (83,01 %), anglicky jazyk (11,94
%) a slovensky jazyk (1,69 %). Vétsina uzivateld (91,25 %) ptichazi na web z Ceské
republiky, ze Slovenska pfichazi 1,91 % navstévniki a z Némecka 1,11 %. Z vySe
uvedeného lze odvodit, Ze web navstévuji ¢asto i cizinci Zijici v Cesku. Vzhledem k tomu,
ze web navstévuje pomérné vyznamna ¢ast uzivatell vyuzivajici anglicky jazyk a web
Sklizeno nabizi pouze Ceskou jazykovou verzi, bylo by vhodné zavést 1 anglickou verzi

webu.
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4.5.1.2.1 Doporuceni auditorky

e Rozsifeni webu o anglickou jazykovou verzi. Web za sledované obdobi navstivilo
11,94 % uzivateli, ktefi maji jazykové nastaveni webového prohlizece v anglicting.
Dle udaju z Google Analytics i tito uzivatele v e-shopu nakupovali. Auditorka
doporucuje rozsifeni webu o anglickou jazykovou verzi. Je to jedna z moznosti, jak

rozsifit svij trzni potencial.

45.1.2.2 Odhad nakladu

Finanéni odhad vychazi z odhadu nédkladi poskytnutého digitdlni agenturou a
zivnostnika poskytujiciho sluzby v oblasti programovani webovych stranek a online

marketingu (freelancera).

Cena za vytvoreni anglické mutace webu (technické FeSeni)
Cena zahrnuje ptipravu technického feSeni pro dvoujazycnost webu a provedeni
kompletniho nastaveni, aby k webu existovala plnohodnotna anglickd verze. Cena

nezahrnuje preklad textového obsahu.

Cenovy odhad digitalni agentury - 40 000 K¢
Cenovy odhad freelancera - 15 000 K¢

Cena za preklad textového obsahu
Cenovy odhad piekladatelské agentury - 25 000 K¢
Cenovy odhad piekladatele na volné noze - 12 000 K¢

Celkovy odhad ceny za vytvofeni anglické verze webu véetné piekladu cini

27 000-65 000 K¢&. Cena zalezi na vybéru subjektu, kterému bude zakazka ptidélena.

4.5.1.3 Navstévnost webovych stranek

Webové stranky Sklizeno za uplynuly rok od 1. 2. 2017 do 31. 2. 2018
zaznamenaly 1504 929 zobrazeni, ztoho 317 735 uzivateli navstivilo web poprvé.
Primérna doba trvani jedné navstévy byla 2 minuty a 7 vtefin. Mira okamzitého opusténi

webu ¢inila 58,11 % vSech navstévniku.
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Primérny mésicni pocet uzivateld, ktefi navstivili webové stranky je 30 301
uzivateli. Nejvice navstévnikth mél web v lednu 2018 a naopak nejméné v tinoru 2017. Lze
tedy konstatovat, Ze néavsStévnost webu z hlediska poctu individudlnich uzivateli ma
rostouci trend. Postupny rist poétu navstévniki webu mulze byt zpusoben postupnym
sluCovanim dfive nezavislych znacek Sklizeno, My Food a Nas grunt. Vzhledem k tomu,
ze proces sjednoceni pobocek do jednotné identity jesté probiha a s ohledem na fakt, ze ma
trh s kvalitnimi a se zdravymi potravinami rostouci tendence, tak Ize ofekavat, Ze pocet
navstévnikd webu Sklizeno poroste i nadale. Neobvyklym jevem je, ze byla navstévnost
webu v prosinci 2017, tedy v prfedvano¢nim c¢ase, niz§i nez v mésici predchozim i
nasledujicim (viz graf ¢. 5). Podle tidaji z Google Analytics znamenala v tomto pfipadé¢

niz§i navstévnost i nizsi trzby v daném mésici.

Graf 5: Pocet navstévnikii webu
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Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018
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4.5.1.3.1Doporuceni auditorky
e Zvysit intenzitu marketingovych akci v pfedvano¢nim ¢ase (v listopadu a prosinci).
V obdobi od &erného patku® do 24.12 obvykle zaznamenavaji obchody napii¢
obory narust trzeb o desitky procent. Marketingové akce by mély smétovat k tomu,
aby tak bylo i v pfipadé e-shopu Sklizeno
e Pfipravit do nabidky e-shopu vano¢ni darkové balicky z nabizenych produktd,
vytvorit sérii akci na jejich prodej a investovat do PPC reklamy se zacilenim na

uzivatele, kteti hledaji inspiraci na vanoc¢ni darky.

4.5.1.3.2 Odhad nakladu
Auditorka odhaduje provedeni vySe doporuenych ¢innosti na ¢astku

10 000-15 000 K.

4.5.1.4 Analyza pristupnosti webu

Pro odhaleni zakladnich chyb a nedostatkli piistupnosti webu byl vyuzit online
nastroj Wave a manualni kontrola webu auditorkou. V ramci analyzy pfistupnosti webu byl
posouzen kontrast barev pouzitych na webu, funkénost webu bez kaskadovych styli a
s vypnutym JavaScriptem. Otestovana byla také schopnost webu adaptace na zobrazeni v
mobilnich zafizenich (tzv. responzivita webu) a jeho zobrazeni v ruznych webovych

prohlizecich.

4.5.1.4.1 Obecné chyby a upozornéni v pristupnosti webu

Ptistupnost webovych stranek Sklizeno.cz byla testovdna pomoci online nastroje
Wave a vzhledem k nedostatkiim nastroje byla analyza doplnéna o vlastni poznatky autora
prace z oblasti pfistupnosti webu. Aplikace Wave slouzi k zakladnimu testovani
pfistupnosti webu. Po nacteni testovaného webu do aplikace Wave se zobrazi vycet vSech
nalezenych chyb a upozornéni (obrazek 6). Nalezené chyby, na které nastroj poukazuje,

jsou z hlediska pfistupnosti webu podstatné a mély by byt odstranény. V kategorii

5 Cerny patek neboli Black Friday je den, kdy internetové obchody nabizi své zboZi za zvyhodnéné ceny.
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upozornéni jsou zafazeny nedostatky webu, které¢ by bylo vhodné odstranit, ale nejedna se

kardinalni problémy.

Obrazek 6. Ukdzka rozhrani aplikace Wave (Web Accessibility Evaluation Tool)
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Zdroj: www. wave.webaim.org

Béhem analyzy byly nalezeny nésledujici chyby a upozornéni:
Chyby:
Chybéjici form label

Form label je HTML znacka a prvek formulafe. Slouzi k popisu tucelu vstupniho
formulatového pole (input). Uzivatel vidi label jako text umistény v blizkosti pole
formuléte, ktery ho informuje, k cemu dany input slouzi. Form label naptiklad informuje
uZzivatele, ze by mél do vstupniho okna formulafe vyplnit svoje jméno. Specialni tlohu ma
label u zaskrtavacich poli formulait, u tzv. checkboxt. U zaSkrtavacich poli je mozné

aktivovat dané formulafové pole (tedy oznacit checkbox) kliknutim na ptislusny label.

Pokud chybi u vstupniho okna formulafe pfidruzeny tag label, funkce nebo ucel
tohoto ovladacitho prvku nemusi byt zobrazena uZivatelim ctecky obrazovky.
Handicapovany uzivatel proto nemize identifikovat ucel formulafového okna.

U formuldit na webu Sklizeno jsou informace o tucelu formulafovych oken
popsany pomoci atributu placeholder. Z pohledu uzivatele se jedna o ndvodny text, ktery
uzivatele navadi, co ma do formuladfovych oken zadat za informace. Plni tedy obdobnou
funkci jako label. Text je umistén pfimo ve vstupnim poli formulaie a po zahajeni

vyplhovani konkrétniho formulafového pole navodny text mizi.
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Z hlediska pristupnosti webu placeholder ale funkci form label nenahrazuje. Bylo
by vhodné jednotliva vstupni pole formulare doplnit o form label a jednotlivé labely a
inputy spole¢né provazat, aby labely splnily svoji funkci identifikatoru formularového pole
webu pro ¢tecky. Labely mohou byt na pro navstévniky webu vizualné zneviditelnéné, aby
spinily svoji funkci pro handicapované uzivatelé specialnich asisten¢nich technologii, ale
zaroven neruSili uzivatele bez handicapu, ktefi maji funkcionalitu zajiSt€nou

placeholderem.

Nevyplnény form label
HTML tag label, ktery se u formulafového pole nachazi, ale je prazdny a nenese

zadnou informaci o funkci formularového okna.

Neidentifikovatelny jazyk webu
Jazyk webu nelze rozeznat. Tato chyba snizuje webovou pfistupnost, protoze
identifikovani jazyka umoZnuje cteckdm obrazovky ¢ist obsah webové stranky

Vv piislusném jazyce a automaticky piekladat jeji obsah.

Prazdny odkaz (empty link)

Parovy tag <a></a> je prazdny a nenese Zadnou informaci viditelnou na frontendu.
To muze zplsobit problémy handicapovanym uzivatelim specialnich asistenénich
zafizenich. Prazdny link je na webu opakované tam, kde je misto textu nebo obrazku
vloZeno obrazkové pozadi pomoci CSS. Piikladem jsou ikony odkazujici na socidlni sité
Vv zapati webu. Tento problém Ize vyfeSit vloZenim textu mezi tagy odkazu a naslednym

zneviditelnénim textu.

Chybéjici alternativni text (alt)

Nekteré obrazky nemaji alternativni popis alt. Kazdy obrazek by mél mit atribut alt.
Bez alternativniho textu nebude obsah obrazku dostupny uzivatelim ¢tecky obrazovky a
alternativni popis bude schéazet 1 v pfipad¢, Ze se obrazek na webu nenacte nebo bude

obrazek nedostupny.
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Tlacitka odkazujici na neexistujici stranku
Na webu se objevuji tladitkové odkazy, které sméfuji na nefunkcéni chybové

stranky. Uzivateli se misto pozadované stranky zobrazi chybova stranka 404.

Nefungujici tlacitka v menu

Nékteré tlacitkové odkazy v hlavni navigaci (menu) webu nefunguji. Tento
problém se objevuje u nékterych podstranek webu. V ptipad¢€, Ze se nachazi uzivatel na
uvodni strané, tak funguji vSechny odkazy v hlavni navigaci. Pokud se ale uZivatel piesune
napiiklad na stranku Prodejny a chce piejit na stranku Obédy, po kliknuti na polozku

vV menu nepiijde zadné odezva.

Upozornéni:
Vynechani urovné nadpisu

Na jednotlivych strankadch webu ¢asto nejsou urovné nadpisu ve spravném potadi
H1-H6 a dochazi k preskoceni jedné trovné nadpisti. Nespravné potadi nebo absence
urovni nadpist miize komplikovat navigaci stranky uzivatelim asistencni technologie

a nepriznive také ptisobi na vyhledavaci roboty vyhledavaci.

Nadbyteény odkaz (redundant link)

Redundant link znamena, Ze vice odkazti sméruje uzivatele na stejnou URL adresu.
Odkazovani sousednich odkazli na stejnou stranku (naptiklad obrazek produktu a nazev
produktu ve vypisu produkti maji funkci odkazu sméfujiciho na shodnou URL adresu)
komplikuje navigaci na webu a zvySuje nepiehlednost stranky pro uZzivatele, ktefi ovladaji

web pies klavesnici ¢i pies ¢tecku obrazovky.

Noscript element

Noscript element je HTML tag, ktery definuje alternativni obsah pro ptipad toho, ze
by mél uzivatel vypnuty JavaScript ve svém prohlize¢i. S ohledem na to, ze drtiva vétSina
prohlizect a ¢tecek ma povoleny JavaScript, tak je obsah oznaceny jako noscript fakticky

nepfistupny a zbytecny.
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Chybéjici legenda pro fieldset (fieldset missing legend)
Filtr dodavatelti potravin vyuziva tagu fieldset, kterému chybi tag legend. Jde

o oznaceni nadpisu filtrovaciho okna. Legenda je uZzite¢na pro uzivatele ¢te¢ky obrazovky.

Podezi‘ely alternativni text (suspicious alternative text)

Podeziely alternativni text znamend, ze je atribut alt u obrazku pravdépodobné
nedostateény nebo obsahuje informace, které neodpovidaji obsahu obrazku. Vyskyt
zavadéjicich alternativnich popiskii u obrazki na webu mohou plisobit problémy

handicapovanym uzivateliim vyuzivajici specialni asisten¢ni techniku.

TotoZné alty
Dva nebo vice obrazkli disponuje stejnym alternativnim textem. To indikuje

redundanci nebo nekorektni alternativni text k obsahu obrazku.

4.5.1.4.1.1 Konkrétni chyby a upozornéni ma jednotlivych strankach webu

Uvodni stranka webu
Na hlavni strance webu, ktera je zaroven i podstrankou ,,E-shop* se nachazi tyto

chyby a upozornéni:

Chyby:

e Chyb¢jici form label.

e Nevyplnény form label.

¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni.
e Vynechani nadpisu H1, jsou pouzity jen nadpisy druhé a tfeti urovné (H2 a H3).
¢ Redundant link.

e Noscript element.
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Stranky kategorii produkti
Chyby:

Chybéjici form label.
Nevyplnény form label.
Neidentifikovatelny jazyk webu.

Prazdny odkaz.

Upozorneéni

Totozné alty.
Fieldset missing legend.
PteskoCena uroven nadpisu.

Redundant link.

Stranky jednotlivych produktu
Chyby:

Chyb¢jici form label.
Nevyplnény form label.
Neidentifikovatelny jazyk webu.
Prazdny odkaz.

Chybgjici alty.

Upozornéni.

Vynechana Groven nadpisu.
Redudant link.

Noscript element.

Podstranka ,,Prodejny*
Chyby:

Chybgjici form label.
Nevyplnény form label.
Neidentifikovatelny jazyk webu.

Prazdny odkaz.
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Upozornéni.

e Vynechani druhé urovné nadpisu H2.
e Suspicious alternative text.

e Redundant link.

e Noscript element.

Typova podstranka jednotlivych prodejen
Chyby:
e Chybg¢jici form label.
e Nevyplnény form label.
e Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozorneni.

e Preskoceni druhé trovné nadpisu H2.
e Suspicious alternative text.

e Redundant link.

e Noscript element.

Podstranka ,,Obédy*
Chyby:
e Chybgjici form label.
e Nevyplnény form label.
e Neidentifikovatelny jazyk webu.
e Prazdny odkaz.

e Nefunkéni odkaz na stranku z hlavniho menu webu ze stranky ,,Prodejny*.

Stranka webu ,,Obédy*“ je v menu nadfazend strankdm ,,Corso Praha“ a ,,Holandska

13

Brno“.
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Upozornéni.
e Vynechan nadpis druhé Grovné H2, pouzit jen H1 a H3.
e Redundant link.

Podstranky ,,Corso Praha“ a ,,Holandska Brno*
Chyby:
e Chybgjici form label.
e Nevyplnény form label.
¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni.
e Stejné alternativni texty u obrazku.
e Piehozené potadi nadpistt H1 a H2.

e Redundant link.

Podstranka ,,Catering*
Chyby:
e Chybéjici form label.
e Nevyplnény form label.
e Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.
Upozornéni.
e Chybgjici nadpis H2, (pouzito H1-H4).

e Redundant link.

Stranka ,,Catering® je v hlavnim menu nadfazend strankdm ,Nabidka pro Prahu“ a

»Nabidka pro Brno®.
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Podstranky ,,Nabidka pro Prahu“ a ,,Nabidka pro Brno*
Chyby:
e Chybgjici form label.
e Nevyplnény form label.
¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni.

e Stejné alty u vSech obrazku. Alty nejsou také relevantni obsahu obrazku.
e Vynechany nadpis H2 (jen H1 a H3).

e Redundant link.

Stranka ,,Kodex
Chyby:
e Chybéjici form label.
e Nevyplnény form label.
e Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni:
e Suspicious alternative text.

e Noscript element.

Stranky ,,Inspirace®, ,,Magazin®, ,,NaSi dodavatelé“, ,,Recepty*
Stranka ,,Inspirace® je Vv menu nadfazena strankam ,,Magazin®, ,,Nasi dodavatelé* a

»Recepty®. Stranka ,,Inspirace® je zaroven strankou ,,Magazin®.

Chyby:

e Chybéjici form label.

e Nevyplnény form label.

e Neidentifikovatelny jazyk webu.
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e Prazdny odkaz.

e Prazdné tlacitko.

Upozornéni:

e Suspicious alternative text.
e Stejné alternativni texty.

e Vynechana troven nadpisu.
e Redundant link.

e Noscript element.

Stranky jednotlivych dodavateli a receptii
Chyby:
e Chybgjici form label.
e Nevyplnény form label.
¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni:

e Suspicious alternative text.
e Stejné alternativni texty.

e Vynechana uroven nadpisu.
¢ Redundant link.

e Noscript element.

Stranka ,,O nas*
Stranka ,,0 nas* v hlavnim menu zastit'uje stranky ,,Jsme Sklizeno*, Darkové vouchery®,

Pro dodavatele®, ,,Fransiza®, ,,Kariéra®“, ,, Kontakt“, ,,Pro média“ a ,,Vyd¢lavejte s nami*.

Chyby:
e Odkaz sméfuje na chybovou stranku 404.
e Chybgjici alternativni texty.

e Chyb¢jici form label.
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e Nevyplnény form label.
e Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornent.

e Suspicious alternative text
e Totozné alty.

e Redundant link.

e Noscript element.

Podstranky ,,Jsme Sklizeno*, ,,Darkové vouchery* a ,,Pro dodavatele*
Chyby:
e Chybg¢jici form label.
e Nevyplnény form label.
¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni:

e Suspicious alternative text.
e Vynechana uroven nadpisu.
¢ Redundant link.

e Noscript element.

Odkaz ,,Fransiza®“ — pfesmérovani na podpirnou informacni mikrostranku (microsite)
s doménou mojesklizeno.cz

Chyby:

e Chyb¢jici alternativni texty.

e Chyb¢jici form label.

e Nevyplnény form label.
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Podstranky ,,Kariéra®, ,,Kontakt®“, ,,Pro média“ a ,,\Vydélavejte s nAmi*
Chyby:
e Chyb¢jici form label.
e Nevyplnény form label.
¢ Neidentifikovatelny jazyk webu.

e Prazdny odkaz.

Upozornéni:

e Suspicious alternative text.
e Vynechana tiroven nadpisu.
e Redundant link.

e Noscript element.

4.5.1.4.1.2 Doporuceni auditorky

e Auditorka doporucuje napravu vyse vypsanych chyb a nedostatkii zabranujici plné
pfistupnosti webu. Pii postupné napravé chyb a nedostatki doporucuje prioritni
zaméteni na chyby, které omezujici vSechny uzivatelé, bez ohledu na handicap.
Predev§im na nefunkénost né€kterych odkazti v hlavnim menu na nékterych

strankéach na webu.

e Auditorka doporucuje dikladnou kontrolu vsech tladitek a odkazi v ramci webu
a opravu nefunkénich odkazti tak, aby sméfovaly vzdy na funkéni stranky.
V piipadé zruSeni nékteré ze stavajicich stranek na webu doporucuje zajistit

pfesmérovani na jinou existujici stranku s relevantnim obsahem.

Je nezbytné opravit prioritni chyby s nefunkénimi odkazy, které mohou odrazovat
uZzivatele od prohliZzeni webu ¢i ndkupu. Je vSak dileZité opravit 1 dalsi chyby a nedostatky,
které znevyhodnuji uzivatele vyuzivajici asistenc¢ni techniku, ktefi mohou mit problém
s pretenim obsahu webu a Snavigaci v ramci webu. Pocet handicapovanych osob se

v Ceské republice pohybuje kolem 9,87 % populace (1 015 548 osob). (Kaleidoskop, 2014)
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45.1.4.1.3 Odhad nakladu

Odhad nékladi na opravu chyb a odstranéni nedostatkli v pfistupnosti webu je

nasledujici:
Cenovy odhad digitalni agentury - 20 000 K¢
Cenovy odhad freelancera - 7 000 K¢

Celkovy cenovy odhad doporucovanych ¢innosti pro zlepSeni pfistupnosti webu se

tedy pohybuje v rozmezi 7 000-20 000 K¢.

4.5.1.4.2 Kontrast pouzitych barev na webu

Online nastroj Wave umoziiuje také méfeni kontrastu barev na webu. Kontrast byl
ovéten jeSté pomoci nastroje Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser. Na webu byl
zjistén nedostacujici kontrast barev textu a jeho pozadi. Maly barevny kontrast se nachazi

v zapati webu, kde je bily text na Sedém pozadi. Zapati webu je na obrazku
¢. 7.

Obrazek 1: Zjistény nedostatecny kontrast v zapati webu

MLSNE MAILOVANI @ SKLIZENO

Budte prvni, kdo se dozvi o chystanych e ; .
ochutnavkach a specialnich akcich Mate-li néco na srdci, ozvéte se nam:

Tel.: +420 733 141 277 (Po-Pa, 8-17)
E-mail: Q NAJIT POBOCKU

Jméno a prijmeni

ODEBIRAT

Zdroj: www.sklizeno.cz

Nedostatecny kontrast je také v zdhlavi webu, v navigaéni ¢asti, po prejeti polozky
v navigaci kurzorem mysi (hover efekt). Nedostatecny kontrast barev v hlavicce webu lze

je zobrazeny na obrazku ¢ 8.

Obrazek 8: Zjistény nedostatecny kontrast na navigacni listé webu
ﬁo kosik je
PRAZDNY
PRODEINY OBEDY CATERING KODEX INSPIRACE O NAS : —

Zdroj: www.sklizeno.cz
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4.5.1.4.2.1 Doporuceni auditorky

e Auditorka doporucuje zvySeni kontrastu barev v zapati webu. Vhodné by bylo

zménit text pisma na bilou barvu a pro lepsi Citelnost zvétsit velikost pisma.

e Auditorka doporucuje zvySeni kontrastu barev V zahlavi webu u hover efektu
aplikovaného na polozky v navigaci. Kontrast lze zvysit ztmavenim barvy pozadi

pii prejeti navigacni polozky kurzorem mysi.

Nizky kontrast textu a pozadi snizuje ¢itelnost webového obsahu vSem uzivateltim,
zejména uzivatelim somezenou zrakovou schopnosti. Proto je vhodné problém

s kontrastem napravit.

4.5.1.4.2.2 Odhad nakladi
Odhad nékladd zvySeni kontrastu na webu dle vySe uvedeného doporuceni

auditorky je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 750 K¢
Cenovy odhad freelancera - 500 K¢

Cenovy odhad zvysSeni kontrastu pouzitych barev na webu se pohybuje v rozmezi
500-750 K¢.

4.5.1.4.3 Pouzitelnost webu bez kaskadovych stylu

V ptipadg, ze se pii nacitani webu Sklizeno nenacétou kaskadové styly CSS, tak se v
prohlizeci zobrazi pouze prost¢t HTML elementy bez formatovani. V pifipadé webu
Sklizeno vidi uzivatel nejprve vice vrstevnatou navigaci a nasleduje samotny obsah webu.
Web je vtéto formé pouzitelny a nedochdzi k zasadnimu omezeni jeho funkcionality,
pfestoze se zna¢né snizi piehlednost a zkomplikuje se navigace na webu. Web ma
umisténé kaskadové styly, respektive odkaz na externé¢ umistény soubor s kaskadovymi
styly, v hlaviéce webu a diky tomu by se mély nalitat nejprve kaskadové a az pozdéji

HTML, takZe by se uzivatel nemé&l béZn¢ setkat s fungovanim webu bez CSS.
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4.5.1.4.4 Funkénost webu s vypnutych JavaScriptem

V piipadé vypnutého JavaScriptu v prohlize¢i dochazi k omezeni funkcionality
webu. Nelze oteviit menu druhé tUrovné (submenu) a nefunguje také navigace
V responzivnim zobrazeni (na mobilnich zafizenich). Tento stav tedy neni v souladu

s pravidly pfistupnosti webu.

4.5.1.4.4.1 Doporuceni auditorky
e Auditorka doporucuje zajistit funkénost submenu na webu i pii vypnutém
JavaScriptu (napiiklad pomoci CSS). Neni obvyklé, Ze by néktery prohlizec
Vv soucasnosti nepodporoval JavaScript. Auditorka tento bod proto nepovazuje za
prioritni. Nicméné z hlediska dodrzeni pravidel pfistupného webu by mél byt

stavajici stav napraven.

45.1.4.4.2 Odhad nakladu

Odhad nékladi na zajisténi funkcionality webu pfi vypnutém JavaScriptu je

nasledujici:
Cenovy odhad digitalni agentury - 3000 K¢
Cenovy odhad freelancera - 2 750 K¢

Odhadovana cena tikonu se pohybuje v rozmezi 2 750-3 000 K¢.

4.5.1.4.5 Zobrazeni webu v riiznych webovych prohlizecich
Testovani webu v riznych webovych prohlizeCich a operacnich systémech bylo
provedeno v prostiedi online emulatoru Browserstack. Auditorka provedla také test

zobrazeni napii¢ prohlizeci v pocitaci s operacnim systémem Windows 10.

Google Chrome
V prohlizeci Google Chrome v operacnich systémech Windows 10, macOS High

Sierra a Android 4.4 funguje web bez omezeni.
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Firefox Mozilla
Zobrazeni webu ve webovém prohlize¢i Firefox Mozilla, verze 58, je v opera¢nich

systémech Windows 10, macOS High Sierra a Android 4.4 korektni.

Internet Explorer (IE)
Ve verzi webového prohlizeée Internet Explorer 11v opera¢nim systému Windows

10 nejsou funkce webu zddnym zplisobem omezené.

Microsoft Edge
Web v opera¢nim systému Windows 10 a ve verzi prohlize¢e Microsoft Edge 41

funguje bez omezeni.

Navstévnici webu Sklizeno vyuzivaji nejcastéji webovy prohlize¢ Google Chrome,
konkrétn¢ jde o0 51,92 % navstévniku. 13,31 % navstévnika pouziva Safari, 11,72 %
Firefox Mozilla a 10,54 % Internet Explorer. Nej¢astéji vyuzivanym operacnim systémem
navstévniki je Windows (57,02 %), Android (23,95 %) a i0S (12,7 %).

4.5.1.4.6 Responzivita webu

Responzivita webu Sklizeno.cz, neboli schopnost adaptace webu na ménici se
velikost a rozliSeni zobrazovaciho zatfizeni (optimalizace pro riznad zobrazovaci zatfizeni),
byla otestovdna s vyuzitim online aplikace Browserstack a S pomoci laptopu a chytrého

telefonu.

Web je jen casteéné responzivni. Na mobilnich zafizenich s Androidem 4.4
a prohlizecem Google Chrome a na mobilnich zatfizenich iPhone 6s s i10S6 a prohlizecem
Safari se hlavni stranka webu, Eshop, stranka ,,Ob&édy“ a ,,Catering” a jejich podstranky
zobrazuji ve zmensSené neresponzivni formé. Zobrazeni muzete vidét na obrazcich
¢. 9 — ¢. 11. Obsah na téchto strankéch je bez ptiblizeni téméf necitelny. Pouzivani zoomu
neni ale uzivatelsky pratelské. Caste¢né chybgjici responzivita je zcela v rozporu
s pozadavky kladenymi na moderni webovou prezentaci ¢i elektronicky obchod.

Na iPhone 5 je struktura obsahu webu rozbita (obrazek ¢. 12).
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Obradzek 9: Neresponzivini web v iPhone 6s s iOS6 a prohlizecem Safari

NoSIM 7 7:27 PM

& sklizeno.cz <

s
WAt
=y
Al>ep )

Zdroj: Browserstack

Obrazek 10: Neresponzivni web v Samsung Note 4 s Androidem 4.4 a prohlizecem Google Chrome

Bs ok in

MARMELADY MOSLIAJIDLO

LIMONADY

Zdroj: Browserstack
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Obradzek 11: Neresponzivni web v iPhone 6s s iOS6 a prohlizecem Safari

. \
NoSIM = 7:28PM @ -
1 @ sklizeno.cz <
| m e
on o e s st o |
—.

Zdroj: Browserstack

Obrdzek 12: Rozbita struktura obsahu webu na mobilnim zarizeni iPhone 5

Carrier & 8:41 PM [C_

L ————

Bs

MARMELADY

A Y2
w gzb
MUsLIAJiDLO

in

LIMONADY

Doplite st o chuti potiebné vitaminy

<« " 2 m o |

Zdroj: Browserstack

Na mobilnim zafizeni Samsung Note 4 s Androidem a s prohlizeCem Firefox

Mozilla se obsah zminénych webovych stranek nezobrazuje na displeji cely najednou,
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ale uzivatel musi stranku vertikaln¢ posouvat (obrazek 13). To je pro zminované

zobrazovaci zatizeni disledkem absence responzivity u nékterych stranek webu.

Obrdazek 13: Neresponzivni web v zarizeni Samsung Note 4 s Androidem a prohlizecem Firefox Mozilla

SAMSUNG

Zdroj: Browserstack

Ostatni stranky webu Sklizeno jsou responzivni. Na téchto strankach je zobrazeni

bez vétsich problémt a je uzivatelsky pratelské. Na obrazku ¢. 14 je responzivni menu.
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Obrazek 14: Responzivni verze webu Sklizeno
‘ SNMSUNG \
Qo &0 Tl 92x@ 21:40

L )

@ ttps.//www.sklizeno.cz

Najdi . yeol

Holandska Brno

Corso Praha

Zdroj: Browserstack

Na nasledujicim obrazku ¢. 15 je ukazka responzivni webové stranky. Na stejném
obrazku je v horni ¢asti zobrazena modra lista s informacemi pro povoleni ¢i odmitnuti
sbéru cookies (ukladani dat o uzivateli), které se v responzivni verzi webu nezobrazuje

celé. Lista s cookies zakryva logo a menu.

Obrazek 15: Chyba zobrazovani okna cookies v responzivni verzi webu

NoSIM & 10:46 AM @ @

@& sklizeno.cz ()

NASE
PRODEJNY:

VYBERTE MESTO:

VSE '

< L n o

Zdroj: Browserstack
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Chat, ktery je soucasti kazdé stranky webu funguje i v mobilni verzi. Zéasadni
problém pfichazi v okamziku, kdy uZzivatel otevie chat a chce se bez zanechani zpravy
vratit zpatky k prohlizeni webovych stranek. V pravém hornim rohu se nachazi moznost
vypnuti chatu, po kliknuti se zobrazi vyzva k ohodnoceni odpovédi ziskané z chatu, ale
chat nelze zavtit. Tato chyba je pro uzivatele velice nepfijemna a fadé pripadu muze vést
k pfedcasnému opusténi webu. Ve vecernich hodinach a o vikendech je chat nedostupny.
V piipadné nedostupnosti pracovnikli chatu se uzivateli po kliknuti na chatové tlacitko
zobrazi responzivni formulaf pro zanechéni zpravy, ktery se otevie v novém okné
prohlizece. Otevieni stranky v jiném okné je v mobilnich zafizeni nepraktické a

uzivatelsky nepfivétivé. Pod formuldfem chybi tlacitko s proklikem na hlavni stranku

webu.

Nejcastéji vyuzivanym zatizenim k prohliZzeni webovych stranek Sklizeno je stolni
pocita¢ nebo notebook. Zna¢né zastoupeni maji také mobilni telefony, pomoci kterych
prohlizelo web ve sledovaném obdobi 28,9 % navstévnikd a tento pocet mél Vv Case
rostouci tendenci. Rozdéleni navstév webu dle pouzitého typu zobrazovaciho zatfizeni za

sledované obdobi je v grafu 6.
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Graf 6: Vyuzivand zarizeni k prohlizeni webu Sklizeno

Navstévy podle zafizeni

= 0 0

Potitac Mobil Tablet
66,3 % 28,9 % 4,7 %
143 % t6,5% 122%

Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

4.5.1.4.6.1 Doporuceni auditorky

Zavedeni plné responzivni verze webu. Vzhledem Ktomu, ze téméf 30 %
navstévnikd pouziva k prochazeni webovych stranek Sklizeno mobilni zatizeni, tak

jde o0 zasadni nedostatek, ktery by mél byt v co nejblizsi mozné dobé odstranén.

Odstranéni  chyby  pfi  opusténi  mobilni  verze chatu, popsané
v ptredchazejici kapitole. Stavajici problém miize zptsobovat pied¢asné opusténi

webu navstévniky.

Do okna v prohlize¢i pro zanechani zpravy na chatu piidat tlacitko pro navrat
na uvodni stranu. Zvazit jinou formu zobrazeni formulédfe pro zanechani zpravy

na chatu v dobé neptitomnosti.
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4.5.1.4.6.2 Odhad nakladd

Odhad nékladii na zavedeni plné responzivni verze webu pro mobilni zafizeni

vcetné opraveni chyb v responzivni verzi chatu je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 16 700 K¢
Cenovy odhad freelancera - 9 000 K¢

Celkovy cenovy odhad se tedy pohybuje v rozmezi 9 000—16 700 K¢.

4.5.1.5 Pouzitelnost webu Sklizeno

Pti vstupu na web Sklizeno.cz je okamzité jasné, Ze se jedna o internetovy obchod
s potravinami. Z hlavniho naviga¢niho panelu lze zjistit, ze Sklizeno nabizi také sluzby v
oblasti cateringu a stravovani. Obsah webu vypovida o tom, Ze se jedna o obchod se

zdravymi a kvalitnimi potravinami.

Web disponuje viditelnou navigaéni nabidkou s jednoduchym ovladanim. Pti
prochazeni webu uzivatel presné vi, kde se v danou chvili nachazi. K dobré orientaci na
webu piispiva pouzity graficky indikator prav€ navstivené stranky v naviga¢nim menu
(zména pozadi odkazu prave navstivené stranky). E-shop vyuziva pro ptehledné zobrazeni
podkategorii produktti drobe¢kovou navigaci. Lze ji vidét na nasledujicim obrazku ¢. 16.
Nachazi se vlevo pod Sedou navigacni liStou a slouZi k pfepinani mezi jednotlivymi
podkategoriemi a pomaha uzivateli k lepsi orientaci na webu. Na obrazku ¢. 16 je také

zobrazeny hover efekt aplikovany na polozku v navigaci pro vybér kategorie potravin.
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Obrazek 16: Drobeckovd navigace a hover efekt
7\

mu kosik je
PRAZDNY

PRODEJNY OBEDY CATERING KODEX INSPIRACE ONAS oo o ok

JAK NAKUPOVAT & PRIHLASENI REGISTRACE

NOVE SNIDANE SUROVINY DELIKATESY ZDRAVE SVET
PRODUKTY A SVACINY DO KUCHYNE A LAHUDKY MLSANI NAPOJU

BIO BEZ LEPKU VEGAN PALEO

«SNIDANE A Kase a cerealie
SVACINY

Podkategorie
Kase a cerealie
Pufované vyrobky
Miisli a vioEky
Dezerty a pyré

Dodavatelé

Vyberte v

Vicezrnna cerealni kase Lahodna cerealni kase Pohankova cerealni kase
NOMINA 300 g NOMINA 300 g NOMINA 300 g
4590 Ke 61,90 K& 55,90 K&

Zdroj: www.sklizeno.cz

Na kazd¢é podstrance webu ma uzivatel moznost se jednim kliknutim na logo

obchodu dostat na tivodni stranku webu. Obsah webu je originalni, piehledny a relevantni.

4.5.1.5.1 Analyza pouzitelnosti webu metodou Task Analysis
Analyza pouzitelnosti webu Sklizeno byla provedena s vyuzitim metody Task

Analysis.

Samotnému uzivatelskému testovani ptedchéazel takzvany pilotni test, jehoz ukolem
bylo odhalit pifipadné nedostatky testovaciho postupu a formulaci testovacich otazek.
Pilotni test odhalil drobné nedostatky, které byly nésledné odstranény. Vystupy z pilotniho

testovani nejsou zahrnuty v samotném Task Analysis.

Uzivatelského testovani se zGc¢astnilo 5 uzivateld (tabulka 2). Ti byli vybirani tak,
aby v maximalni mozné mife reflektovali cilovou skupinou, pro kterou je web urceny.
Zaroven aby nebyly zcela opomenuty i méné pocetné skupiny uzivateld, které na webu

nakupuji.
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Vsichni uzivatelé web testovali na notebooku Lenovo ThinkPad E 570 s opera¢nim
systtmem Windows 10, svyuzitim externi mysi. Kazdému uzivateli byl K testovani

poskytnut webovy prohlize¢, ktery nejcastéji vyuziva.

Uzivatelské testovani se skladalo ze dvou cCasti. Prvni ¢ast zahrnovala ¢tyfi ukoly

spojené s vyhledavanim na webu a druhd ¢ast obsahovala dopliujici otazky.

Zadani uzivatelského testovani
. Cést ufivatelského testovdani
1. Co nejptesnéji identifikujte, ¢im se dana firma zabyva nebo co nabizi.
2. Zjistéte z webu, jaka je oteviraci doba pobocky Praha — Cerny Most.
3. Najdéte v e-shopu libovolny produkt typu miisli, bez vyuziti vyhledavani na webu.
4. Najdéte s vyuzitim vyhledavani na webu produkt dzem jahoda-rebarbora od znacky
Sindlerova, vlozte jej do kosiku a dovedte nakup do faze pfed zadanim platebnich

udaji.

II. Cist ufivatelského testovdni
1. Jak hodnotite web z hlediska vzhledu? K hodnoceni vyuzijte bodovou Skalu
od 1-10, pticemz 1 znamena nejhorsi a 10 nejlepsi.
2. Jak se vdm na webu pracovalo? Ohodnot'te opét na bodové Skéle od 1-10.
3. Chybéla vam na webu néjaka funkce, na kterou jste zvykly/a?

4. Je néco, co byste na webu zménil/a?

Pi-ehled testera

Tabulka 2: Prehled participantii Task Analysis

Povolani Pouzity webovy prohlize¢
Tester €. 1 zena 26 recepcni Mozilla Firefox
Tester €. 2 zena 26 studentka Google Chrome
Tester ¢. 3 muz 29 zubat Google Chrome
Tester ¢. 4 Zena 27 uditelka na ZS Google Chrome
Tester ¢. 5 muz 50 bankéf Internet Explorer

Zdroj: Vlastni zpracovant
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Uzivatelské testovani
I. Cadst uzivatelského testovani

1. Co nejpresndji identifikujte, ¢im se dand firma zabyvda nebo co nabizi.

Uzivateli byla zadana doména, kterou zadal do vyhledavaciho fadku ve webovém
vyhledavaci a dostal se na webové stranky Sklizeno.cz. Pfi prvni navstévé webu se
kazdému uzivateli zobrazilo vyskakovaci okno témét pres celou Uvodni stranku webu,
které je k vidéni na obrazku €. 17. Protoze se okno zobrazuje jen pfi prvni navstévé webu a
test byl provadén ze stejné IP adresy, bylo testovani provedeno vzdy v anonymnim okné

prohlizece.

Obrazek 17: Vyskakovaci okno pri prvni navstéve webu

Vovg e-ohop Sklizeno = cHuT
JE TU PRO VSECHNY!

)
ochutnavab:

Vylepsili jsme nas e-shop tak, abychom se dostali do vSech koutl
Ceské republiky. Jiz nemusite klikat na mapku, abyste zjistili, zda

k vam vozime. Odpovéd zni: anol

Zamgfili jsme se na sortiment trvanlivych potravin a specialni

diety - vegan, raw, bezlepkova, paleo a dalsi.
Stale objevujeme novinky a trendy. Jsme lokalni a ziroven svétovi.

Kvalita, poctivost a zdravi je pro nas nade vie

JDU NAKUPOVAT

KDE NAJDETE Cerotwé?

Nasim hlavnim cilem a postanim je budovat pro vas nové a nové prodejny s kvalitnim a opravdovym jidlem. Treba i ve vasem
mésté. V nich najdete dobfe znamé a oblibené Eerstvé potraviny - ovoce. zeleninu, pe&ivo, maso, uzeniny, syry a dalsi

Zdroj: www.sklizeno.cz

Tester ¢. 1
Uzivatel zlstava na otevieném vyskakovacim okné a po 2 vtefinach konstatuje, ze
jde o e-shop, ktery rozvazi potraviny. Poté dopliuje, Ze se zamétuji na zdravé potraviny.

UZzivatel zastava stale na otevieném okné.
Tester ¢. 2

Tester ¢. 2 okamzit¢ identifikuje ¢im se spolecnost zabyva a fika, Ze nabizi

potraviny. Uzivatel se ma stale oteviené vyskakovaci okno.
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Tester ¢. 3

Uzivatel ¢. 3 okamzité opousti vyskakovaci okno klikem mimo néj na web, roluje
na hlavni strance v nabidce potravin a po 3 sekundach odpovida na otazku: ,,Nabizi néjaké
potraviny, netradi¢ni potraviny na rozdil od online supermarketii jako Kosik.cz. ,Jde o

exotické, drazsi, kvalitngjsi potraviny, vhodné jako darkové balicky.*

Tester ¢. 4

Uzivatel ziistava na vyskakovacim okné a okamzité zodpovida otdzku na kterou
nalezl odpovéd’ na vyskakovacim okné. Tester konstatuje, Ze jde o obchod, ktery nabizi
potraviny a zaméfuje se na potraviny, které souvisi se zdravym zivotnim stylem, s riznymi

dietami, paleo a raw stravou)

Tester ¢. 5

Tester ¢. 5 vyuzivd k odpovédi informace z vyskakovaciho okna. Uzivatel
po 2 vtefinach odpovidd, Ze jde o obchod s potravinami, po shlédnuti obrazku na
vyskakovacim okné dopliuje, ze nabizi i napoje. Uzivatel dale konstatuje, ze je obchod

urcen pro lidi zabyvajici se zdravym zivotnim stylem.

2. Zjistéte 7 webu, jakd je oteviraci doba pobocky Praha — Cerny Most.

Tester ¢. 1

UZivatel se jesSté nachazi na vyskakovacim okné a hleda odpovéd’ v jeho dolni ¢asti.
Po chvili pozorovani uzivatel klikd mimo okno a tim ho zavira. Potom bez rozmysleni
klika na tlacitko Prodejny umisténé v hlavni navigaci webu a po srolovani stranky nachézi

oteviraci dobu dané pobocky. Tester €. 1 splnil ukol za 15 vtefin.

Tester ¢. 2

Tester pfemysli, jak se dostat z informacniho okna na web a hleda néjaké tlacitko,
k tomu urcené. Nic takového nenachazi a vahavé klika na tlacitko ,,JJdu nakupovat®.
Uzivatel se nachazi na homepage webu a hledd v pravé ¢asti hlavniho menu. V navigaéni
listé vybird ,,Kontakty* a hledd odpovéd’. Informace o oteviraci dobé pobocky nenachézi,
roluje dolu a v paticce webu zjist'uje moznost vyhledani pobocky. Kliknutim na tlacitko se

dostava na stranku ,,Prodejny*, kde s mezi¢asem 1 minuta nachazi oteviraci dobu pobocky.
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Tester ¢. 3
Uzivatel bez vahani klik4 na stranku webu ,,Prodejny®, vyuziva funkci filtru, kam
z ptedem definovaného vybéru mést zadava Prahu a poté nachazi danou pobocku a jeji

oteviraci dobu. Tester €. 3 splnil ukol za 19 vtefin.

Tester c. 4

Uzivatel €. 4 kliknutim na tlacitko ,,Jdu nakupovat* ve vyskakovacim okn¢ ptrechazi
na homepage webu, kde bez problému nachazi stranku ,,Prodejny* a hleda danou pobocku.
Danou pobocku uzivatel prehlédl, roluje stranku dolti a prohlizi cely seznam pobocek.
Prodejnu v Cernym mosté nenachazi, a tak hleda od za¢atku. Poté tester s asem 1 minuta,

15 sekund nachdazi oteviraci dobu dané pobocky.

Tester ¢. 5

Tester ¢. 5 mé oteviené vyskakovaci okno. Hled4d na ném tlacitko, které¢ by mu
umoznilo proklik na uvodni stranku webu. Po chvilce klik4 na tlacitko ,,Jdu nakupovat® a
tim se dostavda na homepage webu. Okamzité klika v hlavnim naviga¢nim panelu na
stranku ,,Prodejny* a s vyuzitim filtrovani pobocek podle mésta po 25 sekundach nachazi

oteviraci dobu pobocky Praha — Cerny Most.

3. Najdéte v e-shopu libovolny produkt typu miisli, bez vyuZiti vyhleddvdini na webu.

Tester ¢. 1
Nejprve vahaveé najizdi na jednotlivé kategorie potravin v e-shopu, aby se zobrazily
jejich podkategorie. Poté najizdi na kategorii ,,snidané¢ a svaCiny” a nasledné¢ na

podkategorii ,,Miisli a vlocky*. Tester €. 1 ukol splnil za 41 sekund.

Tester ¢. 2
UZivatel roluje stranku e-shopu smérem dolu a prohlizi vybrané kategorie produkti
na strance. AZ po chvili se vraci do horni ¢asti webu, kde pres naviga¢ni listu nachazi

produkt. Uzivatel ukol splnil za 1 minutu a 26 vtefin.
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Tester ¢. 3
Participant ¢. 3 na strance e-shopu v navigacéni list¢ kategorii produktti postupné
zleva najizdi na podkategorie. Za malou chvili uzivatel nachéazi spravnou kategorii a v ni 1

dany produkt. Délka trvani tkolu ¢. 3 byla 26 vtefin.

Tester ¢. 4

Tester ¢. 4 podobn¢ jako tester ¢. 2 sroloval stranku e-shopu smérem dold a hledal
produkt ve vybranych kategoriich na strance. Nasledn¢ si uzivatel povsiml navigacni liSty
V horni ¢asti webu, kde Klikl na kategorii ,,Snidané¢ a svaciny* a pomoci drobeckové

navigace se dostal na dany produkt. Uzivateli splnéni tikolu trvalo 1 minutu a 18 vtefin.
Tester ¢. 5
Uzivatel prochézi horni navigaéni liStu, po chvili voli spravnou kategorii,

podkategorii a dany produkt. Tester ¢. 5 splnil ukol za 29 vtefin.

4. Najdéte s vyuZitim vyhleddavani na webu produkt dZem jahoda-rebarbora od znacky

Sindlerovi, vioite jej do koSiku a doved’te nakup do fize pied zaddanim platebnich

udaji.
Podminkou nakupu v e-shopu Sklizeno je minimalni cena provedeného nakupu 400
K¢. Pokud nakup uzivatele nepiesahne tuto ¢astku, zboZzi nelze prostiednictvim e-shopu

objednat ani pfi osobnim odbéru v kamenné prodejné.

V tomto ukole hodnotitel pozoroval uZivatel¢, zdali si této podminky béhem
nakupu v§imnou a zdmérn€ je nechal provést nakup v hodnoté niz8i nez 400 K¢. UZivatel
ma b&hem navstévy webu moznost informaci o minimalni vysi ndkupu spatfit v pravém
hornim rohu webu, pod ikonou ndkupniho kosiku (viz nize na obrazku ¢. 18). Pokud ma
uzivatel v ko$iku zboZi za niz§i nez minimalni cenu nakupu, po vstupu do kosiku dostane
informaci na svétle oranzové podbarveném fadku. Informaci lze vidét na niZze uvedeném
obrazku ¢. 19. Oba zptsoby informovani uzivatele jsou podle nazoru hodnotitele a autora
prace lehce prehlédnutelné. Pokud uZzivatel nezjisti informaci o minimalni vysi cené
nakupu, po vyplnéni vSech udaji na konci stranky zjisti, ze si zbozi pofidit nemiize (viz

obrazek ¢. 20).
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Obrazek 18: Informace o minimdlni mozné vysi nakupu

PRODEJNY OBEDY CATERING KODEX INSPIRACE O NAS S ANENO R T

JAK NAKUPOVAT & PRIHLASENI REGISTRACE

SNIDANE SUROVINY DELIKATESY ZDRAVE SVET BIO BEZ LEPKU VEGAN PALEO RAW Q

NOVE
A SVACINY DO KUCHYNE A LAHUDKY MLSANL NAPOJU

PRODUKTY

na prodejnu

- - o kuryrem domi
HNarup Vam dowcime ... e e 55 drubiho dne

Ochutnejte vina Vinarstvi roku 2017 BECDSTOVAT

Zdroj: Sklizeno.cz
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Obrazek 19: Informace o minimalni vysi nakupu

7\
m; nakup za
PRODEJNY OBEDY CATERING KODEX INSPIRACE O NAS GSIE

JAK NAKUPOVAT & PRIHLASENI REGISTRACE

| NOVE SNIDANE SUROVINY DELIKATESY = ZDRAVE  SVET
A DRODUKTY ~ ASVACINY = DOKUCHYNE = ALAHUDKY  MLSANI Ninou QIS EEZ =R VEC N PATEC R R AR CL

o

@ena objednavky je 400 K&. Jesté Vam chybi vybrat produkty za 261 K&. Pokraéovat@

Polozka Pocet Cena Celkem

&
Kosik i
/

6 Diem jahoda-rebarbora Sindlerova 280 g N s B 139 K& / ks 139 ke X

Hana Sindlerova
Mate slevovy kod?
Celkova cena: 13 9 Ke

AR IR

© Pro ziskani slevy 100 K& na prvni nakup se prosim zaregistrujte.

Komu, kdy a kam mame nakup dorugit?

A

0 Komu mame nakup dorugit?
Zdroj: Sklizeno.cz

Obrazek 20: Informace o aktualni castce, ktera zbyva k naplnéni minimalni ceny nakupu

™ Platba na dobirku
Zaplatite v hotovosti nebo platebni kartou fidiéi dopravni
spolecnosti pii prebirani zboZi,

Potfebujeme je3t& n&co v&dé&t k Vasi objednavee?

# Souhlasim s vseobecnymi obchodnimi podminkami

Zdroj: Sklizeno.cz

Tester ¢. 1
Uzivateli chvili trva, nez najde vyhledavani na webu, poté zacne psat vyhledavaci
dotaz do pfikazového fadku. Funkce naSeptavani uzivateli nabidne nékteré produkty, ze

kterych jeden vybira a vklada do koSiku. Tester nemél problém pii vyplnéni udaji pro
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uskute¢néni nakupu a proces tspésné dovedl do faze pied zaplacenim. Uzivatel si béhem
nakupu nev§iml, ze nemize ndkup do minimalni vySe ceny provést. Ukol ¢. 4 uzivateli

zabral 1 minutu a 58 vtefin.

Tester ¢. 2

Tester ¢. 2 okamzité nalézad vyhleddvani na webu a rychle produkt nachézi a vklada
do kosiku. Bez problému vypliiuje udaje nutné k objednani zbozi. Podminku pro nakup
zbozi uzivatel v e-shopu nezaregistroval. Uzivateli ndkup produktu trval 1 minutu a 51

vtefin.

Tester ¢. 3

UZivatel méa na prvni pohled problém najit vyhledavani, zakratko zadava hledany
vyraz, produkt Uspé$né nachazi a vkladd do koSiku. Uzivatel si pochvaluje funkci
naseptavace zbozi pii vyhledavani. Pfi vypliiovani osobnich tidaji v procesu nakupu zbozi
ma tester potize s vyplnénim adresy. Tester do fadku zadava svoji adresu, naseptava¢ mu
nabidne moznosti adres a uzivatel vybird jednu z nich. Adresa je ve formatu: nazev
vesnice, ¢islo popisné, postovni smérovaci Cislo a stat. Po kliknuti na moznost z nabidky
formulatr hlasi chybu v zadani adresy a poZaduje po uZivateli zadat nazev ulice a Cislo
popisné (obrazek ¢. 21). Uzivatel pochazi z vesnice, ktera nema ulice. Zadava tak do fadku
znovu nazev vesnice. Nevsiml si, Ze je po ném vyzadovano znovu ¢islo popisné, proto ho
formuléi nabada opét k Uplnému vyplnéni. UZivatel vyjadiuje nespokojenost a pokracuje
vV ndkupu. Po vyplnéni vSech pozadovanych informaci zjisti, Ze nelze dokoncit nakup,
protoZe nesplnil podminku minimalni ceny nakupu. Splnéni tohoto ukolu uzZivateli ¢. 3

trvalo 2 minuty a 29 vtefin.
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Obrazek 21 Vyhodnoceni chyby v kontaktnim formulari

o Komu mame nakup doruéit?

Jmeno a prijmeni
E-mail

Telefon +420

! Upfesnéte prosim adresu doruceni.

Ulice a &p x
Mésto Vilemovice v
PSC 58401 v

Zdroj: Sklizeno.cz

Tester c. 4

UZivatel ma ze zacatku problém najit vyhledavani na webu. Po malé chvili uzivatel
zaregistroval ikonu lupy v levé Casti navigacni listy a klika na ni. Zadava dotaz do
vyhleddvaciho okna, uspé$né nachazi produkt, ktery vkladdd do koSiku. Béhem ndkupu
zbozi si tester vSiml informace ve svétle oranZové podbarveném fadku. Tester se ale
domnival, Ze minimalni cena nakupu 400 K¢ je podminkou k ziskani slevy, na kterou byl
upozornén na homepage webu. UZzivatel dovedl ndkup do faze pied zaplacenim

S mezi¢asem 2 minuty.

Tester ¢. 5

Tester €. 5 okamzité klik4 na ikonu lupy a zadava hledané zboZzi do vyhledavaciho
fadku. Klika na nabizeny produkt v naseptavaci a vklada jej do koSiku. Uzivatel bez
problému vypliuje formuldfova okna s pozadovanymi informacemi. Podminky pro
uskutecnéni nakupu v e-shopu si uzivatel v§iml az v okamziku po vyplnéni vSech

pozadovanych informaci.
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I1. Cast uzivatelského testovani

1. Jak hodnotite web z hlediska vzhledu? K hodnoceni vyuZijte bodovou Skalu

od 1-10, piicem? 1 znamend nejhor$i a 10 nejlepsi.

Tester ¢. 1

Uzivateli se vizualni vzhled webu libil a na bodové skale dava nejlepsi hodnoceni, tedy 10
bodu.

Tester ¢. 2
Testerovi €. 2 se design webu libil, ale vytyka mu obsah pfili§ velkého mnozstvi informaci
vtésnanych na hlavni strance, kvuli kterému mél problém se pii prvni navstévé webu

zorientovat. Tester ¢. 2 hodnoti vzhled webu 9 body.

Tester ¢. 3

Uzivatel ¢. 3 hodnoti web 9 body. Vzhled webu hodnoti jako velice moderni web
s vyraznym grafickym designem a vyuZzitim kombinace hodné barev, které budi svézi,
optimisticky dojem. UZivateli se libi pouzit¢ ikony na webu a obaly prezentovanych

produkti.

Tester ¢. 4
UZivatel ¢. 4 web hodnoti jako hezky a pfehledny a hodnoti 10 body. UZivateli se

na webu libi zobrazovani atraktivnich produkta.
Tester ¢. 5
Tester €. 5 hodnoti web se slovy: ,,Z hlediska vzhledu vypadé4 dobie“. A pftitazuje

hodnoceni 10 bodu.

2. Jak se vam na webu pracovalo? Ohodnot’te opét na bodové Skdle od 1-10.

Tester ¢. 1
Uzivatel praci na webu hodnoti velmi pozitivné a davad plné bodové ohodnocenti,

tedy 10 bodi.
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Tester ¢. 2
Uzivatel ¢. 2 hodnoti praci na webu bodovym ohodnocenim 7. Uzivatel nebyl
spokojen s umisténim odkazu na stranku ,,Prodejny* v hlavnim menu. Umisténi polozky

by preferoval v pravé Casti naviga¢ni listy.

Tester ¢. 3
Testerovi ¢. 3 se pracovalo na webu dobie, az na samotny ndkup v tkolu ¢. 4.
Uzivatel konstatuje, ze proces ndkupu ho rozcilil a odradil by ho od skute¢ného nakupu.

Préci na webu hodnoti 7 body.

Tester ¢. 4

Uzivateli pfijde struktura obsahu webu logicka a praci s webem hodnoti pomérné
pozitivn¢€. Problém ale vidi v tom, Ze pii pohybu na strance e-shopu nezistane nahote
pripnuty navigaéni panel s kategoriemi potravin. To uzivatel shledava nedostatkem, ktery
sniZzuje piehlednost webu a orientovanost uzivatele na strance. Tester €. 4 celkové praci na

webu hodnoti 6 body.
Tester ¢. 5
Tester ¢. 5 hodnoti praci na webu 8 body a k hodnoceni dodav4, Ze se mu na webu

pracovalo docela dobfte, ale ptal by si, aby ho web jesté vice navadel.

3. Chybéla vam na webu néjakd funkce, na kterou jste zvykly/a?

Tester ¢. 1
UZivateli €. 1 na webu nechybéla Zadna dalsi funkce.
Tester ¢. 2
Tester na webu nic nepostradal.
Tester ¢. 3
Uzivateli €. 3 na webu Zadnd funkce nechybéla.
Tester ¢. 4
Uzivatele nenapadé zadna funkce, kterou by béhem préace s webem postradal.
Tester ¢. 5

Uzivatel €. 5 pfi nakupu zbozi postradal moznost zaplatit pfevodem pres Ucet.
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4. Je néco, co byste na webu zménil/a?

Tester ¢. 1

Dotazovany uzivatel by na webu zadné¢ zmény neprovade¢l.

Tester ¢. 2

Uzivatel ¢. 2 by odkaz na stranku ,,Prodejny “v hlavnim menu piesunul do pravé
¢asti navigacniho panelu nebo pod polozku ,,0 nas®, kde se nachazi naptiklad i odkaz na
stranku ,,Kontakty*. Uzivatel by také na vyskakovaci okno, které se zobrazi pii prvni
navstévé webu, umistil viditelny kiizek nebo tlacitko, ktery by umoznil okno zavfit a

pohodIné bez piemysleni piejit na web.

Tester ¢. 3

Tester ¢. 3 by zlepsil funkénost formulafového okna na vyplnéni adresy, které je
zahrnuto Vv procesu nakupu zbozi. Uzivatel by funkci fadku na vyplnéni adresy zménil tak,
aby nedochazelo k problému, ktery je popsan v 1. ¢asti testovani, v tikolu €. 4.
Testerovi se zda podminka minimalni vySe nakupu za 400 K¢ vysoka a minimalni cenu by
snizil na 50 K¢&. Piipadné by alespon uzivatele webu lépe na tuto podminku upozornil

naptiklad vyskakovacim oknem vyraznéjsi barvy.

Tester ¢. 4

Uzivatel by na strankach e-shopu pfipnul navigaé¢ni listu s kategoriemi potravin a
funkci vyhledavani, aby se na webu 1€pe orientoval. Tester by také zménil text u tfech ikon
nachazejicich se na homepage webu. UZivateli se nelibi tlacitka ikon (viz nize obrazek ¢.
22) a konstatuje, ze pokud klikne na ,rozmazlovat se“, a zobrazi se napf. pesto na
téstoviny, tak podle jeho subjektivniho nazoru jde o soucast vétsinou hlavniho jidla, a ne o

néco vyjimecného.
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Obrazek 22: Tlacitka ikon na hlavni strance webu

Yakrladané
POCHOUTKY

ROZMAZLOVAT SE

COKOLADA

POHLADIT SMYSLY

PAMLSKY

Zdroj: Sklizeno.cz

Tester ¢. 5

Posledni tester by snizil minimalni limit pro mozné objednani zbozi a piidal by
moznost platby zbozi ptevodem pies ucet. Dale by tester do vyskakovaciho okna, které se
zobrazuje pfi vstupu na web, pfidal tlacitko ,,Zpatky na web*. Alternativou by také bylo
nahrazeni textu ve stavajicim tlacitku ,,JJdu nakupovat®, protoze toto tlacitko uzivatele
pfesméruje na homepage webu, ale pokud uZzivatel nechce jit pfimo nakupovat, tak

premysli, jak se dostane pry¢ z okna.

4.5.1.5.2Doporuceni auditorky

Na zéklad¢ vysledku =z uzivatelského testovani pouzitelnosti webu Sklizeno

auditorka navrhuje nasledujici doporuceni.

e Doplnit vyskakovaci okno, zobrazujici se uZivateli pfi prvni navstévé webu,
tlacitkem s textem napiiklad ,,Prohlédnout si web“ nebo ,Zpatky na web*.
Soucasné okno obsahuje tla¢itko umoZznujici pfechod na homepage webu s textem
»Jdu nakupovat®. Pokud uzZivatel neni odhodlany ke koupi, ale potiebuje zjistit
naptiklad kontaktni informace nebo oteviraci dobu urcité pobocky, nemusi byt
ochotny kliknout na tlacitko ,,Jdu nakupovat®. Alternativou by bylo do pravého
horniho rohu umistit viditelny kiiZek, pomoci kterého by uZivatel mohl okno zavfit
a dostat se tak na stejnou stranku, jako se dostane proklikem na tlacitko ,,Jdu

nakupovat®.
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Pfipnout v e-shopu navigacni lisStu s kategoriemi produkti. Dva testefi
V uzivatelském testu meli mensi problém s nalezenim produktt dle jejich kategorie,
protoze méli posunutou stranku webu a nevidéli tak navigaéni listu. Auditorka tak
shledava jako pfinosnym feSenim ptipnout navigacni listu do hlavicky webu, aby i

po srolovani stranky byla viditeln4 a uzivatel se v e-shopu Iépe orientoval.

Pti ndkupu zbozi v e-shopu zavést moznost placeni pfevodem pres ucet. Spousta
lidi konzervativné pfistupuje k online platbé kartou a preferuje platbu prevodem

pies ucet.

Opravit nastaveni formulafového okna na zadani adresy uzivatele pii nakupu zbozi.
Béhem uzivatelského testovani (konkrétné u testera €. 3, tkolu ¢. 4) bylo zjisténo,
ze 1 spravné zadanou adresu web vyhodnoti jako chybné zadanou nebo neuplnou
informaci. Formulafové okno nebere v potaz adresy ve formétu nézev vesnice, ¢islo

popisné, postovni smérovaci ¢islo.

Snizit stavajici minimalni limit 400 K& pro zakoupeni zbozi, pokud je to
z obchodnich divodi mozné. Tento limit se zdal uZivatelim pfi testovani piili§

vysoky a Vv ptipadé osobniho odbéru nelogicky.

Lépe upozornit uZivatele na podminku nakupu v minimdlni cené. Stavajici
upozornéni je nedostacujici, o cem sveéd¢i uzivatelské testovani. 4 z 5 ucastnikt si
upozornéni na webu o minimalni cené ndkupu vibec nevsSimli. Jeden uzivatel
v ndkupnim koSiku zaregistroval informaci v podbarveném svétle oranZovém
fadku. AvSak se domnival, Ze ho systém upozorituje na minimalni ¢astku nakupu,
pii které obdrzi slevu, o které byl informovéan na hlavni strance webu. Vyrazné
upozornéni by se meélo objevit zejména uzivateli, jehoz nakup nedosahuje
minimalni poZadované ceny a chysta se nakup zaplatit. Upozornéni by mohlo byt
umisténo napiiklad ve vyskakovacim okné vyrazné barvy a mélo by se zobrazit

uzivateli dfive, nez vyplni pozadovana formulafova okna.
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e Rozsifit moznost osobniho odbéru do jinych mést nez Brno. Toto doporuceni
nevychazi zuzivatelského testovani, ale =z informace vyplyvajici z Google
Analytics. Pfi placeni nakupu za obdobi od 31. 1. 2017 do 1. 2. 2018 prerusilo
platbu a opustilo stranku 62,94 % uzivatel z téch, ktefi se k tomuto kroku dostali.
Vzhledem k tomu, ze pievazna vétSina uzivatelll na web piichazi z Prahy a e-shop
poskytuje 5 odbérovych mist pouze v Brn¢€, bylo by vhodné alespon zvazit, zda by

nebylo vyhodné zavést néjaké odbérové v nékteré z prazskych pobocek.

Zejména posledni 3 doporuceni by méla vést ke snizeni miry opusténi pokladny pii
nakupu v e-shopu. Dle Google Analytics béhem sledovaného roku opustilo pokladnu 81,21
% uzivatelt z celkového poctu uzivatell, ktefi pokladnu navstivili. Pii vypliiovani adresy

opustilo web 47,73 % uzivatelt, kteti zacali toto pole vypliovat.

4.5.1.5.30dhad nakladi

Cena za vySe doporucené zlepSeni pouZitelnosti webu (technické reSeni)

Cena nezahrnuje rozsifeni moznosti osobniho odbéru do dalSich mést a snizeni
stavajiciho limitu pro moznost nakupu v e-shopu. Posouzeni mozné realizace a odhad
finanéni narocnosti neni v kompetenci auditorky a je nezbytné posouzeni managementem

firmy Sklizeno.

Cenovy odhad digitalni agentury - 16 700 K¢
Cenovy odhad freelancera - 7 500 K¢

Cenovy odhad se tedy pohybuje v rozmezi 7 500-16 700 K¢.

4.5.1.5.4 Test pouzitelnosti zakaznické podpory
E-shop Sklizeno nabizi zdkaznickou podporu v podobé chatu, jehoz
prostfednictvim se zdkaznik mulZe s dotazem obratit na operatora. V rdmci pouzitelnosti

webu byla otestovana i pouzitelnost zakaznické podpory a kvalita komunikace.

Auditorka se na operatora obratila celkem tfikrat, ztoho jednou komunikace
probihala formou chatu a v ostatnich dvou ptipadech prostfednictvim zanechani zpravy.

Okno chatu se nachazi v pravé dolni ¢asti webu. Okno je k dolni ¢asti webu piipnuté, takze
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po srolovani stranky zistava viditelny. V pfipadé, ze neni momentidlné operator
k dispozici, okno chatu zméni nazev na Zanechte nam zpravu. Po otevieni okna je uzivatel
informovan, ze operator neni momentaln¢ k dispozici, ale Zze po zanechani zpravy se

uzivateli ozve.

Pii testovani zékaznické podpory byl operator Sklizeno osloven celkem tiikrat
v ruzné Casy béhem jednoho tydne. V kazdém piipadé odpovéd piisla do 20 minut.
V piipadé chatu auditorka odpovéd’ obdrzela rychleji a pied tim byla upozornéna

automatickou odpovédi, ze se pracuje na vyftizeni jejiho dotazu.

S ohledem na dobré fungovani sluzby nevznasi auditorka zadné doporuceni.

4.5.2 Audit optimalizace pro vyhledavace (SEO)

Web Sklizeno za sledované obdobi zaznamenal 229 672 navstév, které pfisly
z organického vyhledavani. Celkovy pocet navstév webu byl 535 543. Organické
vyhledavani ma tedy 42,89% podil na celkové navstévnosti webu. Konverzni pomér
elektronického obchodu z organického vyhledavani byl 0,26 % a mira okamzitého opusténi
mela hodnotu 61,37 %. Trzby z organického vyhledavani dosahly castky 508 058 K.
Pocet provedenych nakupt byl 586.

Konverzni pomér je u organického vyhledavani spiSe niz8i ve srovnani S ostatnimi

zpusoby vyhledavani. Mira okamzitého opusténi je spiSe vyssi.

Ke zhodnoceni optimalizace pro vyhleddavace e-shopu Sklizeno byla vytvotena
analyza kli¢ovych slov pomoci online nastroje Google AdWords, ktera je uvedena

v priloze €. 1.

Analyza vétSiny on-page faktori byla provedena manualné, bez vyuziti
analytického softwaru, na zaklad¢ nahlédnuti do zdrojového kodu webu. K analyze nebyly
vyuzity online nastroje jako je napiiklad SEO servis z diivod uvedenych v teoretickych

vychodiscich.
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4.5.2.1 On-page faktory
4.5.2.1.1 Obsah webovych stranek

Web sité farmatskych obchod a restauraci disponuje kvalitnim textovym obsahem.
Na web se nachéazi sekce magazin, kam editofi webu pfispivaji relevantnimi ¢lanky. Web

ma vybudovanou pomérné¢ velkou zékladnu textového obsahu.

Pomoci online nastroje Copyscape byla provedena analyza duplicity textového
obsahu. Vysledkem analyzy je zjisténi, Ze jsou texty na webu Sklizeno originalni, az na
dvé vyjimky, které jsou ale bezvyznamné. Jedna z duplicit textu byla zjiSténa u
informacniho oznadmeni o vedeni elektronické evidenci trzeb (EET), ktera se nachazi
Vv pati¢ce na kazdé strance webu. Tuto informaci je kazdy elektronicky obchod podléhajici
povinnosti 0 EET povinen ze zakona 0 evidenci trzeb zvefejnit na viditelném misté
(Elektronicka evidence trzeb od A do Z, 2016). Ve druhém ptipad¢ nalezené duplicity jde
0 pouziti ¢asti stejného textového obsahu na webu v sekci magazin a Vv pfispévku na
Facebooku jedné z pobocek Sklizeno. Vzhledem k tomu, zZe na webu byl textovy piispévek

uvefejnény diive neZ na socialni siti, tak nejde o duplicitu, ktery by mohla webu $kodit.

4.5.2.1.2 Title a meta descriptions

Titles a meta descriptions pro jednotlivé stranky vychazi z centralniho nastaveni
titles a meta descriptions pro cely web. Ptitomnost titulkii a popiskl stranek webu byla
zjisténa nahledem do HTML koédu webu. Titles se nachazi u vSech stranek webu a jsou
automaticky generovany z nazvu stranky a nazvu webu. Ukazka zobrazeného titulku

stranky webu ve vyhledavaci je k vidéni na obrazku ¢. 23.

Obrazek 23: Ukazka titulku webové stranky

rode]ny | Skl|zen

U.cZ/0-nas/prodejny/
E- shop Prodejny Obédy - Holandska Brno - Corso Praha - Catering - Kodex - Inspirace - Magazin -
Nasi dodavatelé - Recepty - O nas - Jsme Sklizeno - Darkové vouchery - Pro dodavatele - Fran$iza -
Kariéra - Kontakt - Pro média - Vydélavejte s nami ...

Zdroj: www.google.cz
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VétSina stranek webu obsahuje meta descriptions (obrazek ¢. 24). Na webu se
vyskytuji v podstaté tfi textové verze meta popisku stranek. Jeden typ meta descriptions
zni: ,,0bchod s dobrym jidlem®. Druha obdoba se vyskytuje u kategorii produktti a mezi
jednotlivymi strankami kategorii se li§i jenom uvodem ,,Svét napoju aZz do domu. Online
nakup potravin v té nejlepsi kvalité. Lokalni, Cerstvé, sezénni. Za rozumnou cenu.*. Dalsi
typ meta descriptions je automaticky generovany z obsahu dané stranky. Na nékterych
strankach popisky chybi tplné€. Piikladem je toho tivodni stranka ¢i stranky Obédy nebo
Catering.

Obrazek 24: Ukadzka popisku webové stranky

Zdravé misani | Sklizeno
https://www.sklizeno.cz/zdrave-misani-c494 ~
Zdraveé misani az do domu. Online nakup potravin v té nejlepsi kvalité. Lokalni, Cerstve, sezonni. Za
[ rozumnou cenu. J

Zdroj: www.google.cz

Titles a meta descriptions na webu nevyuzivaji plné svého potencialu, ktery by
mohl vést ke zlepSeni pozic ve vyhledavaci. Titulky a popisky webu takika neobsahuji
klicova slova a nemaji vhodnou délku. Popisky webu jsou bud’ pfili§ kratké nebo jsou tak
dlouhé, Ze se ve vyhledavaci nezobrazi celé a ukonci se i tfeba uprostied slova. Az pfilis

obsahlé meta descriptions jsou tam, kde se automaticky generuji z obsahu dané stranky.

4.5.2.1.3 Poradi nadpisi H1-H6

Web vyuziva nadpisi HI-HS. Na nékterych strankach webu ale neni dodrzené
spravné vzestupného fazeni. Konkrétni pifipady jsou uvedené V kapitole Analyza

piistupnosti webu.

4.5.2.1.4 Validita kodu

Podle online validatoru W3C neni kod webu validni. Koéd webu obsahuje celou fadu chyb,
které se neslucuji se standardy webového kddovani. Vétsina chyb ve validité je totozna s

chybami, které byly zjistény v jiz uvedené analyze pfistupnosti webu.
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Sitemap
Web disponuje souborem sitemap, je ve formatu XML, ktery plni funkci mapy

stranek a ktery je dostupny na adrese https://www.sklizeno.cz/sitemap.xml.

4.5.2.1.5 Titulky odkazi

Odkazy na webu Sklizeno.cz neobsahuji titulky. Titles u odkazti jsou jednim

z faktort, ktery mohou pozitivné ovlivnit pozice webu ve vyhledavacich.

4.5.2.1.6 Alty u obrazku

Rada obrazka produktt v e-shopu obsahuje alternativni popisky, ale u pomérné
znacné Casti obrazkl ve zdrojovém kodu alty chybi. To je zpisobené technickym feSenim.
Kazda fotografie produktu je na webu vlozena dvakrat. V originélni velikosti a ve velikosti
odpovidajici zvétSeni odpovidajici nastroji zoom. Zoom obrazku je vyfeSeny pomoci druhé

vétsi fotografie produktu. Pravé tyto fotografie alternativni texty neobsahuji.

Rada fotografii mé totozné nebo irelevantni alternativni popisky. Konkrétni stranky
webu, na kterych chybéji alternativni texty fotografii jsou uvedené v analyze piistupnosti

webu.

4.5.2.1.7Nazvy obrazkua
Obrazky na webu maji nevhodny néazev (napf. ve formé tady cisel). Nazvy
neobsahuji obvykle klicova slova. To znesnadiiuje nalezeni webu skrz obrazkové

vyhledéavani.

4.5.2.1.8URL adresa webovych stranek

Vsechny URL adresy webovych stranek v sobé nesou ndzev dané stranky, coz je
z hlediska SEO pozitivni. Nékteré URL adresy kromé nazvu stranky obsahuji i dalsi

parametry, které jsou pravdépodobné potiebné k fungovani webu.
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4.5.2.1.9Instalace SSL certifikata

Webové stranky Sklizeno jsou zabezpeceny certifikditem SSL. Web vyuziva
protokol http spolu s protokolem SSL. URL vsech podstranek obsahuje tedy https://.

4.5.2.1.10Rychlost webu

Rychlost webu byla posouzena pomoci PageSpeed Insights. Jde 0 nastroj od

spolecnosti Google, ktery méti rychlost nacitani webu pro pocitac¢e a mobilni zafizeni.

Néstroj dava webu bodové hodnoceni s maximdlnim moznym bodovym ziskem

100. Pomér uvedené hodnoty lomeno 100 indikuje, jak je web rychly.

Vysledky nastroje PageSpeed Insights je nutné brat s rezervou. Aplikace poskytne
voditka a doporuceni, jak optimalizovat rychlost webu. Néktera doporuceni ale vyzyvaji
K apravam na webu, které maji za vysledek jen zlepSeni hodnoty v nastroji, avSak

samotnou zrychleni webu takika neovlivni.

Je prakticky nemozné dosahnout hodnoty 100/100. Mize se stat, Zze nékteré
z navrhu optimalizacnich postupti mohou na webu zpUsobit naptiklad problém s korektnim

zobrazenim webu.

Jedna z dualezitych véci, ktera ovliviiuje rychlost webu je velikost fotografii.
Obecné se da fici, Ze je dobré na web davat fotografie o co nejmensi velikosti. Ale zaroven
tak, aby uZzivatel nepoznal, Ze je fotografie kompresovana. Fotografie by mély mit velikost

radove desitky aZ niZsi stovky KB.

4.5.2.1.9.1 Analyza rychlosti na¢itani webu
Pro tvodni stranku webu Sklizeno byl proveden test méfeni rychlosti webu pomoci

online nastroje Google PageSpeed Insights.

Nastroj ohodnotil rychlost nacitdni webu na mobilnich zafizenich jako pomalé s
hodnocenim 38 bodl ze 100 bodii. Rychlost nacitani webu pro pocitace nastroj vyhodnotil

jako stfedné rychlé a ptifadil webu hodnotu 62 bodl ze 100.
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Doporuceni ke zvyseni rychlosti na¢itani webu pro webové vyvojaie Sklizeno jsou

nasledujici:

Eliminovat v obsahu na okrajem kod JavaScript a CSS blokujici vykresleni
Resenim je posunout tagy odkazujici na externi styl (CSS) z hlavickové &asti do
patiCkové Casti. do ¢asti footer. To ovSem muze zpusobit zobrazovaci problémy. Napiiklad

uzivatel pfi nacitani webu vidi na okamzik rozbity web bez stylu CSS.

Optimalizovat obrdzky na webu

Nastroj udava presné odkazy na obrazky, u kterych je tieba zmenSit velikost.
PageSpeed Insights udava u konkrétnich obrazki piesny pocet KB, o ktery je tieba
fotografii zmensit. Jde ale o hodnoty kolem 3-4 KB, coz je zcela zanedbatelné. Obrazky
jsou na webu v odpovidajici velikosti a dle nazoru auditorky neni tifeba velikost obrazka

ménit.

Minifikace kédu CSS
Minifikace je zhustéla forma kodu HTML a lze ji provést odstranénim mezer a

prazdnych fadki z kodu HTML.

Aktivace komprese

Je doporuceno provést kompresi nékterych soubort zahrnutych do projektu.

Uréeni priority viditelného obsahu
Urceni priority viditelného obsahu je moZzné realizovat zménou struktury ve
znaCkovacim jazyce HTML. Konkrétné by bylo feSenim naptiklad zapis CSS vlastnosti

nutnych pro vykresleni viditelného obsahu do hlavickové Casti webu.

Zkrdceni doby odezvy serveru

Jde o zalezitost parametrii a nastaveni hostingu.
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VyuZiti nacitani do mezi paméti pocitace (caChe pamét’)

Vyvojaf by mél umoznit nékterym souborim ukladani dat do cache paméti®.

45.2.1.10 Doporuceni auditorky

e Vytvofit originalni titles a meta descriptions ke kazdé podstrance webu.

e Napravit poradi nadpisit HI-H6, tak aby nebyla vynechdna zddna Groven nadpist a
urovné byly ve spravném poriadi.

e Doplnit alternativni texty u obrazku zbozi se zoomem.

e Nahradit irelevantni a duplikované alternativni texty u obrazkil, relevantnimi a
originalnimi alty.

e Nazvy obrazkli v numerické formé pfejmenovat na nazvy s relevantnim textem k
obsahu obrazku.

e V textovém obsahu na webu vice pouzivat klicova slova, dle analyzy kli¢ovych
slov uvedené v piiloze A.

e Zvysit rychlost webu tak, aby web dosahoval hodnoceni v nastroji Google

PageSpeed Insights hodnoty alespon 85 bodu.

4.5.2.110dhad nakladu

Odhad nakladi na doporuCované vylepSeni on-page faktorli nezahrnuje néapravu
pofadi nadpist HI-H6 a doplnéni a nahradu alternativnich text. Tyto Ukony jsou jiZ

zahrnuty Vv cen¢ za zkvalitnéni ptistupnosti webu.

Cenovy odhad digitalni agentury - 66 000 K¢
Cenovy odhad freelancera - 20 000 K¢

Celkovy cenovy odhad se tedy pohybuje v rozmezi 20 000-66 000 K¢.

® Cache pamét je soucast pocitace, slouzi k uchovavani dat a tim urychluje nasledny ptistup k informacim.
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4.5.2.2 Off-page faktory
4.5.2.2.1Linkbuilding

Linkbuilding webu byl sledovan pomoci webové aplikace Monitorbacklinks.
Spolecnost zacala na linkbuildingovém profilu webu Sklizeno intenzivnéji pracovat

zacatkem prosince roku 2017.

Horizontalni osa predstavuje ¢asovou fadu a osa vertikalni pocet novych zpétnych odkazii

na internetu.

Profil zpétnych odkazi webu Sklizeno tvoii celkem 502 zpétnych odkazt. Z nich
342 odkazuje pfimo na Uvodni stranu webu a zbylych 160 odkazi sméfuje na ostatni
podstranky webu. Zpétné odkazy z pievazné vétSiny odkazuji na uvodni stranu webu.

Procentualni vyjadreni lze vidét na nize uvedeném grafu ¢. 7.

Graf 7: Procentudlni vyjadieni zpétnych odkazii smérujicich na stranky webu

Zpétné odkazy na stranky webu

B Homepage H Ostatni stranky

Zdroj: Monitorbacklinks, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

Podle nastroje Monitorbacklink je 53 zpétnych odkazi vyhledavacem Google
ignorovano, 449 zpétnych odkazli bere vyhledava¢ v ivahu, ale na 396 z nich néstroj
upozoriuje. Backlinky s upozornénim se nachazi na webovych strankach s nizsi kvalitou
nebo stranky nejsou zaindexovany ve vyhledavaci. Portfolio zpétnych odkazli zahrnuje

celkem 53 plnohodnotnych backlinkt, které jsou v poradku.
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Zakladna zpétnych odkaz je z 89,4 % tvotena followed zpétnymi odkazy a z 10,6

% not-followed zpétnymi odkazy, coz je pozitivni.

Ziskavani zpétnych odkazi

Vzhledem Kk distributorskému  charakteru spole¢nosti ma Sklizeno fadu

dodavatelskych partner a tim ziskava hodné ptirozenych odkazl. Sklizeno méa na webu

sekci zahrnujici informace o dodavatelich véetné odkazu na jejich webové stranky.

Sklizeno vyuziva také microsite k prezentaci franchisingové (fransizingové)
spolupraci. V tomto piipadé jde o jednoduchou webovou stranku s doménou
mojesklizeno.cz, ktera je ve stejném grafickém stylu, jako hlavni web sklizeno.cz.
Na microsite se uzivatel dostane pfimo z hlavniho navigaéniho menu na hlavnim
webu. Z microsite zpatky na centralni web se ale bez vyuziti funkce kroku zpét

Vv prohlizeci vratit nejde. Satelitni stranka neobsahuje zadny odkaz k tomu urceny.

4.5.2.2.2Doporuceni auditorky

Pti linkbuildingu odkazovat pribézné na vSechny postranky webu.

Dle néastroje umoziujiciho monitorovani zpétnych odkazi provéfit weby, na
kterych se nachéazeji odkazy na web Sklizeno a v pfipadé€, Ze nebudou spravné plnit
svoji funkci, tak je z webu odstranit.

Pravideln¢ pracovat na linkbuildingovém profilu a kazdy meésic ptidat alespon 20

zpétnych odkazt riznou formou.

4.5.2.2.30dhad nakladu

Pausalni mési¢ni odhad ceny za ptidavani 20 zpétnych odkazli za mésic riznou

formou na riizné podstranky webu je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 8 300 K¢
Cenovy odhad freelancera - 3500 K¢

Cenovy odhad se tedy pohybuje v rozmezi 3 500-8 300 K¢ mési¢né.
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4.5.3 Audit webové reklamy
45.3.1 PPC

Spole¢nost Sklizeno propaguje nabizené zbozi prostiednictvim PPC systémi
Google AdWords, Sklik a Facebook. Sklizeno vyuziva také fadu bannerovych, textovych i

remarketingovych reklam.

Vzhledem k tomu, ze auditorka nedisponovala pfistupy k nahlizeni do administrace
jednotlivych PPC systému, audit v této oblasti bude vychazet z omezenych informaci

ziskanych prostfednictvim néstroje Google Analytics.

Za sledované obdobi, tedy od 31. 1. 2017 do 1. 2. 2018 Sklizeno prostiednictvim
veskerych PPC kampani v Google AdWords, Skliku a Facebooku doséahlo trzeb v hodnoté
435 203 K¢ s konverznim pomérem 0,64 %. Nejvyssich trzeb dosahuji PPC kampané od
Googlu, ze kterych pfichazi 84 % uzivateli v porovnani s ostatnimi PPC reklamami.

Nejvyssiho konverzniho poméru dosahuji PPC kampané od Seznamu.

PPC kampané Google AdWords
Za sledované obdobi Sklizeno ke své propagaci vyuzilo celkem 102 kampani
v Google AdWords. V soucasné dob¢ je aktivnich 37 kampani. Za zminéné obdobi m¢él

web diky reklamé 85 195 navstév.

Spole¢nost za PPC reklamy v Google AdWords celkem zaplatila 305 184 K¢ a
celkové trzby z reklamy ¢inily 380 536 K¢. PPC reklamy Sklizeno zaznamenaly 100 630
proklikt, pii primérné cené 3,03 K¢ za 1 kliknuti. Mira okamzitého opusténi byla 56,66
%. Konverzni pomér elektronického obchodu Sklizeno byl 0,51 %. B&hem sledovaného

obdobi doslo celkem k 476 dokoncenym nakupiim.

Navzdory tomu, Ze nelze zcela srovnavat konverzni pomér vykonu PPC reklam
napfi¢ ruznymi obory, tak je nizkd vySe konverzniho pomeéru u e-shopu Sklizeno
alarmujici. Konverzni pomér je ¢tyfikrat nizs$i nez uvaddény minimalni rozumny konverzni

pomér 2 %.
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Vzhledem k omezenym datim lze srovnavat pouze PPC kampané jako jednotlivé
celky. Reklamy, které jsou soucasti danych kampani nejsou k nahledu dostupné. PPC
kampané jsou rozdéleny do skupin dle geografické¢ho hlediska cileni reklam, pouzitého
zafizeni uzivatele, typu kampané (zaméfeni na budovani brandu, na prodej zbozi,
remarketing), ptipadné dle konkrétnich udalosti. V nize uvedené tabulce ¢. 3 je uvedeno 10
PPC kampani s nejvétsim podilem trzeb. Z dat uvedenych v tabulce ¢. 3 vyplyva, zietelné
vys§i prosperita kampané ,,Brand — desktop — Praha® nez kampané ,,Nakupy — desktop —
Praha“. Jde o kampané zaméfené na stejnou cilovou skupinu, ale jedna kampan se
orientuje na budovani znacky a druhd na prodej zbozi. Je zardzejici, ze pravé kampan,
ktera méla zvysit prodej zbozi piinesla cca o polovinu mens$i trzby nez kampan na

budovani znacky, od které se naopak dala o¢ekavat mensi mira proklikd.

Tabulka 3: PPC kampané Google AdWords

Cenaza Mira Pocet stranek  Konverzni
Kliknuti kamparn okamzitého nal pomér e- Transakce
(K¢) opusténi navstévu shopu

Kampan / ID

kampané

Nékupy — desktop 10020 3107940 310  69,81% 2,28 0,81 % 83 66 415
Brand - desktop 6297 553408 088  2648% 463 0,94 % 69 55 739
gggi'(‘t% N remarketing = 4560 145849 116 2840% 5,01 2,40% 45 26 785
Bran - desidop - 1569 159865 102  2097% 4,86 152% 25 24 587
g’i‘;&gy ~ desktop - 2425 787360 325  7158% 2,07 1,28% 31 22199
Brand - deskiop - 1128 114957 102 2855% 4,38 118% 15 18 790
f:;:iﬁ”o'cz - Brand 8493 757131 089  3662% 3,95 0,25 % 18 15178
(?;:Et(:)p remarketing - 295 29141 099  1917% 5,49 3,06 % 11 14011
p'\fi{;gﬁ?r;ﬂaf?ﬁované 2932 446591 152  5244% 2,79 0,56 % 16 12351
Nakupy — desktop — 2041 655895 321  66,63% 2,36 0,91 % 19 12 207

Praha

Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

Na zéklad¢ externiho pozorovani PPC reklamy, bylo zjisténo, neliplné zobrazovani
textu u nékterych bannerovych reklam (viz obrazek ¢. 25). Nelplné zobrazovani mize byt
zpusobené automatickym generovanim textu reklamy a muze sniZzovat divéryhodnost

reklamy, piipadn¢ ubirat na efektivnosti.

114



Obrazek 25: Neuplné zobrazovani textu u PPC reklamy

[>1x

Zrnkova kdva The...

229 K¢

!

Colt Brew 250g

64 Kc

7
Ty&inky s olivovym...

36 K¢

SKLIZENO

Zdroj: Vlastni zpracovani

PPC kampané Sklik

Za sledované obdobi web diky PPC kampanim v Skliku zaznamenal 11 449
navstév. Reklamy celkem doséhly konverzniho poméru 0,94 % a trzeb ve vysi 85 358 K¢&.
Celkovy pocet dokoncenych nakupi ¢inil celkem 108. Bez jakékoliv interakce se strankou

web okamzité opustilo 42 % navstév prichazejicich z reklam od Seznamu.

Kampané v ramci Skliku mivaji vy$si konverzni pomér nez kampané v Google
AdWords. Nicméné ke komplexnimu srovnani s vypovidajici hodnotou by bylo potieba

znat dalsi informace, kterymi auditorka nedisponuje.

PPC kampané Facebook Ads
Prostfednictvim placenych reklam na socidlni siti Facebook za sledované obdobi na
web Sklizeno pfiSlo 1 441 navstévniki. Mira okamzitého opusténi ¢inila 38,6 %. PPC

kampané doséhly konverzniho poméru 0,42 % s trzbou 5 988 K¢ a 6 dokon¢enymi nakupy.
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4.5.3.1.1Doporuceni auditorky
e Provést hloubkovy audit PPC kampani se vSemi internimi informacemi. U PPC
reklam zaméfenych na prodej zbozi v e-shopu je tieba zvysit konverzni pomér
alespoil na 2 %. Dle soucasnych informaci nelze stanovit konkrétni doporuceni
vedouci ke zvySeni efektivnosti PPC kampani.

e Zajistit, aby u bannerovych reklam nedochazelo k netuplnému zobrazovani textu.

4.5.3.1.20dhad nakladu

Cenovy odhad za jednorazové provedeni doporuc¢enych aktivit je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 16 700 K¢
Cenovy odhad freelancera - 7 500 K¢

Odhad za mésicni spravu PPC kampani s cilem zvysit konverzni pomér minimalné

na 2 % je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 16 000 K¢/mésic

Cenovy odhad freelancera - 5 000 K¢/mésic

Cenovy odhad se tedy pohybuje v rozmezi 7 500—16 700 K¢ jednorazovée
a5 000-16 000 K¢ mésicné.

4.5.3.2 Cenové porovnavace zbozi

E-shop vyuzival z porovnavaci zbozi Zbozi.cz, Heureka.cz, Srovnanicen.cz,
Nejlepsiceny.cz a Seznamzbozi.cz. Ze vSech srovnavacu dohromady web ziskal 2 554
navstév, pii 50 % mitfe okamzitého opusténi, konverznim pomérem 2 %, celkovou trzbou

46 174 K¢ a 52 provedenych nakupti.
Nejvice navstév na web pfislo ze srovnavace Zbozi.cz (1 267), ale nejvyssi trzby a

konverzni pomér prokazaly kampané na Heurece.cz. Vice informaci je uvedeno

V tabulce ¢. 4.
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Tabulka 4: PPC kampané na porovndavacich zbozi

Mira Po,éet Pram. Konvefzni :
Zdroj Navstévy okamviifél’m St:];nf - 332; elektl:::l]iili(ého Transakce ’l;rlz;))y
opusténl 4 vitevu navstévy obchodu
Heureka.cz 1121 42,91 % 3,40 172,26 2,59 % 29 23 313
Zbozi.cz 1267 54,54 % 3,03 163,26 1,66 % 21 21596
Srovnanicen.cz 138 65,94 % 2,57 84,59 0,72 % 1 720
Nejlepsiceny.cz 7 57,14 % 2,29 178,57 14,29 % 1 545
Seznamzbhozi.cz 2 50,00 % 5,00 99,00 0% 0 0

Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

4.5.3.2.1Doporuceni auditorky

e Zhodnotit navratnost investice do kampani na porovnavacich zbozi a dle toho
roz§ifit soucasné kampané. Umistovani kampani zaméfit zejména na portal
Heureka.cz. Kampané na porovnavacich zbozi dosahuji oproti ostatnim webovym

reklamam vysoké konverze (2 %) a na samotné Heurece dokonce 2,59 %.

Zhodnoceni navratnosti investice je tieba provést intern¢ ve firmé na zaklad¢

nevétejnych informaci.

4.5.4 Audit emailingu

V zahlavi webovych stranek Sklizeno mé uzivatel moznost piihléasit se k odbéru
newsletter. Emaily spole¢nost zasila praimérné tfikrat do mésice. Newslettery vétSinou
informuji o nové nabizeném zbozi nebo se vztahuji Kk nadchazejicim udalostem, ke kterym
ladi i uvodni stranka webu. Jde napfiklad o svatek svatého Valentyna, rovnodennost,

Mezinarodni den Zen, Velikonoce a jiné.

Vzhled newsletteri

Design newsletterti je provedeny ve stejném stylu jako web Sklizeno. Newsletter
zaCina tematickym obrazkem s logem znacky, pokracuje stru¢nym relevantnim textovym
obsahem s kli¢ovymi slovy, v nékterych piipadech jsou umistény odkazy na tematické
recepty na webu Sklizeno a nékolik souvisejicich produktti s proklikem na web a vyzvou
ke koupi. V zapati jsou umistény kontaktni informace a moznost odhlaseni se z odebirani

emailt. VSechny obrazky v newsletteru jsou zaroven odkazem na webové stranky
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Sklizeno, kromé tivodniho obrazku. Po kliknuti na obrazek se zobrazi v samostatném okn¢
a je zde moznost jeho stahnuti. Vzhledem k tomu, ze Givodni obrazek vizualné puisobi jako
uvodni stranka webu a v momenté otevieni newsletteru zabira prostor témér celého
monitoru uzivatele, dalo by se pfedpokladat, Ze bude mozny proklik z obrazku na web. Dle
nazoru auditorky Givodni obrazek newsletteru laka ke kliknuti a neumisténym odkazem na

web ztraci web potencialu vétsi navstévnosti. Ukazku newsletteru lze vidét v priloze €. 2.

Newslettery béhem daného sledovaného obdobi piivedly na web pifimo 8 900
navstévniku, tedy 1 % ze vSech ndvstév webovych stranek Sklizeno. Newslettery dosahly
konverzniho poméru 1,34 %, trzeb ve vysi 105 028 K¢ se 199 provedenymi transakcemi.

Mira okamzitého opusténi webu byla 55,57 %.

4.5.4.1.1Doporuceni auditorky

e Zavést do ivodniho obrazku newsletteru odkaz na web Sklizeno.

4.5.4.1.20dhad nakladu

Zavedeni do tivodniho obrazku newsletteru odkaz na web Sklizeno by bylo vhodné
provést v ramci dosavadni tvorby newsletterti. Tato zména by neméla pfinést naklady

navic.

4.5.5 Audit marketingu na socialnich sitich

Sklizeno ke své propagaci vyuziva také rizné socialni sité. K nejvyznamnéjsi
z nich patii Facebook, kde je spolecnost nejvice aktivni, ma nejveétsi zasah a pifinasi e-
shopu nejvice navstév a trzeb. V niZze uvedené tabulce 5 je mozné vidét piehled socialnich
siti, ze kterych uzivatelé na web prichazeli a dalsi souvisejici informace. Jak jiz bylo
zminéno, jednotlivé pobocky Sklizeno si zajiStuji marketing na lokalni Grovni, ktery
podporuji zejména prostiednictvim individualnich profili na socialnich sitich. Sklizeno,
jako jednotny brand je propagovan na centralni urovni, kterou auditorka posuzuje i

Vv oblasti propagace na socialnich siti.
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Tabulka 5: Informace o navstévich ze socidlnich siti

Mira Pocet Pram. Konverzni
Socialni sitt Navstévy okamZitého strianek na doba trvani pomér e- Transakce Trzby
opusténi 1 nav§tévu  navstévy shopu

Facebook 18 852 58,77 % 2,72 118,50 0,25 % 47 36 466
Instagram 742 34,77 % 4,08 146,04 0% 0 0

YouTube 590 26,27 % 4,60 222,25 0,68 % 4 5278
Pinterest 187 55,61 % 1,91 78,36 0% 0 0
Blogger 97 43,30 % 4,45 248,77 0% 0 0
Twitter 89 40,45 % 3,16 341,67 0% 0 0
AR 65  93.85% 1,08 2,72 0% 0 0

tories

Yelp 52 53,85 % 2,87 172,81 0% 0 0
foursquare 43 51,16 % 2,93 90,88 0% 0 0
LinkedIn 26 61,54 % 1,88 116,46 0% 0 0

Zdroj: Google Analytics, 31. 1. 2017 — 1. 2. 2018

4.5.5.1 Facebook
Facebookové stranka Sklizeno méa 62 591 fanousku stranky a 62 086 sledujicich.

Na svoji facebookovou zed’ Sklizeno zvetejnuje téméi kazdy den novy prispévek. Obecné
se doporucuje své fanousky socialni sité pfili§ nezatéZovat Castymi piispévky. Optimalni
frekvence zvetejnovani piispévku je 34 sdéleni tydné. Nicméné ke kazdé firmé v daném
oboru se musi pfistupovat individualné a je vhodné pocet fanouski a sledujicich
facebookové stranky prubézné monitorovat a upravovat marketing tak, aby dochézelo
k ziskavani novych fanouskii a nikoliv k odchodu fanouskd. V ptipadé, ze pocet
sledujicich nebo fanouski klesa, je tieba intenzitu publikovani pfispévki omezit a zacit

prinaSet méné ptispévkd, které budou vice kvalitni a atraktivni.

Z neplacené formy propagace na Facebooku ziskaval e-shop Sklizeno
nékolikanasobné vyssi trzby oproti placenym PPC reklamam na Facebook Ads.
Facebookové ptispévky informuji o aktudlnim déni nékterych z pobocek nebo piimo
znacky Sklizeno. Ve svych piispévcich také sdili vlastni ¢lanky z webu a ostatni relevantni
¢lanky, sd€luji novinky o svych dodavatelich nebo je propaguje prostfednictvim sdileni
kratkych videi.
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4.5.5.2 Instagram

Centralni profil Sklizeno ma na socialni siti Instagram 17 500 followert. Piispévky
na Instagramu byvaji publikovany s mens$i intenzitou nez na Facebooku. VSechny
ptispévky, které byly vlozeny na Instagram, se diky vzajemné provazanosti obou siti

objevovaly i na Facebooku.

45.5.3 Twitter

Oficidlni twitterovy ucet Sklizeno ¢ita 1 853 sledujicich. Sklizeno na této socidlni
siti v soucasné dob¢ neni aktivni. V ¢ervnu 2016 se do té doby pravidelna ¢innost Sklizeno
na Twitteru zastavila. S dlouhou prodlevou v bieznu 2017 Sklizeno sdilelo ptispévek

svého zaméstnance o volném pracovnim mistg.

45.5.4 Pinterest

Sklizeno na Pinterestu nema zalozeny firemni Gcet. Uzivatelé na socialni siti Sami
prispivaji recepty od Sklizeno s odkazem na webové stranky. Udaje o sledovanosti t&chto

ptispévki nejsou zndmy.

4555 YouTube

Sklizeno nema centralni YouTube kanal, Kterym by zcentraly provadélo
systematickou video prezentaci, Nicméné néktefi fransizanti maji vlastni video kanaly,
kterymi propaguji svoje obchody, produkty Sklizeno a tim 1 propaguji samotnou znacku

Sklizeno.

455.6 Audit komerénich videi

Sklizeno ve spolupraci s ¢eskym internetovym denikem Aktudlné.cz od prosince
2017 vytvafi kratkd komer¢ni videa s ndzvem Dobrou chut. Kazdé video se zaméfuje na
urcity typ potraviny. Ve videu se Sklizeno ptd vefejnosti, zdali danou potravinu kupuji,
jestli si mysli, Ze je zdrava atd. Ve videu se k dané problematice vyjadiuji odbornici v dané
oblasti. V né¢kterych videich figuruje naptiklad i zakladatel Sklizeno, pan David Kukla
nebo marketingovy feditel David Pokorny, ktetfi hovoii o kvalité¢ nabizenych potravin a
obecné¢ o kodexu znaCky Sklizeno. Komeréni videa Dobrou chut' publikuje denik

Aktudlné.cz na svém Facebookovém profilu, s poctem 87 853 sledujicich uzivatelti. Videa
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nasledné sdili Sklizeno prostiednictvim svého facebookového uctu. Videa také na svém
facebookovém uctu sdili Vareni.cz s 39 300 sledujicimi uzivateli. Vareni.cz ma stejného
provozovatele jako denik Aktualné.cz. Jedna se o webovy portal s recepty, které mizou
pridavat samotni uzivatelé a navzajem si je hodnotit. Kazdé sdilené video Dobrou chut’ ma

14 000-29 000 shlédnuti.

4.5.5.7 Doporuceni auditorky
e Stat se opét aktivni na firemnim twitterovém uctu a publikovat minimalné 2
ptispévky tydné.
e Zalozit centralni YouTube kanal a pfidavat tam videa Dobrou chut a piipadné

dalsi, ktera vzniknou na centralni urovni Sklizeno.

455.8 Odhad nakladu

Jednorazovy odhad ceny za zaloZeni centrdlniho YouTube kanélu a nahrani jiz

hotovych videi Dobrou chut’ je nasledujici:

Cenovy odhad digitalni agentury - 1 600 K¢
Cenovy odhad freelancera - 500 K¢

Odhad pausalni ceny za mésic pfi pravidelném publikovani piispévkt na Twitteru

s frekvenci 2 ptispevky tydné:

Cenovy odhad digitalni agentury - 6 700 K¢
Cenovy odhad freelancera - 2 000 K¢

Cenovy odhad se tedy pohybuje vrozmezi 500-1 600 K¢ jednorazové
a 2 000-6 700 K¢ mésicné.
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4.5.6 Audit affiliate marketingu

Znacka Sklizeno je propagovana i prostfednictvim provizniho systému a
spolupracuje sftadou affiliate partnert. Spravcem provizniho systému Sklizeno je
Affiliateclub.cz, kde je mozné se zaregistrovat jako partner. Odkaz na registraci do affiliate
programu je umistény na webovych strankach Sklizeno. Provizni systém Sklizeno svym
partneram nabizi 7 % provize z kazdé realizované objednavky. Affiliate partnefi jsou
zaroven odménovani za kazdy nadkup zakaznika, ktery nakoupi v nésledujicich 30 dnech po
jeho poslednim prokliku. Partneti si mohou vybrat jeden z jiz pfipravenych reklamnich
formath, ktery si vlozi na svlij web. Sklizeno ptipadné zajisti feSeni dle individualnich

pozadavkl uréené na miru pro dany web partnera.

Ptes partnerské weby pfislo za sledované obdobi na webové stranky Sklizeno 2 802
navstév. Mira okamzitého opusténi byla 31,87 %. Konverzni pomér dosahoval 2,61 %,

trzby Cinily 54 236 K¢ a pocet provedenych transakci byl celkem 73.

4.5.6.1.1Doporuceni auditorky

e Provadét systematické naborové kampané v komunité affiliate manazert (diskusni

fora, diskusni stranky a weby zamétené na affiliate)

4.5.6.1.20dhad nakladi

Naborové kampané pro posileni affiliate sit€¢ a naslednou spravu je tteba provést

interné¢ v ramci Sklizeno. Auditorka ¢innost odhaduje na 10 hodin prace meésicné.
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5 Vysledky

Hlavnim cilem auditu bylo zjistit chyby v online marketingu obchodu Sklizeno.
Nekteré nalezené chyby mély zvlast’ zavazny charakter. Tyto chyby je nezbytné odstranit
Vv nejkrat§si mozné dobé, protoze maji vyrazn¢ negativni vliv na mnozstvi uspé$nych

konverzi.

Audit odhalil zasadni chyby v responzivit¢ webovych stranek. Prestoze web za
sledované obdobi navstivilo témét 30 % uzivatelll prostfednictvim mobilniho zafizeni, web
nema responzivni uvodni stranu a nckteré dalSi dilezité podstranky webu. Dalsi
vyznamnou chybou je nefunkénost nékterych odkazu v hlavni navigaci, ktera byla zjisténa
u nekterych stranek webu. Na webu je také nékolik tlacitek a odkazli sméfujici na

chybovou stranku 404.

Webové stranky internetového obchodu Sklizeno disponuji vyznamnymi
nedostatky v oblasti pouzitelnosti webu. Auditorka pomoci metody Task Analysis odhalila
chybu v nastaveni formuldfového okna na zaddvani adresy pifi ndkupu. DalSim problémem
je nedostacujici upozornéni navstévnika webu na podminku nakupu v minimalni hodnoté
400 K& pro uspé&snou realizace nakupu v elektronickém obchodé Sklizeno. Ctyfi z péti
ucastnikdl uZivatelského testovani upozornéni na podminku nakupu pied vyplnénim
platebnich udaji vibec nezaregistrovali a jeden z nich se domnival, Ze se jednd o
podminku k ziskani slevy na nakup, o které byl informovan na jiném misté webu.
Vysledek uzivatelského testovani potvrzuje fakt, Ze ve sledovaném obdobi pii placeni
nakupu pterusilo platbu a opustilo stranku 62, 94 % uzivateli z té€ch, kteti se k tomuto

kroku dostali.

Z uzivatelského testovani dale vyplynulo, Ze pro uzivatele je problematické
soucasné feSeni vyskakovaciho okna, které se zobrazuje pifi prvni navstéveé webu Sklizeno.
Vyskakovaci okno nabizi moznost prokliku na uvodni stranku e-shopu pouze pomoci
tlacitka s titulkem Jdu nakupovat. To je odrazujici pro uzivatele, ktefi se nechystaji

bezprostfedné nakupovat.
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V ramci auditu webové reklamy, konkrétné u PPC kampani bylo zjisténo netplné
zobrazovani textového obsahu na reklamnich bannerech. Jde o chybu, kterd mize snizovat

efektivnost vynalozenych nakladi a vykonnost reklamy.

Auditorka dale povazuje z hlediska optimalizace pro vyhledavace soucasné feSeni
meta tagu descriptions. Meta descriptions jsou bud’ chybéjici, navzajem si pfili§ podobné
nebo automaticky generované a tedy nevhodné. Potencial meta tagu descriptions je zcela

nevyuzity.

Provedeny online marketingovy audit spole¢nosti Sklizeno Foods s.r.o. odhalil
fadu dalSich nedostatki, které brani Gplnému naplnéni potencialu vyuzivanych metod
online marketingu. VSechny zjiSténé chyby a nedostatky jsou popsany v dil¢ich ¢astech
auditu a soucasti je doporuceni feSeni pro jejich napravu. Zminéné kapitoly zahrnuji také
kvalifikovany odhad nakladt potiebnych k odstranéni chyb a nedostatkii. Celkové naklady
navrhovanych zmén jsou v rozsahu 76 150-204 750 K¢ (jednorazové naklady) a 10 500-31
000 K¢ (mési¢ni naklady pro dalsi rozvoj). Vyrazné uspory nakladt 1ze dosahnout, pokud
firma zada ukoly odbornikovi z oblasti programovani a online marketingu, ktery je na

volné noze. Naopak vyssi ndklady vzniknou pti zadani tkolud digitalni agenture.
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6 Zavér
Ukolem diplomové prace bylo zpracovani auditu online marketingu elektronického
obchodu Sklizeno. Autorka prace definovala jednotlivé kategorie a prostfedky online

marketingu. Nasledn¢ provedla audit jednotlivych kategorii online marketingu pro

konkrétni ptipad elektronického obchodu Sklizeno.

Praktickym vystupem prace byl audit, ktery odhalil fadu chyb a nedostatku, které se
vyskytovaly v online marketingu elektronického obchodu Sklizeno. Soucasti kazdé
kapitoly praktické ¢asti auditu bylo konkrétni doporuceni auditorky, které nastinilo mozné
zpusoby feSeni problému. Zjisténé problémy mély rliznou prioritu. Autorka se snazila

zasadit jednotlivé ¢asti auditu do vzajemného kontextu.

Soucasti kazdé casti auditu byl odhad finanénich nakladi potfebnych k naprave
zjisténych chyb a nedostatkt. Pfi odhadu nakladi vychéazela autorka z realnych odhada

nakladl pro jednotlivé tkoly ziskanych od specialistii v oboru online marketingu.

V ramci auditu byl proveden kvalitativni vyzkum pouzitelnosti elektronického

obchodu ve vekove a profilové diferencované skupiné potencidlnich uzivatela.

Autorka usilovala o komplexni pfistup, ktery mél obsahnout online marketing v
celé jeho §ifi. Pfi zpracovani auditu vychazela z rozsahlého teoretického aparatu a ze svych
praktickych zkuSenosti. Autorka prace naplnila vyty¢ené cile. Vysledny audit muze byt
praktickym podkladem pro kompetentni pracovniky elektronického obchodu Sklizeno pii
napravé chyb. Informace obsaZzené v auditu mohou pfivést nové zdkazniky a vyrazné

zvysit pocet konverzi v elektronickém obchodé.
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Priloha 1: Analyza klicovych slov

Catering 100 tis. - 1 mil. Nizka omacka z pecenych paprik 100 - 1 tis. Nizkéa
Chutney 100 tis. - 1 mil. Nizka zdravé mlsani 100 - 1 tis. Nizkéa
Smoothie 100 tis. - 1 mil. | Nizkd nakladané zeli 100 - 1 tis. Nizka
Granola 100 tis. - 1 mil. Stredni zeli kysané 100 - 1 tis. Nizka
my food 10 tis. - 100 tis. | Nizka kyselé okurky 100 - 1 tis. Nizkéa
fit recepty 10 tis. - 100 tis. | Nizka nakladané okurky 100 - 1 tis. Nizka
cuketa recepty 10 tis. - 100 tis. | Nizka zvetinova pastika 100 - 1 tis. Nizka
losos recept 10 tis. - 100 tis. | Nizka cibulovd marmelada 100 - 1 tis. Nizka
Mixit 10 tis. - 100 tis. | Nizka zdrava svadina 100 - 1 tis. Nizka
ajvar 10 tis. - 100 tis. | Nizka raw potraviny 100 - 1 tis. Nizka
Musli 10 tis. - 100 tis. | Nizk4 zdravy dezert 100 - 1 tis. Nizka
Alpro 10 tis. - 100 tis. | Nizka absinth zufanek 100 - 1 tis. Nizka
paleo dieta 10 tis. - 100 tis. | Nizka most 100 - 1 tis. Nizka
chia seminka 10 tis. - 100 tis. | Vysoka colt brew 100 - 1 tis. Nizka
kokosovy olej 10 tis. - 100 tis. | Vysoka pomeranova marmelada 100 - 1 tis. Stiedni
bio obchod 1 tis. - 10 tis. Nizka hruskova povidla 100 - 1 tis. Stiedni
zdrava velete 1 tis. - 10 tis. Nizka krali¢i pastika 100 - 1 tis. Stiedni
zdrava snidang 1 tis. - 10 tis. Nizka ovoctidk 100 - 1 tis. Stiedni
zdravy Zivotni styl 1 tis. - 10 tis. Nizka grilovaci marinady 100 - 1 tis. Stiedni
co k obédu 1 tis. - 10 tis. Nizka slivovice zufanek 100 - 1 tis. Stiedni
recepty na obéd 1 tis. - 10 tis. Nizka assam Caj 100 - 1 tis. Stredni
jednoduché recepty 1 tis. - 10 tis. Nizka jable¢ny most 100 - 1 tis. Stredni
rychlé recepty 1 tis. - 10 tis. Nizka zdrava vyziva eshop 100 - 1 tis. Vysoka
top recepty 1 tis. - 10 tis. Nizka domaéci marmelada 100 - 1 tis. Vysoka
zdravy obéd 1 tis. - 10 tis. Nizka $vestkova povidla 100 - 1 tis. Vysoka
rychly obé&d 1 tis. - 10 tis. Nizka su§ené hovézi maso 100 - 1 tis. Vysoka
jahodova marmelada 1 tis. - 10 tis. Nizka pohankové vlocky 100 - 1 tis. Vysoka
kysané zeli 1 tis. - 10 tis. Nizka balzamikovy ocet 100 - 1 tis. Vysoka
bazalkové pesto 1 tis. - 10 tis. Nizka chlebové smési 100 - 1 tis. Vysoka
domaci pastika 1 tis. - 10 tis. Nizka smés ofecht 100 - 1 tis. Vysoka
Skvarkova pomazéanka | 1 tis. - 10 tis. Nizka aloe vera napoj 100 - 1 tis. Vysoka
$vestkova omacka 1 tis. - 10 tis. Nizka bio Caje 100 - 1 tis. Vysoka
hot¢iénd omacka 1 tis. - 10 tis. Nizka ¢aj sonnentor 100 - 1 tis. Vysoka
Catni 1 tis. - 10 tis. Nizka sypany ¢aj 100 - 1 tis. Vysoka
Hot¢ice 1 tis. - 10 tis. Nizka fit day smoothie 100 - 1 tis. Vysoka
Ceredlie 1 tis. - 10 tis. Nizka $0jOVY ndpoj 100 - 1 tis. Vysoka




raw strava 1 tis. - 10 tis. Nizka mletd kava 100 - 1 tis. Vysoka
paleo strava 1 tis. - 10 tis. Nizka kitl syrob 100 - 1 tis. Vysoka
Sklizeno 1 tis. - 10 tis. Stredni sirup kitl 100 - 1 tis. Vysoka
zdravé potraviny 1 tis. - 10 tis. Stredni sirup jitrocelovy 10 -100 Vysoka
Biopotraviny 1 tis. - 10 tis. Stredni bio potraviny brno 10-100 Stredni
zdravé jidlo 1 tis. - 10 tis. Stredni ovovené pyré 10 - 100 Stredni
zdravy jidelni¢ek 1 tis. - 10 tis. Stiedni smeés na pizzu 10 - 100 Stiedni
jahodovy dzem 1 tis. - 10 tis. Stredni obchod sklizeno 10 - 100 Nizka
sojova omacka 1 tis. - 10 tis. Stredni bio zelenina brno 10 - 100 Nizka
ovesné vlocky 1 tis. - 10 tis. Stredni doméci jahodovd marmeldda | 10 - 100 Nizka
Zufének 1 tis. - 10 tis. Stredni salat z morskych plodi 10 - 100 Nizka
agave sirup 1 tis. - 10 tis. Stredni doméci pastika z husich jater | 10 - 100 Nizkéa
peceny Caj 1 tis. - 10 tis. Stredni buckova pastika 10-100 Nizka
bezlepkové potraviny 1 tis. - 10 tis. Vysoka kachni terina 10-100 Nizka
susena rajcata 1 tis. - 10 tis. Vysoka tofu pastika 10-100 Nizka
susené maso 1 tis. - 10 tis. Vysoka worchestova omacka 10-100 Nizka
raw tyCinky 1 tis. - 10 tis. Vysoka ovocna limonada 10-100 Nizka
bezlepkova mouka 1 tis. - 10 tis. Vysoka domaéci $vestkova povidla 10 - 100 Stredni
kokosovy cukt 1 tis. - 10 tis. Vysoka citronovy cukr 10 - 100 Stredni
kokosova voda 1 tis. - 10 tis. Vysoka zdravé chipsys 10 - 100 Vysoka
zrnkova kava 1 tis. - 10 tis. Vysoka piirodni energeticky napoj 10 - 100 Vysoka
jitocelovy sirup 1 tis. - 10 tis. Vysoka domaci dzem 10 - 100 Vysoka
levandulovy sirup 1 tis. - 10 tis. Vysoka bio povidla 10 - 100 Vysoka
ryzové vlocky 100 - 1 tis. Vysoka bio kysané zeli 10-100 Vysoka
bio obchod praha 100 - 1 tis. Nizka hovézi jerky 10 - 100 Vysoké
my food market 100 - 1 tis. Nizka bezlepkové musli 10 - 100 Vysoké
bylinkové sirupy/bylinné
my food brno 100 - 1 tis. Nizka sirupy 10 - 100 Vysoka
jezkuv statek 100 - 1 tis. Nizka cerealni kase 10 - 100 Vysoka
zdrava potravina 100 - 1 tis. Nizka bio vanilkovy cukr 10 - 100 Vysoka
farmaiské potraviny 100 - 1 tis. Nizka bio téstoviny 10 - 100 Vysoka
nas grunt 100 - 1 tis. Nizka mandlovy népoj 10 - 100 Vysoké
lehky obéd 100 - 1 tis. Nizka kéava la boheme 10 - 100 Vysoka
Navaieno 100 - 1 tis. Nizka bio zrnkova kava 10 - 100 Vysoka
my chilli 100 - 1 tis. Nizka smés na horkou ¢okoladu 10 - 100 Vysoké
jak poznat kvalitni potraviny 10 - 100

Zdroj: viastni zpracovani
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Priloha 2: Ukazka newsletteru Sklizeno
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