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UvVoD

» Ujdi mili v botach nékoho jiného, nebo si alespori diive neZ se vyjadiis k jeho
chovani, usilovné snaZ predstavit, jaké to asi je, byt v jeho kiZi.

Jitka M. Zgola

Hlavnim divodem vybéru tématu ,,Socialni prace se seniory v pobytovych zarizenich“
pomérn¢ Siroké a riznorodé, rozhodla jsem se pozornost zaméfit na problém
individualniho pldnovani, nebot” se domnivam, ze spravné nastaveni socialni sluzby
dle pfani, potfeb klienta a moznosti poskytovatele, je prioritou pro kvalitni poskytovani

socialni sluzby. Je také zadkladem spokojenosti klienta, persondalu i rodiny.

1. 1. 2007 nabyl G¢innosti ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Pfinasi
do socialnich sluzeb naprosto novy smluvni systém a zavadi zcela nové pojmy. Jeho
cilem je zrovnopravnit postaveni klientd a poskytovateld, sjednotit podminky pro vykon
povolani socialnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach, chranit prava
a opravnéné zajmy klientli a v neposledni fad¢ nastavit ur¢ité mantinely a podminky pro

poskytovani socialnich sluzeb.

Zakladni zasadou pifi poskytovani socidlni sluzby je zachovani lidské
distojnosti, dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob. Dtraz je kladen
na individualni pfistup, aktivni plisobeni na c¢lovéka a podporovani stavajicich
schopnosti klienta. Toto zcela nové pojeti klade nemalé naroky i na pracovniky
poskytujici péci klientim. PoZaduje spolupraci klienta a pracovnika pfi vymezovani
a optimalniho nastavovani sluzby. Predpoklada zajem o klienta, jeho potieby a ve
vétsingé pripadld 1 vciténi se do klienta samotného, jak také vyjadiuje uvodni citat

spisovatelky Jitky M. Zgola.

Cilem mé prace je v navaznosti na specifické potifeby seniorti reflektovat
uceleny obraz o individuadlnim pldnovani socidlni sluZzby v pobytovych zafizenich.
Zmapovat soucinnost socialniho pracovnika, klicového pracovnika a klienta v rdmci
individualniho planovani. Konkrétni ptiklady planovani uvadim z Domova pro seniory

Svétlo a ukazky jednotlivych individuélnich plani jsou pfilohou mé préce.



Tato bakalarska prace ma nazev ,,Individudlni planovani v Domové pro seniory

vrec
1

Svétlo® a je rozdélena na 4 ¢asti. V prvni Casti S ndzvem ,,Starnuti a stafi* se zabyvam
zmeénami ve staii a problémy, které s nim souvisi. Druhé ¢ast je zaméfena na potieby
seniorii s hlub§im zaméfenim na potieby spiritualni. Tieti ¢ast v kratkosti obecné
vymezuje pobytové sluzby pro seniory a ptedstavuje Domov pro seniory Svétlo.
V posledni, stéZejni ¢asti, se vénuji individudlnimu planovani socidlni sluzby a osobé
klicového pracovnika. Zabyvam se zde problematikou osobnich cila klientd a na né
navazujicim planovanim sociadlni sluzby. Roli kli¢ového pracovnika zminuji z toho
divodu, nebot velmi uzce souvisi pravé se zjiStovanim individudlnich potteb

a osobnich cild klientti a je za planovani sluzby u jednotlivych klientti zodpovédny.

Individualni planovani socialni sluzby lze chapat jako socialni praci
s jednotlivcem. Piedpokladem je navazani duvérného vztahu mezi pracovnikem
a klientem. Na tomto vztahu lze dale budovat potfebnou spolupraci a partnerstvi.
Zajimame-li se o ¢lovéka jako o individuum, snazime-li se zjistit, jak zkvalitnit jeho
zivot, jaké jsou jeho nazory, potteby, pfani, pfedchdzime tim stavu, kdy jsou klienti
socialnich zafizeni vnimani pouze jako ,ucetni polozky.” Klient mize ovliviiovat,

jakym zptisobem bude socialni sluzba poskytovana.

Me¢la jsem moznost byt od samého pocatku soucésti procesu transformace
socialnich sluzeb, aktivné se podilet na vytvareni standardt kvality socidlnich sluzeb
v organizaci, jakozto povinnosti kazdého registrovaného poskytovatele v Ceské
republice, a jejich zavddéni do praxe v domové pro seniory. Ocekavala jsem jejich
pfinos pfedevsim v oblasti podpory a upeviiovani vlastni identity klientll v reziden¢nich
zafizenich, orientaci na napliovani jejich potfeb a pozitivnich zmén v planovani
individualni péce o klienty. M¢ ocekdvani pozitivnich zmén se vSak vyplnilo jen
castecné. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji ve vétsiné pifipadii kvalitné zpracované
metodiky, standardy kvality a vnitfni pravidla, kterd se otdzkou individualniho
planovani zabyvaji, ovSem v praxi k organizacemi avizovanému individudlnimu
ptistupu mnohdy dochazi pouze caste¢né. Pri¢inou jsou nedostatecné personalni zdroje.
I kdyZz se poskytovatelé vétSinou snazi o zajiSténi dustojného zpisobu Zzivota
a napliiovani osobnich potieb klientd, tento deficit v persondlnim obsazeni se na kvalité

sluzby zakonité¢ odrazi.



1. STARNUTI A STARI

V dnesni dobé¢ je starnuti populace znacné aktudlni a diskutované téma. Kazdy z nas se
K problematice stafi stavi jinak. Ke starym lidem bychom méli pfistupovat s tctou
a vazit si jejich zkuSenosti a moudrosti stafi. Setkavame se vSak i s postoji, kdy pro
jedince neni tcta ke stafi a ochrana dastojnosti seniorii automatickd. Nékteti lidé chapou
star¢ho ¢loveka, ktery je odkazan na pomoc druhych, jako na jakysi ,,rozbity stroj®,

ktery jiz neni schopen plnit svou ekonomickou funkei a ,,vysava“ finan¢ni zdroje statu.

Neékdy je spojetim stafi spojena jakasi predstava negativnich fyzickych
¢i psychickych projevi, které se tykaji fyzického télesného vzhledu, fyzické kondice,
ekonomické situaci €i zdravotni a socidlni péce o seniory. Timto negativnim zameéteni
jsou ovlivnéna i mnoha psychologicka pojednani o starnuti. Protikladny postoj nabizi
soudoba pozitivni psychologie, kterd se snazi v psychice starnouciho ¢lovéka vidét

nejen to negativni, ale i to pozitivni. *

wrwe

poklesem porodnosti, absolutné zase prodluzovanim stiedni délky Zivota. Ta v Ceské
republice nezastavitelné roste uz od 80. let 20. stoleti. Stfedni délka zivota je
vyznamnym demografickym ukazatelem. Jeji vypocet vychazi z tabulek umrtnosti
a ukazuje, jakého véku se jedinec s nejvétsi pravdépodobnosti dozije v souvislosti s jeho
pohlavim. Pro ptiklad uved'me, Ze v roce 1994 byla stfedni délka Zivota u muzi 69,5 let
au zen 76,6 let. V roce 2003 to bylo u muzt 72,1 let a u Zzen 78,7 let a progndzy na rok
2020 pocitaji se 76,9 lety u muzti a 80,6 lety u zen. Automaticky tedy dochazi

k prodluzovani stafi jako Zivotni etapy a pfibyvéani seniorti ve vysokém véku. ?

V ramci ontogenetického vyvoje Clovéka je stafi ptirozenou a konecnou etapou
vrcholici smrti, kterd mé, podobné jako ostatni vyvojova stadia, své specifické znaky,
jez jsou pro ni typické. Kalvach® definuje stafi jako disledek a projev geneticky
podminénych involu¢nich procesti, modifikovanych dal§imi faktory (napf. choroby,

zivotni styl, Zivotni podminky), spojenych s vyraznymi socidlnimi zménami (zména

1 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, . 10.
2 Srov. JUZOVA, 1. Moznosti pripravy na stari, s 14.
3 Srov. KALVACH, Z. A kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47.



socidlnich roli). Z dGvodu prolindni zminénych pfi¢in je jednotné vymezeni

a periodizace stafi velmi obtizné.

Nejcastéjsi vymezeni stafi je chronologické. Svétova zdravotnickd organizace

klasifikuje vyssi vékové obdobi nasledovné:*

o 45 — 59 let stfedni (zraly) vek

o 60 — 67 let vyssi vek (rané stari)
. 75 — 89 let stafecky vek

o od 90 let dlouhovékost

Dle psychologického slovniku je z vékového hlediska jako senior oznacen
¢loveék starsi 60 let.® Je vsak dalezité si uvédomit, Ze jak uvadi Haskovcova®,
mimotradné dilezity je predevS§im v€k funkéni. Pod timto oznacenim rozumime vé&k
biologicky, subjektivni, psychologicky, socidlni, tedy to, jak se ¢lovek citi. Tento vék
nemusi v realu souviset s vékem kalendainim, tedy s datem, kdy se ¢loveék narodil.

Kazdy ¢lovek starne individudlné, co se tyka rozsahu omezeni, ¢asu nebo projevu stafi.

Jednoznaéné neni mozné stanovit, od kdy je ¢lovék povazovan za staré¢ho, nebot’
Casto existuji rozdily ve zvladani rtiznych ¢innosti. V jedné napiiklad mize clovek
zaznamenat vykonnostni pokles, zatimco funkce jina je zachovana nebo se zlepSuje.
Nedilnou zésluhu na tomto faktu ma kvalitni zdravotni péce a spoleCenské zmény
zam¢efené na péci o seniory. Je také mozné definovat ,,starého* ¢lovéka jako toho,
kterého za star¢ho pokladaji ostatni ¢lenové spolecnosti. Typické je posouvani této
hranice vniméni seniorského v&ku. Napiiklad v 18. stoleti byl za starého povaZovan
Ctyficatnik, v 19. stoleti padesatnik a v soucasné dobé je zpravidla uvadéna dolni

hranice stafi vékem 65 let.’

1.1. Télesné zmény ve stari

Jo 4

T¢lesné projevy, které jsou charakteristické pro staré lidi, oznacujeme jako fenotyp stafi.

Typické je snizovani télesné vySky a Casto zvySovani télesné hmotnosti. Dochazi

4 Srov. HASKOVCOVA, H. Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek socialni gerontologie, s. 10.
% Srov. HARTL. P. Strucny psychologicky slovnik, s. 239.

6 Srov. HASKOVCOVA, H. Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek socidlni gerontologie, $.12.
7 Srov. LANGMAIJER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 185.



k ubytku svalové hmoty, ke zménam v drzeni téla a chlize. Smyslové organy podléhaji
involuénim zméndm. Pro zrak jsou typické zmény akomodace. Dochézi
k degenerativnim zménam u cichu, chuti, k ubytku sluchové ostrosti. Nejvyraznéjsi
zmény jsou v sexualni aktivité u muza, rychlosti reflext, vitalni kapacité plic, srdecni
kapacité, svalové sile, vaze mozku, bazalnim metabolismu ¢i rychlosti vedeni vzruchu

nervovymi vldkny.®

Ve stafi je Casty vyskyt tzv. polymorbidity neboli vyskytu vice chorob soucasné.
Veskeré télesné a funkéni zmény uzce souvisi s chovanim seniord. Typické jsou projevy
introvertni orientace, pocity nediivéry a nejistoty. Clovék se vice soustfed’uje na své
télesné organy a jejich funkcnost, zaobird se sam sebou. V navaznosti na introvertni

zaméfeni nastavaji zmény i v psychice jedince.®
1.2. Psychické zmény ve stari

V souvislosti s psychickymi zménami muizeme casto pozorovat zménu osobnosti
seniora. Charakteristické je, ze do popiedi se dostavaji jeho piipadné negativni
osobnostni rysy, které nabyvaji na intenzité. Tyto psychické zmény, V ndvaznosti
na zmény socialni, mohou mit negativni vliv pfi adaptovani seniora na nové prostiedi.
Tim byva Casto reziden¢ni sluzba nebo nemocnicni prostiedi pti hospitalizaci. Dtlezité
je rozliSeni zmén souvisejicich se stafim jako s vyvojovou etapou od zmén, které mohou

souviset s dusevni poruchou ¢&i s nékterym typem demence. 1

Podle Jedlicky miizeme rozliSit v psychice seniori nasledujici charakteristické

obrazy:

1. Psychické zmény, které maji sestupnou povahu. Patii sem pokles elanu
a vitality, zpomaleni psychomotorického tempa, sniZzeni pozornosti, pokles vstipivosti
a vybavnosti, snizeni schopnosti pfi navazovani a udrzovani vztaht.

2. Psychické zmény, které maji vzestupnou povahu. Charakteristické je zvySeni

trpélivosti, vytrvalosti a tolerance k druhym lidem.

8Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s 12.
% Srov. Tamtéz, s. 12.
10Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 13.



3. Psychické funkce, které jsou svékem neménné. K témto funkcim fadime

napt. slovni zasobu, intelekt, jazykové znalosti. 1
1.3. Socialni zmény ve stari

Socialni zmény souviseji se socialni strukturou ve spolecnosti a socidlni struktura
souvisi se spoleCenskymi vztahy. Pro soucasnou dobu je charakteristicky dynamicky
vyvoj a zmény ve vSech oblastech zivota. Normy vztahujici se k uréitému veéku jsou
spojeny s jednanim, chovanim a vzajemnymi interakcemi, které¢ jsou pro urcity vek

typické. Definuji chovani, které je pro uréitou Zivotni fazi typické a akceptovatelné. *2

J 4

Jak uvadi Topinkova®®, proces starnuti ssebou pfinasi i zmény ve vzhledu
seniora. Dusledkem téchto zmén mize dochazet k ovlivnéni a ke zméné jeho socialniho

statusu ve smyslu vnimani jeho spolec¢enskych roli.

Role seniort a jejich spolecensky statut se méni v souvislosti s vyvojem postoje
spoleCnosti ke stafi. Pro dnesni dobu je charakteristicky diraz na nezavislost jedince.
Stafi s sebou Casto pfinasi potfebu pomoci druhé osoby a Clovek se stava ,,zavislym*

na této pomoci. Clove&k ztraci své stavajici role, pfipisuje se mu role ,,nemit role.**

Tento problém lze fesit pomoci dvou teorii. Teorie aktivity pifepoklada plnou aktivitu
staré¢ho clovéka v ptipad¢ absence zdravotnich obtizi. Teorie stazeni hovoii o v€asné
ptipravé starnouciho ¢loveéka na odchod do penze. Diiraz je kladen na pfirozeny vyvoj

osobnosti a na nepfitomnost vnéjsiho socialniho tlaku.'®

JaroSova uvadi nekolik charakteristickych socidlnich zmén souvisejicich se
starnutim. Jednak je to odchod z aktivniho pracovniho Zivota do starobniho dichodu.
Tento zvrat miZe seniora velmi ovlivnit, co se tykd zmény nebo ztraty stavajicich roli.
Nejvyznamnéjsi zmény nastavaji V ekonomickém zajisténi starého Cloveka, které ho
¢asto diky nedostatku financi omezuji v zazitych kulturnich a spolecenskych aktivitach.
Jedinec muze byt také ovlivnén nemocemi, osamélosti, rodinnymi problémy, nebo

Spatnym bydlenim. Se zménou spolecenského postaveni, nadbytkem volného casu,

11 Srov. JEDLICKA, V. a kol. Prakticka gerontologie, s. 14-15.

12 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 13.
13 Srov. TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi, s. 8.

14 Srov. Tamtéz s. 14.

15 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a staii, s. 45-47.
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osamélosti souvisi riziko tzv. generacni osameélosti. Clovek se ¢asto musi vyrovnat se
smrti svych vrstevniki, ktefi umiraji v jeho okoli. Nejtézsi je vSak smifit se se ztratou
zivotniho partnera. Prevenci izolace a osamélosti ve staii je vybudovani sité kvalitnich

mezilidskych vztaht a piedeviim funkéni rodina seniora.®

1.4 Strategie zvladani vlastni role ve stari

V nésledujici ¢asti bych se kratce zastavila u riznych strategii zvladani stafi ze strany
samotnych seniord. To, jak clovek pristupuje ke staii a jak se s nim vyrovnava, se Casto
odrazi i v samotném piistupu k individualnimu planovani. Nékdo v ném vidi moznost,
jak si socialni sluzbu ,,nastavit™ dle svych potieb a predstav, jiny nutnost a jeho t¢ast na
tomto procesu je spiSe formalni. Jsou i klienti, kteti by si prostfednictvim planovani
nastavili osobni cile tak, aby od pracovnikd dostali maximalni sluzby, i kdyz s mnoha
ukony pomoc nepotiebuji. Vyjimkou nejsou ani klienti negativisticky ladéni, ktefi
individudlni planovani zasadné¢ odmitaji a bojkotuji jej. Pochopeni nasledujicich
strategii tak v praxi muze pomoci porozumét konkrétnim, nékdy komplikovanym,

ptipadim, které se v ramci planovani socialni sluzby mohou vyskytnout.

Kazdy ¢lovek reaguje na stafi jinak a pfistupuje k nému individualné. Tento
osobity pfistup souvisi s jeho osobnostnimi a povahovymi rysy, sjeho zkuSenostmi
a predchazejicim zivotem. Podle toho, ¢im ¢lovék v pribéhu Zivota prosel, objevuji se
rlizné pocity pii oekavani stafi a riizné reakce.!’

Typologické rozdéleni reakce jedince na staii je nasledujici: 8

Konstruktivisticky pristup

Jedna se o idedlni pfistup ke stafi, kdy clovek akceptuje své starnuti, véetné jeho
specifickych projevii. Clovék udrzuje s rodinou a okolim dobré vztahy, je optimisticky,
vstficny, se smyslem pro humor. Raduje se ze Zivota, dokaze se ptizpusobit a tolerovat

ostatni. Soustfedi se na sobéstacnost a udrzuje ve formeé svou télesnou kondici.

16Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 29-32.
1Srov. Tamtéz, s. 32.
18Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 25-30.

11



Strategie zavislosti

K této strategii se uchyluji predevsim lidé, ktefi cely Zivot byly spiSe pasivni, nechéavali
se ovladat druhymi lidmi a spoléhali se na né. Proto nevyvijeji aktivitu ani ve stari
a ocCekavaji, ze je nckdo povede. Spoléhaji se na to, ze nékdo za né ¢innosti vykona

a jejich zadostem vyhovi.
Obranna strategie

Obrannou strategii voli lidé, ktefi nechtéji akceptovat sviij vek a popiraji bliZici se stafi.
Brani se odchodu do penze a snazi se udrzet své spoleCenské i pracovni postaveni. Jsou
to predevsim lidé, kteti cely zivot hodné pracovali, Casto i ve vysokych funkcich
a nebyli zvykli od nékoho néco brat. Mnohdy se pohybovali ve vyssich kruzich. Snazi

se popirat realitu a oddalovat feSeni situace, ktera ze stati vyplyva.
Strategie nepratelstvi

Pro seniory s nepiatelskou strategii jsou charakteristické neshody v prubéhu celého
dosavadniho Zivota. Vinu za svou situaci svaluji na druhé, byvaji agresivni, zlostni,
mrzuti a vééné nespokojeni. Toto negativni a neptatelské chovani se mize projevovat
i ve vztahu k druhym lidem. Casto tito 1idé Ziji osamocené, nebot” se jim okoli, piatelé
1 vlastni rodina rad¢ji vyhyba. Odraz strategie nepratelstvi v individudlnim planovani

socialni sluzby uvadim na ptikladu individudlniho planu v pfiloze €. 3.
Strategie sebenenavisti

Clovék negativni emoce obraci proti sob&. Vini se za vSechny své nezdary, se svym
dosavadnim Zivotem je nespokojeny, netouZzi jej znovu prozit. Je smifeny se starim, ale
konstruktivné ho neumi fesit. Citi se zbyte¢ny, spolecenské styky nevyhledava. Casto se

v

tito lidé povazuji za obét a véii v osudovost. °

V praxi nemusi byt tyto strategie vzdy takto Gizce vyhranéné, ale mohou se riizné
prolinat a dopliiovat v zavislosti na 0sobnosti kazdého ¢lovéka. Podstatnym faktorem
pfi volbé strategie jsou také zivotni zkuSenosti daného ¢lovéka. Z toho divodu o stafi

a jeho podobé rozhoduje ve vétsiné ptipadi ¢lovek sam.?°

19 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 25.
20 Srov. Tamtéz, s. 26.
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2. POTREBY VE STARI

Jak jsem uvedla v iivodu své prace, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
jasné stanovi povinnosti poskytovateld planovat priitbéh poskytovani socialni sluzby
V ndvaznosti na osobni cile, potieby a schopnosti klientli. Individuélni plan je shrnuti
sluzby je velmi cCasto pouzivano slovo ,,potieba“. Potieby clovéka, jako podstata
pii stanoveni osobniho cile 1 planu péce, jsou vychodiskem celého procesu
individualniho planovani. Naplinovani potieb také byva ¢asto deklarovano ve vefejném
zavazku organizace, Vjejim poslani ¢i cilech. V nasledujici kapitole se zaméfim
na vymezeni a rozdéleni jednotlivych potieb a na to, jak s individudlnim pldnovanim

konkrétné souvisi.

Existuje n¢kolik definici, co vlastné potieba je. Americky psycholog Henry
Murray definoval potfebu jako urcitou silu v oblasti mozku, kterd organizuje jednani,
mysleni, vnimani a snaZeni v urCité oblasti tak, aby byla zménéna urcita neuspokojiva
situace.? Jinak feCeno, je to jednani c¢lovéka motivované odstranénim uréitého

nedostatku v n¢které z bio, psycho, socio, spiritualni oblasti.
2.1. Poti‘eby a jejich déleni

Potieby délime podle riznych hledisek. Uvadim jedno z nejznaméjsich déleni
potieb dle amerického psychologa Abrahama Maslowa, ktery predpoklada, Ze potieby
jsou vrozené a biologicky determinované v zavislosti na vngjsich vlivech. Clovék ma
na rozdil od jinych zivocisnych druht urcité potieby, které u jinych zivoc¢isnych druht
nenalézame. Jedna se o potfebu seberealizace nebo sebeaktualizace. Zakladem jeho

teorie je zkoumani situace u zdravych a silnych osob.?

Maslow uspotadal potfeby do tvaru pyramidy, nebot’ ptedpokladal, Ze jsou
navzajem provazané, ze jedna na druhé stoji a aby se mohly projevit ,,vyss§i“ potieby,

musi byt uspokojeny nejprve potieby ,,nizsi.

21Srov. PLHAKOVA, A., Ucebnice obecné psychologie, S. 366.
2Srov. Tamtéz, s. 368 — 3609.
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Obrazek ¢. 1

seberealizace

potieba bezpefi

Maslowova pyramida potieb — rozdéleni potieb od neinizsi po neivyssi

zdroj: Maslowova pyramida, [online], Dostupné z www: http://cs.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
[cit 2016-28-01].

1. Fyziologické potieby: jedna se o zdkladni télesné potieby, ke kterym patii hlad,
Zizen, spanek, sex.

2. Potieba bezpeci, jistoty: potieba citit se bezpecné a mimo nebezpeci, osvobozeni
od strachu a uzkosti, potteba zakonu a poradku, silného ochrance apod.

3. Potieba lasky a ndklonnosti: potfeba druzit se s ostatnimi, nékam patfit a byt
pfijiman - potfeba sounalezitosti.

4. Potfeba uznéani: potfeba dosazeni UspéSného vykonu a potieby prestize,
dosdhnuti uspéchu.

5. Potfeba seberealizace: nalézt sebenaplnéni a realizovat vlastni potencial,
uskute¢nit své moznosti. S touto posledni kategorii tizce souvisi potieby védéni,

porozuméni a estetické potieby.?®

Potieby uvedené v prvnich ¢tyfech urovnich jsou oznacovany jako nedostatkové
neboli deficientni. Funguji na principu udrzovani vnitini télesné nebo psychické
rovnovahy. Maslow je dale dé€li na nizsi (fyziologické potieby a potieby bezpeci)

a vyssi (potieby lasky, soundlezitosti a uznani). Potieby seberealizace se zasadné 1isi

2 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 368.
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od nedostatkovych potieb tim, ze se jedna o potieby rlstové. Jejich intenzita roste
zarove s jejich uspokojovanim.?

Maslowova hierarchie potifeb vysvétluje, pro¢ se naptiklad hladovy clovek
nestara o lasku, védu, i filosofické problémy. Stejné tak nam pomiize porozumeét tomu,
pro¢ se lidé vzdaji prestizniho a Casové narocného povolani v piipad€, ze jim hrozi
rozvod a rozpad rodiny. Samoziejmé existuji vyjimky, kdy lidé davaji ptednost kariére

a spole¢enskému uznani napiiklad pied laskou a potiebou sounaleZitosti.?®

Za sporné tvrzeni miZeme povazovat, ze usili o seberealizaci vznikd az po
uspokojeni nedostatkovych potifeb. Mnoha slavnd dila vynikajicich umélct a védct
vzniklo pravé v obdobi, kdy nedostatkové potieby nemély zdaleka zajiStény.
Maslowova teorie nicméné zaznamenala velmi kladny ohlas, nebot’ vystizné popisuje

zékladni pohnutky, které maji vliv na chovani vétSiny lidi v zapadni spole¢nosti.?®

Z hlediska individudlniho planovani socialni sluzby je mozné rozliSit potieby,
které budou napliiovany v ramci individudlniho planovéni péce o klienta — v tzv. pldnu
péce, a potieby, které by mély byt uspokojovany v souvislosti se stanovenim osobniho
cile. V oblasti planu péce jsou planovany zakladni télesné potieby, ke kterym patii
fyziologické potieby, potieby jidla, piti nebo spanku. Individudlni plan, ktery stanovi
osobni cil klienta, se bude soustfedit na dosaZeni vysSich potfeb klienta. Jedna se

napf. o potieby seberealizace nebo spiritualni.

Je dulezité si také uvédomit, Ze v pribéhu zivota 1 v prib&éhu poskytovani
socialni sluzby se priorita potteb méni zhlediska kvantity i kvality,
napiiklad v zavislosti na aktualnim zdravotnim stavu. Z pocatku poskytovéani socidlni
sluzby jsou v poptedi klienta vétSinou potieby biologické, v zavérecné fazi Zivota
nabyvaji Casto na dileZitosti spiSe potieby spiritudlni. Pro seniory je také
charakteristickd mensi ¢i vEtSi mira zavislosti na okoli pfi uspokojovani svych potieb.
Chovani ¢lovéka je vétSinou ovlivnéno pravé povahou neuspokojenych potieb. Dal§im

podstatnym faktem je, ze k naplnéni vysSSich potifeb dochazi az po naplnéni potieb

nizsich.?’

24 Srov. PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 368-371.
% Srov. Tamtéz, s. 368-371.

%6 Srov. Tamtéz, s. 368-371.

27 Srov. Tamtéz, s. 371.
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Jak vyplyva z ptedchoziho, zakladni Zivotni potfeby jsou pro vSechny lidi
srovnatelné. Ze zakladnich potiteb vychdzi potfeby vyssi. U imobilnich klientd jsou
Casto uspokojovany pouze télesné a fyziologické potfeby a na ostatni se zapomina.
Dilezité je uvédomit si, co konkrétni Cloveék v souvislosti se svoji nemoci potiebuje.

individualniho planovani zaméteni se na jeho potiebu bezpeci.

Je nesmirné dilezité pozorné¢ vnimat skryté vyznamy slov a vét. Vyicena véta typu:
,»Chci umfit.“ mize obsahovat mnoho skrytych potieb. Muze se jednat o to, ze ¢lovek
nechce byt sam, potfebu naslouchéni, chce si zorganizovat svoje véci, chce se rozloucit
s rodinou, chce se usmifit s détmi, nechce byt rusen apod. Z tohoto hlediska se jedna

0 potieby spiritudlni, které jsou vSak v praxi mnohdy pracovnikiim skryty.

2.2. Spiritualni potreby

r

V nésledujici ¢asti, kterd tematicky navazuje na zavér predchozi podkapitoly, se
budu podrobnéji zabyvat spiritudlnimi potfebami, nebot” si myslim, Ze pro seniory, ktefi
prozivaji zavérecnou etapu svého Zzivota, je tato oblast velmi dilezitd, ovSem Ccasto
prehlizena. Soucasnd péce o klienty v rezidencnich zafizenich je zaméiena prevazné
na oSetfovatelskou péci, kdy dochazi k napliovani zakladnich zivotnich potieb, ale

vys$si smysl ndplné Zivota cloveéka chybi.

Clovek na sklonku svého Zivota potiebuje bilancovat, smifit se s Zivotem, zjistit,
€0 V ném bylo Spatné a co dobte. Potiebuje, aby mu bylo umoZznéno smiteni, odpusténi,
pfijeti sebe sama. To, co ¢loveka odliSuje od ostatnich Zivocicht je pravé jeho duchovno
a jeho duchovni potieby. Jak uvadi J. Taylorova?® duchovni potieby Ize definovat jako
»transcendenci, vzajemné propojeni a vyznam (smysl).” K témto potfebam pfiifazuje
potiebu smifeni, klidu a pohody, ale 1 ,,strach ze smrti nebo opusténi*. To v§e a mnohem

vice umoZiluje prave spiritudlni péce.

Spiritudlni potieby a spiritudlni péce, je stale v socidlnich sluzbach téma casto
opomijené a mnohdy i tabuizované. Jednd se o pomérné novy termin, ktery se Casto
setkdva s neporozuménim a nepfijetim jak ze strany pecCovateld, tak i nejvysSiho

managementu. V nekterych zatfizenich se stava pouze jakousi mddni zaleZitosti, v jinych

28 Srov. O'CONNOR, M., A ARANDA. S. Paliativni péce — pro sestry vSech oborit, S.70.
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trhak nebo naprosty propadak. Spiritudlni péce je Casto z divodu neznalosti chapana

799
1

pouze jako péce ,.cirkevni”. Pfitom se ale jednd o opecovavani piirozené duchovnosti
Cloveéka, které by mélo byt soucasti komplexni péce o klienta a které povede

k zachovani jeho lidskosti a diistojnosti.?°

Jak uvadi Opatrny, spiritualni strankou ¢lovéka muizeme chapat jeho oblast
nejhlubsich jistot, nejcennéjSich vzpominek na lasku nebo neziStnou péci, ktera byla
Clovéku poskytovana. Patfi sem ale také ,,podivuhodné momenty zéachrany pied

nebezpedimi, ktera v zivoté zazil.«*°

Pied t&Zce nemocnym ¢lovékem stoji celd fada ukoli. Clovék se musi smifit
S novou zivotni roli, kterou s sebou nemohoucnost pfinasi, musi si uvédomit blizkost
vlastni smrti, nalézt souvislosti svého soucasného zivota a objevit v ném smysl. Dale je
ukolem ¢loveéka vyrovnani se s obavami o sebe sama, s obavami z bolesti a umirani.
Nemén¢ dtlezité je vyrovnat se s bilanci vlastniho zivota, s jeho neuspéchy, selhanim
a piipadnymi kiivdami. Také odpustit sobé i druhym je mnohdy nesnadny, avSak

podstatny tikol ¢lovéka na sklonku Zivota.3!

Podle Erdingera®? je ¢astym mytem souvisejicim se spiritualnimi potiebami
pfedstava, Ze spiritualita je pouze pro lidi zbozné a pastoracni pracovnici chodi pouze
za lidmi véticimi. Klienti v socidlnich sluzbéach jsou vSak ¢asto ve velice slozité socidlni
situaci. Mnohdy nemayji dost sil, aby bez pomoci druhého ¢lovéka ptekonali tuto Zivotni
etapu. Chybi jim smysl Zivota. Je tkolem pastora¢niho pracovnika, ptip. také socialniho
¢i klicového pracovnika, pokusit se oteviit duchovni prostor klienta a obrazné feceno
,»vstoupit do jeho duse. T€lo nemocného nebo umirajiciho pottebuje pomoc. To samé
vSak vyzaduje 1 jeho duse. DusSe je kiehkd, zranitelna a duSe cloveka, ktery Zije
Vv reziden¢nim zafizeni, je nejednou jiz zranéna. Malokdo si ptal zemtit v domové pro
seniory, sam, bez své rodiny. Je proto nutné vyjadrit Gcast a podporu ¢loveku, ktery
Casto vnitin€ zapasi se svoji existenci, ktery se svéfi se svymi obavami a trapenim

a podékovat mu za projevenou davéru.

2 Srov. ERDINGER, M. Spiritudini péce — myty a skutecnost.

30 Srov. OPATRNY, A. Jak zmirnit niternd trapeni nemocnych? Informace pro zdravotniky o saturovéni
spiritualnich potieb vazne nemocnych, s. 10.

31 Srov. Tamtéz, s. 10.

32 Srov. ERDINGER, M. Spiritudlni péce — myty a skutec¢nost.
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Mnohdy zazniva z st pecujiciho personalu otazka typu: ,,M4 takovy Zivot viibec
jesté n&jaky smysl?* Pfitom si pracovnici neuvédomuji, Ze pravé oni maji tu obrovskou
moc dat zivotu klientd néjaky smysl. Pravé oni jsou ti, ktefi dennodenné o klienta
pecuji, Casto také vi nejvice o jeho radostech, starostech a obavach. Sta¢i pfitom tak
malo — posedét chvilku u ltizka seniora, vyjadfit porozuméni, ti¢ast, pohladit jej nebo
jen chvilku drzet za ruku. To je zptisob jak oteviit klientlv duchovni prostor a pomoci

mu zorientovat se v jeho nelehké zivotni situaci, ve které se na sklonku Zivota ocitnul.

Cim déal Cast&ji si pokladam otazku, jak ztéhle situace ven. Jak zajistit,
aby nejvys$i management vubec naslouchal pozadavkiim na zajiSténi pracovnika
a nepodcenioval duchovni potfeby klientd. V praxi by se mohlo jednat tieba
o vySkoleného externistu nebo dobrovolnika, ktery by mél v naplni prace kazdodenni
rozhovory se seniory, monitoroval by jejich spiritudlni potfeby a nasledné by v piipadé

potieby zprostiedkoval setkani s duchovnim pracovnikem, 1¢kafem nebo psychologem.

Nikdo z nds nevi, v jaké situaci a na jakém misté bude svoji zdvére¢nou zivotni
etapu prozivat a jak budou jeho potieby spiritualni péce uspokojovany. Je tedy nasim
ukolem, ukolem socialnich pracovnikli, o tomto tématu hovotit a dostat jej

do podvédomi ostatnich.

Na zavér této kapitoly bych radda ocitovala slova pani Pavly Hyblove, lektorky

a konzultantky CALS: ,Kazda bytost je individuum, neopakovatelné Bozi stvofeni

na této zemi. Jsme kazdy original s obdobnymi potiebami.*33

BHYBLOVA, P. Prdce s klientem a zvldStnosti komunikace u lidi s demenci.
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3.  POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

3.1. Vymezeni pobytovych sluzeb pro seniory

Seniort, ktefi jsou zavisli na péci druhé osoby, v souc¢asné dobé velmi piibyva. Je to
dano mnoha faktory. ZvySovani primérné délky zivota, diky pokrokiim moderni
mediciny, s sebou pfindsi fadu onemocnéni. Tato onemocnéni Casto Cinni ¢lovéka
odkédzanym na péci druhé osoby. I kdyZ je trendem umoznit seniorim v nepfiznivé
socidlni situaci pobyt v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi co nejdéle, nékdy
nastanou situace, kdy neni mozné potfebnou péci o seniora zvladnout jinak nez pomoci

rezidencni sluzby.

Pobytové sluzby pro seniory prosly v pribéhu poslednich let markantnimi
zménami. Pied rokem 1989 byla institucionalni péée silné rezimové zaméfena. Cas
vstavani, uléhani, stravovani, koupani i dennich aktivit mél svlj pevny tad a Casovy
harmonogram. I kdyz po revoluci doslo k jistému uvolnéni této koncepce, opravdovou
zménu ve zpusobu poskytovani socidlnich sluZzeb znamenalo piijeti zdkona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.®*

Tento zéakon, jak jsem jiz zminila, pfinesl mnoho novinek ohledné poskytovani
sluzby socidlni péce. Nejvétsi zménou bylo zavedeni smluvniho principu do socidlnich
sluzeb, vznik piispévku na péci, diraz na individualni praci s klientem a povinnost
poskytovatell socialnich sluzeb planovat ve spolupraci s klientem prubéh poskytovani

sluzby. Smluvni vztah a individualni pfistup se odrazi v charakteru dne$niho chapani

poskytovani socidlnich sluzeb.

Jak uvadi Prasa,® cilem sluzeb byva, mimo jiné ,ppodporovani rozvoje nebo
alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho ndvrat, resp. setrvani v jeho
viastnim domadcim prostredi, obnoveni nebo zachovani piivodniho Zivotniho stylu,
rozvijeni schopnosti uzivatelu sluzeb a umoznéni (pokud toho mohou byt schopni) vést
samostatny zZivot, snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem Zivota

uzivatel. “

3 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 29-32.
35 PRUSA, L. Diisledky starnuti populace na potiebu socialnich sluzeb v dlouhodobém horizontu, s. 16.
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Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni 0sobu,
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domacnost oSetiovani, pomoc
s vychovou, poskytnuti informaci, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmt (Kolektiv autort, 2011).%

Cilem mé prace je zmapovat individudlni planovani v domové pro seniory.
Zamg¢iime-li se na cilovou skupinu pobytovych zafizeni pro tuto klientelu, zjistime, ze
u jednotlivych poskytovateli mohou byt zna¢né rozdily. Néktera zatizeni poskytuji
sluzby klientim od 55 let véku, jina od 60 let a néktera, pievazné soukroma zatizeni,
maji dolni hranici v€ku cilové skupiny jest¢ niz§i. Vzdy zdlezi na konkrétnim
poskytovateli (potazmo zfizovateli sluzby) a na jeho vymezeni cilové skupiny. Je tedy
ziejmé, ze v nekterych pobytovych zatizenich mize byt vékovy rozdily mezi klienty

I 40 let. Také proto je individualizace poskytované sluzby tolik dilezita.

3.2. Domov pro seniory Svétlo

Zakonné normy sice ukladaji povinnost planovat pribéh sluzby, ovSem neudavaji jeho
pfesnou podobu. Existuji proto rozdily u jednotlivych poskytovatelli v napliovani
tohoto pozadavku. Néktefi poskytovatelé vyuzivaji K planovani pocitacové programy,
jini plany pisi ,,ruéné”. Také postupy a metodiky tykajici se této problematiky se
u jednotlivych poskytovatelii 1i§i. Ve své praci uvedu postup planovani, ktery je
pouzivan v domové€ pro seniory Svétlo. Jedna se o zafizeni, ve kterém v prosinci roku
2013 probéhla inspekce kvality poskytovani socialnich sluzeb, ktera se mj. zaméfila

pravé na zpusob individualniho planovani.

Domov pro seniory Svétlo patii k dlouholetym poskytovatelim socialni péce
Vv Jiho¢eském kraji. Svou ¢innost datuje od roku 1953, kdy v byvalém drhovelském
zamku, nedaleko mésta Pisku, vnikl domov dachodi. Objekt byl v prabéhu let
nckolikrat stavebné upravovan a rekonstruovan. Dnes je distojnym domovem pro
necelou stovku seniorti, kterym nabizi zejména klidné prostfedi, moderni zatizeni

a kvalitni socidlni sluzby. Soucasti je také domov se zvlastnim reZimem urceny pro lidi

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni plinovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch, s. 18.
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trpici demenci. V roce 2002 byla v Pisku oteviena pobocka domova, kterd poskytuje

sluzby 83 klienttim.*’

»Poslanim domova je poskytovani socialni a osetFovatelské péce seniorum, kteri
potiebuji k zajisteni svych potieb pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou ziskat

ve svém domdcim prostied. “®

,»Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnenim ci jinym zdravotnim
postizenim starsi 55 let a seniori, kteri potrebuji k zajisteni svych potieb pomoc jiné

fyzické osoby a tuto pomoc nemohou ziskat v domdcim prostiedi. 3

Jak je z vySe uvedeného poslani a cilové skupiny patrné, poskytovatel klade
velky diraz na naplnovani potieb klientd. To, ze mnozi poskytovatelé zminuji potieby
seniorll ve svém vefejném zavazku, jsem zminovala v ¢asti prace, kterd se zabyva
potiebami a jejich délenim. Je také ziejmé, ze klienti tohoto zafizeni mohou byt vékove
zna¢né diferencovani. Jelikoz ,,individudlni planovani vzdy vychdazi predevsim z druhu

«40

poskytované socialni sluzby a z cilové skupiny “*, je dilezité ptizptisobit prab¢h sluzby

konkrétnimu klientovi dle jeho potteb, ptani a pozadavk.
3.3. Zikon ¢. 108/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (déle jen zakon) znamenal zménu v celém
systému socidlni pé¢e v Ceské republice. Aby vsak &lovék spravné pochopil diivod jeho
vzniku a problematiku, kterou se zabyva, je nutné spravné pochopit jeho filosofii a cile,
které sleduje. Zékladni cile jsou dva. Za prvé je to poskytnuti pottebné socidlni péce
vSem osobam, které ji nezbytné pottebuji. Druhym cilem je narovnani vztahii mezi

klienty, poskytovateli socidlnich sluzeb a statem.*!

Zasadni zménou, kterou zdkon o socialnich sluzbéch pfinesl, bylo upusténi od
dosavadniho paternalisticko-direktivniho pojeti praxe a zavedeni smluvniho vztahu, kdy
zajemce s poskytovatelem vyjednavéa podminky pro poskytovani sluzby. Smlouva, ktera
se ve sveé podstaté fidi obCanskym zdkonikem, je uzavirana dobrovolné za podminek,

které si jednotlivé strany vzajemné dohodnou. Tim dochazi k podpofe a rozvoji vztahil

37 Srov. O nds. Domov pro seniory Svétlo. [online]. [cit. 2016-02-19].

38 Srov. Vyrocni zprava 2014. Drhovle (CZ): Domov pro seniory Svétlo, 2015. Interni dokument.

% Srov. Tamtéz.

40 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 141.
41 Srov. Tamtéz, s. 16.
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mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich klienty. Duraz je kladen na rovnopravnost,
dobrovolnost, individualni pfistup a na nevyclenovani potencialnich klienti socidlnich
sluzeb z jejich prirozeného prostredi. Zvlastni pozornost je vénovana spolupraci mezi
poskytovateli, klienty a osobami blizkymi. Cilem je mobilizovat klienty socidlnich
sluzeb k prevzeti spoluodpovédnosti za feSeni jejich nepiiznivé situace a predchazet

zavislosti na poskytované socidlni sluzbg. 42
3.4. Standardy kvality socialnich sluZzeb

V nasledujici ¢asti se budu vénovat standardim kvality socialnich sluzeb (dale jen
SQSS), jelikoz predstavuji zakladni nastroj k naplhovani zakonnych pozadavkl
tykajicich se poskytovani socidlnich sluzeb a zaroven slouzi jako prostfedek
k efektivnimu rozvoji a ke zvySovani kvality dané socialni sluzby. Uvedu provazanost
a souvislost jednotlivych standardii s individudlnim planovanim a podrobnéji se

(24

zamétim na SQSS €. 5, ktery je pro individudlni planovani klicovy.

Standardy  kvality socialnich  sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovdana uroven kvality poskytovani socidalnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a osobami. “4®

Cilem jejich vzniku bylo garantovat statem urcitou minimalni kvalitu a Groven
poskytovanych sluzeb. Jejich dal§im pifinosem je moznost srovnani kvality jednotlivych
poskytovateli v navaznosti na napliovani jednotlivych kritérii SQSS. Kuvalita
poskytovanych sluzeb a napliiovani jednotlivych kritérii SQSS ze strany poskytovatell je

kontrolovano statem V rdmci inspekci poskytovéani socialnich sluzeb.*

Konkrétni znéni jednotlivych kritérii SQSS je obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Vztahuji se na vSechny zakonem uvedené socidlni sluzby
a ve vyhlasce jsou uvedeny v obecném pojeti. Je tikolem poskytovateld rozpracovat,

modifikovat a konkretizovat jejich znéni dle druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb.

2 srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 16-17.
43 74kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 27.2.2016. § 99.
4 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 56.
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3.4.1. SQSS ¢. 5 — Individualni planovani socidlnich sluzeb

Standard vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 88 stanovi
poskytovatelim socidlnich sluzeb povinnost planovat pritb¢h socialnich sluzeb klientim
podle jejich osobnich cil, potfeb a schopnosti, vést pisemné zdznamy o pribchu
poskytovani socidlni sluzby a hodnotit jeho pribéh. SQSS ¢. 5 slouzi k dosazeni
konkrétnich a redlnych vysledki poskytovanych sluzeb. Dilezitost tohoto standardu je

patrna také z toho, Ze jeho obsahem je celkem pét kritérii, které musi byt splnény.*®

Kritéria napliiovani SQSS jsou ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. uvedeny

nasledovné:

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovina vnitini pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se ridi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani

sluzby. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “*®

Jednd se o pozadavek k vytvofeni metodiky, kterd popisuje zplsob
individudlniho plédnovani poskytované sluzby a jeho vyhodnocovani. Vychazi
predev§im z vetfejného zavazku organizace a reflektuje stavajici praxi v zafizeni. Je
zadouci, aby metodiky byla vytvafend a konzultovand s pracovniky piimé péce
a korespondovala tak se zavedenymi postupy. Inspekce se zaméfuje na to, zda
zamé&stnanci postupuji podle pisemnych pravidel a dle metodik zaznamenavaji

a pribézné hodnoti poskytovanou sluzbu.*’

b) ,,Poskytovatel plinuje spolecné s osobou priitbéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. “*®

Metodika individualniho planovani by méla popisovat skutecny prubéh tohoto
procesu od adapta¢niho obdobi aZ po jeho vyhodnoceni. Diraz je kladen na spolupraci
klicového pracovnika zodpov€dného za planovani s klientem a na stanoveni realnych
osobnich cili dle moZnosti a schopnosti klienta 1 poskytovatele. Inspekce zjistuje, zda

stanovené osobni cile vychazi z potieb a pfani klientd a zda jsou v praxi napliovany.

4 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach., §88.

%6 Vyhlaska 505/2006.Sb. Ptiloha 2.

47 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 142.
48 Vyhlaska 505/2006.Sb. Ptiloha 2.
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Soucasné se zamé&fuje na to, zda sluzba prostfednictvim osobnich cili piisobi na klienty
aktivné a posiluje jejich socialni za¢letiovani.*®

C) ,,Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovainy jeji osobni

cile. “0

Toto kritérium nafizuje poskytovateli povinnost stanovit ve vnitini metodice
postup pro hodnoceni naplinovani osobnich cili klientd. Dulezité je ¢asové vymezeni
hodnoceni, moznost mimotadného hodnoceni v piipad¢ dosazeni cilli a formulovani cila
novych. Daéle je podstatné stanovit, kdo se hodnoceni Ucastni, zda pouze kliCovy
pracovnik a klient, nebo cely realizacni tym. Inspekce zjist'uje, zda stanovené cile jsou
smysluplné, v praxi zhodnotitelné¢ a zda, v pfipadé¢ dosazeni cile pied pldnovanym
hodnocenim, dochédzi k mimotfddnému vyhodnoceni a stanoveni cile nového. Soucasné
je sledovano, zda se klient ucastni procesu vyhodnoceni, ptip. zda ma moznost ovlivnit

dal§i priibéh poskytovani sluzby.>t

d) ,,Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného

zaméstnance. >

Kritérium 5d) se zabyva osobou kli¢ového pracovnika v zatizeni. Zptisob uréeni
odpovédného zaméstnance za planovani sluzby by mél byt soucasti metodiky
poskytovatele. Zaroven je zadouci vymezit, kdo tuto funkci v zatizeni vykonava, jaky je
maximalni pocet klientd pro jednoho kli¢ového pracovnika, jakym zplsobem jsou
klienti jednotlivym pracovnikiim pfidéleni a zda ma klient nebo kli€ovy pracovnik
moznost zmény vV pfipad€, ze si vziajemné nevyhovuji. Toto urcovani, zména

a zastupitelnost kli¢ovych pracovniki je predmétem zkouméani inspekce.>®

e) ,,Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskani a preddavani potrebnych informaci

mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.“>*

4 srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socialni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 142-
143.

50 Vyhléék;l 505/2906.Sb. Ptiloha 2. )

51 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Sociélni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 143-
144.

52 Vyhléék;l 505/2906.Sb. Ptiloha 2. )

53 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Sociélni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 144-
145.

54 Vyhlaska 505/2006.Sb. Ptiloha 2.
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V praxi se jedna o funkéni systém sdileni a pfedavani informaci o pribéhu
sluzby, ktery ma poskytovatel vytvoreny. Zpisob predavani informaci je
charakteristicky pro kazdého konkrétniho poskytovatele a mél by byt ve vnitini
metodice kvalitn€ zpracovan. Miize se jednat o pifedavani informaci Gstni, pisemnou ¢i
pocitacovou formou. Cilem je, aby potfebné informace o klientech byly dostupné vSem
kompetentnim zaméstnancim a umoznily tak poskytovani kvalitni péce, kterd reaguje
na aktudlni udalosti tykajici se klienti a poskytované socialni sluzby. Jak ma
poskytovatel ve vnitinich pravidlech zpracovanou problematiku piedavéani informaci

a zda podle t&chto pravidel postupuje, je pfedmétem hodnoceni v ramci inspekce.>

Standard €. 5 lze mozné také chapat jako navod pro klicové pracovniky pro
vytvofeni smysluplného individualniho planu. Jelikoz je prace s klienty v socialnich

sluzbach zasadni, povazuje M. Hauke tento standard za jeden z kli¢ovych.%

3.4.2. Provazanost individualniho planovani s dal§imi SQSS

Jak jsem jiz uvedla, podstatné je chapani individualniho planovani v kontextu
s celou filosofii zdkona o socidlnich sluzbach. Je uzce provazano s dal$imi standardy
kvality a nelze jej tedy chapat pouze v souvislosti se SQSS ¢. 5. V nasledujici ¢asti
uvedu souvislost individualniho planovani s ostatnimi SQSS tak, jak je popsano v knize

Individuélni planovani a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach.5’

Individuélni planovani navazuje na deklarovany vetejny zdvazek poskytovatele,
ktery je upraven SQSS ¢. 1. Jednd se o poslani, cilovou skupinu, cile a zptisob
poskytovani socidlni sluzby. Poslani organizace je uvedeni smyslu existence sluzby

a shrnuti toho, ¢eho chce dosahnout.

Ochrana prav osob, upravena ve SQSS ¢&. 2, je zékladnim ptedpokladem pro
poskytovani socidlnich sluzeb a tedy i samotné planovani sluzby. Podstatné je
nepotlacovat prava klientll na svobodné rozhodovani a ptihlédnuti k pfirozenému riziku,

namisto ptrebirani zodpovédnosti za klienty a jejich nasledného ,,pfepecovavani‘.

% Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 145.
% Srov. HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Prakticky priivodce, s. 217.

5Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 57- 67.
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SQSS ¢. 3 je jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Zde zajemce o sluzbu
poprvé hovoii se socidlni pracovnikem o svych ptanich, potfebach a ptedstavach.
Poskytovatel zaroven vymezuje moznosti sluzby a to, zda je schopen uspokojit potieby
a prani klienta. Jedné se o prvopocatek individualniho planovani a informace zjiSténé
V této prvni fazi slouzi jako podklad k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby socidlni

péce.

Individudlni planovani souvisi také se SQSS ¢. 4, ve kterém je zakotveno
uzavirani smlouvy a jsou zde vymezena prava a povinnosti obou smluvnich stran,
véetné povinnosti sjednani rozsahu a pribéhu poskytované sluzby. Smlouva je
ptizptisobena klientovi dle jeho potfeb a ptani. Ve smlouvé je bud’ stanoven konkrétni

osobni cil klienta, nebo na n&j smlouva odkazuje.

Nedilnou soucasti planovani je vedeni dokumentace, coz je obsahem SQSS ¢. 6.
Zde poskytovatel jasné vymezuje zpusob vedeni dokumentace o pribéhu sluzby.
Nespokojenost uzivatele s kvalitou poskytované sluzby také souvisi s planovanim.

Charakterizuje fakt, ze sluZba neni nastavena dle pfani uzivatele.

Moznost podat stiznost a zpusob jejiho podani je obsahem SQSS ¢. 7. Principem
individudlniho plénovani je ochrana diistojnosti a prav klienta. Pfi tomto procesu se
klicovy pracovnik muze setkat s nespokojenosti klienta s n¢kterou z oblasti ¢i situaci
Vv souvislosti se sluzbou. Je kolem klicového pracovnika pomoci klientovi tuto situaci
fesit.

V ramci individualniho planovani dochazi Casto pii naplihovani osobniho cile

K vyuzivani vetejné dostupnych sluzeb, coz je obsahem SQSS ¢. 8.

Potifebné predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach, tedy osob, které v zatfizeni vykonévaji funkci klicového

pracovnika, a za individualniho planovani zodpovidaji, upravuje SQSS ¢. 9 a 10.

SQSS ¢. 11 upravuje mistni a Casovou dostupnost sluzby. Podstatou je umoznit
klientim byt soucasti vefejného Zivota a vyuzivat sluzby mimo zafizeni. VyuZzivani

vetejnych zdroji je také Casty osobni cil klientd.
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Poskytovatel ma zékonnou povinnost informovat srozumitelnym zpiisobem
potencialni klienty o poskytované sluzb¢, coz je uvedeno ve SQSS €. 12. Jedna se

o zvefejnéni veiejného zavazku, ktery je obsahem SQSS ¢. 1.

ZabezpecCeni dlstojného a bezpeného prostiedi ve sluzbé je povinnosti
poskytovatele vyplyvajici ze SQSS ¢. 13. Jde o piizpisobeni prostiedi klientovym

potiebam.

V souvislosti s poskytovanim sluzby mize dojit k uréitym situacim, které

znamenaji riziko pro klienta. Ukolem poskytovatele je dle SQSS &. 14 mit vypracované

v

V neposledni tad¢ i oblast zvySovani kvality sluzby, kterd je upravena SQSS
¢. 15, souvisi sindividudlnim planovanim sluzby. Napliiovani vefejného zavazku
poskytovatele je hodnoceno v kontextu scili individualniho planovani. ZvySovani
schopnosti klicovych pracovniktl kvalitné planovat a vyhodnocovat s uzivatelem sluzbu

prindsi i zvySovani kvality celé sluzby poskytovatele.
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4. INDIVIDUALNI PLANOVANI SOCIALNI SLUZBY

V nasledujici kapitole se zaméfim na podstatu individualniho planovani
V pobytové sluzbé. Uvedu, pro€ je nutné planovat, jaky je postup této ¢innosti a kdo za
planovani v zafizeni zodpovida. Popisi praxi v Domové pro seniory Svétlo a s odkazem
na individualni plany, které jsou ptilohou €. 3-5 této prace, uvedu nejcastéjsi mozna
uskali tohoto procesu. Vychazim jednak z odborné literatury, ale i1 z praktickych

zku$enosti z tohoto zafizeni.

Jak jsem jiz vySe uvedla, povinnost poskytovatele individualné planovat socialni
sluzbu uklada paragraf 88, pism. f) zdkona o socialnich sluzbach, standard kvality
socialnich sluzeb ¢. 5 a paragraf 2 zdkona o socidlnich sluzbach, dle kterého pomoc

klientovi musi vychézet z individualng uréenych potieb.>®

Je dilezité uvédomit si, ze individualni plénovani je zdmérny a strukturovany
proces, ktery ma svoji kontinuitu. Nékde zacind (nejCastéji pii jednani socidlniho
pracovnika se zdjemcem o sluzbu), uréitym zptisobem se vyviji a jsou v ném stanoveny

prostiedky, které pomahaji dosahnout pozadované zmény ¢&i cile.>®

Proces individudlniho planovéani je zalozen na nedirektivnim vztahu klienta
a kli¢ového pracovnika. Jeho ukolem je posilovat autoritu klienta a jeho kompetence ve
smyslu rozpoznani, zda sluzba napliiuje vhodnym zplisobem jeho potieby a ptani. Tento
proces pomaha klientovi ziskat pocit bezpeci, nebot’ ma moznost podilet se na prib¢hu
samotné sluzby a vidi z4jem ze strany klicového pracovnika o svoji osobu. Zakladem je
davérny vztah, ktery navic miize motivovat klienta v jeho aktivizaci, rozvoji dovednosti

a zajmu rozhodovat o svém Zivoté, o svych potfebach a preferencich.®

Z hlediska poskytovatele socidlnich sluzeb je podstatné, zZe proces
individualniho planovani pomaha udrzovat a hodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb,
a nasledné je na zéklad¢ zjisténych potfeb klientd rozvijet. Pro poskytovatele také

znamena jistou ochranu, nebot’ ma pisemné zaznamenano, na ¢em se konkrétné

5% Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 140-
141.

%Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 73-74.

60 Srov. Tamtéz, s. 74.
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s klientem v ramci poskytnuti pomoci a podpory dohodl. Podstatné je také to, ze

individualni planovani miize byt nastrojem kontroly uvnitf organizace.®

Individualni planovani by u klienta mélo vést K uspokojovani jeho potieb
a osobnich cili. Tohoto vysledného zaméru se dosahuje pomoci dikladného zmapovani
téchto potieb a naplanovani jednotlivych krokii v rdmei poskytované sluzby. Vysledkem
planovani je vytvoieni individualniho plédnu. Je to jakasi dohoda spoluprace mezi
klientem socidlni sluzby a klicovym pracovnikem jako osobou zastupujici
poskytovatele. Vyjadiuje osobni cil, kterého ma byt poskytovanim socidlni sluzby

dosazeno a zaméfuje se na potieby a ptani klienta.®?

Jestlize je cilem sluzby spokojenost klienta, pak dukladné zmapovani jeho
potieb je zakladnim piedpokladem pro vytvofeni individualniho planu a kvalitni
poskytovani sluzby. Provazanost individudlniho planovani s potfebami jsem uvedla
Vv kapitole €. 2 Potfeby a jejich déleni. ,,Potiebou se tedy nerozumi pouze néco, co

clovéku chybi, ale hlavné to, k cemu skrze ni ¢lovék sméruje. «“63

4.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Aby bylo mozné zhodnotit, zda sluzba odpovidd potfebam a ofekavanim zajemcu, je
dalezité, aby pracovnik povéfeny jednanim se zajemci o sluzbu védél, jaké informace
a jakym zplsobem piedat a jaké informace naopak od Zadatele ziskat. Zadouci pii
jednani je pfitomnost dalSich osob, které jsou Zadateli blizké. Jednd se nejcastéji
o rodinné piislusniky, zdkonné zastupce nebo opatrovniky. Prvotni informace ziskané
Z jednani se zajemcem o sluzbu pomahaji pfipravit ,,pidu pro samotné individualni
planovani. Pro pfedavani zjiSténych informaci je nezbytnad spoluprice socidlniho
pracovnika a klicového pracovnika. Cilem je ptedejit duplicitnimu ziskavani informaci

od klienta.%*

81Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vystupy z tematickych
diskusnich setkani a prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardu kvality socialnich sluzeb, s.
78. [online]. [cit 2016-26-02].

62 Srov. Tamtéz

88 KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. TVorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 140.

6 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni plinovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 80-83.
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V Domové€ pro seniory Svétlo zacind samotny proces individudlniho planovani
jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy jsou socidlnim pracovnikem zjistovany
potieby, ocekavani, ptani a osobni cile zajemce o socidlni sluzbu. Zaroven jsou zadateli
predany informace o poskytovateli a o moznostech sluzby. Spolecné pak hledaji ty
¢innosti, ve kterych se shoduji. Jednani probihd bud’ piimo v zafizeni poskytovatele,
nebo v misté¢ soucasného pobytu zadatele. Zapis z jednani se zajemcem o sluzbu je
prvnim zdrojem informaci pro individudlni planovani sluzby a je soucasti socialni

dokumentace klienta.®®

4.2. Uzavi‘'eni smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce

Socialni sluzby jsou dle aktudlni pravni upravy poskytovany na zakladé uzavieni
smlouvy. Smlouva o poskytovani sluzby socialni péce je zakladni dokument, ktery
upravuje vztah mezi klientem a poskytovatelem a odviji se od ni vSechny ¢innosti
vV ramci poskytovani sluzby. Jednd se o dokument, ktery je aktualni po celou dobu
poskytovani sluzby. Proto je dilezité jakékoliv zmény ve smlouve fesit formou dodatki.
Ve smlouvé by méla byt alespon predbézné vymezena mira podpory a pomoci v ramci
jednotlivych zakonem stanovenych ukond. Soucésti je i stanoveni prvotniho osobniho
cile klienta, ze kterého nasledné vychazi individualni plan. Pokud smlouva osobni cil

neuvadi, musi obsahovat odkaz na samotné individualni planovani sluzby.%

V popisovaném zatizeni je dobrou praxi, ze klient v den uzavirani smlouvy pieda
socidlnimu pracovnikovi vypracovany ,.Dotaznik pro Zadatele o poskytovani sluzby
socialni péce v Domové pro seniory.” V ptipadé¢ potfeby socidlni pracovnik
S vyplnénim dotazniku klientovi pomuze. Jsou v ném zaznamendvany duleZita ptani,
potieby a v n€kterych ptipadech je vhodné uvést zivotni ptibéh klienta. Tento dotaznik
je soucasti socialni agendy. Informace, které takto socidlni pracovnik ziska, slouzi jako
podklad k pocateénimu planovani socialni sluzby a stanoveni pfedbéznych osobnich

cila.%’

85Srov. SOSS 2016. V. Individudlni planovdni pritbéhu socialni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014.
86Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 140-
141,

87Srov. SOSS 2016. V. Individudlni planovani priitbéhu socidlni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014.
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Klient je adekvatné¢ ke svym moznostem a schopnostem seznamen s formou
individualniho pldnovani ve sluzbé a je mu predstaven klic¢ovy pracovnik. Pokud neni

zrovna pritomen na pracovisti, pfedstavi se mu v nejbliz§i mozné dobg.
4.3. Adaptacni obdobi

Adaptacni obdobi je proces, ve kterém se klient pfizpisobuje novému prostiedi
a snazi se vyrovnat s novou Zzivotni situaci. V ramci tohoto procesu jsou sledovany tfi
hlavni cile. Jednd se o sezndmeni s novym prostiedim, vytvareni vztahti k dalSim
osobam (klienti, pracovnici) a vytvafeni pocitu sounaleZitosti se sluzbou. Ukolem
klic¢ového pracovnika je pomoci klientovi s adaptovanim se na nové prostiedi
a minimalizovat riziko nepfijeti novych zivotnich podminek. Je to obdobi nejtézsi
a zaroven nejdilezitéjsi co se tyka prace klicového pracovnika. Velmi Casto zalezi na
procesu adaptace dalsi priibéh poskytovani sluzby a navazuje na néj spokojenost nebo

nespokojenost klienta.®

Pii praci s nékterymi klienty je vhodné mit k dispozici kazuistiku nebo jejich
zivotni pfibéh. Kazuistika patii mezi vyzkumné metody a zabyva se popisem
jednotlivych ptipadl, naptf. vznikem, prib&hem a vylécenim duSevni choroby apod.
Stejné jako jedince se muze kazuistika tykat i skupiny lidi ¢i instituce. Slouzi jako
pomoc a srovnani pro podobné piipady. ® V obou piipadech se jedna o praci
s informacemi tykajicimi se historie klienta, jeho zvykd, tradic, Zivotniho stylu a ritudl.
Velmi ptinosné, ne-li dokonce nezbytné, je jeho sepsani v piipadé poskytovani socialni
sluzby klientim s demenci. Samoziejmosti je v tomto piipadé spoluprace s rodinou,
ptipadné znamymi klienta. Ziskané informace pomahaji nastavit sluzbu tak, aby se co

nejvice piiblizila dosavadnimu zptisobu Zivota klienta. ™

Piiklad vypracované kazuistiky z domova se zvlaStnim reZimem uvadim
v piiloze ¢. 1. Nazorny ptiklad Zivotniho ptfibéhu klientky trpici demenci uvadim

Vv piiloze €. 2.

4.4, Tvorba individualniho planu

88Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 83.

89Srov. HARTL, P; HARTLOVA H. Psychologicky slovnik., s. 253.

0 Srov. SQSS 2016. V. Individudlni planovani pritbéhu socialni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014.
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Podoba individudlniho planu neni jednoznacné vymezena a vzdy vychézi
z charakteru poskytované sluzby. Mélo by z n&j byt patrné, jakym zplsobem sluzba
klientovi pomaha, jakymi zdroji a schopnostmi konkrétni klient disponuje a jakou miru

pomoci a podpory bude potiebovat od poskytovatele.”

V Domové pro seniory Svétlo individudlni planovani navazuje na informace
zjisténé z jednani se zajemcem o sluzbu, z dotazniku ¢i Zivotniho piibéhu. Zakladem je
vytvoreni individualniho planu, ktery se sklada z planu péce a individualniho planu, ve
kterém jsou stanoveny osobni cile klienta. Individudlni plan je méfitkem toho, co jsme
V ramci poskytovani sluzby pro klienta udélali, jak jsme mu sluzbu ,,usili* na miru. Je
dalezitym nastrojem predavani informaci v ramci tymu a v neposledni fadé je diikaznim
materidlem pro piibuzné a samotného klienta, Ze jsme pfi poskytovani sluzby vychazeli

z ptani a potieb klienta. 2
4.4.1. Plan péce

Cilem mé prace je reflektovat uceleny obraz o individualnim planovani socidlni sluzby
v pobytovych zafizenich. Z tohoto divodu se V krétkosti také zminim o planu péce,
nebot’ se jednad o nedilnou soucdst individudlniho planovéani a v nékterych ¢astech se

tyto plany navzajem prolinaji.

Plan péfe vymezuje rozsah a zplsob podpory v jednotlivych oblastech
poskytovanych ¢innosti. Vychazime-li z uvedeného déleni potieb dle Maslowa, je cilem
vytvofeni planu péce zmapovat zakladni fyziologické potieby, které si jiz klient
nedokaze sam zajistit. Planuji se jednotlivé oblasti, napf. osobni hygiena, koupel, strava,
oblékani... Nasledné je u jednotlivych Ukonl péce, se kterymi persondl klientovi

pomaha, specifikovan priibéh a potiebna mira pomoci ¢i podpory.”

Plan péce je zaznamenavan do pocitatového programu IS Cygnus a je nastaven na
¢tvrt roku. Pokud by v pribéhu platnosti planu doslo ke zméné v rozsahu poskytované
péce, plan je zhodnocen a aktualizovan. Po uplynuti této doby kli¢ovy pracovnik spolu

s klientem zhodnoti jeho napliiovani a hodnoceni zaznamena do IS Cygnus do casti

1 Srov. CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 146-
147.

2.Srov. SQSS 2016. V. Individudlni planovani pritbéhu socidlni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014,
8 Srov. SQSS 2016. V. Individuadlni planovani pritbéhu socidlni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014,
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realizace. Pokud by v pribéhu platnosti planu doslo ke zméné v péci o klienta, plan

péce se zaktualizuje ke konkrétnimu datu.’
4.4.2. Individualni plan a osobni cil klienta’

V nasledujici Casti pfedstavim jeden z moznych zplsobi individualniho planovani.
Vychazim ptitom z knihy Individualni planovéni. V Domove¢ pro seniory Svétlo se tento

uvedeny postup osvédcil a probiha zde shodnym zptisobem.

1) Sbér dat o klientovi

Pocatkem stanoveni individuédlniho planu je vytvofit si o klientovi konkrétni a uceleny
obraz. Kli¢ovi pracovnici v této fazi ziskavaji informace od socidlnich pracovnikii.
V ramci sbéru dat jsou sledovana dostupna fakta, ktera se klienta tykaji. Jednd se
o rodinnou a osobni anamnézu, historii, zvyky, ritudly, plvodni profese, z4jmy,
a dualezit¢ udalosti v Zivoté klienta. Data jsou ziskdvana od klientl, pifipadné od

rodinnych ptislusniku.

2) Mapovani situace

Jedna se o souhrn vSech skutecnosti tykajicich se klienta, kterych si klicovy pracovnik
vS§iml. V8ima4 si pfedevsim toho, co uzivatel dé€la, jak se citi, jak se mu dafi, co ho t&si,
co fika, apod. Na mapovani se podileji vSichni Clenové pracovniho tymu. Zakladni
technikou sbéru dat je pozorovani ¢i rozhovor. Nezastupitelnou tilohu sehrava mapovani
pfi zjiStovani individudlnich potfeb u klienta s poruchou komunikace, ¢i u klienta
imobilniho. Zde je nezbytné empatické v§imani Si i drobnych reakci klienta, napft. ze se
pti néjakém konkrétnim jednani usmiva. Ukdzku tvorby planu u klienta s poruchou

komunikace uvadim v ptiloze €. 4.

3) Piani klienta
Prani klienta je jeho vyslovena tuzba. Jedna se o vyjadieni toho, co si klient pieje, po
¢em touzi. Kazdé vyslovené pfani v sobé skryva né€jakou klientovu potiebu, kterou je

potteba odkryt a pojmenovat. Neni tkolem pracovnika hodnotit redlnost ¢i neredlnost

™ Srov. Tamtéz.
> Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni plinovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch, s. 135-143.
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ptani. Klicovy pracovnik pracuje s pfanimi tak, aby zjistil jeho potieby, nikoli pouze

plnil pfani klienta.

4) Potieby — stanoveni potieb klienta

Potieba, at’ uz vyslovena ¢i nevyslovend, souvisi s mapovanim situace a s vyslovenym
ptanim klienta. Jedna se o jakousi motivacéni silu, ktera je aktivovana vzdy, kdyz se
Clovéku néco nedostava. Klicovi pracovnici zaméfuji svoji pozornost na potieby
biologické, psychologické, socidlni a spiritualni. Rozpracovani biologickych potieb
uzce koresponduje se stanovenym pldnem péce a nemélo by v individualnim planu
pfevazovat. Naopak je dulezité soustfedit se na potieby ,,vyssi“, napi. bezpeci,

komunikace, pozornosti nebo duchovni hodnoty.

5) Zdroje klienta

Jedna se o motivy, které klientovi umozinuji naplnéni jeho potfeb. RozliSujeme vnitini
a vn&jsi zdroje. Mezi vnitini patii ty, kterymi disponuje klient sam, které ho v jeho
¢innosti motivuji. Jsou to napiiklad zajmy, konicky, vztahy k druhym lidem... Mezi
vnéjsi zdroje fadime vSe, co je mozné vyuzit z okoli, napt. rodina, nabizené aktivity
v domové, prostfedi domova, apod. Kli¢ovy pracovnik by mél dbat na to, aby vnéjsi
zdroje korespondovaly s vnitinimi — aby sluzba dokazala pruzné reagovat na potieby

svych klientd.

6) Rizika — specifikace rizik

Mezi rizika patii vSe, co brani v napliiovani potieb klienta, nebo co klienta ohrozuje.
Patii sem napf. zhorSeni zdravotniho stavu, ztrata sobéstaCnosti, ztrdta motoriky,
nepravidelny vztah s rodinou. Pfi praci s riziky musi kliCovy pracovnik umét riziko
definovat a rozpoznat jeho aktualni miru. Vyznamna je prevence rizik a poskytovani
sluzby takovym zplisobem, aby vznik rizik byl co nejvice minimalizovan. Je vSak
dilezité respektovat prava klienta, posilovat jej v sobéstacnosti, nepfebirat za n€¢ho za
kazdou cenu zodpovédnost a ponechat mu pravo na pfimétené riziko. S riziky se
pracuje v ramci rizikovych pland, ve kterych se specifikuje jejich prevence, pfip.

krizovy plan, je-li mira ohroZeni klienta vysoka.
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7) Stanoveni osobni cile

Osobnim cilem klienta rozumime urcitou pozadovanou zménu nebo vysledny stav,
kterého ma byt pomoci poskytované socidlni sluzby dosazeno. Jsou vysledkem
zhodnoceni ptedchozich bodu, kdy z mapovani byla vymezena pfani, zjistény potieby,
definovany klientovy zdroje a specifikovana rizika. Z téchto dat je mozné ve spolupraci
s klientem urCit osobni cile v konkrétni podobé, které¢ jsou realizovany urcitymi
¢innostmi a aktivitami. Zaroven je stanoveno, kdo se na jakych krocich a jakou mérou
podili, jakd bude spoluprace srodinnymi pftislusniky, piipadné¢ kdo dalsi mize
V napliiovani osobnich cilti klienta pomoci. To znamena, co ptesné¢ bude délat klient

a co pracovnici v ramci sluzby.

Dobte stanoveny osobni cil klienta by mél byt konkrétni, dosazitelny, pfiméfeny

a méfitelny. 7

V ramci dosazeni osobniho cile je dileZité stanovit jednotlivé kroky. Urcuje se
kdo, kdy, co a jak ud¢la, jaké jsou konkrétni aktivity a ¢innosti vedouci k naplnéni cile.
Urcuji se osoby, které na procesu podileji, a specifikuje se ¢asovy horizont jednotlivych
¢innosti. S timto postupem by mél byt sezndmeny cely pracovni tym a dasledné je

dodrzovat.

8) Hodnoceni individualniho planu

Jednd se o hodnoceni toho, Vv jaké fazi se klient ve spolupraci se svym klicovym
pracovnikem V ramci dosazeni osobniho cile nachazi. Hodnoti se jednotlivé body
individualniho planovani. KliCovy pracovnik si ovefuje, zda spravné zmapoval potieby
Klienta, zda se nevyskytly nové podstatné informace o klientovi, jakou tlohu v jeho
zivoté¢ hraji klientovy zdroje a zda jsou definovéna rizika spojena s poskytovanou
sluzbou. Posuzuje spolu s klientem spravnost nastaveni osobniho cile a realizaci
jednotlivych krokd k jeho dosazeni. Zaroven se spole¢né zamysli nad tim, co bude
obsahem nasledujiciho individualniho planu a zda nékteré osobni cile jiz byly splnény.
V piipadé, Ze se jednd o klienta nekomunikujiciho, ¢i s problémy v komunikaci, klicovy
pracovnik pouziva alternativni zplisoby komunikace a hodnoceni. Hodnoti, jak klient

reaguje na smyslové podnéty, vnimani hranic svého téla, zamysli se nad pocity klienta,

8Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P.; SEMBDNER, J. Socidlni sluzby: Tvorba a zavddéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, s. 149.
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snazi se vcitit do jeho situace. U imobilnich, nekomunikujicich klientd je k hodnoceni
libosti a nelibosti podnéti vyuzivadno posouzeni svalového napéti, piip. mimickych

a zvukovych projevu. Piiklad takto sestaveného planu uvadim v piiloze €. 4.

Zalezi na poskytovateli sluzby, jakym zplisobem ma nastaveno vyhodnocovani
individudlniho planu. Je ovSem nezbytné, vyhodnocovat vSechny plany a za stejny
Casovy usek. V Domové pro seniory Svétlo je hodnoceni planu péce 1 individualniho
planu stanoveno 1x za ' roku. V pfipadé zmény stavu klienta je vypracovano
mimoiradné hodnoceni a nastaveni sluzby zménéno dle potieb klienta. Napft. pii zavazné
zméné zdravotniho stavu jsou plany aktualizovany dle provadénych Cinnosti. V piipadé
kratkodobé zmény zdravotniho stavu se potfebné informace uvadéji do dennich
z4znami o klientovi.”’

Vyhodnocuji se pribézné zaznamy o klientovi, zda koresponduji s jeho osobnim
cilem. Kli¢ovy pracovnik se zaméfuje na to, co se podafilo a co se nepodatilo v tomto

ohledu, co se zménilo v situaci klienta.

Zuvedeného je zfejmé, ze proces individualniho planovani je jakysi ,,zivy*
dokument, se kterym se musi pribézné pracovat a na zmény pruzné reagovat. Pro
klicového pracovnika je nastrojem, ktery mu umozni spravné pochopit svoji roli v tymu
a potazmo i v socialnich sluzbach jako takovych. Odrazem planu je vse, co s klientem
souvisi. Jedna se o to, co ¢lovéku vyhovuje ¢i nevyhovuje, co by chtél zménit, pocity
libosti ¢i nelibosti, jeho silné a slabé stranky, schopnosti, dovednosti. Tento proces

znamena pro klienta posunuti blize k jeho osobnimu cili, pro sluzbu pak moznost jejiho

24

4.4.3. Osobnost kli¢ového pracovnika

Jak je zuvedeného zifejmé, klicovy pracovnik ma v socialnich sluzbach

w7

nezastupitelnou funkci. V nasledujici ¢asti bych se zaméfila na osobnost kli¢ového
pracovnika a na specifikaci jeho ¢innosti. Pfi popisu vychdzim z vnitinich piedpist

Domova pro seniory Svétlo.

7 Srov. SQSS 2016. V. Individudlni planovani priibéhu socialni stuzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014.
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Pojem kli¢ovy pracovnik je odvozen od jeho hlavni ulohy. Tou je obrazné feceno
odemknuti klienta pro poskytovatele a odemknuti organizace pro klienta. Je tedy
jakymsi kliCem na dvé strany. Klicovy pracovnik ma nezastupitelnou roli v organizaci.
Tou je moznost vytvafet ve spolupraci s klientem, piip. rodinnymi piislusniky vysledny

obraz poskytované sluzby.

V Domové pro seniory Svétlo je klicovy pracovnik piimo odpovédny za
planovani a prab¢h socialni sluzby u jednotlivych klienti. U svéfenych klientl zjistuje
jejich potieby a na jejich zaklad¢ individudlné planuje rozsah podpory a pomoci
V jednotlivych zdkonem stanovenych oblastech. Optimdlni je 4 az 5 klientll na jednoho
klicového pracovnika. Tuto funkci mize vykonavat pracovnik v socidlnich sluzbach,
zdravotni sestra, socialni pracovnik, fyzioterapeut nebo aktivizaéni pracovnik. Byt co
nejblize klientovi, mit o néj opravdovy zdjem, pravideln¢ a Casto jej navstévovat
a zajimat se o to, co jest¢ pro n¢j mizeme v ramci sluzby udélat, je hlavnim ukolem
klicového pracovnika. Zarovenn by mél byt pro klienta divérnikem, nékym, komu se

klient svéii se svymi starostmi i tuzbami.’

4.4.3.1. Co pomaha klicovému pracovnikovi ve vztahu s klientem

Role klicového pracovnika neni snadnd a mnohdy ji nemohou vykonavat vSichni
zaméstnanci sluzby. Také proto jsou ti, kdo tuto funkci zastavaji, finanéné 1épe
ohodnoceni. V praxi existuji ur€ité piedpoklady, které mohou kli¢ovému pracovnikovi

pomoc.

V prvni fad€ je to chipani klienta jako rovnocenného partnera a s tim souvisejici
respekt k jeho pravim. Dale jsou to komunika¢ni dovednosti (verbalni i nonverbalni),
pfizptisobeni komunikace piipadnym zvlastnostem na stran¢ klienta. Chut' pomahat,
odhodlani ptekonavat piekdzky a zodpovédné vykonavani funkce je dalSim
predpokladem k dobrému vykonu této role. Nezbytna je také ochota spolupracovat

s rodinnymi pfislusniky, blizkymi osobami klienta a s celym tymem."®

4.4.3.2. Piekazky ve spolupraci klicového pracovnika s klientem

8 Srov. SQSS 2016. V. Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014,
 Srov. Tamtéz.
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Mezi nejcastéjsi piekazky patii obava z vlastniho selhdni pfi jedndni s klientem.
Nejcastéji toto mize nastat v pripade, ze kliCovy pracovnik neméd moznost konzultace
s tymem nebo S metodickym pracovnikem. Kvalitni metodické vedeni je dulezité
pfevazné u zacinajicich kliCovych pracovnikd, ktefi pro pocit jistoty potiebuji
metodické vedeni zkuSenéj$iho kolegy. Dal§im castym problémem je nedostatek
pracovnikil ve sluzbé a absence ¢asu na klidnou praci s klientem. Planovani probiha ve

stresu a sluzba nemiize byt kvalitng nastavena. &

Velmi problémové jsou situace souvisejici se §patnou zkusenosti s klientem nebo
naopak s klicovym pracovnikem. V téchto piipadech je nutnd vymeéna kli¢ového
pracovnika. Stejné¢ tak je tomu 1 v pfipadech, kdy kliCcovy pracovnik ma urcité
piedsudky, nebo je vuéi klientovi predpojaty. Také neznalost historie klienta je
piekazkou a vede ¢asto pouze k formalnimu planovéni, které je neefektivni.®!

Negativni projevy klienta jako je agrese ¢i uzkost jsou brzdou v individudlnim
planovani a je nutné snaZit se tyto projevy minimalizovat ¢i odstranit. Stud klienta je
také jakousi piekazkou, kterd brani v ziskani vzajemné diveéry a nastartovani
spoluprace. Stejné tak negativni postoje klienta ke kli¢ovému pracovnikovi nemohou

byt zakladem navazani divérného vztahu a kvalitni spoluprace.?

4.4.3.3. Odmitnuti klicového pracovnika klientem

V piipadé, Ze se uZivatel neciti dobfe s klicovym pracovnikem a odmita ho, musi
klicovy pracovnik stimto odmitnutim pracovat. Nesmi se zhroutit, pfipadné se
odsoudit, ze Spatné€ svoji funkci vykonava. M¢&l by si v prvni fad¢ polozit otdzku, zda
néco neud¢lal Spatn€é, zda mlze ve svém vztahu ke klientovi néco zmenit. Je tieba si
uvédomit, ze toto nepfijeti nemusi byt vzdy vina pracovnika. Ve vétSing ptipadl je vSak

nejlepsim fesenim vyména kli¢ového pracovnika (viz. pfiloha ¢&. 3).83

8 Srov. Tamtéz.
81 Srov. SQSS 2016. V. Individudlni planovéni pribéhu socidlni sluzby. Domov pro seniory Svétlo. 2014,
8 Srov. Tamtéz.
8 Srov. Tamtéz.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo reflektovat uceleny obraz o individualnim pldnovani socialni
sluzby v pobytovych zatfizenich v ndvaznosti na specifické potieby seniorti. Zmapovat
soucinnost socialniho pracovnika, klicového pracovnika a klienta v ramci
individualniho planovani. Snazila jsem se piiblizit proces individudlniho planovani
V pobytové sluzbé od pocatku jedndni se zdjemcem o sluzbu, ptes realizaci az po
vyhodnoceni celého procesu. K ptiblizeni celého procesu jsem uvedla piiklad planovani
vV Domové pro seniory Svétlo. Myslim, ze z uvedené¢ho je patrné, Ze se jedna o d&j

pomérné rozsahly a ne vzdy zcela jednoduchy.

Nezastupitelné je efektivni pfedavani informaci o klientovi. Ty prioritné€ zjistuje
a shromazd’'uje socialni pracovnik a poté klic¢ovy pracovnik. Neméné dilezita je vSak
uloha celého pracovniho tymu, nebot’ ziskavat aktualni tdaje tykajici se klienta, by méli
vSichni jeho Clenové. S tim souvisi 1 systém piedavani informaci v ramci sluzby. Jeho

spravné nastaveni je pii a¢inném individudlnim planovani nezbytné.

Individualniho planovéani v pobytové sluzbe¢, které prameni ze systematického
zjiStovani osobnich cili a individudlnich potieb klienta, je zakladem pro kvalitni
poskytovani socialni sluzby. Dovoluji si si fici, ze je daleko dulezitjsi, nez naptiklad

vzorné uklizeny pokoj ¢i vyrovnané osobni pradlo ve skiini.

Je nutné si uvédomit, Ze piestoZe uZivatelé maji obdobné potieby, nedochazi
K jejich napliiovani u kazdého stejnym zpisobem. Pravé zde se poskytovateli, potazmo
vSem pracovnikiim, otevira prostor pro individualni planovéani sluzby, nastaveni
nejlepSich podminek pro klienta a spolupréci s rodinou. Z individudlniho planovani Ize
¢asto ulinit aktivitu pfijemnou a obohacujici jak klienta, tak 1 kli¢ového pracovnika.
Ocenéni v ramci pracovniho tymu nabizi kliCovému pracovnikovi moZnost ukazat
spolupracovnikiim svou znalost klienta, jeho potfeb a ptani. Individudlni planovani je

idealnim prostfedkem k nenésilnému ziskavani a predavani informaci o klientovi.

Velky vyznam ma zjiStovani potieb a individudlnich osobnich cilti pfedev§im
u klientl, ktefi jsou pfevazné ¢i zcela zavisli na socialni sluzbé, pfipadné u klientl
trpicich demenci. V téchto pifipadech je téméf nezbytné, aby oSetiujici persondl zaujal

u klientl stejné postupy v jednotlivych ukonech péce o jeho osobu, at’ uz se jedna
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o osobni hygienu, oblékani, podavani stravy ¢i volnocCasové aktivity. Veskeré ¢innosti
by mély navazovat na dosavadni zivot klienta a nendsilnou formou pokracovat
1 v rezidennim zafizeni. Sluzba se musi pfizptsobit pozadavkim klienta, ne klient
sluzbé. To je zakladem uspésné péce v zatizeni socialnich sluzeb a zadkladem tspésné

prace s jednotlivcem v pobytovém zafizeni.

V ramci legislativnich zmén je avizovana revize standardi kvality socialnich
sluzeb. Slibuji si od této zmény snizeni administrativni zatéze personalu v piimé péci
a socialnich pracovnikii. Chystané zmény by dale mély vést k tomu, aby se do poptedi
zajmu poskytovani sluzby dostala pripadova prace s klienty. V praxi by to znamenalo
disledné zaméieni na klientovy potieby, na individualni pldnovéani a na individudlni

praci s nimi, coz bohuzel stale v mnohych, zvlasté velkych, pobytovych sluzbach chybi.
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ABSTRAKT

Kolaiikova, M. Individualni planovani v Domové pro seniory Svétlo. Ceské Budgjovice
2016. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka

fakulta. Oddé¢leni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Kli¢ova slova: stafi, senior, zmény ve stafi, potieby, pobytova zafizeni, individudlni

planovani, osobni cil, socialni pracovnik, klicovy pracovnik.

Bakalarska prace sndzvem ,Individudlni planovani v Domové pro seniory
Svétlo™ je zaméfena, jak uz nazev napovidd, na individualni pldnovani v pobytovém
zafizeni pro seniory. Cilem prace je podat uceleny obraz o individualnim planovani
socialni sluzby v reziden¢nich zafizenich a zmapovat Glohu socialniho pracovnika,
klicového pracovnika a klienta v tomto procesu. Proces individudlniho planovani je

objasnén na konkrétnim zafizeni, kterym je Domov pro seniory Svétlo.

Prace je rozdélena do ctyf hlavnich kapitol. Prvni ¢ast Snazvem ,,Starnuti
a stafi“ obsahuje informace tykajici se zmén ve stafi a problémy, které s nim souvisi.
Jsou zde uvedeny strategie chapani stafi, nebot’” Uzce souvisi s pfistupem seniort
kK individualnimu planovani. Druha ¢ast je zaméfena na rozdéleni potieb a jejich
specifikaci u seniorti. Hloubg&ji se zamysli nad potiebami spiritualnimi a to z toho
divodu, nebot’ jsou Casto u klientd pobytovych sluZzeb opomijeny. Tteti ¢ast obecné
vymezuje pobytové sluzby pro seniory a souvislost zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a standardt kvality socidlnich sluzeb s individualnim planovanim. V této Casti
je také pfedstaven Domov pro seniory Svétlo. V posledni ¢éasti je popsan proces
individualniho planovani socialni sluzby od jednani se zajemcem o sluzbu az po
hodnoceni samotného procesu. Zabyva se problematikou plana péce, zjistovani potieb

klientd, osobnich cili a osobou kli¢ového pracovnika.

Z prace vyplyva nutnost individudlniho pfistupu ke klientlm v navaznosti na
jejich zvyky, ritudly, potfeby a ptani. Nezbytny je opravdovy zajem o klienta a spravné
pfedavani informaci v rdmci tymu. Jedin€ timto pfistupem lze zajistit kvalitni socidlni
sluzbu zaméfenou na ptipadovou praci, kterd zajisti spokojenost klientli v pobytovych

zafizenich.
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ABSTRACT

Kolafikovd, M. Individual Program-Planning in the Nursing Home Svétlo. Ceské
Budgjovice 2016. Thesis. South-Bohemian University in Ceské Budgjovice. College of

Theology. Department of Practicum and Internship. Thesis advisor: H. Machulova.

Key words: aging, senior, changes in lifespan, needs, nursing homes, individual

program-planning, personal goal, social worker, key worker.

The thesis Individual Program-Planning in the Nursing Home Svétlo focuses on an
individual programming in a nursing home. The goal of the thesis is to provide detailed
information about individual program-planning of social services in nursing homes in
general, and about the roles of social worker, key worker, and client. The whole process

is illustrated by description of one specific facility, which is the Nursing Home Svétlo.

The thesis is divided into four main chapters. The first chapter contains information
pertaining the changes in one’s lifespan, and the related issues. Strategies of
understanding the aging process are introduced, as they are closely related to the client’s
attitudes towards individual planning. The second chapter focuses on a division of
specific needs in the elderly. It explores spiritual needs in depth because these tend to be
neglected in most nursing homes. The third chapter describes residential and social
services for the elderly in state-operated facilities as defined by the law, specifically
number 108/2006 Sb. about the required standards of quality of services including
individual planning. In this chapter, the Nursing Home Svétlo is introduced. In the last
chapter the process of an individual program-planning is described, from an intake
interview with clients to the evaluation of the whole process. The chapter also focuses
on treatment plans, assessment of individual needs, personal goals, and the role of a key

worker.

The author concludes that an individual approach to clients with respect to their habits,
rituals, needs, and wishes is necessary in this field. A true interest in client’s lives and
team work are equally important. Only such approach is able to ensure a high quality of
social services that will guarantee satisfaction of clients in nursing homes and senior

centers.
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Piiloha 1: Kazuistika z domova se zvlastnim reZimem (bez individualniho planu)

Pani Rizena H. se narodila 21. 7. 1935. V roce 2009 u ni byla diagnostikovana
Alzheimerova choroba. Od roku 2011 byla uzivatelkou pobytového zatizeni socialnich
sluzeb v Pisku. Vzhledem ke zhorSeni demence vSak bylo nutné jeji prestéhovani
Domova se zvlastnim rezimem pro osoby s demenci. Od roku 2012 je opatrovnikem
podle § 26. 0.z. a § 192 o.s.f. (dnesni § 465 o. z.) jeji dcera pani Ludmila B. Pani
Razena je v soucasné dobé pln¢ imobilni, komunikuje ¢astecné verbalné, reaguje
nepfiméfené, dezorientovana mistem, Casem 1 osobou, s c¢astymi vykyvy nalad.

Ptispévek na péci ptiznan v plné vysi. Dobra spoluprace s rodinou.

Osobni anamnéza:

Pani Rtizena H. se narodila 21. 7. 1935 v Putimi. Ma o 5 let mladsi sestru. Matka
s otcem vlastnili maly kolonidl v obci Putim. Do svych sedmi let zila pani RiZzena s
matkou a otcem. Poté ji nékolik let vychovavala babic¢ka s dédou, ktefi zili na samoté v

blizkosti mésta Pisku a méli malé hospodarstvi.

V Pisku navstévovala Skolu, uceni ji ned€lalo problémy. Domu jezdila
sporadicky o vikendech. Také mladsi sestru vychovavali od 3 let babic¢ka s dédou, pani
RiiZzena s jeji vychovou pomadhala. Po ukonceni zadkladni Skoly nastoupila do kurzu pro
zdravotni sestry a néasledné¢ do zaméstndni, kde pracovala jako pomocna zdravotni
sestra. Po nékolika letech nastoupila na dvouletou Skolu pro diplomované zdravotni
sestry, kterou uspéSn€ ukoncila. Nastoupila zpét do zdravotnictvi, konkrétné¢ do
Vojenské polikliniky jako zdravotni sestra, kde pracovala az do dichodu. Zde se
sezndmila se svym manzelem Jaroslavem, ktery byl vojék z povolani. Vdala se ve 23
letech. V roce 1959 se jim narodila dcera Hana a o 3 roky pozdéji syn Jan. ManZel
zemiel na nasledky dopravni nehody v roce 1998. Od té doby zila Pani Rizena sama v

druZstevnim byté v Pisku.

Od roku 2009 se u pani RiiZzeny zacaly projevovat prvni pfiznaky zapomindni,
kterému ovSem nevénovala mimofaddnou pozornost. Doma se obeSla bez pomoci jiné
osoby, byla schopna zvladnout pé¢i o domacnost sama. Symptomy demence se
stupiiovaly, zacaly se objevovat poruchy soudnosti, nekriti¢nost, neschopnost vykonavat

bézné denni aktivity, podeziravost.
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V roce 2011 uzavtela smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce v pobytovém
zafizeni. Vzhledem k nepfiznivému zdravotnimu stavu potiebovala podporu pii péci o
vlastni osobu, pomoc pfi péci o domacnost, nebyla schopna si obstarat stravu a zhorsila
se mistni 1 Casova orientace. Rodina za ni pravidelné¢ dochéazela. V roce 2012 se
syndrom demence rapidné zhorsil a u pani Ruzeny se zacaly Cast&jsi projevovat poruchy
chovani, stavy zmatenosti, vykyvy nalad. Bloudila a odchézela ze zatizeni. Vzhledem k
zajisténi jejiho bezpeci, bylo nutné zazadat o piijeti do zafizeni specializované pro
osoby s demenci. Na podzim roku 2012 uzaviela v zastoupeni opatrovnika smlouvu o
poskytovani sluzby socialni péce v domoveé se zvlastnim rezimem. Do domova pfisla
jako pln€ mobilni, dezorientovana mistem a ¢asem, ¢astecné osobou. Poznavala pouze
své blizké. Charakteristickd byla neustdld chlize po domové, napadnd kachexie,
zhorSena verbalni komunikace. Po adaptacnim obdobi se zdravotni stav v souvislosti s
vyvojem demence stabilizoval. V tu dobu se nachazela ve tfetim stupni demence dle
testu MMSE. V roce 2013 doslo k padu pani Rlizeny a naslednému zlomeni krcku kosti
stehenni. Hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni trvala mésic. Vzhledem ke
zdravotnimu stavu a riziku plynoucimu z podstoupeni narkézy nebyla provedena
operace a do domova se pani Riuzena vratila jako imobilni, pln¢ odkézana na

osetfovatelskou péci. Tento stav trva do soucasné doby.

Rodinna anamnéza:

Sestra pani Rizeny je v soucasné dob¢ také uzivatelkou reziden¢niho zafizeni
domov pro seniory v Pisku. JelikoZ se jednd o pobocku stejného zafizeni, za pani
RiiZzenou pravidelné jezdila a udrZovala s ni kontakt. V soucasné dobé& je toto jiz z

duvodu zhorSeni zdravotniho stavu nemozné.

Dcera Ludmila B., kterd vykonava funkci opatrovnika je povolanim ucitelka,
zije v Pisku a matku pravideln€ navstévuje spolu se svou dcerou i piesto, Ze ta je jiz
nepoznava. Spoluprace s opatrovnikem je velmi dobrd, svou funkci vykonava
zodpovédné a zajimé se o matCiny potifeby. Pfi uzavirani smlouvy pfinesla do domova
velmi dobfe zpracovany Zzivotni pifibéh matky a poskytla socidlnimu pracovnikovi

dostatek cennych informaci. Aktivné se zapojuje do péce a planovani sluzby.

Syn Zije v Praze, pracuje jako feditel firmy a do Pisku jezdi spiSe sporadicky.

Matku navstévuje nékolikrat do roka. Zajima se o ni vSak telefonicky, je v kontaktu se
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sestrou a n¢kolikrat do roka kontaktuje socialni pracovnice s dotazem, jak se mamince

dafi.
Ustavni anamnéza:

Pani Rizena obyva dvoultizkovy pokoj v domove se zvlastnim rezimem, ktery je
urcen pro osoby s demenci. Je pln¢ imobilni, vysazovana do sedu pouze v luzku. V
ramci ldzka se sama nedovede obslouzit. Neovlada signalizacni zafizeni, nedokdze
vyjadfit poteby, prani. Komunikuje nesrozumitelné, neadekvatné reaguje na vyzvy.
Casté jsou poruchy nalad, kdy dochazi k vykiikovani. Je vypozorovéano, Ze uZivatel¢ino
chovani pii nepfiméienych reakcich je odklonitelné jidlem nebo pitim. Potiebuje
komplexni pomoc pfi péci o vlastni osobu, polohovéani, dohled nad pfijmem tekutin a

potravy.

Pobird vdovsky dichod, ktery vSak na pokryti hrady za poskytovéani sluzby
socialni péce po odecteni zdkonem garantované¢ho stanoveného zustatku na uhradu
nestaci. Nedoplatek hradi syn, ktery ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu o

finan¢ni spoluucasti na uhradach.
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Piiloha 2: Zivotni p¥ibéh klientky trpici demenci

Pani K. se narodila a své détstvi prozila v Rumunsku. Zde se v dospélosti také vdala a
s manZelem se jim, narodily 4 déti. V roce 1948 byla cela rodina vysidlena z Rumunska
do Lomnicky u Chebu. Zde se jim narodily dalsi 3 déti. S manzelem bydleli na statku a
spolecné vedli hospodarstvi. Manzel vsak zacal pit alkohol a fyzicky napadal ji i déti.
Proto v roce 1960 ponechala veskery majetek manzelovi a odesla i s détmi ke svym
rodicim. Za nékolik let manzel zemiel a neponechal zadné dokumenty ohledné
vlastnictvi majetku. Veskery majetek tak propadl statu. Po smrti rodict se odstéhovala
se i s détmi do Klece u Tieboné, kde bydlela na statku, na kterém pracovala. Délala
vSechny prace a tvrd¢ pracovala od rdna do vecera. Jelikoz sama méla pouze zdkladni
vzdélani, dbala na to, aby se vSechny déti vyucily n¢jakému femeslu. V roce 1989 se o
statek, ve kterém bydlela, piihlésili restituenti a veSkery majetek ji vystéhovali. Pro pani
K. to bylo velmi $patné obdobi. Poté dostala od obce byt v peCovatelském domé v
LiSové. Po néjaké dobé si ji vzala k sobé dcera do Protivina. N&kolik let spole¢né Zzily,
ale poté se u pani K. zacaly objevovat ¢im dal Castéji pfiznaky demence. Zacala se
toulat a ztracet se. Po n€kolika hospitalizacich na psychiatrii a v nemocnici byla v roce

2004 umisténa v Domov¢ pro seniory Svétlo, na oddéleni urcené pro lidi s demenci.
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P¥iloha &. 3: INDIVIDUALNI PLAN &. 1

S LIRO AN Stredisko: pobocka Pisek
Datum Oddsleni:  Prvni oddgleni
narozeni:

Nastup: 9.7.2002 Pokoj:

Kli¢ovy pracovnik: S. Pavla

Piani a potireby klienta:

Klient mé& vznétlivou povahu. Rychle ho néco, co se mu nelibi, rozzlobi a je verbalné velmi
agresivni. Slovni agrese viici persondlu, klientim, ndvstévam.

Ma rad sviyj klid, zdrzuje se prevazné na svém pokoji, kde odpociva na lazku, pfip. na kurarne.
Nepreje si, aby ho ne¢kdo zbytecné rusil a navstévoval ho na pokoji. Spolecenské akce a
volno¢asové aktivity nenavstévuje. Behem dne sleduje televizi a poslouchd muziku. Ma rad
¢ernou kévu, kterou si vari sam na pokoji, kde ma rychlovarnou konvici. Je silny kutak.

Zdroje a metody zjiSténi: rozhovor s klientem, pozorovani

Osobni cil klienta a klicového pracovnika:

Mit k dispozici kdvu a cigarety dle svych potieb.

Nerusit zbyte¢né klienta.

Klientovy zdroje:

Klient si sam udéla kavu, k dispozici ma varnou konvici. Finanéni prostfedky ma u sebe a sam

s nimi disponuje.

Kroky k naplnéni osobniho cile Cetnost / termin | Osoby

Klientovi koupit dle prani cigarety a kavu. Dle zadosti| Socialni pracovnik
klienta

Klienta na pokoji nav§tévovat pouze Personal v ptimé péci

Vv nejnutnéjsich pripadech.

Sestavil: S. Pavla
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Zaznamy o realizaci osobniho cile:

Datum | Zaznam o realizaci osobniho cile Pracovnik
4.2 U klienta za hodnotici obdobi nenastala zadna zména. Zdravotni stav|S. Pavla
2016 |zhorSen, byl mu pfiznan PnP 3. stupné. Kouii stale jako diive a chodi
koutit i v noci. I nadale budeme pokracovat ve stejném planu. Cigarety i
kavu nakupuje soc. pracovnice 15. v mesici.
4.1. U klienta se zhorsil zdravotni stav. Na kufarnu jezdi stale, ale zacal ve|S. Pavla
16 velké mife pouzivat inkontinencni pomiicky. Byl upraven pldn péce a
zazadano o zvysSeni PnP. Kéavu si stale vafi za pomoci personalu. Personal
z dvodu zhorSeni zdrav. Stavu musi klienta Castéji navstévovat. Kévu i
cigarety nakupuje soc. pracovnice 15. V mésici po dichodech.
4. 12.|Vyména kli¢ového pracovnika na prani klienta. S. Pavla
2015 |V hodnoticim obdobi u klienta nenastala zddnd zména ohledné piistupu
K personalu a individualnimu planovani. Stale velice prchlivy a hruby na
personal i ostatni klienty. Individualni planovani se odviji od uspokojovani
jeho potieby koufit. Neustale jezdi koufit na kutdrnu i v noci. Kazdy den si
pravideln¢ na pokoji vaii kavu. Rozhoduje si o nakupu cigaret se socialnim
pracovnikem.
11.11 |U klienta nelze moc mluvit o hodnoceni. Neustale negativisticky, verbalné | T. Eliska
2015 |agresivni, naddva na personal, na stravu. Na kufarnu jezdi v dennich i

no¢nich hodinach.

Pti domlouvani vano¢niho tiklidu mne vyhodil z pokoje, coz ostatné déla
pokazdé, kdyz se s nim pokousim navazat rozhovor. U socidlni pracovnice
zazadal o vyménu klicového pracovnika, nebot’ dle jeho slov s takovou
,ropuchou dale mluvit nebude.
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Piiloha &. 4: INDIVIDUALNI PLAN ¢&. 2

b WIETIE Stredisko: pobocka Pisek
Datum narozeni: 6.2.1928 Oddéleni: Prvni oddéleni

Nastup k pobytu: 14.1.2015 Pokoj:

Kli¢ovy pracovnik: P. Martina (00002)

Ptani a potieby klienta:

Klientka je plné¢ imobilni, odkdzan4d na pomoc personalu ve vSech oblastech péce o svou osobu.
Nedokaze z divodu demence vyjadrit potfeby, prani. Verbalné nekomunikuje, vydava pouze zvuky.
Casté jsou poruchy nélad, kdy dochazi k vykiikovani. Je vypozorovano, 7e jeji chovani pii
nepfiméfenych reakcich Ize odklonit jidlem nebo pitim.

Bylo vypozorovano, ze uzivatelka nema rada samotu, je klidnéjsi a citi se bezpecnéji, kdyz kolem
sebe vidi jiné osoby. Z toho divodu obyva dvoulizkovy pokoj s uzivatelkou, ktera je také plné
imobilni, s rozvinutym syndromem demence.

Dle informaci dcery méla vzdy velmi rada hudbu, poslouchala rada Cesky rozhlas, zejména lidové
pisné. Milovala zvitata. Rada pila po obéd¢ ¢ernou kavu a méla rada sladke.

Na zékladé reakci uzivatelky bylo vypozorovano, ze 1épe reaguje na osloveni Rizenko, proto bude
toto osloveni pouzivat cely pracovni tym

Zdroje a metody zjiSténi: Pozorovani reakci uzivatelky, rozhovor s rodinou
Osobni cil klienta a klicového pracovnika:
Osobni cil a kroky k jeho naplnéni byl stanoveny ve spolupraci s rodinou uzivatelky na zakladé

zhodnoceni aktualni zdravotniho stavu, jeho prognozy, ¢innosti oblibenych v minulosti a informaci
ze sepsaného zivotniho ptibéhu uzivatelky.

1. Interpersonalni kontakt
2. Poslech radia
3. Pokracovat v oblibenych ¢innostech

4. Odklon pfi vykyvech nalady
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Klientovy zdroje:

Viditelné pozitivni reakce na spole¢nost ostatnich, na podnéty které ji zaujmou - hudba, poslech
pisni, radia, mluvené slovo.

Zklidnéni uzivatelky v pfipadé rozruseni a viditeln¢ kladné reakce na podavani oblibenych
pochutin - kavy, ¢okolady a jidla obecné. Dochazi k verbalnim i neverbalnim projevim libosti.

Kroky k naplnéni osobniho cile Cetnost / termin | Osoby
1. Pravidelny kontakt s persondlem: z divodu|Denné Personal pfimé péce
neschopnosti komunikovat ] personalem

prostfednictvim signalizace a sdélit své potieby a ptani,
jsou nutné Castéjsi kontroly, ptes den kazdou hodinu a
4x za noc. Zamezeni samoty na pokoji: naddle zajistit
pln¢ imobilniho spolubydliciho z divodu zabranéni
samoty na pokoji, kdy by hrozil vznik neklidu.

2. Osettujici personal zajisti kazdy den poslech pisni na
prani na Ceském rozhlasu, ptipadné mluveného slova.

3. Kazdy den po ob&dé personal piimé péce uzivatelce| Denné
uvaii Cernou kavu s cukrem, ktera bude davana po
1zickach, pfipadné pomoci postupli v ramci konceptu
bazalni stimulace.

4. Pii neklidu je uZivatelce vénovéna zvysena pozornost, Denne
dochazi k odklonu nezadoucich projevii pomoci jidla.
Vyuzivame metodu bazalni stimulace, kdy je uzivatelce
do ust vkladan vacek k cucani s oblibenou ¢okoladou,
ptipadné uklidiiujici masaz.

V piipadé neklidu

Sestavil: P. Martina

Zaznamy o realizaci osobniho cile:

Datum Zaznam o realizaci osobniho cile Prac
ovnik
3.2.2016 |Hodnoceni: U klientky jsou pravidelné provadény nocni kontroly oSetfujicim | P.M.
personalem. Obyva dvoulizkovy pokoj simobilni klientkou. Denné ji
personal pousti radio, pozitivné na hudbu reaguje. Celkové je klientka klidna,
bez projevit neklidu. Prvky bazalni stimulace jsou vyuZzivany nejen pfi
neklidu. Do osobniho planu bude zahrnuto vyuzivani prvka z konceptu
bazalni stimulace.
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Piiloha & 5: INDIVIDUALNI PLAN ¢&. 3

VeViacinuc Stiedisko: pobocka Pisek
Datum 5, 4 1955 Odd&leni: Druhé odd&leni
narozeni.

Nastup: 10. 8. 2012 Pokoj:

Kli¢ovy pracovnik: D. Iva

Piani a potireby klienta:

Klientovi je 61 let. Po srazeni automobilem u ného doslo k tézkému posSkozeni mozku.
Je plné imobilni, inkontinentni, nekomunikuje, nereaguje na zaddné podnéty, nenavazuje ocni
kontakt (o¢ima pohybuje). Vyzivovan pomoci PEG.

Témer kazdy den jej navstévuje manzelka nebo synové. Klient byl ucitelem na zakladni skole, byl
velmi spolecensky, mél rad rockovou hudbu, rad si zasel na pivo. M¢él oblibeného psa rasy
dalmatin, se kterym chodil pravideln€ na prochazky.

Zdroje a metody zjis§téni: rozhovor s manzelkou, vciténi se do klientovy situace

Osobni cil klienta a klicového pracovnika:
Podporovat kontakt rodiny

Prevence dekubitil (viz rizikovy plan)

Navazat na ritualy klienta a jeho zaliby

Klientovy zdroje:
Klient ma funk¢ni rodinu, ktera projevuje zajem a pravidelné jej navstévuje.

Bylo vypozorovano, ze v pfipadé ¢innosti, které nejsou klientovi ptijemné, zrychluje pohyb o¢i,
dochazi k nariistu svalového tonusu.

Kroky k naplnéni osobniho cile Cetnost / termin | Osoby

Pravideln¢ rodinu informovat o stavu klienta, Socialni pracovnik, PSS
podporovat rodinu v péci a v navstévach klienta.

Polohovani, vyuzivani prvku z konceptu bazalni| Denn¢ Personal v piimé péci,
stimulace — vkladani buni¢iny o st namocené zdravotni sestra

Vv pivu.

Umistit do zorného pole klienta fotografie Klicovy pracovnik ve
rodinnych pfislusnikii, oblibeného psa. spolupréaci s rodinou

Poustét CD s rockovou hudbou, kterou zajistila| Denné PSS

manzelka.

Sestavil: D. lva
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Zaznamy o realizaci osobniho cile:

tom, co by bylo mozné pro klienta jesté udelat. V zorném poli ma klient
umisténé fotografie manzelky, synii a nechybi ani foto jeho obliben¢ho
psa. Kazdy den mu je v dopolednich i odpolednich hodinach pousténo CD
s rockovou hudbou.

V ramci vyuzivani prvki bazalni stimulace je klientovi po obéd¢ do tust
vkladana bunic¢ina namocena v pivu.

Proces nelze vyhodnotit dle reakci klienta. Klient ma neporusenou
pokozku bez dekubiti a z rozhovoru s manzelkou vyplynulo, Ze je s pécéi
spokojena. Proto budeme nadale v tomto planu pokracovat.

Datum | Zaznam o hodnoceni osobniho cile Pracovnik
4.2. Manzelka navstévuje klienta téméi kazdy den. Také synové dochazi do|D. Iva
2016 | zarizeni nékolikrat tydné. Klicovy pracovnik s manzelkou casto hovoti o
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