Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

Bakalarska prace

Analyza ERP systémi a jejich vliv na zvySeni
konkurenceschopnosti podniku

Matous Ferstl

© 2024 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Matous Ferstl

Informatika

Nazev prace

Analyza ERP systému a jejich vliv na zvySeni konkurenceschopnosti podniku

Nazev anglicky

Analysis of ERP systems and their impact on increasing the competitiveness of the company

Cile prace

Primarnim cilem bakalarské prace bude prostifednictvim analyzy odborné a védecké literatury zjistit, zda
je pro podnik, vzhledem k jeho moZnostem, vhodné zavést ERP systémy, a zhodnotit, jakym zplsobem se
vyrovnava obtiZznost a nakladnost zavadéni téchto systémi s naristem efektivity a konkurenceschopnosti
podniku. V ramci praktické ¢asti bude navrzen konkrétni plan pro integraci ERP systému do vybraného
podniku.

Metodika

Prvni ¢ast bakalarské prace bude zamérena na analyzu odborné a védecké literatury tykajici se ERP systémdu,
soucasny smér a orientaci vyvoje ERP systém(, naklady na integraci, a aktualni bezpecnostni hrozby spojené
s provozem téchto systému.

Na zakladé ziskanych informaci z literarnich zdroj bude v druhé ¢asti prace vybran vhodny ERP systém
pro dany podnik a vytvoren plan pro integraci zvoleného systému do podniku.

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 stran

Klicova slova
ERP, informacni systém, podnik, konkurenceschopnost

Doporucené zdroje informaci

Basl,J. ef. Podnikové informacni systémy — Podnik v informacni spole¢nosti. Praha Grada 2002. 142 s. ISBN
80-247-0214-2

DOHNAL, Jan; POUR, Jan. Architektury informacnich systém( v priimyslovych a obchodnich podnicich.
Praha: Ekopress, 1997. ISBN 80-86119-02-5.

DOHNAL, Jan; POUR, Jan. IT v fizeni podniku : MBI. Praha: Professional Publishing, 2016. ISBN
978-80-7431-160-4.

NOVOTNY, Ota; POUR, Jan; SLANSKY, David; CESKA SPOLECNOST PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI. Business
intelligence : jak vyuZit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, 2005. ISBN 80-247-1094-3.

SILEROVA, E. Informacni systémy v podnikové praxi. ISBN 978-80-87994-78-8.

Pfedbéiny termin obhajoby
2023/24 LS - PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Edita Silerova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvdleno dne 4. 7. 2023 Elektronicky schvaleno dne 3. 11. 2023
doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 26. 11. 2023

OficiaIni dokument * Ceska zemé&délskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalatskou praci Analyza ERP systému a jejich vliv na zvySeni
konkurenceschopnosti podniku jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho
bakalarské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojt, které jsou
citovany V praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené
bakalaiské prace dale prohlaSuji, ze jsem Vv souvislosti Sjejim vytvofenim neporusil

autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 10.3.2024




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval pani doc. Ing. Edité Silerové Ph.D. za pomoc

a vedeni mé bakalaiské prace.



Analyza ERP systémii a jejich vliv na zvySeni

konkurenceschopnosti podniku

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a hodnocenim vlivu systému planovani
podnikovych zdroji (ERP) na zvySovani konkurenceschopnosti podnikti. V teoretické casti
jsou definovany zakladni pojmy a principy ERP systémt, jejich historicky vyvoj
a souCasné trendy, které ovliviuji jejich aplikaci ve firmach. ZvlaStni pozornost je
vénovana statisticky prokazanému vlivu implementace ERP na konkurenceschopnost
podniku, hodnoceni ERP systémii a moznostem integrace ERP s dal§imi obchodnimi
systémy, jako je fizeni vztahli se zakazniky (CRM), a jejich potencidlu v digitdlnim
prostiedi.

V praktické casti prace je provedena vicekriteridlni analyza vybranych
nejpouzivanéjSich ERP systémt, které jsou dostupné na ¢eském trhu. Byly posouzeny
jejich kliCoveé vlastnosti, funkce a schopnost integrace s obchodnimi procesy malého
kosmetického e-shopu s pfidruZzenou kosmetickou Skolou, ktery slouZi jako modelovy
ptiklad pro tuto analyzu.

Na zaklad¢ ziskanych dat a provedené analyzy je vybrdn systém, ktery nejlépe
odpovida potiebam a pozadavkim daného podniku. Déle je navrZzen plan implementace
ERP systému, ktery zohlednuje specifické procesy a strukturu podniku. Prace ukazuje, jak
spravna volba a implementace ERP systétmu muze vést k efektivnéjSimu fizeni

podnikovych procestl, zlepSeni rozhodovani a posileni konkurenceschopnosti.

Klicova slova: ERP, informacni systém, podnik, konkurenceschopnost, vicekriteridlni

analyza, implementace ERP



Analysis of ERP systems and their impact on increasing

the competitiveness of the company

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis and evaluation of the impact
of Enterprise Resource Planning (ERP) systems on increasing the competitiveness
of companies. The theoretical part defines the basic concepts and principles of ERP
systems, their historical development and current trends that influence their application
in companies. Particular attention is paid to the statistically proven impact of ERP
implementation on the competitiveness of the enterprise, the evaluation of ERP systems
and the possibilities of integrating ERP with other business systems, such as customer
relationship management (CRM), and their potential in the digital environment.

In the practical part of the thesis a multi-criteria analysis of selected most used ERP
systems available on the Czech market is performed. Their key features, functions,
and ability to integrate with the business processes of a small cosmetic e-shop with
an associated beauty school were assessed, which serves as a model example for
this analysis.

Based on the data collected and the analysis performed, the system that best fits the
needs and requirements of the business is selected. Furthermore, an ERP system
implementation plan is proposed that considers the specific processes and structure
of the business. The paper shows how the right choice and implementation of an ERP
system can lead to more efficient management of business processes, improved decision

making and enhanced competitiveness.

Keywords: ERP, information system, enterprise, competitiveness, multi-criteria analysis,

ERP implementation
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1 Uvod

Samostatné se rozvijejici globalizace a neustale se ménici podnikatelské prostiedi
klade stale vétsi naroky na efektivni fizeni podnikd. V dnesni dobé se firmy potykaji
s komplexnimi vyzvami, které zahrnuji nejen rychlé zmény trzniho prostiedi, ale také
narustajici konkurenc¢ni tlak. ZvysSeni konkurenceschopnosti se stava kliCovym cilem pro
podniky, které¢ chtéji udrzet arozvijet svou pozici na trhu. Jednim z prostfedkil, jak
dosahnout tohoto cile, je pravé implementace a sprava ERP (Enterprise Resource Planning)
systému.

Tato bakalatfské prace se zamétuje na analyzu ERP systémi a jejich vliv na zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Bude zkoumat, jakym zpisobem ERP systémy mohou
pomahat firmam Vv efektivnim fizeni svych zdroji a procesu, a jak tato efektivita prispiva
ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu. Implementace ERP systémi predstavuje
strategické rozhodnuti, které mize podnikiim poskytnout vyznamnou konkurenéni vyhodu
prostiednictvim optimalizace internich procest, zlepSeni rozhodovani na zéklad¢ dat
a zvyseni celkové efektivity. S ohledem na tyto potencidlni pfinosy se prace soustied’'uje na
detailni pohled na klicové aspekty téchto systémil, jejich historii, souc¢asné trendy a vyzvy,
se kterymi se firmy pfi jejich zavadéni mohou setkat.

Dale bude zkoumat faktory, které ovliviiuji uspéSnou implementaci ERP systému
a potencidlni rizika spojena S timto procesem. Nasledné také zhodnoti, jakym zplisobem se
vyrovnava obtiznost a ndkladnost zavadéni téchto systému S nartstem efektivity
a konkurenceschopnosti podniku.

V praktické ¢asti prace bude provedena vicekriterialni analyza riznych ERP systémi
s cilem vybrat ten nejvhodnéj$i pro konkrétni zvoleny podnik. Tato analyza bude
zahrnovat hodnoceni na zakladé pfedem definovanych kritérii, které odrazeji specifické
potfeby a pozadavky vybrané spolec¢nosti. Nasledn¢ bude piedstaven navrh na integraci
vybraného ERP systému, ktery podpoii dosazeni obchodnich cili a zvysi
konkurenceschopnost podniku na trhu.

Prace se snazi piinést hlubsi pochopeni role ERP systémii v modernim podnikovém
prostiedi, popsat moznou implementaci ERP systémut do podniku na zéklad¢ jeho moznosti

a upozornit na aktualni bezpecnostni hrozby spojené s provozem téchto systémd.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Primarnim cilem bakalaiské prace bude prostiednictvim analyzy odborné a védecké
literatury zjistit, zda je pro podnik, vzhledem Kk jeho moznostem, vhodné zavést ERP
systémy, a zhodnotit, jakym zplisobem se vyrovnava obtiznost a nakladnost zavadéni
téchto systému S narGstem efektivity a konkurenceschopnosti podniku. V ramci
praktické ¢asti bude navrzen konkrétni plan pro integraci ERP systému do vybrané¢ho

podniku.

Metodika

Prvni ¢ast bakalarské prace bude zamétena na analyzu odborné a védecké literatury
tykajici se ERP systémil, soucasny smér a orientaci vyvoje ERP systémi, ndklady na
integraci, a aktualni bezpecnostni hrozby spojené s provozem téchto systémul.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z literarnich zdroji bude v druhé ¢asti prace vybran
vhodny ERP systém pro dany podnik a vytvofen plan pro integraci zvolené¢ho

systému do podniku.
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3 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast této bakalaiské prace predstavuje zéklad pro hluboké porozuméni
svétu Enterprise Resource Planning (ERP) systémd, jejich vyvoje, funkcionality a role ve
zvySovani efektivity a konkurenceschopnosti podnik. V této c¢asti se prace bude
zamétovat na definovani ERP, komplexni ptehled historie ERP, klicovych charakteristik
a riiznych typt téchto systémi, véetné jejich vyhod a potencialnich vyzev, které prindseji
pti implementaci ve firmach rtizné velikosti a odvétvi. Déle se bude vénovat nejnovejSim
trendim a inovacim v oblasti ERP, jako jsou cloudové technologie, uméla inteligence
a analytické nastroje, které formuji soucasny a budouci smér vyvoje téchto systémil. Tato
teoreticka baze nam poskytne nezbytny ramec pro naslednou praktickou ¢ast prace, kde
budeme aplikovat tyto poznatky na konkrétni piipad vybrané spole¢nosti, a to s cilem
identifikovat a implementovat nejvhodnéj$i ERP systém, ktery podpoii jeji obchodni cile

a zvysi jeji konkurenceschopnost na trhu.

3.1 Definice podnikovych informacnich systému

Podnikovy informac¢ni systém (PIS), z anglického Management Information System
(MIS), n€kdy také oznacovan pouze jako IS (Informaéni Systém), neni jednotné definovan,
avSak firmy takovy systém vyuzivaji k podpoie a zdokonaleni svych obchodnich procest.
PIS je typem informacniho systému navrzeného tak, aby zvysil efektivitu a kvalitu sluzeb
poskytovanych firmou. Tento systém umoziiuje efektivni manipulaci S velkym mnoZstvim
dat aje optimalizovan piimo pro potieby jednotlivych podnikl a organizaci. (Molnar,
2009)

Josef Basl definuje podnikovy informaéni systém jako systém, ktery zahrnuje
vSechny informaéni zdroje a procesy v podniku a umoznuje jejich efektivni vyuziti. (Basl,
2002)

Na druhou stranu spole¢nost Rascasone uvadi, ze ,,informacni systémy predstavuji
prostiedky pro efektivni Fizeni a rust firmy ci instituce. Mimo prehlednéjsi administraci
usnadnuji 7vizeni vztahu se zdkazniky a kooperaci napric jednotlivymi oddélenimi.
(Kod’ouskova, 2021)

Pro spravny chod jakéhokoli podniku ¢i organizace je nezbytné mit prehled o vSech
dilezitych datech. Takova data mohou zahrnovat informace o pracovnicich, aktivech,

finan¢nich pohybech ¢i zakaznicich, jsou vétsinou shromazd’ovany z riiznych mist a poté
13



analyzovany pro optimalizaci podnikovych procesti a spravu vztaha s klienty. Aby tento
komplexni proces byl efektivnéjsi a srozumitelnéjsi, byly navrzeny podnikové informacni
systémy. Zminéné nastroje centralizuji veskeré informace na jedno misto a zahrnuji
kombinaci softwarovych feSeni a databazi, jez podporuji organizaci v jejim sméfovani k
definovanym cilim. Data jsou ulozena ve formé jednotného a organizovan¢ho zdznamu,
ktery mize byt umistén na vybraném médiu, jako je naptiklad cloudové ulozisté¢ nebo
lokalni infrastruktura. Coz podniku umoznuje reagovat rychle a efektivné na zmény trhu.
(Kod’ouskova, 2021)

Termin "informace" v kontextu této problematiky oznacuje nezbytna data a znalosti,
ktera firma pouziva jako zakladni stavebni kameny svého provozu. Zminéné informace
jsou nezbytné pro tadu kli€ovych firemnich funkci, vCetné zpracovani objednévek od
zakazniku, spravy plateb zaméstnanct a obecné pro zachovani a podporu chodu organizace
jako celku. Vsechna uvedena data jsou pro firmu dualezita, firma je musi umét zpracovavat,
uchovavat a sdilet. Kazdy podnik potitebuje informace pro své pieziti a za tcelem zvyseni
konkurenceschopnosti. Spole¢nost, ktera disponuje kvalitngj§imi informacemi, ma vé&tsi

potencial dosahnout vyssiho zisku a snizit naklady. (ManagementMania, 2015)

3.2 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Z obecného hlediska maji podnikové informacni systémy svij vlastni Zivotni cyklus,
ktery se 1i8i od klasickych hmotnych vyrobkl. Tyto systémy Casto predstavuji soubor
nehmotnych produktii, dil¢ich celki a sluzeb, véetné priivodnich sluzeb. Zivotni cyklus
informacéniho systému Vv podnikovém kontextu lze rozdélit do Ctyt zakladnich fazi: vybér
IS, implementace IS, provoz IS a inovace informaéniho systému (viz. Graf 1). Kazda faze
ma svij zacatek a konec, a v né€kterych piipadech mohou milniky byt pfedmétem diskusi
mezi dodavatelem a uzivatelem. (Molnar, 2009)

Zivotni cyklus ERP vychazi ze standardnich postupti projektového fizeni
a manazerskych procesti, které jsou adaptovany na specifické potieby a charakteristiky
implementace ERP systémii. Koncept Zivotniho cyklu ERP je zalozen na principu, ze
implementace ERP systému je komplexnim projektem, ktery vyzaduje dikladné planovani,
realizaci, testovani, nasazeni a udrzbu. (Molnar, 2009)

Zivotni cyklus informa¢niho systému piitomného V podniku, lze pfirovnat

k Zivotnimu cyklu samotného podniku. Poslednich nékolik let bylo poznamenano rapidnim
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rozvojem informacnich systémi, coz bylo zplsobeno rozsifovanim informatizace, tedy
procesu zvySovani moznosti ptistupu lidi Kk informacim. (Sodomka, 2006)

V soucasné dob¢ jsou vétSinou podnikové informacni systémy jiz implementovany,
a tudiz se dnes nejvice fesi otdzka 4. faze zivotniho cyklu IS — faze inovace. Tato faze
zahrnuje proces zkoumani potieb pro Gpravy informacniho systému, aktualizaci stavajiciho
IS nebo ptechod na tplné jiny produkt. Zminéné fazi se v soucasnosti dostava nejveétsi
pozornosti piedev§im z divodu, Ze vyzaduje velké investice s durazem na navratnost

a uspornost provozu informac¢niho systému. (Molnar, 2009)

Vybér
o M
Provoz

Graf 1 - Zivotni cyklus informacniho systému (Molnar, 2009)

3.3 Charakteristika ERP systémii

ERP systém, stejné jako podnikovy informacni systém, nemd jednotnou definici.
Jeho definice vyplyva z pohledu na pfinosy, které ERP vykazuje v podniku. (Basl, 2002)

Zkratka ERP, z anglického Enterprise Resource Planning, ¢esky pieloZeno jako
»Planovani podnikovych zdroji“, znaci takovy informacni systém, ktery je UmysIné
nastaven pro potieby podniku. Jednd se o komplexni podnikovy informacéni systém
vytvofeny za Uucelem sloucit aautomatizovat Siroké spektrum operaci spojenych
s produk¢énimi aktivitami firmy, ¢i organizace. Mezi zminéné operace tradi¢né fadime
logistiku, vyrobu, fakturaci, spravu majetku, prodej, distribuci, aéetnictvi a udrzbu. Dale je
mozné ERP systém charakterizovat jako podnikovy informacéni systém, ktery je schopny
na vSech mistech v hierarchii podniku fesit, planovat a fidit veskeré podnikové procesy

a zaroven urychlit a zefektivnit tyto procesy. (Danel, 2013)
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ERP muize rovnéz slouzit jako centralni databaze pro podnik, kam jsou
zaznamenavany vsechny klicové obchodni transakce a jiné procesy. Data jsou v databazi
zpracovavana, sledovana ana jejich zakladé lze provadét rizné analyzy, vyhodnocovat
vykonnostni ukazatele a sledovat rizné trendy. Analyzy avyhodnoceni jsou nasledné
pouzivany K vytvareni reportt, tedy vystupi, které organizaci umoznuji vizualizovat

a interpretovat tyto informace. (Basl, 2002)
3.3.1 Vyvoj a historie ERP systémi

Pocatky ERP systémii mizeme nalézt v Sedesatych letech 20. stoleti. V této dobé&
byl hlavnim konkuren¢nim faktorem naklad, coz vedlo K strategiim zamétenym na vyrobu
zalozenou na vysokém objemu produkce, minimalizaci ndkladt a predpokladani stabilnich
ekonomickych podminek. Z téchto diivodu se dostalo velké oblibé vyuzivani vypocetnich
systéml (mainframe pocitacl)), ato z divodu automatizace, urychleni a zefektivnéni
podnikovych procesti. Zacind obdobi schvalenych anavrzenych pland vyroby pod
terminem Hlavni plan vyroby (anglicky Master Production Schedule, zkédcené MPS).
(Jacobs, 2007)

Na konci 60. let poprvé vznika MRP (Material Requirements Planning), pielozeno
jako planovani potieb materialu, ktery se stava predchiidcem a zdkladem pro samotné ERP.
Pocatecni fesSeni MRP byla velmi velkd, draha a neprakticka. Proto dochazi k rozvoji.
Dosazeni stale rychlejSich a vysSich kapacit diskového lozisté bylo kli¢ovou technologii
pro vyvoj vice integrovanych informacnich systémi pro podnikéni. Slovo "databaze"
nebylo v tehdejsi slovni zasobé a software byl omezeny modernimi standardy. (Jacobs,
2007)

V osmdesatych letech se J.D. Edwards zacal vénovat vyvoji softwaru pro IBM
System/38. Tento systém byl vyrazné levnéjsi neZ mainframe pocitace a nabizel flexibilni
pevné disky s kapacitou vhodnou pro malé astiedni podniky. Termin MRP se zacal
pouzivat pro stale §ir§i rozsah funkci, coz vedlo K tomu, Ze se misto terminu planovani
potieb materialu zacal pouzivat termin planovani vyrobnich zdroju (MRP). Nakonec se
tento termin zacal pouzivat vV podob¢ planovani vyrobnich zdroji druhé generace (MRPII).
(Jacobs, 2007)

V devadesatych letech se jiz ptechazi k nazvu ERP. Takovy systém uz obsahuje
data o veskerych podnikovych procesech a dokaze s nimi pracovat v realném case. (Jacobs,

2007)
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Na zacatku 21. stoleti se zaCina uzivat terminu ERPIIl, ato z toho duvodu, Ze
dochdzi k velkému trendu integrace s dalSimi aplikacemi, jako na piiklad se systémem
CRM (Customer relationship management, ¢esky Rizeni vztahti se zakazniky). (Gala,

2006) Historie ERP je zjednoduSené vyobrazena v nasledujici ¢asové ose.

MPS MRPII ERPII

MRP ERP

Obrazek 1 - Casovd osa historie ERP (viastni prace)

3.3.2 Architektura a komponenty ERP systémii

Moduléarni struktura ERP systému ma kli¢ovy vyznam pro zachovani vyvazeného
poméru mezi integraci a samostatnosti jednotlivych moduld (viz. Obrazek 2). Riizné
podniky maji specifické potteby ohledné informacni podpory v oblastech svého fizeni.
Diky flexibilni architektufe mohou vybrat a zavést jen ty €asti, které jsou pro né dilezité.
Takze naptiklad firma zaméfena na prodej, kterd se nevénuje vyrobé, nemusi zalefiovat
moduly tykajici se vyroby. (Géla, 2006)

Je dilezité pochopit, Ze souasna ERP struktura neni omezena pouze na aplikacni
moduly, jako jsou ucetnictvi, obchod a vyrobni procesy. Kromé téchto zakladnich ¢asti
obsahuje také tadu dalSich modulii s operativnimi ¢i podplrnymi funkcemi. Do této
struktury tak mizeme zatadit komponenty tykajici se spravy personalu, logistiky skladu ¢i
nastroje pro fizeni procest a analyzu informaci. (Gala, 2006)

Architektura ERP systémt obecné obsahuje:
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e Aplikacni moduly — zajistuji funkcionalitu V jednotlivych trovnich fizeni
spolecnosti (napf. fizeni vyroby, ndkupu, prodeje atd.)

e Dokumenta¢ni moduly — slouzi k dokumentaci aplikacnich modult a jejich funkci

e Technologické aspravni moduly — nastavuji pravidla a pfistupovd prava pro
uzivatele systému, obsahuje moduly pro analyzy operaci ERP systému a jejich
zdokumentovani.

e Implementacni moduly — pfipravuji podnik pro nasazeni ERP systému, definuji
a optimalizuji podnikové procesy a funkce systému, obsahuji navody pro
implementaci ERP systému do podniku.

e Déle mlize obsahovat vlastni vyvojové prostiedi arozhrani, nebo moduly pro

upravy ERP systému dle pozadavkl podniku. (Géla, 2006)

|| Implementace Aplikaéni moduly - T

' A -

/‘/‘ Melodaka/' [ Ugetnictvi, | [ Plénovani | ‘ Nakup ' Lidské ‘ + | Dokumentace, J

e 2 |hlavni kniha) | vyroby | | | 2droje | help

| fProcesy, / ( \ ) (& TR

I/ / Dilenské ‘ . | Rizeni ‘ :

'/ I : P R e s

'/ funkee, ..., ‘>Poh edavky‘ | izen ‘ <. rodej | | maletiu || © Spriva apiikace |

‘»‘/ / r D D () > ;

/ Vo / | Zavazky anenf Rizeni zdsob, [ Provoz—- 7
ARG 1 ) (robkd ‘ Skiady | | nastaveni,
--------------- . \_pfehledy \_ |

Rizeni |

' P | |
[ T projekti i | [ Pristupoval !
S < i |  prava | |
Kastomizace | | ~----------- P v X \_

Obrazek 2 - Obecné schéma architektury ERP (Gala, 2006)

S ptichodem ERPII se vSak architektura rozsifuje 0 dal$i podnikové aplikace, se
kterymi je ERP systém integrovan za ucCelem uspokojeni potieb daného podniku.
Architektura je tedy roz$itend o dal$i moduly, a to predevsim:

e Customer Relationship Management (CRM) — ze samotného terminu
(Rizeni vztahti se zakazniky) se jednd 0 proces, ktery slouzi k udrzovani

vztahu se zdkazniky a jejich fizeni
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e Management Information System (MIS) — systém, ktery zpracovava
a uklada data do pozadované formy

e Business Intelligence (Bl) — souhrn veskerych dovednosti a postupt, které
podnik vyuziva k dosazeni svych cilii, ulozend data dokaze zpracovat,
analyzovat a na jejich zaklad¢ i predikovat

e Supply Chain Management (SCM) — zajiStuje sbér dat 0 aktualni poptavce,
planuje potieby dodavek zbozi a samotnou vyrobu (Basl, 2002)

3.3.3 Klasifikace ERP systému

Klasifikace ERP systémi je klicovym prvkem pro spolecnosti, které¢ se rozhoduji
implementovat tuto komplexni softwarovou infrastrukturu. Jelikoz klasifikace téchto
systéml pomaha podnikiim vybrat si ERP feSeni, které nejlépe odpovidé jejich potiebam
a procesum. Existuje nékolik zptisobi, jak klasifikovat ERP systémy.

1. Kilasifikace podle velikosti spole¢nosti — ERP systémy mohou byt rozdéleny
na feSeni uréena pro malé a stfedni podniky a na feseni pro velké korporace.
ERP pro malé firmy jsou casto cenové dostupnéj$i ajednodussi na
implementaci, zatimco ERP pro velké korporace nabizeji pokrocilé funkce
a skalovatelnost. (Laudon, 2012)

2. Klasifikace podle pramyslového odvétvi — Nekteré ERP systémy jsou
navrzeny specificky pro uritd odvétvi, naptiklad automobilovy pramysl,
farmaceuticky primysl nebo maloobchod. Tyto systémy obsahuji moduly
a funkce, které jsou relevantni a pfizpiisobeny specifickym potiebam daného
odvétvi. (Laudon, 2012)

3. Podle zptuisobu implementace — Organizace mohou volit mezi on-premises
(umisténim na vlastnich serverech) a cloudovymi (hostovanymi Vv cloudu)
feSenimi. Cloudové ERP systémy nabizeji vyhody jako flexibilita,
Skéalovatelnost a sniZzena potieba interniho IT personalu, avSak ma své
bezpecnostni rizika, které budou shrnuty v kapitole k tomu urc¢ené. (Laudon,
2012)

Dale mohou byt ERP systémy klasifikovany dle své schopnosti pokryt a integrovat

interni procesy organizace.
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1. Komplexni ERP systémy "All-in-One" piedstavuji rozsahlé akomplexni
aplika¢ni systémy, které zahrnuji Sirokou Skalu funkci pro fizeni celého
podnikového managementu. Tyto systémy jsou Casto nabizeny jako jadro
ERP, obsahujici standardni funkce pro spravu ekonomiky, logistiky, vyroby
a lidskych zdroji adalsi ktomu pfipojené moduly. Nicméné jejich
implementace mize byt finanén€ narocnd, a to predevsim kvili jejich slozité
povaze a potiebé uzivatelského piizpusobeni. (Sodomka, 2006)

2. "Best-of-Breed" ERP systémy jsou typicky nabizeny tradi¢nimi poskytovateli
v ruznych regionech. Tyto systémy se vyznacuji detailni funkcionalitou
a bohatymi zkuSenostmi skupin specializujicich se na urcité regiony. Jejich
vyhodou je zamétfeni na konkrétni obchodni procesy nebo urcité odvétvi
vyzaduje vice IT projektt a pozornost ke spravé riiznych aplikaci. (Sodomka,
2006)

3. "Lite" ERP systémy vznikly jako reakce na zvySenou konkurenci v oblasti
malych astfednich podnik. Tyto "Lite" verze ERP systémil nabizeji
omezenou funkénost, ale S casem mohou integrovat dalsi funkce a moduly.
Cilem je poskytovat jednodu$si a cenové dostupnéj$i moznost pro mensi
podniky. (Sodomka, 2006)

3.4 ERPaCRM

Enterprise Resource Planning (ERP) a Customer Relationship Management (CRM)
jsou obé¢ klicové slozky v procesu zvySovani ziskovosti podniku. ERP a CRM jsou spolu
uzce spjaté. Oba tyto systémy jsou vyuzivany k posileni celkové finanéni vykonnosti
firmy. ERP a CRM Cc¢asto spolupracuji v né¢kolika oblastech a mohou byt dokonce plné
integrovany do jednotlivych podnikovych procesi. Pti individudlnim zkoumani je zfejmé,
ze jak ERP, tak CRM maji vyznamny vliv na zefektivnéni operaci a podporu zvySeni

prodeje. (Dohnal, 2002)
3.4.1 Definice CRM

Josef Basl a Roman Blazicek definuji CRM jako ,.komplex technologii (aplikacniho

a zakladniho software, technickych prosredkii), podnikovych procesii a persondalnich
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zdrojit urcenych pro Fizeni a prubézné zajistovani vztahit se zdkazniky podniku, a to
V oblastech podpory obchodnich cinnosti, zejména prodeje marketingu a podpory
zdakaznika i zdkaznickkych sluzeb.“ (Basl, 2002)

CRM podniku pomaha nejen si udrzet stavajici zdkazniky udrZzovénim kontaktu
a vyslychanim jejich potfebam, ale i zajistit zdkazniky nové.

Systétmy CRM (Customer Relationship Management) jsou nezbytné pro efektivni
fizeni vztaht se zdkazniky. V roce 2023 se zaméfeni CRM systémii pfesouva na
personalizaci, automatizaci a zacileni na kvalitu a smysl produkti. Diraz je kladen na
vytvoreni pfidané hodnoty pro zékaznika a propagaci produkti spravnym smérem. CRM
systémy podporuji komunikaci s klienty skrze razné kanaly, jako jsou socidlni sité,
telefonni hovory nebo e-maily, coz vede k vétsi flexibilité a lepSimu pochopeni potieb
zakazniki. Hlavnim cilem je zvySovéani produktivity v prodeji a posileni synergickych
efektlh mezi obchodnimi a marketingovymi tymy, které by mély spolupracovat a vyuzivat

integrované CRM nastroje pro dosaZeni rustu a zvyseni piijmu. (Zavoral, 2015)
3.4.2 Historie CRM

Historie vztahl se zdkazniky je klicova pro obchodni sektor a soucasné pojeti téchto
vztahti, zndmé jako CRM, lze povazovat za vyznamnou fazi v evoluci podnikani,
nasledujici po vzniku primyslové vyroby. Termin CRM se poprvé objevil v 90. letech 20.
stoleti ve Spojenych statech americkych, spojujici marketing s novymi technologiemi.
Soucasna podoba CRM je vysledkem Ctyficetiletého vyvoje v IT. (Zavoral, 2015)

V 80. letech se objevily prvni systémy pro evidenci dat, které umoznovaly analyzu
a predpovidani chovani zdkazniki na zakladé statistickych metod a zpracovani dat. V
ranych 90. letech, s trendem automatizace vyroby, doslo k posunu od vyroby k zaméteni
na poptavku zakaznik. V reakci na tuto potfebu se rozsifily funkce zakaznickych
softwartl, véetn€ Sales Force Automation (automatizace prodeje), ktery zefektivnil procesy
prodeje a marketingu. Dale se v 90. letech se objevily systémy pro spravu kontaktd, které
umoziovaly sbirani, spradvu a tvorbu seznami a skupin kontaktii pro lepsi vztah se
zakazniky. (Zavoral, 2015)

Poprvé se funkéni CRM systémy zacinaji objevovat v roce 1995 a s ptichodem 21.

stoleti se CRM integruje s ERP a uziva se souhrnného nazvu ERPIIL. (Zavoral, 2015)
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3.5 Hodnoceni ERP systémii

ERP systémy jsou komplexni informacni systémy, které slouzi K fizeni podnikovych
procest. Maji fadu vyhod, které mohou podnikiim pomoci zlepsit jejich efektivitu, snizit
naklady a zvysit konkurenceschopnost, ale soucasn¢ se setkdvaji S nekterymi vyzvami
a nevyhodami. Mezi hlavni vyhody ERP systémi patii centralizace dat a procest, coz
zvySuje efektivitu a transparentnost provozu organizace. Tim dochazi K lepSimu fizeni
zasob, financi a lidskych zdroji. ERP systémy také umoziiuji rychlé a snadné generovani
reportii a analyz, coz podporuje rozhodovaci procesy. Dal$i vyhodou je standardizace
procesti, coz snizuje chybovost azvySuje konzistenci. Nicméné, existuji také urcité
nevyhody spojené S implementaci a provozem ERP systému. Jednou z nejvétSich vyzev je
vysoka pocatecni investice do hardwaru asoftwaru, ataké naklady na Skoleni
zaméstnancl. Implementace ERP systému miize byt casov€ ndrocna a slozitd, coz muize
mit doc¢asny negativni dopad na provoz podniku. (Laudon, 2012)

ERP systémy mohou byt cennym néstrojem pro zlepSeni podnikové vykonnosti. Pfed
implementaci ERP systému je vSak dulezité zvazit jak vyhody, tak nevyhody a vybrat
systém, ktery vyhovuje konkrétnim potiebam podniku. (Laudon, 2012)

351 Vyhody

Jak uz bylo popsano ve vySe uvedeném textu, ERP systémy mohou podnikiim
pfinést fadu vyhod (univerzalnost, flexibilita, centralizace atd.), nebo také ptinostli. Pfinosy
muzeme dé€lit na financ¢ni, tedy jakousi navratnost ¢i dobu obratu a nefinancni, coz muze
byt zvySend produktivita, rozsifeni sortimentu, sniZzeny pocet reklamaci a zvySeni podilu na
trhu. (Silerova, 2016)

Ekonomické piinosy jsou zvySovany, s vétsSim uspokojovanim stanovenych cili
podniku. Muzeme je sledovat na nasledujicich ukazatelich:

e Uspora pracovnich sil — po implementaci podnikového informaé¢niho
systému nasleduje snizovani poctu pracovnikd, a to z diivodu automatizace
jednotlivych procesti.

e Uspora materialovych a rezijnich nakladi — s implementaci ERP pfichazi
lepsi pfistup k informacim, jejich zpracovani ianalyzy, systém dokaze
sledovat a ovlivilovat mnozstvi materialu na sklad¢é a predikovat jejich

nedostatek.
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Zkraceni prubéznych dodacich dob — S automatizaci ptichdzi icasové
urychleni jednotlivych procest, coz ma za nasledek i zkraceni dodacich dob.
Zvyseni vyroby — ¢asové urychleni podnikovych procestt umoznuje za dany
Casovy usek vyrobit vice, nez bylo mozné pied automatizaci.

Zvyseni objemu zisku — S vy$$i vyrobou s niz§imi naklady ptichazi i vyssi

zisk.

Kvalita vysledki je vSak pIné zavisla na kvalité dat. (Silerové, 2016)

Zavedeni ERP s sebou pfinasi i neméné dilezité neméfitelné piinosy:

Podpora konkurenceschopnosti — implementaci ERP systému se zlepSuje
postaveni podniku na trhu (napf. zviditelnéni podniku, moznost elektronické
vymény dokument atd.)

Podpora podnikovych cili — SlepSim postavenim na trhu dochéazi také
k jednodussimu dosazeni svych cilu.

Zvyseni informovanosti — informace neboli data, jsou nejdilezitéjSim,
nejcennéjSim zdrojem pro podnik, podnik s kvalitnéj$imi, nebo vcasnéjSimi
informacemi ma velkou vyhodu oproti méné¢ informovanému

konkurenénimu podniku. (Silerova, 2016)

3.5.2 Nevyhody

Nejpodstatnéj§imi nevyhodami implementace ERP systému jsou ¢asova narocnost

a vysoka pocatecni investice do samotné¢ho systému. Implementace ERP systému do

podniku je velmi slozity, finanéné i Casové naro¢ny proces coz ¢asto vede k doCasnému

negativnimu dopadu na samotny provoz podniku. (Laudon, 2012)

Krom vySe uvedenych nevyhod s sebou implementace ERP systému do podniku

piinasi i dalsi, méné vyznamné, avsak také podstatné nevyhody:

Vzdélavani uzivateli systému: S ERP systémem musi n¢kdo pracovat, proto

je dulezit¢ zaméstnance vyskolit pro praci snim, aby nedochazelo

k zadvaznym chybam. To znamend, Ze je potieba mit v podniku odbornika,
ktery s ERP systémem umi zachazet a dokdze vyskolit ostatni zaméstnance.
Finan¢ni naro¢nost: ERP systém nevyZaduje pouze poc¢atecni investici k jeho

implementaci, ale také dalsi naklady spojené s jeho provozem.
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e Nebezpeci odcizeni dat: Jednou z vyhod podnikového informaéniho systému
je i rychlejsi elektronicky pienos dat, s nim je vSak spojena i moznost tniku.
Bezpecnosti hrozby budou bliZe specifikované v kapitole, tomu urcené.

e Zmény V podnikovych procesech: Implementace ERP systému mize
vyzadovat zmény V podnikovych procesech. Uvedené zmény mohou byt pro
zaméstnance naro¢né a mohou vést k poklesu produktivity.

e Odpor zaméstnancli: Zaméstnanci mohou byt S implementaci ERP systému
nespokojeni, protoze se obavaji zmény jejich pracovnich postupii. Tento
odpor miiZe zt€Zovat uspéSnou implementaci systému.

e Nedostatek dat: ERP systémy vyzaduji kvalitni data. Pokud podnik nema

kvalitni data, mtize to ovlivnit pfesnost a uc¢innost systému. (Samara, 2015)
3.5.3 SniZeni nevyhod

Pred implementaci ERP systému je dulezité peclivé zvazit vSechny vyhody
a nevyhody. Je také dilezité vybrat systém, ktery vyhovuje konkrétnim potfebam podniku
aje schopen piekonat vyzvy, které mohou nastat. Existuje n€kolik zpusobu, jak snizit
nevyhody implementace ERP systému:

e Peclivé planovani: Pfed implementaci ERP systému je diilezité peclivé naplanovat
cely proces. To zahrnuje identifikaci potfeb podniku, vybér vhodného systému
a pfipravu zaméstnancu. (Samara, 2015)

e Priprava zaméstnancl: Zaméstnanci musi byt pfipraveni na zmény, které
implementace ERP systému piinese. Je dulezité¢ je vcas informovat 0 systému
a poskytnout jim Skoleni.

e Pouziti cloudového feSeni: Cloudova teSeni ERP jsou obvykle méné nakladna
a jednodussi na implementaci nez tradi¢ni on-premise feSeni.

e Vybér flexibilniho systému: Je dilezité vybrat systém, ktery je flexibilni a Ize jej
pfizplsobit potfebam podniku. To mlze pomoci snizZit riziko, Ze systém nebude
vyhovovat konkrétnim potfebam podniku. (Samara, 2015)

Ackoli ERP systém ssebou piinasi nékteré nevyhody, zustava klicovym prvkem

uspésného podnikani. Vyhody, které pifinasi implementace ERP systému do organizace,
zpravidla pfevazuji nad témito potencidlnimi problémy. ERP systémy umoziuji firmam

ziskat konkurenc¢ni a finan¢ni vyhody, zarovent vyznamné zvySuji produktivitu, podporuji
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spolupraci a usnadnuji komunikaci v rdmci organizace. Dulezité je také poznamenat, ze pii
peclivém pruzkumu a planovani mize firma minimalizovat rizika spojend S implementaci

a vyhnout se potencialnim chybam a nevyhodam. (Samara, 2015)

3.6 ERP systémy v CR

V Ceské republice existuje fada ERP systémil, které jsou iroce vyuzivany riznymi
typy organizaci. Mezi nejbéznéjsi funkce téchto systémi patfi tcetnictvi, finance, vyroba,
nakup, prodej, fizeni projektii, sprava skladt, pfehled majetku a reporting. Kazdy modul
muze mit rizné variace a doplitkové funkce Vv zdvislosti na dodavateli a potebach firmy.
K nejvice vyuzivanym ERP systémtim v CR patii:

1. SAP: jako jeden z nejrozsifenéjSich ERP systému na svété, nabizi robustni
a komplexni feSeni vhodné pro velké a nadnarodni spole¢nosti. Jeho hlavnimi
silnymi strankami jsou schopnost zvladat slozit¢ podnikové procesy, vysoka
mira integrace a flexibilita. SAP poskytuje Sirokou $kalu moduli, vetné
finan¢niho fizeni, fizeni lidskych zdrojt, fetézce dodavatell, zakaznickych
vztahtl a datové analytiky. Tyto moduly pomahaji podnikiim automatizovat
a optimalizovat jejich operace, zlepsit rozhodovani a zvySovat efektivitu.

2. Oracle: je znamy svou schopnosti zvladat sloZité podnikové procesy a je
obzvlasté oblibeny mezi velkymi korporacemi. Systém nabizi rozsahlé
funkce pro finanéni fizeni, fizeni zasob, projektové fizeni, dodavatelsky
fetézec a fizeni lidskych zdrojii. Oracle se také vyznacuje silnou integraci
s dalSimi systémy a pokro€ilymi analytickymi néstroji, které umoZiiuji
podniktm ziskavat podrobné informace a ucinit informovana rozhodnuti.

3. Microsoft Dynamics NAV: je oblibeny pro svou uzivatelskou pfivétivost
a flexibilitu, coz €ini tento systém vhodnym pro Sirokou Skalu spole€nosti,
véetné malych, stfednich a velkych podnikd. Systém nabizi modularni feSeni,
které se snadno ptizplsobi specifickym potfebam podniku. Dynamics NAV
poskytuje funkce pro finan¢ni fizeni, fizeni vyroby, fizeni zasob, fizeni
vztahl se zdkazniky (CRM) a dalsi, s diirazem na integraci a automatizaci
obchodnich procesti.

4. HELIOS: HELIOS od firmy Asseco Solutions je ¢esky ERP systém, ktery se

zaméiuje na malé a stfedni podniky. Se svou lokalizaci a pfizpiisobenim
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potiebam ¢eského a slovenského trhu nabizi HELIOS komplexni feSeni, které
zahrnuje moduly pro ucetnictvi, fizeni zdsob, vyrobu, CRM a dalsi. Jeho
uzivatelské rozhrani je navrzeno tak, aby bylo intuitivni a snadno pouzitelné,
coz snizuje potiebu rozsahlého skoleni. HELIOS je také znamy svou
schopnosti integrace s riiznymi obchodnimi aplikacemi a systémy.

5. Microsoft Dynamics 365: Microsoft Dynamics 365, moderngjsi verze ERP
systétmu od Microsoftu, je znamy svym cloudovym feSenim a pokrocilymi
funkcemi, véetné um¢lé inteligence a analyzy dat. Tento systém je navrzen
tak, aby poskytoval komplexni feSeni pro rizné obchodni procesy, véetné
fizeni vztaht se zdkazniky (CRM), finan¢niho fizeni, operaci, automatizace
sluZzeb a marketingu.

6. K2: Systém K2, vyuzivany piiblizné 500 firmami nap#i¢ vSemi kraji Ceské
republiky, je navrZen tak, aby vyhovoval potiebam vyrobnich, obchodnich,
logistickych spole¢nosti a statni spravy. Jeho hlavni ptednosti zahrnuji
Sirokou S8kalu moduld a funk¢nosti, které pokryvaji rGzné aspekty
podnikového fizeni, vetné fizeni vyroby, financi, zasob, nakupu a prodeje.
(Jirasko, 2015)

Podle statistik z roku 2019 vyuzivaly ERP systémy zhruba dvé firmy z péti, ve
velkych firmach uZ se jedna o kazdou druhou. Funkce, které ERP systémy poskytuji,
zahrnuji planovani, vyrobu, skladovani zasob, nakup, prodej, finance i personalistiku, coZz
naznacuje, Ze tyto systémy jsou integrovany do mnoha aspektl provozu firem a jsou
kli¢ové pro efektivni fizeni a koordinaci procesti podniktl. (Cesky statisticky uiad, 2020)

V nasledujici tabulce je znazornéno, jaky podil firem dle jejich velikosti vyuziva
ERP systém v daném ekonomickém odvétvi v Ceské republice. Data jsou vyjadiena
Vv procentech a velikost podnikil je rozd€lena na zdklad¢é poctu jejich zaméstnanci. Tedy

10-49 zaméstnanct (maly podnik), 50-249 (stfedni) a 250+ (velky).
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Odvitvi (ekonomicka éinnost) - CZ NACE

Velikost firmy (pocet zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramys| = C (10-33) 324 78,0 851 484
Potravinafsky, napojovy a tabakowy priamysl (10-12) 34 66,2 93,7 429
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky primysl (13-15) 219 63,9 98,0 334
Dfevozpracujici a papirensky promysl (16-18) 220 75,2 883 333
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (18-23) 480 836 953 63.4
Vyroba kowv(, hutnich a kovodé&lnych vyrobkid (24-25) 273 81,2 85,9 41,7
Vyroba pocitaci, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 420 78,0 96,2 57.3
Wyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 449 85,6 86,2 641
Automaobilovy promys! a vyroba ostatnich dopravnich prostfedka (28-30) 513 60,9 95,0 67.8
Wyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace strojd a zafizeni (31-33) 257 78,2 936 39,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 348 84,5 23,3 51,0
Stavebnictvi - F (41-43) 12,4 53,2 89,1 17,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrizba motorovych vozidel = G (45-47) 410 821 841 47,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 358 64,3 92,7 41,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 50,0 93,3 831 571
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 285 B35 76,5 35,2
Doprava a skladovani = H (49-53) 171 42,0 83,0 235
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 149 331 83,7 16,7
Ubytovani (55) 212 39,1 85,7 243
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,0 278 828 143
Informaéni a komunikaéni éinnosti - J (58-63) a7 7 8,7 53,6
Ginnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programi (58-60) 352 66,1 75,0 429
Telekomunikaéni éinnosti (61) 469 &7 4 100,0 52.8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ginnosti (62-63) 50,0 73,0 804 55,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti = L (68) 249 83,2 . 284
Profesni, védecké a technické éinnosti = M (69-75) 287 65,7 859 343
Administrativni a podpirné Einnosti — N (77-82) 238 39,8 46,9 30,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelari (79) 292 58,6 775 339
Ostatni administrativni a podpirné &innosti (77-78, 80-82) 231 39,4 45,4 30.2
Celkem 287 68,0 87,0 379

Tabulka 1 - Statistiky vyuziti ERP v CR v % (Cesky statisticky uiad, 2020)

3.7 Nejnovéjsi trendy a inovace ERP

3.7.1 Cloudové ERP

Cloudové ERP systémy ptedstavuji jeden z nejvyznamnéjSich trendii v oblasti ERP,

kde se stale vice organizaci orientuje na cloudova feseni pro své kli¢ové obchodni procesy.

Tento posun je hnan zvysSenou potiebou operativni efektivity, digitalni transformace, prace

na dalku a kontinuity podnikéni, zejména v obdobi pandemie COVID-19. Cloudové ERP

nabizi mnoho vyhod, jako jsou niZ§i pocatecni naklady a provozni vydaje, rychlejsi

nasazeni, Skalovatelnost, flexibilita, zabezpeCeni a dostupnost. Vice nez 80 % ERP

systémt je nyni zaloZeno na modelu SaaS (Software as a Service), coz je dikazem rostouci

preference trhu pro cloudova feseni. (Luther, 2023)
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3.7.2 Uméla inteligence v ERP

Al (Artificial Intelligence = um¢la inteligence) a strojové uceni jsou na vzestupu
Vv ERP systémech, coz vede k vyraznému posileni jejich funkci. Ocekava se, ze do roku
2023 bude 50 % nového softwaru ERP obsahovat vestavénou Al a pokrocilou analytiku.
Zminéné technologie umoznuji organizacim vyuzivat data v redlném case a analytické
nastroje pro rychlé a efektivni rozhodovani. V budoucnosti se predpokladaji vyznamné
vyvojové kroky, véetné zvysené pritomnosti funkci AI. ERP systémy, které integruji Al,
mohou zlepsit automatizaci, poskytovat hlubsi vhledy do dat a umoznit personalizované;si

interakce se zakazniky. (Luther, 2023)
3.7.3 ERP a Internet véci (IoT)

Integrace ERP systému s technologii Internetu véci (Internet of Things - IoT) piinasi
nové moznosti pro podnikani. IoT zafizeni, jako jsou chytré senzory a zafizeni pfipojena
k internetu, mohou generovat velké mnozstvi dat, ktera Ize vyuzit pro zlepseni obchodnich
procest. Naptiklad v logistice a fizeni zdsob mohou senzory poskytovat piesné informace
o umisténi a stavu zdsob v realném case. To umoziuje lepsi planovani, snizuje ztraty
a zvySuje efektivitu. Pfi integraci téchto dat s ERP systémy mohou podniky ziskat cenné

vhledy, které pomahaji pti rozhodovani a optimalizaci operaci. (Luther, 2023)
3.7.4 Pokrocilejsi analytika

V dnes$ni dobé€ jiz ERP systémy nejsou omezeny pouze na sbér a zpracovani dat.
Moderni ERP systémy jsou vybaveny pokrocilymi analytickymi néstroji, které umoziuji
hlubsi analyzu dat a poskytuji podrobnéjsi piehled o obchodnich operacich. Tato analytika
umoznuje podnikiim ziskdvat redlna data a analyzovat je pro efektivnéj$i rozhodovani.
V budoucnosti se ocekava, ze tyto systémy budou jesté vice integrovat umélou inteligenci
a strojové uceni, coz piinese dal$i vylepSeni v prediktivni analyze a rozhodovacich
procesech. Nyni misto otazek typu "co se stalo?" prechazime k otazkam "co se déje?" a "co

by se stalo, kdyby?" (Luther, 2023)
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3.8 Bezpecnosti hrozby

Ackoli implementace ERP systémt mize pfinést mnoho vyhod, existuji také rizika

spojena S bezpecnosti, ktera je tieba zohlednit. Bezpecnostnich hrozeb ohrozujici podnik

po implementaci ERP systému je mnoho, av§ak zde budou uvedeny ty nejpodstatné;jsi.

Neautorizovany ptistup — Jednim z hlavnich bezpecnostnich rizik je moznost
neautorizovaného piistupu do ERP systému. Pokud utocnik ziskd pftistup
k ERP systému daného podniku, mize ziskat piistup K citlivym informacim,
jako jsou finan¢ni udaje, informace 0 zaméstnancich adalsi dalezité
podnikové informace.

Spatnad konfigurace — ERP systémy jsou slozité a mohou byt nespravné
konfigurovany, coz vede K bezpe¢nostnim mezeram. Pokud nejsou spravné
nastaveny opravnéni a piistupy, miiZze to znamenat, Ze uzivatelé mohou ziskat
ptistup k informacim, ke kterym by ptistup mit neméli.

Malware aphishing — ERP systémy mohou byt také cilem malware
a phishingovych utoki. Utoénici se mohou pokusit 0 vniknuti do systému
pomoci skodlivého softwaru nebo podvrzenim legitimniho uzivatele.
Neaktualizovany software — Mnoho ERP systéml béZi na serverech
a operacnich systémech, které mohou byt zastaralé. Pokud nejsou pravidelné

aktualizovany, mohou byt zranitelné vi¢i vnéjsim ttokim. (Stamp, 2011)

3.8.1 Na jaka data se utocnici zaméruji?

Kyberneticti zloCinci Casto cili na rizna data z mnoha motivaci. AvSak primarné se

soustfedi na informace, vcetn¢ téch z ERP systémil, které 1ze snadno proménit v zisk. To

muze zahrnovat vydirani dotéené spoleCnosti nebo zneuZivani, respektive poskozeni,

klientl ¢i osob uvedenych Vv odcizenych informacich. Cilem miiZze byt napiiklad ziskéani

finan¢nich prostfedkt skrze kompromitované platebni karty nebo transakce. Proto je

dulezité mit databaze s citlivymi daty velmi dobie chranény. (SAP Insights, 2022)

3.9 ERP a konkurenceschopnost

Na zékladé dostupnych zdrojl 1ze konstatovat, Ze ERP systémy maji vyznamny vliv

na konkurenceschopnost podnikl. Zde je shrnuti n€kolika klicovych statistik a trend:
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1. Rist Trhu s ERP Softwarem: Trh s ERP softwarem vykazuje staly rist. Trh
s ERP softwarem vzrostl o 8 % na 44 miliard dolart v roce 2022, a ocekava se, ze
globalni trh s ERP softwarem poroste v priméru o 9,93 % rocné€ od roku 2022 do
roku 2027. (Davidson, 2023)

2. Vliv na Efektivitu a Produktivitu: 88 % spolecnosti povazuje implementaci ERP
za UspéSnou, a hlavnim divodem pro adopci ERP je zvySovani efektivity.
(Delikostova, 2023)

3. Navratnost Investice (ROI) z ERP: Firmy typicky dosahuji ROI ze svého ERP
softwaru primérné¢ za 2,2 roku po implementaci. 83 % spolecnosti, které¢ meli
implementovany ERP systém po dobu jednoho roku a provedly analyzu ROI pred
projektem, uvedly, Ze jejich systémy splnily jejich o¢ekavani. (Delikostova, 2023)

4. Problémy s Implementaci a Naklady: Implementace ERP miiZze byt nakladna
a komplexni. Ptiblizn¢ 64 % rozpoctli na implementaci ERP je ptekroceno, a to
z riznych diavoda vcetné nedostatecného odhadu personalnich nékladi, rozsiteni
pocate¢niho rozsahu projektu a technickych problémi. (Delikostova, 2023)

5. Adopce Cloudového ERP: Vice nez 80 % ERP systémi je zalozeno na modelu
SaaS, coz ukazuje na rostouci pfijeti cloudovych feSeni pro klicové obchodni
procesy. (Delikostova, 2023)

Veskeré zminéné informace naznacuji, Ze 1 kdyZ je implementace ERP systému
naro¢na a muiuZe byt spojena s vysokymi ndklady, v dlouhodobém horizontu pfinasi
pozitivni vysledky ve smyslu zvySeni efektivity, produktivity a konkurenceschopnosti
podnikd.

Implementace ERP systémil miize vyrazné piispét k automatizaci ¢innosti a uvolnéni
Casu zaméstnancl pro dulezit€js$i ukoly. Tento pfistup meéni roli nékterych uZivatell
a posunuje jejich praci k opakujicim se sekvencim bez zasadniho vlivu na proces, kterého
se ucastni. ERP muze zvysit efektivitu v uctarné a jinych administrativnich oblastech, coz
vede k uvolnéni lidskych zdroji pro jiné potfebné Cinnosti. Investice do ERP systému se

pak zacne vracet, zvysuje se efektivita prace a tim i konkurenceschopnost firmy. (Zavoral,
2021)
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4 Vlastni prace

V této Casti mé bakalarské prace se zaméfim na vytvorfeni planu implementace ERP
systému do zvoleného podniku a na detailni analyzu a hodnoceni ERP systémt, které jsou
Siroce vyuzivany v Ceské republice (viz. Kapitola - 2.6 ERP systémy v CR). Cilem je
identifikovat, ktery z téchto systémt by byl nejvhodnéj§i pro podporu a rozvoj
konkurenceschopnosti zvoleného podniku. Pristupuji k tomu s dirazem na vicekriterialni
analyzu, kde kazdy systém bude hodnocen na zadklad¢ predem stanovenych kritérii, jez
reflektuji specifické potieby a cile podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Tato kritéria budou
zahrnovat aspekty jako jsou kompatibilita, funkénost, uzivatelska piivétivost, ndklady na
implementaci, flexibilita, podpora a bezpecnost. Hodnoceni bude zalozeno na objektivnich
informacich, pfi¢emz ziskana data budou dale analyzovana s vyuzitim bodové metody.
Uvedena metoda umoziiuje porovnat rizné ERP systémy a objektivné vyhodnotit, ktery
Z nich nejlépe vyhovuje podnikatelskym potfebam a cilim daného podniku. Vysledky této
analyzy budou klicové pro podporu rozhodovaciho procesu vedeni spolecnosti ohledné
vybéru a implementace nejvhodnéjsiho ERP systému, ktery by mél prispét k dal§imu

rozvoji a zvySovani efektivity firmy.
4.1 Implementace ERP systému

Implementace systémi ERP je komplexni proces, ktery zahrnuje nékolik fézi,
pfi¢emz kazda z nich je zasadni pro GspéSnou realizaci projektu. Je dileZité poznamenat,
ze konkrétni faze a jejich pocet se mohou mirné liSit v zavislosti na specifickych potiebach
a okolnostech daného podniku. V podkapitole nize je uveden obecny piehled fazi

implementace ERP. (Vlastni prace)
4.1.1 Faze implementace

Pro zavedeni podnikového informaéniho systému do podniku, musi firma
postupovat jasn¢ a planované, tak aby se nedopustila zavaznych chyb. Implementace je
obecné rozdelena do nasledujicich Sesti fazich:

1. Objev aplanovani (Discovery & Planning): V této fazi je podnik
zodpovédny za vyzkum avybér ERP systému, stanoveni detailnich

systémovych pozadavkil a vytvoieni projektového planu implementace.
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Navrh (Design): Tym zodpovédny za projekt implementace pracuje na
detailnim névrhu nového ERP systému na zaklad¢ pozadavku a stavajicich
pracovnich postupti. Cilem je vytvofit efektivnéjSi pracovni postupy
a procesy, tedy napt. automatizaci.

Vyvoj (Development): V této fazi je softwarova konfigurace a piipadna
ptizplisobeni provedena tak, aby podporovala navrzené procesy. Tym také
zaCind planovat migraci dat avyviji integraéni feSeni s existujicimi
aplikacemi.

Testovani (Testing): Zahrnuje testovani specifickych modulti a funkci
systému, a také umoznuje nékterym zaméstnanciim testovat systém pro své
kazdodenni pracovni aktivity.

Nasazeni (Deployment): V den, kdy systém za¢ne fungovat, by mél byt
projektovy tym pfipraven feSit mozné problémy a pomahat uzivatelim
seznamit se systémem. Néktera data mohou byt migrovana pied nasazenim,
zatimco jiné informace by mély byt migrovany tésné pired spuSténim
systému. (Schwarz, 2022)

Podpora a aktualizace (Support & Updates): Po implementaci je dulezité
sledovat zpétnou vazbu uzivatelll a provadét potiebné Gpravy systému. Novi
zaméstnanci budou také potiebovat Skoleni, a pokud ma podnik systém ERP
on-premises, bude muset pravidelné¢ instalovat aktualizace softwaru

a mozna aktualizovat hardware. (Schwarz, 2022)

Dalsi zdroje uvadéji faze jako "Potvrzeni (Confirm)", kde je diraz kladen na

testovani a Skoleni uZivatelli a "Pfenos finan¢nich a transakénich dat z ptivodniho systému

(data migration)" jako soucast implementa¢niho procesu. (Patel, 2021)

Dale je uvadéno, Ze implementace ERP je cyklicky proces, a pocet krokil a fazi

mize byt rozdilny, obvykle vSak obndsi osm krok od faze objevu a planovani az po

samotné spusténi informacniho systému. (Kravchenko, 2022)

4.1.2 Chyby implementace ERP systémii

Chyby béhem implementace systémi ERP mohou mit zna¢ny dopad na uspéch

projektu zavedeni ERP a celkovou efektivitu firmy. Nejcastéji vyskytujici se chyby

implementace ERP jsou:
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e Nadbytecna ptizptisobeni (Over-Customization): Je doporuceno omezit nebo
vyhnout se pfizptisobeni ERP, protoze takova implementace nuti podniky
k standardizaci internich operaci a funkci podniku a maximalizaci vyhod
z financ¢nich a analytickych schopnosti systému bez dalSich uprav.

e Chybné planovani (Improper Planning): Planovani je zasadni slozkou uspésné
implementace ERP, protoze zavedeni ERP systému ovlivni kazdé odd¢leni ve
vasi organizaci.

e Nedostatecna dokumentace procest: Je nezbytné dokumentovat kazdy krok
procesu, véetn¢ toho, jak by uZivatelé méli interagovat s novym systémem
a jak funguji vSechny integrace.

e Chybéjici ,,all in“ rozpocet (Missing the “all in” budget): Mnoho organizaci
podcenuje naklady na implementaci ERP, coz zahrnuje nejen hardwarové
a softwarové naklady, ale také naklady na kvalifikovany IT personal potiebny
k aspésné implementaci. (Forbes Technology Council, 2020)

e Technologickd rozhodnuti bez ohledu na uzivatele (Making Technology-Out
Decisions): Je dilezit¢ pfemyslet o vSech rozhodnutich tykajicich se ERP
Z pohledu uZzivatele, nikoli pouze z technologického hlediska.

e Nezahrnuti automatizace a analyzy dat (Not Incorporating Automation And
Data Analytics): Holisticky design ERP systému, tedy systém z celostniho
pohledu, by mél byt samofizeny, automatizovany amél by vyuZzivat
inteligentni analyzu dat pro zefektivnéni dodavatelského ftetézce. (Forbes
Technology Council, 2020)

Kazda ztéchto chyb muize vést k zpozdénim, ptfekroceni rozpoctu a nedostatecné
funkcionalité systému, coz v konecném dusledku ztézuje dosazeni ptivodniho cile zlepSeni
efektivity a produktivity organizace. Vyhnout se t¢émto chybam vyzaduje peclivé planovani

a spravné fizeni projektu celého procesu implementace ERP.

4.2 Predstaveni zvolené spole¢nosti

Spolecnost pozadala o nezvetejnéni jejich nazvu a dalSich identifika¢nich informaci.

Z4dost bude v praci respektovana a spole¢nost bude nazyvana jako spoleénost ,,Alpha“.
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Stredobodem mé bakalarské prace je spolecnost Alpha, ktera predstavuje dynamicky
se rozvijejici maly podnik se zaméfenim na kosmeticky primysl, ptisobici na Ceském trhu.
S poctem zaméstnancti v rozmezi 20 az 30 osob, spolecnost tspésné kombinuje dveé hlavni
oblasti Cinnosti — provoz e-shopu nabizejiciho Sirokou Skalu kosmetickych produkta
a provoz kosmetické skoly, kde jsou nabizeny akreditované kurzy z oblasti kosmetiky.

Tato jedine¢na kombinace poskytuje spolec¢nosti Alpha moznost zaujmout silnou
pozici na trhu, a to jak v oblasti velkoobchodniho prodeje kosmetiky, tak v oblasti
vzdélavani a rozvoje dovednosti v kosmetickém primyslu. E-shop spolecnosti predstavuje
klicovy kanal pro prodej produkt, zatimco kosmeticka Skola posiluje reputaci spolecnosti
jako experta v oboru a poskytuje platformu pro $koleni a rozvoj odbornych dovednosti.

V kontextu implementace ERP systému je zasadni identifikovat feSeni, které
efektivné podporuje obé hlavni ¢innosti spole¢nosti a zaroveit umoziuje jeji dalsi rozvoj
arust. Mala velikost podniku a specifické potieby spojené s provozem e-shopu
avzdélavacimi  sluzbami vyzaduji ERP systém, ktery je flexibilni, snadno
implementovatelny a cenové dostupny, pficemz nesmi opomijet potiebu efektivni spravy

zakaznickych vztaht, spravy skladovych zésob a efektivniho fizeni dalSich procesu.

4.3 Volba kritérii pro analyzu

V ramci hodnoceni danych ERP systému byly zvoleny nésledujici kritéria, ktera jsou
zdsadni pro vybér systému odpovidajicitho specifickym potiebdm dané spolecnosti,
pusobici v oblasti kosmetiky. Vybrana kritéria zahrnuji kompatibilitu a integraci,
funk¢énost a modularitu, uzivatelskou privétivost, cenu a naklady na implementaci,
flexibilitu, podporu a Skoleni, a bezpe¢nost a spolehlivost. Tento vybér je motivovan
potfebou reflektovat jak technologické, tak obchodni aspekty, které jsou kliCové pro
efektivni fizeni a rtst podniku.

Kompatibilita a integrace jsou nezbytné pro zajisténi plynulého zapojeni ERP
systému do stavajicich procest spolecnosti, zatimco funk¢nost a modularita zajisti, Ze
syst¢tm bude odpovidat specifickym obchodnim potiebam. Uzivatelskd ptivétivost je
kriticka pro zajiSténi, ze zamé&stnanci budou systém efektivné vyuZzivat, a hodnoceni ceny
a nakladi na implementaci je klicové z hlediska finan¢ni udrZitelnosti investice. Flexibilita
systému zarucuje, Ze systém bude schopen rlst a ptizpiisobovat se budoucim potiebam

podniku, zatimco podpora a Skoleni jsou zdsadni pro udrzeni provozni kontinuity.
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Naposledy, bezpecnost a spolehlivost systému jsou nepostradatelné pro ochranu citlivych
dat a zajisténi stabilniho provozu.

Tato komplexni analyza umozni identifikovat ERP systém, ktery nejlepSim
zptusobem vyhovuje unikatnim potiebam dané spolecnosti a podporuje jeji dlouhodobé

obchodni cile. Graf 2 zobrazuje analyticky hierarchicky proces.

Vybér 5
optiméalniho ERP Uroavnean| 1z - Cil
systému yzy

Kompatibilta a
integrace

Funkénost a UZivatelska (Cena a naklady na

: N : Flexibilita Podpora a $koleni
modularita privétivost implementaci

spolehlivost Kritéria

Bezpednostia { Uroven 2- }

Microsoft
Dynamics 365

Microsoft
Dynamics NAV

Uroven 3 -

Graf 2 - Analyticky hierarchicky proces (vlastni prdce)

4.4 Hodnoceni ERP systémii

V této kapitole budu hodnotit jednotlivé ERP systémy, které jsou nejvice vyuzivané
v Ceské republice. Hodnoceni bude objektivni, avsak pizpisobené malym podnikiim, tak
aby vyhovovalo potfebdm jiz zvolené spole¢nosti. Kritérium ,Cena andklady na
implementaci“ je hodnoceno na zakladé cenikovych finan¢nich ohodnoceni jednotlivych
feSeni ERP systému pro malé podniky.

Nasledujici ohodnoceni poskytuji zaklad pro vicekriterialni analyzu, kterd pomuize
ur¢it nejvhodnéjsi ERP systém pro danou spolecnost, pficemz zohlediiuje jak technické,
tak obchodni aspekty, které jsou pro ni klicové. Kazdé hodnoceni je odivodnéno slovné
s nasledujicim bodovym ohodnocenim (1-10), kde 10 piedstavuje nejlepsi ohodnoceni

a nejhorsi je ohodnoceno jednim bodem.
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441

4.4.2

SAP

Kompatibilita a integrace: Vysoka, ale mtze byt pfiliS§ komplexni pro malé
podniky. (7 bodi)

Funk¢nost a modularita: Rozsahlé funkce, ale mize ptresahovat potieby malého
podniku. (6 bodi)

Cena a naklady na implementaci: Vysoka, coz muze byt limitujici pro malé
podniky. (4 body)

Flexibilita: Vysoka, ale mozna nadbytec¢na pro malé podniky. (6 bodi)

Podpora a $koleni: Kvalitni, ale mtze byt nakladna. (6 bodii)

Bezpecnost a spolehlivost: Velmi vysoka. (9 bodi)
Oracle

Kompatibilita a integrace: Vynikajici pro velké spole¢nosti, ale muze byt piili§
slozita. (6 bodii)

Funkénost a modularita: Velmi rozsahla, ale mozna pfili§ komplexni pro malé
podniky. (5 bodi)

Utzivatelska privétivost: Vyzaduje zkusené uzivatele. (4 body)

Cena a naklady na implementaci: Velmi vysoka. (3 body)

Flexibilita: Vysoka, ale mize byt nadbytecna. (5 bodu)

Podpora a $koleni: Kvalitni, ale draha. (5 bodu)

Bezpecnost a spolehlivost: Vyborna. (8 bodii)

Microsoft Dynamics NAV

Kompatibilita a integrace: Dobra, zejména pro malé a stfedni podniky. (8 bodu)
Funkénost a modularita: Umoznuje efektivni spravu, odpovida potiebam malého
podniku. (8 bodii)

Uzivatelska piivétivost: Vysoka, intuitivni rozhrani. (9 bodu)

Cena a naklady na implementaci: Stfedn¢ vysoka, tedy dostupnéjsi pro malé
podniky. (7 bodi)

Flexibilita: Dobra, vhodna pro riizné velikosti podnikt. (8 bodi)
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

Podpora a $koleni: Dostupna a cenové dostupnéjsi. (8 bodi)

Bezpecnost a spolehlivost: Solidni, ale mize zaviset na konfiguraci. (7 bodi)
HELIOS

Kompatibilita a integrace: Zaméfeny na Cesky trh, dobra integrace s lokalnimi
systémy. (8 bodi)

Funkénost a modularita: Dostate¢na pro potifeby malych podnikt. (7 bodi)
UZivatelska piivétivost: Dobra, s dirazem na lokalizaci. (8 bodii)

Cena a naklady na implementaci: Vhodna pro mensi rozpoc¢ty. (8 bodi)
Flexibilita: Omezeng;jsi, ale vhodna pro cilovy trh. (7 bodi)

Podpora a Skoleni: Zaméteno na Ceské a slovenské uzivatele, dostupné. (8 bod)

Bezpecnost a spolehlivost: Dobra pro dany trh. (7 bodi)

Microsoft Dynamics 365

Kompatibilita a integrace: Vynikajici, zejména v cloudovém prostiedi. (9 bodi)
Funk¢nost a modularita: Pokrocilé funkce véetné Al a analyzy dat, coz mize byt
pro malé podniky p#ili§ rozsahlé. (6 bodii)

UzZivatelska privétivost: Moderni a intuitivni rozhrani, vhodné pro vSechny typy
uzivateld. (9 bodii)

Cena a naklady na implementaci: Rlznorodé mozZnosti, mohou byt pfijatelné
I pro mensi podniky, zavisi na konkrétnim bali¢ku sluzeb. (6 bodii)

Flexibilita: Vysoka, umoznuje rust a adaptaci podniku. (9 bodii)

Podpora a Skoleni: Rozsahla, s vyuzitim online zdroji a komunity. (8 bodi)

Bezpecnost a spolehlivost: Vynikajici, zejména ve cloudovém feSeni. (9 bodi)
K2

Kompatibilita a integrace: Dobra pro specifické oblasti, jako jsou vyroba
a logistika, muze vyZadovat upravy pro kosmeticky pramysl. (6 bodu)
Funkénost a modularita: Zaméfuje se na konkrétni oblasti, mize vyZzadovat

pfizptisobeni pro kosmeticky sektor. (6 bodu)
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4.5

Uzivatelska privétivost: DostateCna, ale mize vyzadovat specifické znalosti pro
plné vyuziti systému. (6 bodii)

Cena a naklady na implementaci: Stfedni, relativné dostupna pro mensi a stredné
velké podniky. (7 bodii)

Flexibilita: Dobra, ale mozna omezena ve srovnani s vétsimi systémy. (7 bodu)
Podpora a Skoleni: Zaméfeno na Cesky trh, dostupné lokalni zdroje. (7 bodi)
Bezpecnost a spolehlivost: Dostatecna pro cilovy segment, ale mize vyzadovat

dalsi opatieni v zavislosti na specifickych pottebach zvoleného podniku. (6 bodi)

Hodnoceni kritérii vedenim spolecnosti

Na zaklad¢ osobniho rozhovoru svedenim spolecnosti byly ziskané nasledujici

ohodnoceni jednotlivych kritérii hodnoceni ERP systémii:

4.6

Kompatibilita a integrace: Pro vedeni spolecnosti tento faktor neni pfilis dilezity,
V ramci moznosti jsou ochotni se ERP systému ptizptisobit. (2 body)

Funké¢nost a modularita: Toto kritérium je pro spolecnost podstatné, zdroven vSak
nemaji piili§ slozité procesy. (5 bodiu)

Uzivatelska privétivost: Vedeni spolecnosti ocekava skoleni a podporu, tudiz pro
né uzivatelska ptivétivost neni rozhodujici. (1 bod)

Cena a naklady na implementaci: Toto kritérium vSak vnimaji jako
Flexibilita: Spole¢nost o¢ekava budouci rist, tudiz je pro né flexibilita dilezita, ale
nejedna se o rozhodujici faktor. (6 bodi)

Podpora a Skoleni: Spolecnost ocekava s podporou i Skolenim, jedna se o velmi
dulezity faktor pro vybér. (8 bodi)

vvvvvv

kritérii. (8 bodi)
Vicekriterialni analyza variant

Vyuziji vicekriteridlni analyzy variant bodovaci metodou s vdhami. Tato metoda

umoziuje systematické a objektivni hodnoceni nejvice vyuzivanych ERP systémti v CR,

které jsou v uvahu brany pro implementaci ve vybrané spolecnosti. Kriteridlni matice,

kterd je zakladem této analyzy, zahrnuje soubor peclivé vybranych kritérii, jako jsou
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kompatibilita, funk¢nost, uzivatelska ptivétivost, ndklady na implementaci, flexibilita,
podpora a Skoleni, a bezpecnost a spolehlivost. Kazdy ERP systém je hodnocen v této
matici podle téchto kritérii na stupnici od 1 do 10, kde 10 ptedstavuje nejlepsi hodnoceni
a 1 nejhorsi. Pro pfevod bodového hodnoceni kritérii na vahy vyuziji Saatyho matice, coz
umozni reflektovat dilezitost jednotlivych kritérii podle priorit vedeni spolecnosti.
Vysledné vazena hodnoceni poskytnou uceleny pohled na to, jak jednotlivé ERP systémy
vyhovuji specifickym potiebdm a cilim spolecnosti, a budou klicové pro podporu
rozhodovaciho procesu ohledné vybéru nejvhodnéjsiho systému pro podporu efektivity

a konkurenceschopnosti firmy.
4.6.1 Kriterialni matice

Prvnim krokem vicekriteridlni analyzy je sestaveni kriteridlni matice, kterd bude
obsahovat jednotlivé hodnocené ERP systémy, kritéria hodnoceni a jejich bodové
ohodnoceni stanovené vyse. Veskera data jsou jiz kvantifikovand a prevedena na charakter

kritéria MAX.

L Kompatibilitaa Funkcnosta Uzivatelska ~ Cenaanaklady . Podporaa Bezpetnostia
Kriterialni matice e el Flexibilita L ,
integrace modularita pfivétivost  naimplementaci skoleni spolehlivost
SAP 7 6 5 4 6 6 9
ORACLE 6 5 4 3 5 5 8
Microsoft Dynamics NAV 8 8 9 7 8 8 7
HELIOS 8 7 8 8 7 8 7
Microsoft Dynamics 365 9 6 9 6 9 8 9
K2 6 6 6 7 7 7 6
Charakter kritéria MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Vaha

Tabulka 2 - Navrh kriteridalni matice (viastni prace)

4.6.2 Saatyho metoda parovych porovnani

Druhym krokem je stanoveni vah jednotlivych kritérii na zdklad¢ dat, ziskanych

z osobniho rozhovoru s vedenim firmy, tedy bodového ohodnocenim kritérii.
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Bodové ohodnoceni kritérii vedenim spolecnosti je nasledovné:

Kompatibilitaa Funkénosta UzZivatelska Cena anaklady Flexibilit Podporaa Bezpecnostia
integrace modularita pfivétivost  naimplementaci exibilita skoleni spolehlivost
Bodové ohadnoceni
. . . 2 5 1 10 6 8 8
vedenim spoleénosti

Tabulka 3 - Bodové ohodnocent kritérii vedenim spolecnosti (vlastni prdce)

Véhy kritérii stanovuji pomoci Saatyho metody parovych porovnani. Vyuzivam
jasné dané stupnice, lichych cisel, kterd umoziuje rozliSeni preferenci jednotlivych kritérii.
Tedy preference kritéria uvedeném v fadku matice (i) pied kritériem uvedeném ve sloupci
matice (j).

e 1 -—rovnocennd kritériaia j

e 3 —slabé preferované kritérium i pied j

e 5 —silné preferované kritérium i pied j

e 7 —velmi silné preferované kritérium i pted j
e 9 — absolutn¢ preferované kritérium i pied j

Pti tvorbé Saatyho matice nejprve zapiSeme na hlavni diagonalu jednicky, jelikoz
na této diagonale se jak v fadku, tak ve sloupci objevuje prave to samé kritérium, tedy musi
se jednat o rovnocenné kritérium. Nasledné porovnavam kazdé kritérium v fadku (i),

s kritérii ve sloupci (j) a postupné doplnim matici.

Kompatibilitaa| Funkénosta Uzivatelska Cena anaklady Podporaa Bezpeénostia
Saatyho matice . . e . i Flexibilita . i .
integrace modularita pfivétivost [naimplementaci skoleni spolehlivost
Kompatibilitaa 1 1/5 3 1/9 15 1/9 1/
integrace
Funkénost a modularita 5 1 5 1/5 1/3 1/5 1/5
Uzivatelska privétivost 1/3 1/5 1 1/9 17 1/9 1/9
Cena anaklady na g 5 9 1 5 3 3
implementaci
Flexibilita 5 3 7 1/5 1 1/3 1/3
Podpora a skoleni 9 5 9 1/3 3 1 1
Bezpecnostia g 5 g 13 3 1 1
spolehlivost

Tabulka 4 - Ndavrh Saatyho matice (viastni prace)

40



Nyni vypocitdm geometricky pramér kazdého fadku. Suma téchto geometrickych
primértit nam dava zaklad pro vypocet vah jednotlivych kritérii. Saatyho matice bude

vypadat nasledovng:

K ibili Funké Uzi Iska C aklad Pod; Bezy i G icky
Saatyho matice R raa ) 2 [ .enaana & y. Flexibilita ? pura’a ) @ .. 4 Véha
integrace modularita pfivétivost |naimplementaci skoleni spolehlivost pramér
Kompatibilitaa 1 15 3 1/9 1/5 1/9 19 0,288067 0,026015
integrace
Funkénost a modularita 5 1 5 1/5 1/3 1/5 1/5 0,679183 0,061335
Uzivatelska privétivost 1/3 1/5 1 1/9 1/7 1/9 1/9 0,200585 0,018114
[of aklad
enaanaidadyna 3 5 9 1 5 3 3 4,061316 0,366767
Flexibilita 5 3 7 1/5 1 1/3 1/3 1,128673 0,101928
Podpora a $koleni 9 5 9 1/3 3 1 1 2,357727 0,212920
B cnosti
czpecnostia g 5 9 13 3 1 1 2,357727 0,212920
spolehlivost
Suma: 11,073278 1

Tabulka 5 - Saatyho metoda pdarovych porovndni (viastni prdce)
4.6.3 Prepocitani kriterialni matice

Nakonec musi byt bodovd ohodnoceni kritérii pfepocitand vadhami jednotlivych

kritérii. Nejvy$si suma vazenych ohodnoceni jednotlivych ERP systémii nam udava

L Kompatibilitaa Funkénosta Uzivatelska  Cenaanaklady . Podporaa Bezpecnostia | Suma vazeného
Kriteridlni matice s Flexibilita . . ;
integrace modularita piivétivost  naimplementaci skoleni spolehlivost ohodnoceni
SAP 0,182102 0,368012 0,090571 1,467069 0,611566 1.277523 1,916284 5,913127
ORACLE 0,156088 0,306677 0,072457 1,100302 0,509638 1,064602 1,703364 4,913127
Microsoft Dynamics NAV|  0,208117 0,490683 0,163029 2,567371 0,815421 1,703364 1,490443 7,438427
HELIOS 0,208117 0,429347 0,144914 2,934138 0,713493 1,703364 1,490443 7,623817
Microsoft Dynamics 365  0,234131 0,368012 0,163029 2,200604 0,917349 1,703364 1,916284 7,502772
K2 0,156088 0,368012 0,108686 2,567371 0,713493 1,490443 1,277523 6,681615
Charakter kritéria MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Véha 0,026014601  0,061335335  0,018114293 0,366767269 0,101927622 0,21292044 0,21292044

Tabulka 6 - Vicekriterialni analyza variant bodovaci metodou (vlastni prace)

nejvhodnéj§i ERP systém pro danou spolecnost. Tedy ERP, které nejvice vyhovuje
potfebam daného podniku na zdkladé stanovenych kritérii.
Nejvyssi sumy vazeného ohodnoceni kritérii dosdhl ERP systém HELIOS, ktery se

stava nejvhodnéjsi volbou pro implementaci do zvoleného podniku.
4.6.4 Zhodnoceni

V rédmci vicekriteridlni analyzy variant byly peclivé zhodnoceny nejpouZivanéjsi

v 4

ERP systémy v Ceské republice s cilem identifikovat nejvhodngj§i feSeni pro vybrany
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podnik. Analyza byla provedena pomoci bodovaci metody, kde byla kriterialni matice
vytvofena na zaklad¢ klicovych kritérii jako kompatibilita, funkEnost, uZivatelska
piivétivost, naklady na implementaci, flexibilita, podpora a Skoleni, a bezpecnost
a spolehlivost. Tyto aspekty byly hodnoceny na stupnici od 1 do 10, pficemz byla pouzita
Saatyho metoda parovych porovnani pro stanoveni vah jednotlivych kritérii dle priorit
vedeni spolecnosti.

Na =zaklad¢ této metodologie byl ERP systétm HELIOS identifikovan jako
nejvhodnéjsi feseni pro danou spole¢nost. HELIOS dosahl nejvyssiho souctu vazenych
hodnoceni, coz naznacuje, ze tento systém nejlépe odpovida potiebam a cilim spolecnosti.
HELIOS se vyznacuje dobrou kompatibilitou a integraci, coz je klicové pro plynulé
zapojeni systému do stavajicich procesti spolecnosti. Jeho funkénost a modularita dobie
odpovidaji specifickym obchodnim potfebdm spolecnosti. Uzivatelskd privetivost
HELIOSu usnadnuje jeho efektivni vyuziti zaméstnanci, a systém nabizi vyhodny pomér
mezi cenou, naklady na implementaci a poskytovanou funkcionalitou. Flexibilita systému
zajistuje jeho schopnost rlstu a prizpisobeni se budoucim potfebdm spolecnosti, zatimco
podpora a Skoleni jsou dostupné a ptizpisobené potiebam ceského trhu. Kromé toho
systém HELIOS poskytuje silnou bezpecnost a spolehlivost, kterd je nezbytna pro ochranu
citlivych dat a zajiSténi stabilniho provozu.

Analyza a vysledky poskytuji dilezity zaklad pro rozhodovaci proces vedeni
spolec¢nosti ohledné vybéru ERP systému. Implementace systému HELIOS by méla pfispét

k dalSimu rozvoji a zvySeni efektivity a konkurenceschopnosti firmy.

4.7 Navrh ERP systému

Navrhovani ERP systému pro specifické potfeby firmy je proces, ktery vyzaduje
peclivé planovani a prizptsobeni. Zde je navrh toho, jak by se mohlo ptistupovat k navrhu

ERP systému HELIOS pro spole¢nost Alpha.
4.7.1 Moduly ERP systétmu HELIOS

Vicekriterialni analyzou variant doSlo k vybéru nejvhodnéjSiho ERP systému pro
spolec¢nost Alpha. Pro spravné vyuziti ERP k dosazeni zvySené konkurenceschopnosti je
potieba projit i 2. fazi implementace, tedy ndvrhem ERP.

ERP systém HELIOS pro malé podniky poskytuje nasledujici moduly:
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o Ucetnictvi — umozituje automatizovat vedeni Géetnictvi

e Majetek — evidence investici a aktiv

e Pokladna — umoznuje vést hotovostni pokladny (v K¢ i cizich ménach)

e Mzdy — evidence personalnich i mzdovych udaji zaméstnancu, efektivni
zpracovani mezd

e Sklad — tvorba skladovych dokladi a inventur, vedeni skladové evidence

e CRM —fizeni vztahti se zdkazniky a obchodnimi partnery

e Vykazy a reporty — umoziiuje nejen Vykaz zisku a ztrdit a Rozvahu dle
legislativy, ale i vykazy vlastni struktury, pro moznost sledovani vstupt
a vystupt do podnikatelského procesu

e Faktury — evidence pfijatych i vydanych faktur a dafiovych dokladi

e Banka — tvorba platebnich piikazt, evidence bankovnich vypist (v K¢ i cizi
mene)

e Nakup a prodej — efektivni fizeni skladovych zéasob, tizce spojen s modulem
sklad

e Kniha jizd — sledovani soukromych ¢i sluzebnich jizd firemnim, nebo
soukromym vozidlem

e Vyroba — podporuje komplexni fizeni vyroby, schopnost uchovéavani dat

0 vyrobku a planovat efektivni vyrobni ¢innost
4.7.2 Identifikace kli¢ovych obchodnich procesi

Spolec¢nost Alpha, ktera kombinuje e-shop s kosmetickymi produkty a provoz
kosmetické Skoly pii své podnikatelské ¢innosti vyuziva predev§im nasledujici procesy:
o E-shop Prodej a Distribuce:
e Mapovani procesu od objednavky po doruceni.
o Identifikace klicovych bodt pro zlepSeni logistiky a zakaznické zkuSenosti.
« Kosmeticka Skola Sprava a Organizace:
e Pochopeni administrativy kurzi, registrace studenti
e Optimalizace planovani a spravy zdrojii pro kurzy.
e Nasleduje také sprava dlouhodobého majetku, skladovych zédsob ¢i finanéniho

majetku a s tim spojené procesy.
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4.7.3 Vhodné moduly

Na zaklad¢ analyzy jednotlivych poskytovanych moduld by spolecnost Alpha méla
integrovat a optimalizovat nasledujici moduly:

1. Ugetnictvi a Majetek: Tyto moduly umozni automatizovat finanéni zdznamy

a spravu majetku, coz je zdsadni pro piesné financni reportovani a efektivni spravu
investic.

2. CRM a Prodej: Moduly pro fizeni vztahti se zakazniky (CRM) a prodej jsou
nezbytné pro spravu zakaznickych interakci a prodeje produkti, zejména v online
prostedi e-shopu.

3. Sklad: Modul pro skladovou spravu podporuje efektivni fizeni zasob, coz je klicové
pro e-shop a zajisténi dostupnosti produkta.

4. Vykazy a Reporty: Tyto moduly poskytuji dilezité¢ informace pro rozhodovani,
umoznuji sledovat vykonnost podnikani a poskytuji ptrehled o vstupnich
a vystupnich procesech.

Tato konfigurace ERP systému HELIOS pomtze spole¢nosti Alpha zefektivnit
operace, zlepSit spravu zakaznickych vztahli a zvySit celkovou produktivitu
a konkurenceschopnost. Kazdopadné moduly jako Pokladna, Banka a Faktury jsou rovnéz
klicové pro efektivni finan¢ni spravu ve spolecnosti, jelikoz poskytuji spole¢nosti uceleny
ptehled o jeji financni situaci:

1. Pokladna: Umoznuje piesné vedeni hotovostnich transakeci a pokladnich
operaci, coZ je zasadni pro denni financni operace a spravu hotovostnich tok.

2. Banka: Tento modul zajistuje spravu bankovnich transakci a platebnich
operaci, coz je dllezité pro spravu cash flow a finan¢ni planovani.

3. Faktury: Modul pro fakturaci zjednoduSuje proces vystavovani, sledovani
a spravy piijatych i vydanych faktur, coz je nezbytné pro Gcetni transparentnost

a efektivni spravu pohledavek a zavazkd.
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S5 Zavér

V bakalaiské praci jsem se vénoval komplexnimu zkouméni role ERP systémut ve
zvySovani efektivity a konkurenceschopnosti podnikii, s konkrétnim zaméfenim na
spole¢nost Alpha. Teoreticka ¢ast poskytla pevny zaklad pro porozuméni zakladnim
principim ERP systémti, v¢etné jejich historie, klicovych funkci a vyvoje v ¢ase. Byly zde
také probrany vyzvy a ptfinosy spojené s implementaci ERP systémti v malych a stfednich
podnicich, coz umoznilo hlubsi porozuméni specifickym potifebam téchto podniki. Dale se
Vv teoretické Casti potvrdil vliv ERP systémii na konkurenceschopnost podniku.
V dlouhodobém horizontu ptinasi implementace pozitivni vysledky ve smyslu zvyseni
efektivity, produktivity a konkurenceschopnosti podniku.

Praktickd ¢ast prace pokracovala aplikaci téchto teoretickych poznatkii na redlny
ptiklad spole¢nosti Alpha, ktera kombinuje e-shop s kosmetickymi produkty a provoz
kosmetické skoly. Byla provedena vicekriteridlni analyza nejpouzivanéjSich ERP systémil
v Ceské republice, s cilem identifikovat nejvhodngjsi feseni pro tuto konkrétni spole¢nost.
Analyza byla zalozena na klicovych kritériich, jako jsou kompatibilita, funkcnost,
uzivatelskd piivétivost, ndklady na implementaci, flexibilita, podpora a Skoleni,
a bezpecnost a spolehlivost, hodnocenych na stupnici od 1 do 10. VyuZitim Saatyho
metody parovych porovnani byly stanoveny vahy jednotlivych kritérii dle priorit vedeni
spolecnosti.

Na zakladé této metodologie byl ERP syst¢ém HELIOS identifikovan jako optimalni
feSeni pro spole¢nost. HELIOS dosahl nejvyssiho souctu vazenych hodnoceni, coz
naznacuje, Ze tento systém nejlépe odpovida potiebadm a cilim spole¢nosti. HELIOS nabizi
silnou kompatibilitu, efektivni funkénost a modularitu, uZzivatelskou ptivétivost,
a predstavuje vyhodny pomér mezi cenou, naklady na implementaci a poskytovanou
funkcionalitou. Jeho flexibilita a Skalovatelnost, spolu s dostupnou podporou a skolenim,
umoziuji spolecnosti pfizpusobit se budoucim vyzvam a ristu. Modularita HELIOSu byla
nasledné vyobrazena a bylo vybrano, na zakladé podnikovych procest spolecnosti, nékolik
modult, které jsou pro spole¢nost klicové.

Prace poskytuje cenny piispévek k porozuméni vyznamu a procesu vybéru
a implementace ERP systém v kontextu malych podnikd. Implementace systému
HELIOS by méla prispét k dalSimu rozvoji a zvyseni efektivity a konkurenceschopnosti

spolecnosti Alpha, coz podporuje dlouhodobé obchodni cile spole¢nosti.
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