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ABSTRAKT:

V této bakalarské praci se budu zabyvat problematikou prabéhu zakazky vybranym
podnikem. Prici jsem zpracovdval ve spoleCnosti Pekdrny Blansko a.s., kterd mi
poskytla veskeré informace a podklady, diky kterym jsem byl schopen zpracovat
analyzu soucasného stavu podniku. Na zdklad€ vyhodnoceni provedené analyzy jsem

vypracoval navrhy, které vedou ke zlepSeni pribéhu zakazky.

ABSTRACT:

In this bachelor thesis I will discuss the issue of order processing through a company.
This thesis was processed in a company Pekdrny Blansko a.s., that provided me all the
information and documents through which I was able to make an analysis of the current
state of the company. Based on the evaluation of the analysis I have processed proposals

leading to an improvement of order processing.
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UVOD

Neznam firmu, které by v dnesni dobé nezélezelo na ziskdvani a udrzovani zakazniku.
Aby byl zdkaznik spokojeny, musi podnik dbét ohled na jeho pozadavky a spliiovat je.
Vyrobky musi mit vysokou kvalitu, dodaci terminy co nejkrat$i a cena by méla byt
pfijatelnd. Na trhu je spousta konkurence, ke které by mohl zdkaznik prejit, proto se
firma musi pofad snaZit byt lepsi nez firmy konkurencni. Proto jsem si vybral téma
bakalarské prace ,,Studie prabéhu zakazky vybranym podnikem®. Firmu, na kterou je
tato prace zameéfena, jsem si vybral z divodu praxe a dfive také pracovniho poméru,
tudiZ podnik dobfe zndm.

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou
sepsané teoretické vychodiska potiebné pro praktickou Ccast. V praktické ¢asti
predstavim firmu, analyzuji soucasny stav prub&hu zakazky a na zdklad€ zjiSténych

informaci navrhnu feSeni, které pribéh zakazky zlepsi.
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1 CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem mé bakaldfské priace bude na zdklad€ analyzy, provedené v akciové
spolecnosti Pekarny Blansko, sestavit navrh na zlepSeni prubéhu zakazky se zamérenim
na néklady, jakost a dodaci terminy.
Diléi cile:
- Predstavit podnik, jeho pfedmét podnikani, portfolio vyrobkid a sluzeb a
sezndmeni s hlavnimi odbérateli (zdkazniky)
- Uvedeni teoretickych vychodisek a pojmu, které souvisi s danou problematikou
- Analyza soucasného stavu podniku, kterd bude zahrnovat analyzy typu SWOT a
SLEPT. Diéle budou analyzovany vSechny cCinnosti souvisejici s prubéhem
zakazky (od objednavky az po expedici zdkaznikovi).
- Navrhy na zlep$eni prubéhu zakazky na zdklad€ provedené analyzy, zhodnoceni

projektu a jeho mimoekonomickych a ekonomickych ptinosu
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2 POPIS SPOLECNOSTI A JEJIHO PODNIKANI

2.1 O spolecnosti

Spolecnost  Pekarny Blansko a.s. je regiondlni vyrobce pekatskych a
cukraiskych vyrobku s dlouholetou tradici.

Zasobuje peCivem rozsdhlou oblast; nejen prodejny na okresu Blansko, ale také ve
Vyskové, Svitavach a v Brné.

Blanensky chléb, Zborovecky chléb a tradi¢ni rohliky tvoii jiz dlouhodobé standard v
kvalité peCiva. Vyrobni program ma pestrou Skdlu bézného i jemného pekatského
peciva, cukrarskych vyrobkd, dortd, certifikovanych BIO vyrobku, téstovin, tyCinek a
trvanlivych vyrobka.

Provoz byl zaloZen v roce 1953, jako lokélni pekdrna pro Blansko s manudlni vyrobou a
sdzecimi pecemi. Pozdé&ji pteSel pod Jihomoravské pekdrny s.p., jako jeden z vyrobnich
zavodi a spadaly pod né&j pridruzené vyrobni zavody v Olesnici, Sebranicich, Sloupu,
R4jecku, Mladkove, Letovicich a jiné drobné provozy, ddle cukrdarny v Blansku a
Boskovicich. Po modernizaci to byla v roce 1962 prvni prumyslova pekéarna s
kontinudlni automatickou vyrobou t&sta, chleba a petiva v tehdejsi CSSR a stala se
hlavnim vyrobnim podnikem pro okres Blansko a blizké okoli, kam byla centralizovdna
vyroba z pfidruzenych provozi, z nichz nékteré postupné zanikaly. V 70. letech byl
provoz rozSifovdn, modernizovdn, byla sem presunuta cukrdfskd vyroba a byla zde
zfizena vyroba jemného peciva.

V roce 1993 byl podnik privatizovan na Pekarny K&K spol.s.r.o. V tomto obdobi se zde
zapocalo s vyrobou bezlepkovych, BIO a amarantovych produkti a vznikla vyroba
téstovin.

V dnoru 2005 pfechdzi firma prodejem na Pekdrny Blansko a.s., které pokracuji v

tradici svych predchudcu.
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2.2 Piedmét podnikani

Mezi hlavni pfedmét podnikdni firmy patii vyroba a ndsledny prodej pekatskych a
cukraiskych vyrobki. Jednd se pfedev§im o rtzné druhy chlebd a rohlikd, bagety,
vanocky, tyCinky, razné druhy kola¢i a spoustu dalSich druhtd jemného peciva. I
cukrarska vyroba nabizi Siroky sortiment produktd. Mezi nejlepsi cukraiské vyrobky
patii karamelovy fez, medovy fez a jogurtovy fez. DalSim predmétem podnikéni je
specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim. SpoleCnost ma své
vlastni podnikové prodejny kde proddvda své vyrobky. Ddle se firma zabyva
zprostiedkovanim obchodu a sluzeb — doddva své vyrobky do raznych prodejen a
obchodt. Poslednim pfedmétem podnikani je silni¢ni motorova ndkladni doprava —

rozvazi své produkty zdkaznikiim nebo do vlastnich prodejen.

2.3 Obchodni situace

Pekarny Blansko a.s. se ztzemniho hlediska pohybuji na regiondlnim trhu. Své
vyrobky doddvaji do meést a vesnic v okoli okresntho meésta Blanska. NejvétSim
odbératelem je Jednota Boskovice, kterd tvofi 50% vSech zakdzek. Do vlastnich
prodejen Pekaren Blansko putuje pfiblizné dalSich 30% vyrobkid. Firma ma celkem 3
podnikové prodejny. Jedna se nachdzi v Blansku na Wanklové ndmeésti, druhd je
v Boskovicich na Masarykové nameésti a posledni tfeti podnikovou prodejnu najdeme
v Brné na Vevefi. Zbylych 20% vyrobka je dodavano ke drobnym prodejcim v okrese
Blansko.

Co se tyCe konkurence, tak tu maji Pekdrny Blansko a.s. na trhu velkou. Mezi nejvétsi
konkurenci patii Pekdrna BeneSov a Penam. Za konkurenci lze povaZovat i mistni
Pekarnu Réjecko nebo United Bakeries. Tyto konkurenéni pekarny tvoif na regiondlnim
trhu, kde se pohybuji Pekdrny Blansko, velky podil prodeje. Jde zejména o doddvani
peciva do obchodnich fetézct v kraji, jako jsou naptiklad Kaufland, Billa, Penny, Lidl a
dalsi. Firma urcit¢ nemd dominantni pozici na trhu, spiSe naopak. Nicméné si svoji

pozici a objem prodeje z dlouhodobého hlediska udrzuje.
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2.4 Organizacni struktura spolecnosti

Feditel spodednost
Ekonomicky Osek Usak jaiost Usek abcheodu a slutab Tachnicky sk Uk wioly
|
' Vadauc abehndu 4 Obehad Vadoue! Vedoue! Daaku
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Bytavka

Obrazek 1: Organizacni schéma spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Reditelem spole&nosti je pan Vaclav Kozel. Organiza&ni struktura je tvofena 5 dseky,
znichz kazdy ma svého vedouciho. Ekonomicky tsek méd na starosti pani Jana
Vintrov4, manaZerem udseku jakosti je Radka Pekarkovd, vedoucim useku obchodu a
sluzZeb je Jaroslav Klems, vedoucim technického tseku je Tomas Ptikryl a dsek vyroby

vede Mgr. Tom4s Necas.
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2.5 Portfolio vyrobku

Portfolio vyrobkt se déli na pekaiské a cukrarské vyrobky, které dohromady c¢itaji cca

200 polozek, proto zde vyjmenuji jen jednotlivé kategorie vyrobku:

¢ Chléb pSenicno-Zitny

e Chléb Zitno-pSenicny

e Chléb pSenicny

® Pecivo specidlni

® Pecivo vicezrnné

e Jemné peCivo z kynutych tést

e Jemné peCivo

e Koblihy — jemné pecivo smazené

e Koblihy — cukréfsky vyrobek ostatni

e Jemné peCivo z listového testa

e Jemné pecivo z listového kynutého tésta
e Cajové petivo — cukrafsky vyrobek s tukovou a ovocnou ndplni
e Cajové petivo — jemné pegivo

e Strouhanka

® Trvanlivé tyCinky

® Trvanlivé pecivo ze Slehanych hmot

e (Cukréiské vyrobky s tukovou ndplni

e (Cukrérské vyrobky s lehkou tukovou naplni
e (Cukrérské vyrobky s bilkovou ndplni

o Cukrérské vyrobky ostatni

¢ Cukrovinky

2.6 Informacni systém

Management spoleCnosti vyuZzivd jako informacni systém pro svoje data program
SKILL. Tento program funguje na principu systému DOS, tudiZ je velmi zastaraly a
neprakticky (systém zadavani pomoci piikazli). Do firmy byl zaveden v roce 2000.
Program se skldda ze ¢tyf modult — sklady, vyroba, objednavky a tc¢etnictvi. Bohuzel,
jednotlivé moduly nejsou schopny mezi sebou spolupracovat, a tak tu vznikd vysoka
lidskd narocnost (neustalé zadavani stejnych dat do riznych moduld). V soucasné dobé

firma uvaZuje o zavedeni informacniho systému SAP.

16



3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato teoretickd vychodiska popisuji metody, postupy a pojmy, které souviseji

s prubéhem zakazky, a na jejich zakladé muzZe byt provedena analyza podniku.

3.1 Zakladni charakteristika managementu

S rozvojem veédy o fizeni, s hlubSim chdpanim a ocenovanim téch pracovnikda, ktefi fidi
a vedou ostatni, dostivd pojem manazer, piesnéji feCeno management, sice $irsi, ale
zésadn€j$i vyznam. Lze fici, Ze management je dusSevni, ale i fyzickd prdce, usilujici o
koordinaci ruznych cinnosti za icelem dosaZeni Zddouciho vysledku. Podstatou
managementu budiZ tedy koordinace, tzn. fizeni lidi tak, aby byli ochotni ndsledovat

(TOMEK, 2001).

3.1.1 Rizeni na zakladé cil

Orientace na spolecny cil musi byt rozbiteln€ vyjddfena a charakterizovdna tak, jak
odpovidd pfisluSnému stupni v podnikové hierarchii, nejen pokud jde o odborné
zameéteni, ale 1 pokud jde o stupent kvalifikace, znalosti dalSich vazeb v ramci podniku
apod. Nelze ocekdvat, Ze stanovené cile mohou vZdy (anebo alespoii pravideln€) byt
cele realizovany jako samovolny vysledek rtznorodych podnikovych aktivit, byt
organizacné€ jasné usporddanych. Pozadované plnéni spolecné funkce se miZe
uskuteCiovat pfi nepretrZitém usmeériovani vSech podnikovych aktivit k danému
podnikovému cili.

Z hlediska podnikového top-managementu k témto zdsadnim fidicim informacim a
rozhodnutim patii predevs§im:

e Urceni zdkladnich podnikovych cild.

e Urceni podnikové politiky pro dlouhodobéjsi vyhled. Jde napiiklad o takova
rozhodnuti jako ziskdvani novych kapitdlovych ucasti, zména sidla podniku,
zména pravni formy, fize s jinym podnikem apod.

e Vlastni koordinace zdkladnich jednotek podniku. Jde napf. o koordinaci
zékladnich Cinnosti, ndkupu, odbytu, vyroby, financovani atp.

e Urceni zdkladnich sméri persondlni politiky.

e Rozhodovéni o obchodnich pfipadech zdsadniho vyznamu

® Zasadni opatfeni z hlediska ochrany Zivotniho prostfedni atp. (TOMEK, 2001).
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3.1.2 Stanoveni cilt

Urceni a dosahovani vytyCenych cili vyzaduje z hlediska managementu predevsim:
e dostatek vstupnich informaci,
¢ nekonecnou piizpusobivost,

® raciondlni jedndni.

Poznani zdkladnich cild podniku nemiZe byt osobni zdleZitosti, ale vysledkem
multiosobnich kroku, pfi kterych spolupracuje fada lidi v podniku, jakoz i vlastnikd,
akcionaiti, véritell a do urCité miry i zdkaznikl, odbort, mistni spravy, odbornych
svazu apod. Vysledkem daného procesu jsou navrhy cild, které pak vrcholové vedeni
variantng zpracuje.

Tvorba cili vede k vytvoreni systému cila podniku, nikoliv k jednotlivému cili. Proces
tvorby cilll nemiiZe byt povazovan za uzavieny, jestlize nejsou vytvoieny pro jednotlivé
stupné¢ managementu postupné cile. Stejn¢ tak bude tento systém pouze formdlni,
jestlize neni odrazem podnikovych specifickych predpokladu — tzn., nejde-li o skute¢né
cile. Aby cile, které jsou soucasti tohoto systému cilt, byly skute¢né jednozna¢né, musi
byt uréeny:

e obsah cile, rozsah cile, Casové ohranicenti cile,

e relativni vdhy dil¢ich cil, vztahy mezi cili (TOMEK, 2001).

Obrazek 2: Priklad odvozovani cilu

(Zdroj: TOMEK, 2001)



3.2 Definice produktu

Za produkt se povazuje to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskédni, k pouzivani
nebo ke spotiebe, co ma schopnost uspokojit pfani nebo spotiebu druhych lidi. Produkt
je vSechno, jak vyhodné, tak nevyhodné, co ziskime n€jakou vymeénou. Je to sloZitd
kombinace hmotnych a nehmotnych prvkd, vcetné funkénich, socidlnich a
psychologickych uzitnych hodnot. Produktem muzZe byt myslenka, sluzba, zbozi nebo
jakdkoli kombinace téchto tii kategorii.

7Zbozi je hmotny produkt, na né€jZ se muzeme divat, dotykat se ho, Cichat k nému, slySet
ho, ochutnat ho nebo jej vlastnit.

Nehmotné produkty jsou takové, na néz se nemuiZeme divat, dotykat se jich, Cichat
k nim, slySet je, ochutnat je nebo je vlastnit, napiiklad sluZzby nebo mySslenky

(JAKUBIKOVA, 2009).

3.3 Definice procesu

Podnikovy proces (business process) je mnoZina jedné nebo vice propojenych ¢innosti,
spolecné pfispivajicich k dosazeni podnikového cile, obvykle ve vazb& na organizacni
strukturu, kterd definuje funk¢ni role a vztahy.

Proces ma definovan svij pocatecni bod, koncovy bod, rozhrani a zicastnéné
organizac¢ni jednotky (tj. role nebo funkéni mista). Proces obvykle prechazi ptes hranice
organizaCnich jednotek. M4 své zdkazniky — externi nebo interni. Oddé€lenim Casti

procesu lze vytvofit tzv. podproces (CARDA, 2003).

3.3.1 Déleni procesi

Jednou z mozZnosti je déleni procesti na vnitropodnikové a na procesy jdouci za hranici
firmy. PrestoZe si tak mizeme uvédomit, jaké mezipodnikové procesy mame a jak
bychom mohli pfispét ke zlepSeni price v rdmci hodnotového tetézce (coZ je velmi
dilezité), pravdépodobné budeme mit mensi prehled o typech procest, bézicich uvnitf
podniku a jejich zpusobu fizeni.

Jinou moznosti déleni procesi na dvé skupiny je déleni na procesy zamérené na
externiho zdkaznika (nebo také procesy, zamérené na prodej produktu a zajisténi jeho
uspéchu na trhu) a interniho zdkaznika (nebo také procesy zajiStujici realizaci

produktu). Mezi procesy zamerené na externiho zdkaznika patfi napiiklad plnéni
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objednavky, prodej produktl, prizkum trhu, fizeni znacky. Mezi procesy, zaméfené na
internfho zdkaznika, patii tfeba zdsobovani, vyzkum a vyvoj nebo vyroba.
Jesté jiny zpusob ,bipolarniho* déleni rozliSuje procesy, zajistujici kratkodobou
prosperitu (napiiklad vyroba, prodej produktt) a dlouhodobou prosperitu (vyzkum a
Vyvoj, tvorba strategie).
Dalsi moznost predstavuje dé€leni procest na technologické (napiiklad vyroba) a
informacni (prazkum trhu).
Jiny pohled nabizi norma ISO 9001:2000. Podle ni existuji Ctyfi typy procesu, a to:

- Procesy ridici,

- Procesy pripravy zdroju,

- Procesy realizace produktu,

- Procesy dal$iho rozvoje (méfeni, analyzovéni, zlepSovani).

Tohoto déleni se musi pfidrZzovat zejména podniky, které se chtéji certifikovat podle
ISO.
V praxi Casto pouzivané déleni je rozdé€leni procest na hlavni, fidici a podpirné. Toto
déleni procesu je prehledné, jednoduché, poskytuje nam dulezité informace o procesu a
napovida, jak by mél byt fizen (SMIDA, 2007).
- Hlavni procesy — slouzi k napliiovani hlavnich cild podniku. Vystupem je
produkt, ktery uspokojuje zdkaznika.
- Podparné procesy — existuji predev$sim kvuli tomu, abychom mohli vykonavat
procesy hlavni.
- Ridici procesy — jednd se o procesy, které Idi jednotlivé &innosti

(PODNIKATOR, 2012).

3.4 Vyroba a jeji typy
Vyrobu muZeme charakterizovat jako pfeménu vyrobnich faktort, kterymi rozumime
préci, ptirodni zdroje a kapital, na hmotné (ekonomické) statky a sluzby.

Podle Duchoné (2007) se vyroba d¢li na:

a) Kusova vyroba (zakazkova vyroba)
Z prumyslového hlediska je charakterizovdna tim, Ze v jednom podniku se vyrabi vice

druhti vyrobkt (fddové to mlZe byt kolem stovky), pfiCemz pocet vyrobka jednoho
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druhu jsou jednotky nebo desitky. Vyrobné je tento druh vyroby charakterizovin
univerzdlnim zafizenim, z hlediska pracovni sily je vysoky ndrok na kvalifikaci,

z hlediska fizeni je velkd ndroCnost na organizaci tohoto procesu.

b) Sériova vyroba

Pii této vyrobé se sniZuje pocet vyrabénych druhd, zatimco se zvySuje pocet vyrobku
jednoho druhu. Podle toho pak rozeznidvdme malosériovou, stfednésériovou a
velkosériovou vyrobu. Vyrobné lze tuto vyrobu charakterizovat vyuZitim specidlniho
zafizeni (vyrobni sortiment se del$i dobu neméni a pravidelné se opakuje), klesd
kvalifikacni poZzadavek na pracovni silu; tim se snizuji pozadavky na fizeni a
organizaci, coZz vede k hlubSimu a detailnéjSimu propracovani organizace a fizeni.
Ekonomicky sériovd vyroba znamend zvySeni produktivity price, sniZeni vyrobnich
ndkladu a zkraceni doby vyroby (pfiklady v elektrotechnice — vyroba elektromotoru,

vyroba nékterych méfticich zafizeni apod.).

¢) Hromadna vyroba

Touto vyrobou se jesté pronikavéji snizuje pocet vyrabénych druhd, ale zvySuje se pocet
vyrobka v kazdém druhu. Vyrobné to znamend ptechod k jednoicelovym zafizenim a
ke specidlnimu druhu nafadi. Soucasné to vede k dalSimu sniZeni narokd na kvalifikaci
pracovni sily. Je mozné dile zjednoduSit organizaci fizeni a dojit k nejvySSim
organizaénim formdm - k synchronizované proudové lince a automatizované lince.
Ekonomicky vede hromadnd vyroba k podstatnému zvySeni produktivity préce, k velmi

nizkym vyrobnim nakladim a k podstatnému zkraceni vyrobni doby.

3.5 Rizeni vyroby a jeho cile

Rizeni vyroby je zaméfeno na dosaZeni optimilniho fungovani vyrobnich systémi
s ohledem na vytyCené cile. Pojem vyrobni systém pfitom zahrnuje vSechny cCinitele
UcCastnici se procesu vyroby: provozni prostory, nezbytna technickd zafizeni, suroviny,
polotovary, energie, informace, pracovniky podilejici se na vyrobé, rozpracované a
hotové vyrobky a odpady. V fizeni vyroby se pfedevS§im jednd o vécné, prostorové a
Casové sladéni, ptipadné koordinaci Cinitelt ucastnicich se vyrobnich procest nebo
vyrobni procesy ovliviigjicich: pracovnikii podilejicich se na vyrob€, provoznich

prostor, nezbytnych vyrobnich a dopravnich zafizeni, surovin, polotovart, energii,
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rozpracovanych vyrobku, financnich prostfedkd, informaci a v neposledni fadé i
odpada.

Pod pojmem cil se v ekonomii a managementu obecné rozumi stav, kterého md byt
v budoucnu dosazeno. Vedle celkovych, vsSeobecnych cili firmy by mély byt
definovany i specifické cile pro jednotlivé dulezité oblasti jeji Cinnosti: pro vyvoj
vyrobkd, vyrobu a jeji kvalitu, marketing a prodej, finance, persondlni rozvoj, fizeni,
vyuziti informacnich technologii atd. Podle urovné fizeni, k niZ se cile vztahuji, 1ze
rozliSit strategické, taktické a operativni cile. Podle toho, v jakém Casovém horizontu
ma byt vytyCenych cili dosazeno, je délime na dlouhodobé, stfednédobé a kratkodobé
cile, pfitom strategické cile byvaji zpravidla dlouhodobé, taktické stiednédobé a
operativni kratkodobé. Cile fizeni vyroby by mély byt vidy odvozovany z cilu
vyty&enych v podnikové strategii (KERKOVSKY, 2009).
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Obrazek 3: Vniti'ni a vnéjsi vyznam cilu a kritérii Fizeni vyroby

(Zdroj: KERKOVSKY, 2009)

3.6 Systémy uplatiiované v Fizeni vyroby

3.6.1 Systémy MRP

Systémy vznikly z ptvodniho systému MRP (Material Requirement Planning =

planovani pozadavka na materidl). Zatimco v letech 1950-1965 se v planovani a fizeni

vyroby prosazuji jako racionalizacni prvek systémy fizeni zdsob, zabyvajici se postupy
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uréeni bodu objedndvky a stim souvisejicim stanovenim velikosti doddvky apod.,
nastupuji od roku 1965 komplexné&jsi systémy. Systémy fizeni zdsob totiz mohou pro
odvozeni dat pro budoucnost brit v dvahu pouze minuly vyvoj a neumoZiiuji poznat
souvislosti a u¢inky na vyrobu. Proto v letech 1965 az 1975 zaznamendvaji nejveétsi
roz§ifeni systémy MRP jako systémy pro zajiSténi pfesné kontroly o planovéani nakupu,
ale ve vazbé na vyrobu a odbyt. Jednotlivé vyrobni zakdzky jsou podnétem pro vypocet
potfeby kusti a materidlu dle kusovniku ¢i norem spotieby materidlu. Na zakladé
spotieby pak dochdzi ke stanoveni potieby. Jde o integraci materidlového hospodafstvi
zajisténim Casové 1 kvantitativni vazby mezi ndkupem a odbérem. Pfedpokladem
uplatnéni tohoto systému je:
e Struktura kusovniku neznamend pouze vystavbu vyrobku, ale obsahuje i ndvod,
jak md byt vyrobek napldnovén a vyroben,
e Existence presnych dat pro vypocet spotieby a potieby,
e Disciplina uzivateld, zejména v tom, Ze jsou stanoveny realistické operativni
plény vyroby. Problémy tohoto systému spocCivaji v zajiSténi pruzné zménové
sluzby v konstrukci, shrnuti potfeb, definovani doby pro vyrobu vyrdbéné

soucasti a nakup dilt apod. (TOMEK, 1999)

3.6.2 Metoda Justin Time (JIT)
Rozdilnym pfistupem k managementu procesu zdsobovéni je metoda JIT. Je zaloZena
na nepravidelnych dodavkéch ,,pravé v€as* dle potfeby odbératele. Zdkladnim rysem je
tedy nepravidelnost reZimu zdsobovani. Ukolem dodavatele je dorugit doddvku:

-V pozadovaném okamziku,

-V poZadovaném mnoZstvi,

-V pozadované kvalit¢.
Metoda JIT byla objevena v japonské automobilce Toyota a je nejvhodnéjsi a
nejvyuzivanéjsi praveé pro rozsdhlé automatizované vyroby. Jeji zdsadni vyhodou oproti
konvenénim pfistupim je podstatné snizeni zasob, které je zapotiebi udrZovat. Pri
dokonalé realizaci (jako u zminované Toyoty) je uroven zdsob takika nulova

(MULACOVA, 2013).
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3.6.3 Systém KANBAN
Zatimco systém fizeni zakazek orientovany na vytiZzeni smefuje ke zlepSeni provozu na
trovni centralniho fidiciho systému, pfi¢emz tok vyroby zistiva nezménén, vyzvedava
japonsky systém KANBAN zavedeny firmou Toyota zejména ucinné utvafeni toku ve
vyrobé. KANBAN je japonsky termin pro kartu nebo Stitek. K nejpodstatnéjsim prvkam
systému nélezi:

® samofidici regulacni okruh mezi vyrdbéjicim a odebirajicim mistem,

® princip ,vzit si“ pro ndsledujici spotfebitelsky stupefi namisto vSeobecného

principu ,,pfines®,
e flexibilni nasazeni lidi i vyrobnich prostiedk,
e preneseni kridtkodobych fidicich funkci na provadé&jici pracovniky,

e pouziti karty KANBAN jako nosiCe informaci.

Cilem neni v prvé tfadé vysoké vyuziti kapacit, ale schopnost doddvat pohotové na
pracovisté za ucelem co nejvetstho sniZzeni védzanosti obratového kapitdlu. PouZiti se
pfedpokldadd zejména v podminkédch velkosériové az hromadné vyroby organizované
jako proudova vyroba, nebot’ zde existuje nizky stupen variant vztahi mezi pracovisti.
DalS$imi predpoklady je standardizace vyrobniho programu, vyrovnédni vyrobniho taktu

atp. (BELL, 2013)

3.7 Rizeni jakosti

Jakost (kvalita) je pojem, ktery je ruzné interpretovan. Kvalita se za pfedpokladu, Ze je
spravné€ pochopen jeji obsah a Ze je zduraznén jeji pfinos pro piitomnost i budouci
existenci organizace, stala kliCovym faktorem dspéSnosti.

Kvalita se stala samoziejmym atributem vyrobku a sluzeb. Aby byla na vystupu
garantovana, musi byt zabezpeceno fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku,
tedy od okamziku prvnich kontakti se zdkaznikem, pies piipravu vyrobku ¢i sluzby,

nakup, vlastni vyrobu, aZ po realizaci a servis (VEBER, 2007).
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3.8 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym ndstrojem, koncepénim rdmcem pro systematickou
analyzu, zaméfenym na charakteristiku kliCovych faktort ovliviiujicich strategické
postaveni podniku. Je pfistupem nepfetrzité konfrontace vnitinich zdroja a schopnosti
podniku se zménami v jeho okoli. SWOT analyza vyuziva zdavéru predchozich analyz
tim, Ze identifikuje hlavni silné a slabé strdnky podniku a porovnéva je s hlavnimi vlivy
z okoli podniku, resp. pfileZitostmi a ohroZenimi a smétuje k syntéze jako vychodisku
pro formulaci strategie. Uplatnéni této analyzy je vedeno zdkladnim cilem rozvijet silné
stranky a potlacovat, resp. utlumovat slabé a soucasné byt pfipraven na potencidlni

piileZitosti a hrozby (SEDLACKOVA, 2006).

3.9 Zaklady koncepce uspokojeni zakaznika

Spokojenost zakazniku, zajistujici op€tovné ndkupy a doporuceni jinym, ma vyznam
pro dspéSnost podniku a predstavuje vyznamnou nemateridlni hodnotu. Souvislost mezi
spokojenosti a podnikovym dspéchem znizoriiuje obrazek 2.

Argumentem, o kterém je tfeba zminit, je to, Ze vysokou spokojenost provazi redukce
cenové elasticity zdkaznika. Spokojeny zdkaznik vykazuje vysokou ochotu zaplatit vice
za vykon a neutika pfi zvySeni ceny ke konkurenci. Tato nizkd cenova citlivost otevira
nabizejici firmé€ prostor pro moZnost akci v oblasti cenové politiky a redukuje soucasné

taktické volby konkurence.

Umys! opétovné koupé

SniZeni cenové elasticity
Nespokojenostispokojenost
zakaznika

Podnikovy ispéch

Potencial objemu prodeje

Ustni propaganda

Obrazek 4: Souvislost mezi uspokojenim zdkaznika a podnikovym tspéchem

(Zdroj: TOMEK, 2001)
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Vedle toho zvySuje spokojenost zdkaznika také potencidl objemu prodeje nabizejiciho,
ponévadz spokojeni zdkaznici jsou spiSe ochotni odebirat vétSi mnoZstvi a podle
okolnosti rozsitit své ndkupy i o nabidku dalSiho sortimentu.

Kone¢né vznikd dal§i pozitivni efekt pro firmu na zdklade€ zesilené naklonnosti
spokojeného zdkaznika, ktery prednosti produktu (pokud moZno nevyhody
konkurenéniho produktu) zprostiedkovava jingym poptavajicim. Ustni propaganda tak
umoznuje vedle zvySeného prodeje stavajicich vyrobka ziskdnim novych zdkaznikd,
zejména lepsi umistovani novych vyrobku na trhu a ziskdvat tak rozhodujici odbytové

kandly a nejschopnéjsi zprosttedkovatele odbytu (TOMEK, 2001).

3.10 Podnikové informac¢ni systémy

Riké se, Ze spravny informaéni systém roste spolu s firmou, ale realita byva &asto
odliSnd. Mnoho malych firem ve svych zacdtcich Zddny informacni systém nenasadi,
nebo, pfesnéji, nahrazuje specializovany ndstroj néjakym ndstrojem b&Znym — typicky
tabulkovym kalkuldtorem. Ve firmé tak vznikaji desitky excelovych tabulek — nebo
tabulek vytvafenych v n¢jakém on-line systému, jako jsou Google Apps, takZe je lze
alesponi velmi snadno sdilet — a po pravdé — po néjakou dobu to muZe byt naprosto
vyhovujici feSend.

Je tu vSak prece jen jedna vyjimka, na kterou je pouziti tabulkovych kalkulatort znacné
nepohodlné, a tou je dcetnictvi. A praveé uletni systém tak zpravidla byva prvnim
krokem firmy do svéta informacnich systému (pokud ovSem tcetnictvi nema na starosti
externi firma a ned€ld ho v ucetnim systému, do kterého neexistuje pro klienty Zadny
vzdaleny piistup). Udetni systémy pfitom maji dnes mnohdy nejednu vlastnost vétsich
informacnich systému: Jsou modularni (kromé samotného tcetnictvi nabizeji zpravidla i
moduly skladu, objedndvek nebo mezd), pracuji s rolemi uzivateli (takze razni
uzivatelé maji piistup k riznym agendam) a nabizeji urCité manazerské informacni
vystupy (byt omezené tfeba jen na prehled zakladnich financnich tokt a na informace o
stavu ptijatych objedndvek).

V okamziku, kdy tabulky pfestanou stacit, nastivd okamzik rozhodnuti — a je zfejmé, Ze
aktudlni systém tabulek s firmou poroste jen stézi. Vyhodou je, Ze v této chvili
organizace za¢ind v podstaté na zelené louce. Nevyhodou pak, Ze pravé ted je tieba se

rozhodnout spravnég. Jak firma poroste, zvoleny systém by uZ mél opravdu byt schopen
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rast s ni. Dal$i vyména kdykoli pozd€ji bude znamenat spoustu starosti navic

(BusinessIT, 2011).

3.10.1 Charakteristika informac¢niho systému

Obecné prijatd definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkd a vazeb. Prvky
systémii na dané drovni rozliSeni chipeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky
pfedstavuji jednosmerné nebo obou smérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje
vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskdva informace z okoli a jiné
informace do okoli preddvd. Na systémy, které zkoumdme, nahliZime zpravidla
z hlediska toho, jak komunikuji se svym podstatnym okolim, jaké tedy maji cilové
chovéni.

Vyjdeme-li z toho obecného pohledu, pak informacéni systém (IS) definujeme jako
usporadani vztaht mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosaZzeni stanovenych cili. Z hlediska informac¢niho obsahu

zminime rozliSeni mezi daty, informacemi a znalostmi pro ucely zpracovani

v informaénim systému (VYMETAL, 2009).

strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)

stanoveni cen, mapovani
Zakaznikl

operativni (zpracovani transakci)

prodej, vyroba, servis, logistika ...

Obrazek 5: Hierarchické trovné v informac¢nich systémech

(Zdroj: VYMETAL, 2009)
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Obrazek 6: Kombinace typu a trovni fizeni s podporou IS

(Zdroj: VYMETAL, 2009)

3.10.2 Informacni systém SAP

SAP je komplexni ERP systém, zastfeSujici veSkeré cinnosti souvisejici s chodem
spolecnosti. Jsou zde zastoupeny oblasti financi, controllingu, fizeni lidskych zdroju,
logistiky, vyroby, ddle také fizeni kvality, udrZzby, nebo projektové fizeni. V ERP
systtmu SAP jsou informace dostupné vSem uZivatelim v redlném cCase a jsou
prezentovdny stejnym zpusobem napii¢ celou firmou. Systém také nabizi moZnost
sdileni informaci s dodavateli a odbérateli s cilem maximdlniho zrychleni vymeény
informaci, zvySeni pruznosti vici zdkaznickym pozadavkam, sniZeni ndkladt na vyrobu
a distribuci. Kazdodenni prace v systému navic pfindsSi detailni a aktudlni ptehledy o
vykonnosti podniku, rychlejsi a presnéjsi vystupy, reporty a podklady pro rozhodovéni
managementu. Informacni systém SAP predstavuje nejrobustnéjsi a celosvétove nejvice

vyuzivany softwarovy ndstroj pro fizeni firem (AIMTEC, 2015).
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3.10.3 SAP Business One

Informacni systém SAP Business One byl vyvinut specidlné pro potifeby malych a
stiednich firem. Toto feSeni vzniklo puvodné akvizici spole¢nosti Top Manage. Proto
md také SAP Business One technologicky zdklad odlisny od systémi, které pouzivaji
jadro SAP ERP.

SAP Business One je sice systém urceny primdrné pro nejnizSi segment trhu, pfi
vybérovych fizenich v primyslovych podnicich vSak Casto konkuruje i feSenim, ktera
jsou urcena pro vétsi spolecnosti. Ceny téchto projekt se obvykle pohybuji v rozmezi
jednoho az dvou miliont korun za kompletni dodavku, kterd zahrnuje licence, servisni
poplatek za prvni rok provozu, implementacni sluzby a nezbytnou hardwarovou a
softwarovou infrastrukturu.

SAP Business One uziva v soucasnosti vice jak 30 700 zakazniki po celém svéte.
Systém se neproddvd po modulech, zdkaznik pfi jeho koupi ziskdvd veSkerou
funkcionalitu. K dispozici jsou také specidlni licence pro urCité typy uZivatell, které
umozZnuji optimalizovat skladbu a cenu licence.

Spolecnosti nasazuji tento informacni systém z raznych divodi. K tém nejCastéji
zmifiovanym patii plna provazanost vSech jeho c¢asti (modulil) a intuitivni uzivatelské
rozhrani se snadnym ovladdanim. Pozitivné hodnocena je také schopnost konsolidovat
agendy vedené v riznych specializovanych aplikacich nebo mimo informacni systém.
Vyznamnou vlastnosti je rovné€Z vicejazyCnost a globdlni podpora produktu, coz je
velkou vyhodou pfi vstupu firmy na zahrani¢ni trhy nebo jejim zapojeni do

mezinarodniho obchodu (ERPForum, 2011).

SAP Business One — architektura systému, technické vlastnosti
SAP Business One pouZziva technologie Microsoftu — databazovy stroj Microsoft SQL
Server a sadu kanceldiskych aplikaci Microsoft Office. Systém je provozovdn na
dvouvrstvé architektufe klient/server, pfiCemZ na stran¢ uZivatele se instaluje
technologie tlustého klienta. Pro vzdaleny pfistup k aplikaci se pouzivd technologie
nulového klienta, jako je naptiklad Citrix, XenApp, Fundamentals nebo rizné druhy
klientd pro mobilni telefony ¢i tablety, jez dodava pfimo SAP. Alternativnim zpiisobem

piistupu k udajim uloZzenym v systému je také integrace s MS Outlook, ktery muze
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slouzit jako datova zakladna kontaktl a klientska aplikace pro zaznamendvani aktivit s

obchodnimi partnery (ERPForum, 2011).

Zpusob porizeni SAP Business One
SAP Business One se licencuje na pojmenovaného uZivatele, coZ znamend, Ze kazdy,
kdo vstupuje do systému, musi mit svou vlastni licenci. Ty jsou dvojiho typu —
Professional a Limited. Profesiondlni licence poskytuje uZivateli pravo zdpisu i pohledu
do vSech modulil systému. Omezené licence jsou navrZeny tak, aby odpovidaly urcitym
rolim, napfiklad obchodnikiim, servisnim pracovnikim, tcetnim apod. Licence lze
kombinovat, a to tak, aby zejména v malych a stfednich firmach systém respektoval
existenci sdruzenych roli. Jeden pracovnik tak miiZze mit napiiklad limitovany pfistup k
ndkupu a zdroven k fizeni obchodni agendy v oblasti prodeje. Cenovd politika je
piizniva. Licence napfiklad pro deset uzivatela lze pofidit jiz od 250 tisic korun. Zalezi
predev§im na kombinaci jednotlivych typa licenci pro dany implementacni projekt

(ERPForum, 2011).

3.10.4 Spolecnost Versino CZ

Spole€nost Versino CZ, s.r.o. je pfednim dodavatelem podnikovych feSeni pro malé a
stfedni firmy na platformé informaéniho systému SAP Business One v Ceské republice.
Jako certifikovany SAP Business Partner nabizi. Pro zdkazniky z obori vyroba,
distribuce a profesiondlni sluzby integrovand a procesné prizpusobend feSeni na
platform& SAP Business One — Versino Solution Factory. Déle spoleCnost nabizi vlastni
Upravy a obecnd rozsiteni standardni funkcionality SAP Business One.

Versino CZ, s.r.o. je dcefinou spoleCnosti firmy Versino AG, kterd je pfednim
dodavatelem podnikovych feSeni pro malé a stfedni firmy na platformé SAP v
Némecku. Versino CZ, s.r.o. disponuje tymem vyskolenych odborniki s bohatymi
zkuSenostmi v oblasti informacnich technologii. Sidlo spolecnosti je v Pardubicich,
dalsi kanceléfe se nachdzeji v Praze a v Karlovych Varech, kde je také sdilené centrum
pro vyvoj novych funkcionalit a modifikaci produktu SAP Business One pro Ceskou
republiku, Slovensko a dalsi evropské zemé.

Poslanim spolecnosti Versino CZ, s.r.o. je pfispivat ke zlepSovdni podnikdni a
zvySovani efektivity a vykonnosti firem doddvkami zdkaznicky orientovanych feSeni v

oblasti informacnich systému (VERSINO, 2015).
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKU

4.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza byva oznaCovdna jako prostfedek pro analyzu zmeén okoli. UmoZiuje
vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochdzeji z urcitych oblasti podle
téchto faktort:

- Social — sociélni hledisko

- Legal — pravni a legislativni hledisko

- Economic — ekonomické hledisko

- Policy - politické hledisko

- Technology — technické hledisko

V rdmci analyzy se nemapuje pouze soucasnd situace, ale pozornost se vénuje zejména
otazkam, jak se toto prostifedi bude ¢i mize do budoucna vyvijet, jaké zmény v okoli
muZzeme predpoklddat. Je zalozena na zkoumani socidlnich, legislativnich,
ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a technologickych faktora (MBA
Center, 2011).

4.1.1 Socialni hledisko

Vyrobni podnik Pekdren Blansko a.s. se nachdzi v okrajové Casti Blanska, které lezi
20km od krajského meésta Brna. V zafi roku 2015 cinila nezaméstnanost v okrese
Blansko 5,57%, coz jej tadi k viibec nejniz§im na celé jizni Moravé. I tak ale podnik
nemé problém s dostatkem zaméstnancti na délnické pozice. Utad price v regionu ke
konci mésice evidoval 4 085 uchazecl o zaméstnani. Pocet obyvatel v kraji je 1 175 025
a primérnd hruba mzda zde ¢ini 25 718 K¢ (CSU, 2015).

S odbornosti potencidlnich zaméstnancti by také nemél byt problém. Pro vétSinu
delnickych praci neni potieba Zadné vyuceni, i tak se zde ale najdou profese, které neni
mozné bez piislusné odbornosti vykondvat (konkrétné€ pekar). V jihomoravském kraji se

nachdzi 3 stredni Skoly, které toto vyuceni nabizeji, a 2 z nich sidli v nedalekém Brné.
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4.1.2 Legislativni hledisko

Obcansky zdkonik s sebou pfinesl pro rok 2016 spoustu novinek a zmén. Velkou
novinkou je urCité novy statni svatek, ktery pripadd na Velky Patek o Velikonocich.
Dalsi zmeénou je zvySeni minimalni mzdy o 700 K¢ na 9900 K¢. Zvysi se také danové
slevy na druhé a dalsi dité a pro podnikatele vznikd i povinnost pripravovat kontrolni
hlaseni DPH. Podnik ma jednu pracovnici, kterd se stard o sledovani téchto a jinych
legislativnich zmén.

Pracovni podminky ve spole¢nosti uruje soubor BOZP neboli bezpe€nost a ochrana
zdravi pfi praci. Ten zaméstnancim prikazuje napiiklad noSeni predepsanych
pracovnich odévi nebo oznaCuje mista se zvySenym rizikem tdrazu (u pracovnich

stroju). Posledni Skoleni zameéstnancti o BOZP probéhlo v listopadu 2015.

4.1.3 Ekonomické hledisko
Mezi ekonomické faktory, které ovliviiuji podnikdni v Ceské republice, zahrnujeme
miru inflace, HDP, pfistup k financnim zdrojim a dané. Mira inflace méla v bfeznu
2016 hodnotu 0,4%, HDP k 4. ¢tvrtleti roku 2015 €inil 4%.
Regionalni HDP v Jihomoravském kraji je 1,2%, z ¢ehoZ vyplyva, Ze vyvoj podnikani
je zde pomérné ptiznivy.
Bankovni systém je od roku 1990 v CR dvoutroviiovy:

1) Centralni banka

- Ceskd ndrodni banka CNB - stitni instituce plnici tikoly v oblasti monetarni

politiky, nepodnikatelsky subjekt;

2) Obchodni banky

- subjekt podnikajici za d&elem zisku (podléhd dohledu CNB)

- ziskavaji licenci k bankovni ¢innosti od CNB (CEED, 2014).

Urokové sazby jsou u riiznych bankovnich instituci odli$né.

Dail z piijmu pravnickych osob pro rok 2016 je 19%. DPH je v CR stanoveno ve vysi
21% u zakladni sazby a u sniZzené 15%. Od roku 2015 plati tfeti sazba DPH ve vysi
10 %. Do této sazby patii nezbytnd détskd vyZiva, knihy aléky vCetn€ kontrastnich
latek, radiofarmak, antikoncepce ¢i veterindrnich 1éCiv. ZvySovani dani z pfidané
hodnoty bude mi za nésledek, Ze spottebitelé nebudou ochotni investovat a také

investofi budou demotivovéni pichdzet do Ceské republiky.
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4.1.4 Politické hledisko

V soudasné dobé& je politickd situace v Ceské republice stabilni. V na$i zemi mame
zastupitelskou demokracii, coZ znamend, Ze vladni Cinitelé jsou voleni kazdé Ctyfi roky
v demokratickych volbach. Potravinaisky pramysl, ve kterém Pekarny Blansko
podnikaji, spad4 pod Ministerstvo zemé&delstvi.

Ceskd republika se v sougasné dob& nenachdzi v Z4dném zahraninim konfliktu. JakoZto
¢lenové Evropské unie a NATO ale spadame pod rozhodnuti vSech ¢lenskych stath.
Kvuli krizi na Ukrajin€ vyhlasily tyto staty, jejichz jsme soucasti, dne 7. 8. 2014 sankce
Ruské federaci na dovoz vybranych potravin z Evropské unie. Toto rozhodnuti
vyznamné ovlivnilo spoleCnosti, které jsou schvdleny pro vyvoz do Ruské federace.
V roce 2013 vyvezla CR do RF zboZi v celkové hodnoté 116 mld. K&, agrarni obchod
dosdhl hodnoty cca 2,4 mld. K¢, coZ Cini ptiblizn€ 2,1 % celkového exportu. Hodnota
vyvozu agrarnich produktd v roce 2014 dosahla vyse 2,96 mld. K¢, coz predstavuje
oproti roku 2013 pomérné vyznamny narust (cca 18%). V prvnich ¢tyfech mésicich
roku 2015 (leden aZ duben) byl zaznamendn pomeérné vyrazny pokles exportu oproti
stejnému obdobi v roce predchazejicim (cca 0 26 %).

Zikaz na dovoz vybranych zemédélskych komodit negativné ovliviiuje vzdjemnou
obchodni vyménu agrarniho zbozi mezi CR a RF a dochdzi tak k djmé nékterych
Ceskych exportéri a producentd. Podstatné zavaznéjsi je skuteCnost, Ze zakaz dovozu
vybranych zemédélskych produkti do RF zplsobuje pretlak na unijnim trhu, ¢imz
dochézi k ovlivnéni cen dotéenych komodit rovnéz s negativnim vlivem na evropské
producenty. Toto se tykd predev§im sektoru ovoce a zeleniny a sektoru mlécnych
vyrobkd.

Zohledni-li se nerealizovany vyvoz a zastaveni rostouciho trendu vyvozu z CR do
Ruské federace, ¢ini odhad primarnich ztrit CR v odvétvi zem&d&lstvi zptisobenych
ruskym embargem 300 - 350 mil. K¢ (pokud jde o zmirnéni zdkazu dovozu do RF ze
dne 20. 8. 2014, nejednd se o zmény, které by z pohledu CR mély vyrazny dopad).

Dne 24. cCervna 2015 vldda Ruské federace vydala usneseni, kterym prodluzuje
uplatiiovani embarga na dovoz vybranych produkti o rok, konkrétné do 5. srpna 2016

(eAGRI, 2016).
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4.1.5 Technologické hledisko
Spolecnost ma snahu o staly technicky a technologicky rozvoj. V souvislosti s tim byla
v minulych letech instalovdna nova linka pro vyrobu chleba. V fijnu 2014 se podnik

rozhodl nahradit zastaralou rohlikovou linku a byl spustén provoz linky nové.

4.2 Problémy pri béZném provozu

Podnik se pfi béZném provozu nejcastéji potykd s problémem nedostatku kvalifikované
pracovni sily. Nektefi zaméstnanci byvaji nespolehlivi, nechodi do prace tak, jak by
meéli a pro spoleCnost to znamend Casové ztrity pii vyrob€. Vedeni spolecnosti toto
chovani zaméstnanct samoziejmé dlouhodobé netoleruje a fesi jej ukonéenim pracovni
smlouvy s problémovym zaméstnancem. Z toho vyplyvd, Ze podnik musi velmi Casto
fesit piijimani novych zaméstnanct a jejich nasledné zaskoleni, coz jsou dalsi naklady.
Dal§im problémem byvaji poruchy stroji nebo jiného zafizeni pekarny, které zabranuji
plynulému chodu vyroby. Tento problém se spoleCnost snazi feSit formou stdlé
modernizace vyrobniho zafizeni a jejim pravidelnym servisem. Z divodu Cerstvosti
zboZzi neni mozné mit skladem zdsoby, a tak se pfipadny problém musi feSit dovozem

zboZzi z jiné pekarny.
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4.3 Porterova analyza péti sil

4.3.1 Stavajici konkurence

Jako stavajici konkurenci chdapeme podniky, které pasobi na stejném trhu jako my a
nabizi stejné nebo podobné zboZi a sluzby. Nejvétsimi konkurenty pro Pekarny Blansko
jsou:

DOPES, s.r.o. - Firma byla zaloZena v dubnu roku 1997. Cilem podnikani bylo prosadit
se na trhu s pekafskymi vyrobky zvySenou kvalitou oproti produktim ostatnich pekaren
v regionu. Cesta vedouci k tomuto cili v§ak byla komplikovana.

Vkvétnu 1997 firma odkoupila od zemeédé€lského druZstva zafizeni k produkci
pekafskych vyrobkl v pronajatych prostorach nakupniho stfediska v BeneSové
u Boskovic. Ponévadz vSak technologie pekarny byla jiz zna¢né€ zastarald a nevhodna
k dal§imu rastu produkce, musela firma investovat nemalé prostiedky do jeji obnovy.
Na jafe roku 1998 byla pofizena prvni novd pekafskd pec na chleba s plynovym
vytdpénim a diky jednoznaCnému kvalitativnimu posunu dochédzelo k snadn€jSimu
pruniku zbozi na trh. Koncem téhoZ roku se podafilo znacné rozsifit vyrabény sortiment
ostatniho peciva diky nové boxové rotacni peci.

V dalsich letech dochédzelo k postupnému navySovéni vyrobnich kapacit azZ na soucasny
stav tif etdZovych peci na chleba s automatickym osazovanim, boxové pece na pecivo,
zafizeni na smazeni koblih, balici a krdjeci linka a rozvozovy park, Citajici Sest
dodavkovych vozidel.
Koncem roku 2001 se firmé podafilo zavrsit jedndni o zakoupeni budovy a diky tomu
mohlo v prabéhu roku 2002 dojit k vyznamnym stavebnim tdpravam, které umoznily
veSkerou vyrobu pfesunout do pfizemi budovy, od pfijmi materidld a surovin az
po expedici produkce. Zbylo 1 misto na zafizeni vlastni prodejny peciva a potravin.
V nadzemnim podlaZzi jsou kancelafe vedeni firmy a zdzemi pro zaméstnance.

V srpnu roku 2009 firma oteviela vlastni prodejnu peciva v Prostéjoveé a v tinoru roku

2011 v Boskovicich (DOPES, 2010).
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PENAM, a.s. - Historie jednoho z pfednich tuzemskych producenti peciva se zacCala
pséat v roce 1999, kdy se dvanict mlynskych a pekdrenskych spolecnosti sloucilo pod
hlavi¢kou firmy TERO Rosice, s.r.o. Ke dni 1. 1. 2000 byla spole¢nost rozhodnutim
valné hromady pfejmenovana na PENAM, spol. s r.0., a zafadila se tim mezi nejvetsi
domaéci vyrobce pekatskych, mlynskych, téstarenskych a cukrarskych produktd. V zaii
2004 se stal vlastnikem PENAMU AGROFERT HOLDING, a.s. V srpnu roku 2005
zmenila spole¢nost PENAM pravni formu, ze spole€nosti s ru¢enim omezenym se stala
akciova spoleCnost. AGROFERT HOLDING, a.s. je jedinym vlastnikem spoleCnosti
PENAM, a.s.

V roce 2007 Penam zahdjil expanzi na tzemi Cech. Probéhla akvizice pekdrny KLS
Klimentov, s.r.o. a vystavba provozu Pekarny Zelend louka v Herinku u Prahy, kterd
zahgjila Cinnost v listopadu 2007. V roce 2008 byla dalsi akvizici spole€nost NOBRS
s.r.0. Brnénec a PEKAST, a.s. Ceské Budgovice. SpoleGnost se rozrostla o mlyn
v Brnénci a pekarnu v Ceskych Bud&jovicich. SpoleGnost Penam md v tuto chvili 12
pekaiskych provozd a 4 mlyny na dzemi Cech a Moravy.

Spojenim tradi¢nich moravskych a ¢eskych vyrobct vznikla silnd a konkurenceschopna
spoleCnost, kterd se stala spolehlivym a stabilnim partnerem vSech zakazniku
a dodavateld. Mezi hlavni zdmeéry spolec¢nosti PENAM patii zejména uspokojovani
vzrustajicich narokl a potieb stavajicich i potencialnich klientu.

V bohaté kolekci vice nez 800 produktl najdeme vedle béznych pekaiskych vyrobku
(slané, sladké, ceredlni, trvanlivé a bezlepkové peCivo) také Sirokou Skilu mouk
a mlynskych produktii. Diky plo§nému rozmisténi provozoven na tizemi Moravy a Cech
zabezpecuje PENAM pro své obchodni partnery kvalitni servis a pro kone¢né zdkazniky
rychlou doddvku cerstvého peciva piimo na pulty jednotlivych prodejen. V kategorii
mlynskych vyrobka zajiituje spole¢nost PENAM plognou distribuci v ramci celé Ceské
republiky.

V soucasné dobe spolecnost PENAM provozuje desitky vlastnich prodejen peciva

(PENAM, 2015).
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4.3.2 Nova konkurence

Stejné jako v kazdém odvétvi, tak i v potravindistvi hrozi ptichod nové konkurence na
trh. Z toho divodu nesmi spole¢nost zistat pozadu a nechat se zaskocCit konkurenci.
Mg¢la by hledat nové trhy pro odbyt svych vyrobku a sluzeb, kde nebude tak velka
konkurence jako na trhu stivajicim. Podstatnd je i technologickd inovace, na kterou
spoleCnost nezapomind (investice do novych vyrobnich linek). Velkou vyhodou
Pekaren Blansko a. s. je dlouholetd zkuSenost a dostatek kvalitnich zaméstnanct

(pfedevS§im v managementu), ktefi se v daném oboru pohybuji uz fadu let.

4.3.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Spolecnost Pekarny Blansko a. s. md na trhu nékolik konkurentt, ktefi nabizi podobné
vyrobky nebo sluzby. Tento fakt m4 ale za nasledek zdravou konkurenci, diky které se
spole€nosti pfedhdnéji o ziskdni potencidlniho kupujiciho. Sila kupujicich, neboli
zakaznik{, je ve vyjedndvani a jejich snahou je pfirozené ziskani nejlepsiho vyrobku za

nejnizsi cenu.

4.3.4 Vyjednavaci sila dodavatelii

Ve spolecnosti Pekdrny Blansko se suroviny pro vyrobu ziskdvaji na zaklade
vybérového tizeni. Toto vybérové tizeni se vypisuje pro TOP 7 surovin, které tvoii 86%
veskeré spotieby. SpoleCnost poté vybere nejlepsi nabidku dodavatele. Pfi rozhodovéni

o vybéru dodavatele hraje hlavni roli cena suroviny, kvalita je azZ na druhém miste.

4.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobki

Substituénimi vyrobky rozumime vyrobky, které jsou vyrobeny né&jakou novou
technologif, ktera je levnéjsi. Ve vysledku mazou mit lepsi kvalitu a nizsi prodejni cenu
neZ soucCasné vyrobky spoleCnosti, coz by mélo za ndsledek Spatnou

konkurenceschopnost.
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44 SWOT analyza

Pomoci této analyzy muZeme prehledné identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky a ddle také prileZitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang:
Threats) podniku. Néisledn€ hleddme efektivni moZnosti jak vyuZivat silné stranky a
piileZitosti, které podnik m4, a zaroveni se snazime eliminovat nebo minimalizovat slabé

stranky a hrozby, kterym podnik celi.

5 (Strengths)
tradice - vice neZ 60 let na trhu

dlouholetd zkuZenost pracovnikl stfedniho al
top managementu
Zirokd nabidka vyrobki
certifikované BIO vyrobky
stalé roziifovani nabidky o nové wyrobky

modernizace vyrobniho zafizeni

O (Opportunities)

snizeni nakladd
ziskani nowvych zakaznikd

vznik daldich distribuénich fet&zch

Obrazek 7: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Spolecnost, i kdyz zménila spoustu ndzva a majitelll, se na trhu pohybuje jiz od roku
1953. Pekarny Blansko maji velikou tradici a uz vice jak 60 let zasobuji svymi vyrobky
okresni mésta a obce. Prave tato tradice patii bezpochyby k nejvétSim silnym strankdm
podniku. Od tohoto vice nez pul stoleti ptisobeni na trhu se odviji i dals{ silna stranka, a

to jsou zkuSeni zaméstnanci v managementu podniku. VétSina téchto zaméstnancu zde



pusobi uz dlouhé roky a maji tudiz velky piehled a zkuSenosti v oboru. Mezi dalsi silné
stranky patii nesporné i Sirokd nabidka vyrobku a jeji stdlé rozSifovani, certifikované
BIO vyrobky a v neposledni fadé¢ také modernizace nové vyrobni linky na chleba.

Jak bylo zminé€no na zacétku prace, podnik uz 16 let pouZziva stejny informacni systém
bez jakychkoliv zmén ¢i aktualizaci. Toto predstavuje obrovskou pracnost pro
zamestnance, coZ se odrdZi na Casu strdveném pifi pouZzivani tohoto informacniho
systému. Nespolehlivost zaméstnancii ve vyrobé opét piedstavuje Casové prodlevy
vyroby, které pro podnik znovu znamenaji ndklady navic.

Vznik nové podnikové prodejny v nékterém z okresnich meést €i obci by byl pro podnik
urcité¢ dobry krok ke zvySeni odbytu zboZi. Naopak vstup nového hrace na trh by mohl

tento odbyt vyrobka sniZit, coz podnik urcit€¢ vnima jako hrozbu stejné jako zmény

v legislativé, které by se ptipadn€ mohli negativné dotknout chodu podniku.
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4.5 Prubéh zakazky

OBCHOD

VYROBA

Jednani se zakaznikem
Fakturace
Zapis objednavky do 1S
Vytvofeni virobniho piikazu

EXPEDICE

Piiprava tésta
Vyroba polotovaru
Peceni
Kontrola
Baleni

Obrazek 8: Znazornéni hlavnich procesu zakazky

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozdéleni vyrobkd do beden podle
objednavky
Zajisténi dopravy




4.5.1 Obchod

Oddéleni objedndvek uzavird smlouvy na jednotlivé zakdzky. Na zaCatku vSeho stoji
pozadavek od zdkaznika. Ten muZe svij poZadavek na objedndvku zaslat spoleCnosti
faxem, emailem, telefonem nebo objedndvkovymi listy, které vétSinou pfivezou fidici
zpét od zdkaznika. Kupujici nejcastéji voli metodu objednavky po telefonu (45% vSech
objedndvek) anebo objedndvkovymi listy (taktéZ 45%). Jen malé mnoZstvi zakdzek
pfijde faxem (7%) nebo emailem (3%).

Na oddéleni objedndvek pracuji 4 pracovnici, ktefi se staraji o komunikaci se
zékaznikem, fakturaci a zdpis objedndvky do systému. Objedndvky se pfijimaji do
14:00 h, poté uzZ jedin€ na zdznamnik a pouze objedndvky na chleba a rohliky. Mistr
smény dostane vyrobni piikaz v 14:30, kde ma rozepsidny vSechny polozky a pocty,
které se musi vyrobit. V 22:00 h zkontroluji pracovnici expedice zdznamnik a pripadné

upravi vyrobni piikaz pro no¢ni sménu.

4.5.2 Vyroba

Vyroba se fidi na zdklad€ vyrobniho ptikazu, ktery obdrzel mistr na zacatku smény.
Mistr ozndmi pracovnikiim, CO a KOLIK se toho musi stihnout do konce smény udélat.
Vyroba vSech vyrobkl za¢ina piipravou tésta. Piipravu tésta maji na starost misici, ktefi
se déli na misice jemného tésta, misiCe teésta na rohliky a misiCe tésta na chleba.
Michédni tésta probihd hned vedle skladu, aby byl snadny a rychly pfistup k
potfebnym surovindm.

Kdyz je tésto pripravené, zaCne se s vyrobou ,polotovari®, tzn., udé€ld se z tésta
poZzadovany tvar tou sprdvnou metodou. Metody se liSi podle toho, jaky konkrétni
vyrobek zrovna vyrdbime. Chleba a rohliky se dé€laji na automatizovanych vyrobnich
link4ch, které obsluhuji 4 pracovnici. Naopak jemné peCivo se dé€ld vyhradné jen ruc¢né
a to z toho diivodu, Ze se nevyrdbi v tak velkém mnozstvi jako rohliky a chleba. Také je
zde mnoho druht jemného peliva, takze zavedeni automatizované linky neni ani
mozZné.

Po vyrobé polotovari putuje zpracované tésto na n€kolik desitek minut do kyndrny.
Béhem kynuti tésta se necekd, ale pokracuje dal vyroba polotovart z dalsi davky. Az
tésto nakyne, d4 se na nékolik minut do pece. Cas pedeni se li¥i podle druhu peéiva, ale

pramérné to vychdzi na 10-15 minut.
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Kdyz je vyrobek upeceny, nechdvd se ne€kolik desitek minut vychladnout, nez se s nim
pracuje dal. V piipadé€ rohlikti a chleba putuje jesté horky vyrobek rovnou z pece na
»pocitacku®, kde se automaticky napocitd pfedem stanoveny pocet kust do beden. Do
jedné bedny se da naskladat 40 kust rohlika nebo 3 chleby. U jemného peciva se pocty
v bednach opét 1i8i v zavislosti na daném druhu. Nekteré druhy jemného peciva se musi

jeste pred doddnim na expedici zabalit na specidlnim balicim stroji.

4.5.3 Expedice

V dalsi fazi si naplnéné bedny ptebiraji pracovnici z expedice, ktefi je podle
objednavkového listu chystaji pro expedici k zdkaznikovi. Na kazdé smeén¢€ pracuje na
expedici 5 pracovnik, z toho jeden vedouci pracovnik. KdyZz je zakdzka hotovd a
nachystana, predava se fidicim, ktefi ji nalozi do aut a dodavaji zdkaznikovi nebo do
vlastnich podnikovych prodejen. Spole¢nost ma svoji vlastni dopravu a md béhem dne

k dispozici 20 fidi¢t i s auty (pfevazné dodavkové automobily).
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Obrazek 9: Schéma rozloZeni stroju ve vyrobni hale

(Zdroj: Vlastni zpracovani)




Na obriazku (Obrizek 9) je vidét, jak jsou stroje a zafizeni ve vyrobni hale rozdé€leny
podle pfedmétu vyroby. Zafizeni jsem pro piehlednost barevné zvyraznil. V zeleném
sektoru se nachdzi rohlikovd linka, ve Zlutém se vyrdbi chleba a v modrém jemné
peCivo. Stroje a zafizeni jsou tedy rozdéleny pfedmétné, tak jak jde proces vyroby
produktu. Sklad surovin je na zaCatku vyroby, co nejblize mistim kde se suroviny
vyuZzivaji — u michdni tésta. Na konci vyrobniho procesu je sektor expedice, kde se
produkty davaji do beden podle zakédzky a ndsledné se expeduji.

Cely chod pekarny z technického hlediska maji na starosti udrzbari, ktefi prubézné Cisti
stroje a v pfipadé poruchy je opravuji. Na kazdé smén€ musi byt minimdln€ jeden

Udrzbar.
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5 ZHODNOCENI ANALYZY

Z provedené analyzy podniku vyplyva, Zze proces prubéhu zakdzky jako takovy, ma
spolecnost zavedeny dobte. Po létech praxe a zkuSenosti jsou jednotlivé Cinnosti dobte
organizovany, kazdy pracovnik ma presné stanovenou odpovédnost. Pfi pruzkumu
evidence zakdzky a skladovych zdsob jsem zjistil nedostatek, a to je informacni systém
podniku. Je velmi zastaraly a neprakticky, zadavani dat probiha pomoci piikazi a
jednotlivé moduly spolu neumi pracovat. Vznikd zde tedy neptehlednost dat a zaroven
velkd pracovni a Casovd ndrocnost pfi pouzivani systému.

Dale z analyzy vyplyvé, Ze se podnik potyka s nedostatkem kvalitni pracovni sily.
Spousta zameéstnanct ve vyrob€ je Casto nespolehlivych, nedodrzuji pracovni dobu nebo
do prace nepiijdou vibec. Absence nékterych zaméstnanci na sméné poté znamena
prodlevy vyroby, zhorSeni jakosti vyrobkd a v krajnich situacich to miZe vyvolat i

nedodrZeni terminu zakdzky.
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6 VLASTNI NAVRH RESENI

Na zdkladeé poznatkt a informaci z analyzy prabéhu zakazky ve spoleCnosti Pekarny
Blansko a.s. jsem shledal nékolik nedostatki, které bych rad eliminoval nebo alespori
minimalizoval. V této Casti se tedy budu zabyvat vlastnim ndvrhem feSeni pro tyto

nedostatky, které prabéh zakazky provazi.

6.1 Informacni systém

Spolecnost Pekarny Blansko a.s. pouZiva jako svij informacéni systém program SKILL,
ktery byl do spolecnosti zaveden v roce 2000. Sklada se ze Ctyf modulti — sklady,
vyroba, objedndvky a ucetnictvi. BohuZel je systém velmi zastaraly, jednotlivé moduly
spolu neumi komunikovat, takze pokud nastane zména v jednom modulu, tato zména se
nepromitne do vSech ostatnich. Je tedy potfeba zapsat tuto informaci do kazdého
modulu zv1ast. Zadavani navic probihd ve stylu psani piikazi v ptikazovém tadku. Zde
vznikd ona velkd pracovni a Casovd ndroCnost pfi prici s programem a v neposledni
fadé 1 nepfehlednost informaci.

Navrhoval bych zavedeni nového informacniho systému SAP Business One, ktery je
navrhnuty specidlné pro malé a stfedni podniky. Podminkou pro realizaci tohoto
projektu je souhlas vedeni a dostupné finan¢ni prostiedky. Jako dodavatele systému
bych doporucil spolecnost Versino CZ nebo ABIA CZ. Ob¢ dvé firmy patii v nasi
republice mezi jednicky ve svém oboru.

Doba implementace nového systému se béZné pohybuje od 1 do 3 mésici. Cena
projektu se ted” neda presné stanovit — muselo by dojit k setkdni obou stran, sdéleni
pozadavkl ze strany zdkaznika a zhodnoceni ze strany dodavatele systému, na zdkladé
kterého by udélal cenovou nabidku. Obecné se da ale fict, Ze cena jedné licence se
pohybuje okolo 25 000 K¢ a cena celého projektu pro takovyto podnik by neméla
presdhnout ¢astku 500 000 K¢ (ABIA CZ, 2016).
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6.1.1 Priibéh implementace systému SAP

Piiprava projektu — Ucelem této fize je provedeni pociteéniho pldnovéni a piipravy
projektu a potvrzeni zdkladniho rdmce a rozsahu doddvaného reSeni.

Analyza soucasného stavu + technicka priprava — Definuje cile, rozsah a
harmonogram projektu. Dale popisuje piislusné scénare podnikovych procesu.
Vysledkem je implementacni analyza, kterd je odsouhlasena ob&ma stranami. Na
zékladé tohoto dokumentu pak probihd vlastni realizace, doddvka a nastaveni systému.
Implementace a realizace projektu — Je etapa, v rdmci niZ je pfipraveno nastaveni a
prostiedi SAP podle odsouhlasené implementacni analyzy.

Testovani — Tato faze zahrnuje integracni a ovéfovaci testy aplikace.

Priprava produktivniho provozu a Skoleni — Cilem této faze je dokonCit pfipravu
nastaveni aplikaci k produktivnimu provozu, dile provést Skoleni klicovych, nebo
koncovych uzivatell a administratord. Po skonceni této fize je systém pripraven k
pouZziti v produktivnim provozu.

Zahajeni provozu a podpora — Smyslem této faze projektu je ostry provoz systému s

aktivni podporou koncovych uZzivateld.

Celkova implementacni doba projektu byla stanovena na 43 pracovnich dni (viz.
Obréazek 10). UvaZujeme, Ze za cely projekt bude zodpovidat Project manager, ktery
bude mit k dispozici 2 administratory. Pocitdme s tim, Ze cely tym bude pracovat 8

hodin denné od pond€li do pitku — o vikendech na projektu pracovat nebudou.
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Obrazek 10: Navrh ¢asového harmonogramu projektu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tabulka 1: PredbéZna kalkulace nakladu na projekt

-

r

=,

1x Project manager — 500 K¢/h — 344 hodin 172 000 K¢

2x Administrator — 200 K¢&/h — 344 hodin 68 800 K¢

SW —licence — 25 000 K¢/licence — 10 licenci 250 000 K¢

Celkem

490 800 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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6.1.2 Mimoekonomické piinosy

Zavedeni nového informacniho systému SAP Business One by pfineslo do spolecnosti
vysoce moderni feSeni a vytvofeni stabilntho zdzemi pro jeji rGst. Na rozdil od
sou€asného informacniho systému by méli zameéstnanci snadny a rychly pristup ke vSem
potfebnym informacim. Vysledkem by bylo zrychleni pracovnich procesu a zvySeni
celkové produktivity prace.

DalS§im pfinosem by byla urCité i konkurencni vyhoda, a to diky otevienosti systému
uzivatelskym zméndm a dpravam, pokrocilym reportovacim technologiim, moZnosti
price s mobilnimi zafizenimi a v neposledni fad¢ také kompletni EDI a XML

technologie.

6.1.3 Ekonomické prinosy

Skutecny ekonomicky piinos bude zfejmy az po zavedeni a dlouhodob&jSim uzivinim
programu. Implementaci a pouzivinim nového systému SAP Business One muZeme
odhadovat sniZeni ndkladd o 1% a stim spojenou zvySenou ziskovost podniku. Pfi

vypoctech budeme vychazet ze skutecnych tidaji podniku za minulé tcetni obdobi.

2 v

Tabulka 2: Vysledek hospodaieni podniku za minulé iicetni obdobi

Vynosy celkem za minulé ucetni obdobi 113 219 000 K&
Néklady celkem za minulé Gcetni obdobi 113 131 000 K¢&
Vysledek hospodareni (zisk) 88 000 K¢

Zdroj: (Justice.cz, 2015)

Pro vypocCty budeme pocitat se stejnymi vynosy a ndklady jako v predchédzejicim
ucetnim obdobi. JelikoZ bude novy informacni systém spuStén az v poloviné roku,

budeme uvazovat sniZeni ndkladd o 1% jen za druhou polovinu roku.
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Tabulka 3: PfedbéZzna kalkulace celkovych nakladi podniku

Néklady za prvni pul rok 56 565 500 K¢
Néklady na implementaci SAP 490 800 K¢
Néklady za druhy pil rok po implementaci SAP 55999 845 K¢
Néklady celkem 113 056 145 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tabulka 4: Odhadovany VH podniku po implementaci systému SAP

Vynosy celkem po implementaci systému 113219 000 K¢&
Néklady celkem po implementaci systému 113 056 145 K¢
Vysledek hospodareni (zisk) 162 855 K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tabulka 5: Rozdil VH podniku pied a po implementaci systému SAP

VH za tcetni obdobi pfed implementaci SAP 88 000 K¢
VH za tcetni obdobi po implementaci SAP 162 855 K¢&
Rozdil 74 855 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z provedenych vypocCtu jasné vyplyva, ze zavedeni nového informac¢niho systému SAP
Business One by meélo pozitivni vliv na chod spoleCnosti. Vysledek hospodateni
podniku by se po implementaci systému zvySil oproti minulému dcetnimu obdobi o
74 855 K¢ — a to vcetné ndkladl na zavedeni systému. Tento projekt bych proto

ohodnotil kladné a spole¢nosti Pekarny Blansko ho doporucuji realizovat.
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6.2 Zaméstnanci

Jak bylo zminéno vySe, spoleCnost se potykd s problémovymi zameéstnanci. Jde
pfedev§im o nedochvilnost, nezodpovédnost, nezdjem o prici a vysokou absenci.
Spolecnost se t€émito problémy pfiili§ nezabyva a pti opakovaném poruseni pracovnich
povinnosti daného zaméstnance propusti. Cini tak hlavné ztoho dévodu, Ze tyto
pracovni pozice jsou lehce nahraditelné a neni tak problém na trhu prace najit ndhradu.
To vSe ale zptusobuje podniku problémy. Predev§im jde o hleddni moZnosti jak zastoupit
pracovnika pfi jeho neohldSené absenci a udrzet tak plynuly chod vyroby a také
pfipadné pfijimani nového zameéstnance a jeho zaSkoleni. Tohle vSe pro podnik

pfedstavuje Casové a finan¢ni ztraty.

., Problémové a obtéZujici jedndni zaméstnance prameni casto z jeho povahovych rysii.
Jde vétsinou o jedndni, které dopadd nejen na vykon organizace, ale i mezilidské vztahy
na pracovisti. Toto jedndni by proto nemélo ziistavat bez okamZité odezvy“ (URBAN,

2012).

Jako feSeni bych navrhoval hned nékolik véci:

¢ Spoluprace se Stiredni Skola Brno, Charbulova — Spoluprice by probihala
formou praxi studentti z oboru Pekaft. Byla by to vzajemné prospésna spoluprace
pro ob& dvé strany. Skola by nabizela studentim kvalitni praxi v oboru a pro
Pekarny Blansko by to byla zajimava forma hledani kvalitnich a kvalifikovanych
pracovniku. Spole¢nost by mohla tém nejlepS§im studentim, po absolvovani
jejich studia, nabidnout pracovni pomeér.

¢ Dikladnéjsi vybér zaméstnancu na trhu prace. Uz pfi vstupnim pohovoru se
d4 odhadnout, jakou m4 C¢lovék povahu ¢i osobnost.

e Trvald pozornost. Zménam v chovani pracovniki by mél vedouci vénovat
stdlou pozornost. Jejich vyskyt by nemél ignorovat, ale naopak na n¢j okamzité
reagovat.

e Utast zaméstnancii na rozhodovini o vécech, které se jich dotykaji.

e Naslouchani nazorim i obavam jednotlivych osob, podpora oteviené

komunikace.
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6.2.1 Mimoekonomické piinosy

Rozdilny pfistup vedoucich pracovniki by mohl mit pozitivni dopad na zameéstnance ve
vyrobé, coz by mélo za nasledek zlepSeni vztaht na pracovisti. Slovni pochvaly od
mistrd ve vyrob€ by mohli odbourat znechuceni nebo nezdjem o praci u fadovych
zamestnancu. Spole¢né s duslednym vybirdanim kvalitnich pracovnikll pfi vstupnich
pohovorech by tohle vSechno mohlo mit za nasledek vytvofeni dobrého kolektivu

kvalitnich zaméstnancti, coz by se odrazilo i pozitivn€ na chodu celé spole¢nosti.

6.2.2 Ekonomické prinosy

Hlavnim ekonomickym pfinosem pro spolecnost bude rozhodn€ sniZeni mzdovych
ndkladt. Diky kolektivu kvalitnich zaméstnanci a panujicim dobrym vztahim na
pracovisti se dd oCekdvat zvySeni efektivity prace a snizeni poctu pfesCasovych hodin.
Zaroveni odpadaji problémy s Castou nedochvilnosti zameéstnanct, coZ se odrazi na
snizeni Casti vyroby, dodrzovani termint zakdzky a v neposledni fadé také zvySenou
jakosti peciva. Z dlouhodobého hlediska by tohle v§e mohlo mit za nasledek zvySeni
ziskovosti podniku a tudiz i jeho rastu.

Ve vyrobé se stiidd na tfisménném provozu celkem 55 pracovnika s primérnou mzdou
70 K¢ na hodinu. Kazdy tento pracovnik ma pramérné 15 pfes¢asovych hodin za mésic.
Budeme uvazovat, Ze diky vySe zminénym persondlnim zméndm a odliSnému pfistupu

k zaméstnancim se snizi pocet prescasovych hodin o 40%.

Tabulka 6: Odhadovana Gspora mzdovych nakladu

Celkem prescCast za mésic 55 x 15 = 825 hodin

Celkem piescCast za rok 825 x 12 =9900 hodin

Mzdové naklady (MN) za presCasy 9900 hodin x 70 K¢/h = 693 000 K&
MN za ptesCasy po jejich sniZzeni o 40% 5940 hodin x 70 K¢/h =415 800 K¢&
Uspora mzdovych nikladi za rok 693 000 — 415 800 = 277 200 K¢
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zabyval problematikou priabéhu zakazky ve spole¢nosti
Pekdrny Blansko a.s., kde jsem vice nez rok pracoval, a kterd se nachdzi blizko mého
bydlisté v Blansku. Na dvod priace jsem se rozhodl o ptedstaveni spoleCnosti a jejiho
portfolia vyrobkt a sluZeb.

Déle jsem pokraCoval vysvétlenim teoretickych vychodisek, které jsou spojené
s tématem bakalafské prace a s vyrobnim podnikem, kterym Pekdrny Blansko jsou.
Proto jsem v teoretické Casti vénoval hodn€ prostoru pojmim spojenych s vyrobou.
Provedl jsem také né€kolik analyz, abych zjistil souCasny stav podniku. Zacal jsem
SLEPT analyzou, kterd poslouzila ke zjiSténi prostfedi, ve kterém se spoleCnost
pohybuje. Jako dalsi jsem pouzil Porterovu analyzu péti sil k posouzeni bezprostiedniho
okoli spolecnosti a jeji konkurence. Posledni provedenou analyzou je SWOT analyza,
diky které jsem zjistil silné a slabé stranky, ale také pfileZitosti a hrozby, kterym podnik
muze Celit. Nasledné jsem popsal vSechny Cinnosti zakdzky od jejiho zadani
zakaznikem aZ po expedici a jejtho dodédni k nému.

Hlavnim cilem této price je na zdklad€ pouZitych analyz a zjiSténych informaci
navrhnout feseni, kterd povedou ke zlepSeni prubéhu zakazky. Z pruzkumu vyplyva, ze
se spolecnost potyka s nekvalitni pracovni silou (problémovi zaméstnanci), coZ m4 za
nasledek vysoky pocet pfesCasovych hodin, sniZenou jakost peCiva, prodlevy pfi vyrobé
a v krajnich situacich i nedodrzeni termini. Navrhl jsem tedy feSeni, které by mohlo
spoleCnosti pomoct tento problém vyfeSit a vytvofit si tak kolektiv kvalitnich a
spokojenych zaméstnancu, coZ by mélo za nasledek nejen sniZzeni nakladu, ale i zvySeni
jakosti vyrobku. Dal§im problémem, na ktery jsem pii analyze narazil, je zastaraly a
neprakticky informacni systém, ktery podnik pouziva. Doporucil jsem zavedeni nového
informacniho systému SAP Business One pro malé a stfedni podniky. Dle mého ndzoru
by implementace tohoto moderniho ERP systému pomohla spoleCnosti redlné sniZit
ndklady, zvysit ziskovost a zarovenl i zvysit svoji konkurenceschopnost na trhu.

Na dplny zavér bych chtél spoleCnosti Pekdrny Blansko a.s. popfat hodné Stésti v jejich
budoucim pusobeni a doufdm, Ze budou v tradici, ktera je tu uz 60 let, pokracovat

Uspesné i naddle.
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