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Cilem bakalafské préce je u vybranych zkoumanych subjektl zjistit stav HW, SW a sluZeb. Bude
pozadovano upfesnéni technologii a aplikaci (napf. u SW nazev, dodavatel, databaze, sprava). Prace bude
zamé&fena na vyuiti IT z pohledu rozdéleni na kritické a nekriticke aplikace, jejich zavislost funkénost pro
Z7 (zdravotnicke zafizeni). Diléim cilem je zjistit cenu pofizeni a servisni naklady a samozfejmeé celkove
naklady na informaéni technologie (vyvoj, obnova, servis). Déle kolik procent z vynost ZZ je uréeno pro IT.
Bude zjistovéno, jakym zplsobem nebo jaky podil ma ministerstvo na provozu a nakladech IT u pfimo
Fizenych organizaci (PRO).

Z celkového piehledu a podkladd, vznikne zavéreéna zprava, ze které bude zigjmé, zda jsou nebo nejsou
IT ve zdravotnictvi opomijena. Zda jsou vynaloieny dostatecné investice pro IT jak ze strany samotného
77, tak ze strany zfizovatele (MZCR). A doporuéeni, jakym zplsobem je vhodné lépe zadlenit IT do provozu
a do organizacni struktury ZZ.

Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na &ast teoretickou a praktickou. Teoreticka £ast bude zaméfena na sezna-
meni s pojmy tykajici se tématu a bude vychazet z dosavadnich zkuSenosti autora. Prakticka éast bude jiz
zaméfena na vybrané subjekty (ZZ). Podklady pro zpracovani budou ziskany pomoci elektronickych dotaz-
niki a také diky osobnimu rozhovoru s vybranym zastupcem konkrétniho Z2.

Mezi vybrané subjekty jsou uréeny ZZ [PRO MZCR, tedy statni pfispévkové organizace zfizené MZCR) s 103-
kovou kapacitou nad 1000 laZek.
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Vyuziti informacnich technologii ve zdravotnictvi

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva informa¢nimi technologiemi ve zdravotnictvi a to predev§im
jejich ulohou a vyuzitim. Informacni technologie jsou v soucasné dobé vSude kolem nas,
vyuzivaji je déti, mladez, dospéli, jedinci, skupiny, organizace. Prosté vSichni a vSude.

Zdravotnictvi je na tom obdobng, také je to pojem, ktery vSichni znaji a vyuzivaji.

Tento dokument spojuje pro tuto praci dva zdsadni pojmy, a to zdravotnictvi a informacni
technologie. Popisuje vSeobecn¢ informacni technologie, a jakym zptsobem se vyuzivaji, a
dale zdravotnictvi, a to zejména co to zdravotnictvi je, jak funguje ve verejném sektoru a
v systému Ceské republiky. Obsahem prace, je souhrn zjisténi, jak se vyuzivaji informaéni
technologie ve zdravotnictvi, zda jsou vyuzivany sporadicky nebo pravidelné a zda jsou
pfinosem pro zdravotnicka zafizeni. V praci nalezneme informace o vybaveni
zdravotnickych zafizeni, typech informacnich technologii, které¢ vyuZzivaji, jejich potiebu
pro provoz, zavislost funk¢nosti a v neposledni tad¢ jejich spravu a samoziejmé
financovani téchto technologii, véetné jejich integrace do procesti a samotné organizacni
struktury ZZ.

Cilovy stav a vyuZziti IT je porovnan u vybranych subjektii, které se fadi mezi nejvetsi
zdravotnicka zafizeni v CR a jsou pfimo zfizeny a spravovany MZCR. Ze zjiiténych
informaci, pomoci propracovanych dotazniki, je ucelen zavér a nastaveny doporuceni,

které reflektuji svétovy trend provozovani IT.

Kli¢ova slova: hardware, software, sluzby, informaéni technologie (IT), vyuziti IT,
kritické a nekritické aplikace, zdravotnické zafizeni (ZZ), investice, organizaéni struktura
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Utilization of information technology in healthcare

Summary

This Bachelor thesis deals with using information technology in health care environment,
in its particular role and usage. Information technology is currently surrounding us and is
used by children, teenagers, adults, individuals or organisations. Simply is used by all and

everywhere.

Similar in health care, information technology is a concept that all know and use.

This document brings together two fundamental terms, health care and use of the
information technology. It describes information technology in general and how it is used,
followed by description of a health care environment, how it works in the public sector and
in the overall state system. It contains a summary of the findings how effectively the
information technology is used, whether it is used sporadically or on everyday basis and if
it is beneficial to the health care facilities. It as well covers what kind of IT equipment
health care facilities have, types of information technology they use and what are the needs
to operate it, functional dependency and last but not least their administration, financing
and finally their integration into the processes and organizational structure of the medical
devices.

Target condition of IT in medical devices and usage of IT is compared for selected entities,
which are the largest medical facilities in the Czech Republic and are directly managed and
administered by the Ministry of Health. From the collected data, using elaborated
questionnaires, the comprehensive conclusion and a set of recommendations are made

which reflects the global trend of IT operation.

Keywords: hardware, software, services, information technology (IT), utilization of IT,
critical and non-critical applications, medical devices , investments, organizational

structure of medical devices
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ICT — Informacni a komunikacni technologie
HW — Hardware

SW — Software

IS — Informacni systém

ITIL — Information Technology Infrastructure Library
SLA — Service Level Agreement

MS — Microsoft

NAS — Network attached storage

PC — Personal computer (pocitac)

IPS — Intrusion preventiv systems
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ESS — Elektronicka spisova sluzba

ISDS — Informacni systém datovych schranek
EZS — Elektronicky zabezpecovaci systém
EPS — Elektronicky pozarni systém

UTP — Unshielded Twisted Pair (kroucena dvojlinka)
NIS — Nemocnicni informacni systém

LIS — Laboratorni informacni systém

AIS — Ambulantni informacni systém



KIS — Klinicky informaéni systém
RIS — Rentgenovy informacni systém

PACS - Picture archiving and communication system

CR — Ceska republika

USA — Spojené Staty Americké

MVCR — Ministerstvo vnitra CR

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi CR
PRO — P#imo fizené organizace

ZZ — Zdravotnické zatizeni

RZS — Rychla zéchranna sluzba

ZP — Zdravotni pojistovna

THP — Technicko hospodartsky pracovnik
DRG - Diagnosis-related group (klasifikacni systtm DRG - klasifikace klinickych
pripadi)

LPP — Lékarska preventivni péce
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1 Uvod

Zijeme v dobé, kde se informaéni a komunikaéni technologie vyvijeji ,,rychlosti svétla®.
Kazdou chvili jsou ohlaSovany nové produkty, firmy se ptedbihaji ve vyvoji novych
technologii, zkupuji se patenty z kterych pomoci ,,chytrych hlav* a ctizadostivych firem a
vyvojait vznikd novy svét. V dnesni dobé€ je bézné, ze informacni technologii uz vyuziva
skoro kazdy Clovek, skoro kazda firma, zalezi jen na thlu pohledu. Co se tyce spolecnosti,
je tu ne€kolik zasadnich otdzek. Potebuje firma viibec informacni technologii? Pokud ano,
tak k ¢emu? Je nutna k provozu? Je nutna k prezentaci? Ma ji konkurence?

Kazdy si na tu otdzku odpovi jinak. Zalezi, v jakém odvétvi firma podnikéd a zda vibec
informacni technologie vyuzije. Podle riznych prazkumi a statistik, dnes firma bez vyuziti
informaéni technologie nema Sanci v konkuren¢nim prostfedi ,,pfezit”, paklize neni
vyjimecné specializovana. Stimto ndzorem zifejm¢ nejde jinak nez souhlasit, vzdyt
informac¢ni technologie jsou pro nékteré spolecnosti a zejména nékteré odvétvi svatym
gralem a investuji do infrastruktury a novych technologii nemalé investice. Kdyz
vynechame spole¢nosti, pro které jsou informacni technologie i hlavni obor podnikani,
mame zde riznd odvétvi. Naptiklad doprava, zemédélstvi, Skolstvi, bankovnictvi,
stavebnictvi, veskery primyslovy sektor atd.

Otazkou, které se ve své praci budu vénovat, je, jak je to ve zdravotnictvi? Vzdyt’ jiz
nekolik let se mluvi o elektronickém zdravotnictvi. Zakladaji se riizné skupiny a projekty,
potadaji konference, vyviji se nové technologie, piizpiisobuji zédkony. Ale jak je to
skutené s vyuZitim informacnich technologii ve zdravotnictvi? Jsou informacni
technologie (IT) pro provoz zdravotnického zafizeni (ZZ) nezbytna? Investuje se do IT
podobné jako v jinych odvétvi a jsou to investice planované? Jsou IT soucasti strategie
ZZ? Zpohledu ZZ jde o ptinos nebo nutné zlo? Tato prace je zaméfena na vyuziti
informacnich technologii ve zdravotnictvi a pokusim se tyto otazky pro soucasnost

objasnit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je u vybranych zkoumanych subjekta zjistit stav HW, SW a sluzeb.
Je pozadovano upiesnéni technologii a aplikaci (napt. u SW ndzev, dodavatel, databaze,
sprava). Prace je zamétena na vyuziti IT z pohledu rozdéleni na kritické a nekritické
systémy, jejich zavislost funk¢énosti pro ZZ (zdravotnické zatizeni). Dil¢im cilem je zjistit
cenu porizeni a servisni néklady a samoziejmé celkové ndklady na informacni technologie
(vyvoj, obnova, servis). Dale kolik procent z vynosli ZZ je urceno pro IT. Bude zjistovano,
jakym zptisobem nebo jaky podil ma Ministerstvo Zdravotnictvi (MZCR) na provozu a

nakladech IT u piimo fizenych organizaci (PRO).

Z celkového ptehledu a podkladl, vznikne zavérecnd zprava, ze které bude ziejmé, zda
jsou nebo nejsou IT ve zdravotnictvi opomijena. Zda jsou vynalozeny dostatecné investice
pro IT jak ze strany samotného ZZ, tak ze strany zfizovatele (MZCR). A doporudeni,

jakym zptisobem je vhodné 1épe zaclenit IT do provozu a do organiza¢ni struktury ZZ.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je zaméfena
na seznameni s pojmy tykajici se tématu a bude vychazet z dosavadnich zkuSenosti autora.
Prakticka cast je jiz zaméfena na vybrané subjekty (ZZ). Podklady pro zpracovani budou
ziskany pomoci elektronickych dotaznikd a také diky osobnim rozhovorim S vybranymi

zastupci konkrétnich ZZ.

Mezi vybrané subjekty patii ZZ PRO MZCR, tedy statni piispévkové organizace ziizené
MZCR s lazkovou kapacitou nad 1000 laZzek.
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3 Definice pojmiu

V dnesni dobé je pojem informacni technologie velmi rozsahly a je mozné si pod nim
ptredstavit ledacos a zaroven se pod tento pojem daji schovat i dalsi definice a pojmy, které
s informacni technologii nemayji zase tolik spolecné¢ho. Abychom 1épe pochopili, do které
kategorie informacni technologie spada tato prace, vybral jsem par zédkladnich pojmu, které

zde uptesnim, aby nedoslo ke zkresleni informace a zejména jejich podstaty.

Jedna se o tyto pojmy: hardware, software, sluzby, informacni technologie (IT), vyuziti IT,
kritické a nekritické aplikace, zdravotnické zatizeni (ZZ), investice, organizaéni struktura
ZZ.

3.1 Hardware

Hardware (taky HW, cesky ,,zelezo* fyzickd ¢ast IT) je souhrn hmotnych technickych
prostiedkii umoznujicich nebo rozsifujicich provozovani pocitacového systému. Hardware
je sam pocita¢ a jeho komponenty (napt. zdkladni desky, operacni paméti, pevné disky,
grafické a zvukové karty, monitory, klavesnice ad.) Hardware je vS8e krom¢ programového

vybaveni — software (Petr Kovar, 2005).

Tedy v naSem piipadé se jedna zejména o pocitace, monitory, tiskarny, servery, diskova
pole, sitové aktivni prvky a dalsi provozni ifrastrukturu. Dalsi komponenty patfici do
skupiny HW, jako jsou napf. procesory, disky, paméti a dalsi blizsi specifikace téchto

periférii jmenovanych vyse pro tuto praci opomineme.

3.2 Software

Software (taky SW, Cesky programové vybaveni) je v IT fada riznych pocitacovych
programti pouzivanych v pocitaci nebo jiném hardwaru. Tyto programy obvykle provadéji
néjakou uziteCnou c¢innost. SW lze rozdélit na systémovy SW, ktery zajistuje chod
samotného pocitace a jeho komunikaci s okolim (vétSinou tzv. operacni systém) a na
aplikacéni software (tzv. aplikace), ktery vyuziva uZzivatel pro svou praci anebo samotna
aplikace zajistuje fizeni n&jakého stroje. Software je protiklad k hardware, ktery zahrnuje

vSechny fyzické soucasti v IT (viz vyse).
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3.3 Sluzby

Z tohoto pohledu se jedna o sluzby IT, tedy sluzby, které maji co do¢inéni s informacni
technologii. Piesnéjsi definici uvadi (OMNICOM, s.r.0., 2008). Sluzba IT = ,, Explicitné
definovana a popsand funkcionalita, poskytovana informacnimi technologiemi, kterd
podporuje, ¢i primo umoznuje chod néjakého podnikového procesu, resp. podnikové

cinnosti.

Z naSeho pohledu se bude jednat zejména o sluzby, které poskytuje tsek informatiky ZZ a
také o sluzby, které ZZ poskytuji jeji dodavatelé. Napiiklad dodavatelé¢ IS (informacni

systém).

3.4 Informacni technologie (IT)

Pojem informaéni technologie (zkratka IT) je dle ITIL* definovan jako ,technologie pro
uloZeni, komunikaci a zpracovani informaci, jez typicky zahrnuje pocitace,
telekomunikace, aplikace a dalsi software®. IT infrastruktura tedy automaticky zahrnuje i
infrastrukturu telekomunikaéni a tudiz pod pojmem sluzby IT je tieba vidét i sluzby
komunikacni. Nékdy je snaha vyjadfit explicitni pfitomnost komunika¢nich aspektii tim, Ze
se mluvi o informacnich a komunikac¢nich technologiich, anglicky information and
communication technology (zkratka ICT), a odtud analogicky ICT infrastruktura a sluzby
ICT. Nicméné v souCasné dob¢ je jiz konvergence svétii informaénich a komunikaénich
technologii tak pokrocil4, Ze 1ze jen obtizné€ stanovit, kde konc¢i jedno a zaCind druhé, a
tudiz jsou pojmy IT a ICT povaZovany za synonyma: Samotny ITIL jiZ od verze 3 pracuje
pouze spojmem IT, jenz dle vySe citované definice zahrnuje 1 veskeré komunikacni

aspekty (OMNICOM, s.r.0., 2008).

Z pohledu této prace vynechdme telekomunikaci a zaméfime se skutecné pouze na

informacni technologie, tedy hardware, software a sluzby.

YITIL=, Information Technology Infrastructure Library*; ITIL je fyzicky sada kniznich publikaci, ktera
obsahuje sbirku nejlepSich zkuSenosti z oboru fizeni sluzeb informacnich technologii
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3.5 Vyuziti IT

Informacni technologie piedstavuji dulezity stavebni prvek ve vétSiné odvétvi a neni to
jinak ve zdravotnictvi. Zde je IT vyuzivana pro zefektivnéni poskytovani zdravotni péce, a
to zejména pro komunikaci a spravu zdravotnickych pftistroji (RTG, CT, MRI, SONO,
laboratorni pfistroje, atd.), pro vedeni zdravotnické dokumentace, pro komunikaci
S pacientem, pojiStovnou i jinym ZZ a samoziejme pro samotny provoz ZZ. Na otazky

JAK?, KDE? PROC?, se zamé&time v této praci.

3.6 Kritické a nekritické aplikace

Aplikace je aplikacni software (viz vyse) a je to tedy programové vybaveni pocitace, které
umoznuje provadét obvykle néjakou uzitenou cinnost. Aplikace muze byt tvofena
nckolika programy nebo i skupinou aplikaci, tzv. balicky (napt. MS Office). Aplikace
muze mit grafické rozhrani, ale také jen textové. Aplikace se déli do riznych skupin, podle
ucelu pouziti. Napft. kancelarské baliky, poStovni programy, spravci souborl, antivirové
programy, vyvojové ndstroje, grafické editory, databazové systémy a dal§i informacni
systémy zaméfené dle odvétvi (personalistika, ucetnictvi, ekonomika, zdravotnictvi a

dalgi).

V nasem piipadé budeme aplikace délit dale na kritické a nekritické, coz je z pohledu

provozu ZZ velmi dilezité.

Kritické aplikace jsou pro ZZ takové aplikace, které pii vypadku, ¢i dokonce delsi
nefunkénosti celkové omezi provoz nemocnice. Nékteré kritické aplikace mohou dokonce

ohrozit provoz nemocnice a tedy i samotného pacienta.

Nekritické aplikace jsou naopak aplikace, které omezi provoz nemocnice jen v krajnim
pfipad¢, ale v zadném piipadé neohrozi ,,funkénost” zdravotnického persondlu a tedy

neohrozi ani samotného zakaznika ZZ - pacienta.

3.7 Zdravotnické zarizeni (ZZ)

Pojem zdravotnické zatizeni se mize jevit hodn€ vSeobecné a vétsina si pod nim piedstavi
prostory, které obydluje 1ékar se svymi nastroji, kartotékou, lehatkem, stoleCkem a zidli.

Ve skutecnosti muze jit o prostory, které maji od par metrt ¢tverecnich az po tisice metra
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¢tvereCnich v pripadé nemocnic. Je to zejména utvoreny celek, ktery obsahuje hmotné,
nehmotné a riizné osobni slozky, které jsou ptizpusobené k vykonu zdravotni péce. Za
jakych podminek mutZze zdravotnické zafizeni vzniknout a jakou zdravotni péci muze
poskytovat, to uruje zakon ¢. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach

jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach).

Zdravotnické zafizeni je tedy subjekt tvofeny vécmi, pravy a jinymi majetkovymi

hodnotami, které slouzi k jeho provozu jako celku.

Zdravotnické zatfizeni se dé€li z pohledu zaloZeni na zdravotnickd zafizeni statu, obci a
zafizeni zfizovana a provozovana soukromymi subjekty, tedy fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami. V této praci je pod pojmem zdravotnické zafizeni mySleno zafizeni ve formé
nemocnice, tedy statni prispévkova organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi Ceské

republiky (ZZ=nemocnice=p¥imo Fizena organizace MZCR).

3.8 Investice

Investice je struén¢ a zjednodusSené z ekonomického hlediska vyuziti kapitalu s cilem
dosahnout jeho zhodnoceni. V naSem ptipad¢ jde o zhodnoceni zejména statniho majetku a

vétSinou o zhodnoceni znaéné abstraktni, které se z pohledu ZZ tyka zejména pacientt.

V této praci je investice téma, které se bude tykat zejména rozpoctu zdravotnickych
zafizeni a z4ymu, €1 ochoty ZZ vlozit znacnou financni ¢ast do oblasti, kterd se nepfimo

zdravotnictvi tyka, tedy informacni technologie.

3.9 Organizacni struktura ZZ

Co je organizacni struktura, jaké vztahy fesi a k ¢emu je dobra? To nam asi nejlépe piiblizi

definice organizaéni struktury z Management Mania (2015):

Organizacni struktura je hierarchické usporadani vztahit mezi jednotlivymi pracovnimi
misty v ramci organizacnich utvari a vztahii mezi utvary v ramci organizace. Zahrnuje
vztahy nadrizenosti a podrizenosti a vesi vzdjemné pravomoci (kompetence), vazby a
odpovédnost. Je nezbytna pro rizeni vétsiho poctu lidi a proto se bez organizacni struktury

neobejde Zadna organizace, protoZe nastavuje komunikacni pravidla a tim sjednocuje
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Jednotlivé podnikové cinnosti, procesy a lidi a formalizuje jejich vztahy za ucelem dosazeni

spolecnych cilui organizace.

V této préci se zaméiime na organizacni strukturu ZZ z pohledu informacni technologie.
Tedy kam spada sprava IT. Ma samostatny odbor, usek nebo je soucasti jiného oddéleni?

Existuje v organizaci vedouci IT, a kam spada a jaké ma postaveni v ramci hierarchie
organizace?
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4 Prehled FeSené problematiky

Informacni technologie, pojem, ktery snad uz kazdy slysel. Pojem, ktery je spjat s dnesni
dobou, s osobnosti ¢lovéka, s produkty, s praci a vSeobecné s Zivotem, tak jako nikdy pied
tim. Uz je to vice jak 30 let, kdy byl svétu pfedstaven a s velkou vizi publikovan osobni
pocitac, ktery mé¢l navzdy zménit uvazovani lidi o takové technologii a zejména zménit
zpusob vyuziti takové technologie. Né&jakou dobu to jesté trvalo, nez ostatni pochopili tuto
vizi jednoho snilka a nez zacali napliiovat jeho sen. Z pocatku se vSichni divili, nechapali,
vysmivali se. Pro¢, k ¢emu, na co, zbytecné. Dnes by se ten snilek smal celému svétu a

kazdému z nés, ze bez této technologie uz vlastné nedokazeme Zzit a fungovat.

vvvvvvvvvvvv

pojem pro kazdého z nas. Ano, tento pojem je mnohem starsi, dalo by se fict, Ze jako
lidstvo samo. Proslo také uréitym a zna¢nym vyvojem a dalo by se fict, Ze melo podobny

znaén¢ progresivni skok, stejn¢ jako vyvoj informacnich technologii.

Zdravotnictvi a informac¢ni technologie. Dva pojmy, které vSichni znaji a znateln¢ v dnesni
dobé vyuzZivaji. Od obou ocekavame piinos a hlavné funkénost v dobé, kdy to
potfebujeme. Je neptedstavitelné, a to pro kazdého z nés, ze v okamziku kdy si zlomime
naptiklad ruku, nebude k dispozici jediné zdravotnické zafizeni, které ma otevieno, ma
vybaveni, funguje jak ma a tedy nas oSetii a zajisti okamzitou 1écbu, tedy sluzbu, kterou si
vétSina z nds hradi. Stejné tak ocekdvame od informacnich technologii, Ze nas podrzi, kdyz
bude tfeba. NapiSeme si obchodni dopis, vyhledame si restauraci, najdeme dopravni
spojeni, kdyz se ztratime, tak pfes okamzitou pozici a mapu se dostaneme zpét na spravné
misto. Neexistuje, aby v dany okamzik zatizeni nefungovalo a zklamalo néas. Zklamani,
neznalost, nefunk¢nost technologii i to se da piezit v okamziku nedileZitych véci. Potad se
jen jedna o usnadnéni néceho, co jsme délali jinak nebo jsme to nepotiebovali. Ale

zdravotnictvi, to fungovat musi, to bychom opravdu prezit nemuseli, a to doslova.

Kazda organizace, at’ uz rodinnd firma o dvou ¢lenech nebo mezinarodni spole¢nost o
stotisicich zaméstnancli vyuziva informacéni technologie. Pomahaji jim fidit organizaci,
vyrabét produkty, evidovat procesy, distribuovat zbozi, kontrolovat nabidku a poptavku a
mnoho dal$ich n€kdy neocenitelnych sluzeb. Ve zdravotnictvi tomu neni jinak. Dalo by se

fict, Ze zdravotnictvi pouziva informacni technologie v podstaté od jejich pocatku jako
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samostatného oboru lidské ¢innosti. Je to naprosto pfirozené, jelikoz zdravotnictvi pracuje
s velkym mnozstvim informaci a tyto informace je samoziejmé& potieba udrzovat,

spravovat, aktualizovat a piedevsim je vyuzit v pravou chvili.

Otazkou tedy neni, zda jsou informacni technologie ve zdravotnictvi nebo zda
zdravotnictvi vyuziva informacni technologie, ale jaké je vyuziti informacnich technologii
ve zdravotnictvi. Potifebuje zdravotnictvi informacéni technologie? Jsou informacni
technologie nutné pro provoz zdravotnického zatizeni? Potiebuji ji 1ékafi a pacienti? Jsou
zajistény dostate¢né financni zdroje pro to, aby technologie byla viibec do zdravotnického
zafizeni pofizena, aby méla dostateCnou kapacitu, vyuziti, byla spolehlivd a byla tedy

piinosem a mohl se na ni 1ékat spolehnout?

4.1 Informacni technologie

Jak uZ bylo zminéno, pojem informaéni technologie (zkratka IT) je dle ITIL? definovan
jako ,,technologie pro ulozeni, komunikaci a zpracovani informaci, jez typicky zahrnuje

pocitace, telekomunikace, aplikace a dalsi software®.

Jde o technické odvétvi, které se zabyva zplsobem, jakym tyto technologie funguji
(hardware a software). Toto odvétvi se zabyva tim, jak dany elektronicky pfistroj dokaze
zpracovat n&jaké informace. Zpracovanim informace je mysleno pfijmuti vstupnich dat,
jejich samotné zpracovani ve smyslu provedeni operace, z které ,,vypadnou* data vystupni.
Cilem je nalézt nejefektivnéjsi teSeni, jak takovou technologii vytvofit, sestavit,
zaintegrovat, zdokonalit a ,,propojit“ s dalSimi programy, které budou vyuzivat pfistroje

nebo samotny uzivatel.
Vseobecné do informacnich technologii 1ze zahrnout veskeré tyto polozky:

e Koncové periferie (Pocitace, monitory, tiskarny, kopirovaci stroje, skenery, ¢tecky,
atd.)

o Servery

e Diskova ulozist¢ (NASky; NAS — anglicky: Network Attached Storage — ,,datové

uloZisté na siti‘)

2 ITIL=, Information Technology Infrastructure Library*; ITIL je fyzicky sada kniznich publikaci, ktera
obsahuje sbirku nejlepSich zkuSenosti z oboru fizeni sluzeb informacnich technologii
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e Sitové prvky (Pasivni a aktivni prvky, napt. hub, router, switch)

e Bezpecnostni prvky (IPS, Firewall, SSL, rizné sondy a protokoly)

e SW aaplikace na koncovych stanicich

e Rizné informacni systémy spravované centralné (ERP, MIS, EIS, GIS a mnoho
dal$ich)

e RuUzné provozni systémy (kamerovy systém, dochazkovy systém, vyvolavaci
systém, atd.)

e A dalsi hardware a software

Z pohledu kazdé organizace, je dilezit¢ vyuziti informacnich technologii ve smyslu
softwarové stranky, kterd je samoziejm¢ zavisla na té hardwarové ¢asti, ale tu si vlastné
organizace pofizuje z ,nutnosti, protoze z pohledu uzivatele vSichni vyuzivime HW
pouze proto, abychom mohli pouzit pravé ten SW.

Klasifikaci informacnich systému si blize popiSeme podle publikace Informacni systémy v

podnikové praxi (Sodomka, 2006).

Klasifikace informacnich systémi:

Provozni uroveri — pozaduje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové agendy,
jako je realizace vyrobnich zakazek, nakupu a prodeje, prijmu plateb a vyplat apod.
Informacni systémy pokryvajici provozni uroven reaguji na plnéni kazdodenni cinnosti a
sleduji tok transakci napvic organizaci (proto také hovorime casto o transakcnich nebo
provoznich systémech).

Znalostni uroveii — zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informacniho systému
(ERP, CRM atd.), ale také prostredky osobni informatiky, jako jsou kancelarské aplikace,
software urceny pro tymovou praci (groupware) atd. Tyto aplikace podporuji rist
znalostni baze organizace a ridi predevsim tok dokumentui.

Ridici uroveii — pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich tikolii a podpore
rozhodovani, zejména pak u stredniho i vrcholového managementu. Informacni systém
vyuzivany na ridici urovni dava odpoved na zdsadni otazku: Funguji véci tak, jak maji?
Odpovedi pritom poskytuje formou tzv. reportingu, tedy generovani vystupnich sestav

obsahujicich souhrn vysledkii z pozadované oblasti. Podpora strukturovaného rozhodovani
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prostrednictvim reportii probiha nejcastéji v pravidelnych intervalech (napriklad na konci
tydne). Prikladem miize byt reportovani ekonomickych vysledkit z obchodni cinnosti.

Strategicka urovenn — informacni systémy pokryvajici strategickou oblast byvaji
vrcholovemu managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych trendu, a to jak uvnitr,
tak i vne organizace. Jejich hlavni ulohou je pomoci odhalit ocekdavané zmeny a urcit, zda

a jak je podnik schopen na zménu zareagovat (Sodomka, 2006).

Obrazek 1 - Klasifikace informacnich systému Zdroj: (Sodomka, 2006)

Toto rozdé€leni podle Sodomky je nejbeznéjsi model, jakym zplsobem jsou informacni
systémy zalenény do organizace a jakym zpusobem vyuzivany a kym. Ale pfesto bych
zcela nesouhlasil s takovym pfesnym Skatulkovanim, jelikoz v dnes$ni dobé a zejména pfi
pozadavcich na pocita¢ovou gramotnost zaméstnancu, se tyto urovné zna¢né prolinaji a
s informacnimi systémy, tak, jak jsou uvedeny v informacni pyramidé, pracuji jak

,,délnici®, tak manazefi.

4.2 Zdravotnictvi

Zdravi patri k prioritnim hodnotam jednotlivce, rodiny i spolecnosti. Je zdkladnim
predpokladem jejich socialni a ekonomickeé uspésnosti a podminkou jejich kvality Zivota.
Ochrana a podpora zdravi je proto spolecnym zdjmem a odpovédnosti nds vSech.
Prostredky efektivné vynalozené na ochranu a podporu zdravi proto nechdapeme jako
vydaj, ale jako investici pro jednotliveho obcana i pro stat jako celek, kde dochazi

k zvysovani jeho lidského kapitalu (Pekova, 2008).
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Zdravotnictvi je nedilnou soucasti hospodarské politiky kazdého statu a financovani
zdravotnictvi v pfislusném staté je pfimo odvozené od zdravotni politiky statu, ktera

vychazi ze:

e Stanovenych priorit urcité vladni politiky
e Urcitého spolecenského uspotadani a historickych tradic

e Pfislusné ekonomické rovne statu

Uroven zdravotnickych sluzeb, které miize piislusny stat poskytnout svému primérnému
situovanému obc¢anovi, je métitkem jeho celkové, nejen hospodaiské, ale 1 kulturni a jiné
vyspélosti. Vyzaduje k tomu i1 nakladnéj$i vybaveni zdravotni technikou vcetné 1éCiv a

vysoce kvalifikovaného zdravotnického personalu.

Organizace zdravotnictvi v CR

I

Vseobecni zdravotni pojisfovna a ostatni zdravotni pojistovay

Zdravotnicka zaFizeni

Obrazek 2 — Organizace zdravotnictvi v CR Zdroj: (Pekova, 2008)

e Ministerstvo zdravotnictvi
e Vseobecna zdravotni pojiStovna a ostatni zdravotni pojiStovny
o Zdravotni pojistovny piimo financuji polikliniky, stitni a soukroma
zdravotnicka zatizeni, nemocnice, lé¢ebny, dopravni zdravotnické sluzby a
ostatni zdravotnicka zatizeni, s nimiZ maji uzavienou smlouvu.
e Zdravotnicka zafizeni
o Zdravotnicka zafizeni v CR lze rozdélit podle:
= Zfizovatele:
e Statni zdravotnicka zatizeni
e Nestatni (soukroma) zdravotnicka zatizeni

= Druhu ¢innosti:
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e Velké (fakultni) nemocnice

e Stfedni nemocnice

e Ambulantni zdravotnicka zafizeni

e Ostatni lizkova zdravotnicka zafizeni: LDN, rehabilita¢ni
ustav aj.

e Lékarny

e Vydejny prostredkii zdravotnické techniky

e Dopravni zdravotnické sluzby

Za jakych podminek muze zdravotnické zatizeni vzniknout a jakou zdravotni péci mize
poskytovat, to uréuje zakon ¢. 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach).

V této praci se jedna o velké (fakultni) nemocnice. Blizsi popis Fakultni nemocnice uvadi

§ 111 zadkona ¢. 372/2011 Sb.:

Fakultni nemocnice

(1) Fakultni nemocnice je statni prispevkovou organizaci. Zrizovatelskou funkci vici
fakultni nemocnici vykondva ministerstvo.

(2) Fakultni nemocnice poskytuje zdravotni sluzby a uskutecinuje souvisejici vyzkumnou
nebo vyvojovou cinnost. Na odbornych pracovistich fakultni nemocnice se také uskutecnuje
klinicka a prakticka vyuka podle odstavce 4.

(3) Spolecna pracovisté fakultni nemocnice a lékarské fakulty vysoké Skoly jsou kliniky a
ustavy, spolecna pracovisté ziizuje, meni a rusi reditel fakultni nemocnice po dohodé s
dekanem lékarskée fakulty. V Cele kliniky a v Cele ustavu je prednosta, kterého jmenuje nebo
odvolava reditel fakultni nemocnice po dohodé s dekanem lékarské fakulty. Nedojde-li ke
Jjmenovani nebo odvolani prednosty podle véty druhé, jmenuje nebo odvola prednostu
ministr zdravotnictvi po dohode s rektorem prislusné vysoké skoly.

(4) Na spolecnych pracovistich fakultni nemocnice a lékarské fakulty se na zakladeé
pozadavku vysoké Skoly uskutecnuje klinicka a prakticka vyuka v akreditovanych studijnich
programech vseobecné lékarstvi, zubni lékarstvi a farmacie a v akreditovanych studijnich
programech a vzdelavacich programech nelékarskych zdravotnickych oborii a souvisejici

vyzkumnda a vyvojova cinnost podle jinych pravnich pfedpisifm).
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(5) Za ucelem zajisteni klinické a praktické vyuky a vyzkumné a vyvojové cinnosti uzavira
fakultni nemocnice s vysokou Skolou smlouvu, ktera upravuje zejména rozsah, strukturu a
personalni zajisténi klinické a praktické vyuky ve fakultni nemocnici, podminky vyuziti
majetku fakultni nemocnice pri vyuce, podminky vyuziti majetku vysoké Skoly pri
poskytovani zdravotnich sluzeb, vzajemnou spolupraci na vyzkumné a vyvojové cinnosti a
uhradu nakladit s tim spojenych. Tim nejsou dotceny dohody uzaviené podle dosavadnich
pravnich predpisii.

(6) V pripade vzdélavani uskutecniovaného jinymi Skolami nebo Skolskymi zarizenimi plati
pro zajisténi klinické a praktické vyuky a vyzkumné a vyvojové cinnosti na odbornych

pracovistich fakultni nemocnice odstavce 4 a 5 obdobné (MVCR, 2015).

Obecné pozadavky na minimdlni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni
urc¢uje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. O pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, a to v piiloze €. 1:

Priloha 1

Obecné pozadavky na technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni

1. Zdravotnické zarizeni musi z hlediska stavebné technickych pozadavkii na prostory a
Jjejich funkcni a dispozicni usporadani umoznovat funkcni a bezpecny provoz.

2. Zdravotnické zarizeni ddle musi

a) tvoFit provozné uzavieny a funkcné provazany celek,

b) byt umisténo v nebytovych prostorech spliiujicich obecné pozadavky na vystavbu,

¢) mit zajistéenu dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén jeji ohrev na
misteé,

d) mit zajisten odvod odpadnich vod,

e) byt vybaveno systémem prirozeného nebo nuceného vetrani a systémem vytapeni,
f) mit zajisténo pripojeni na verejny rozvod elektrické energie,

g) byt vybaveno pripojenim k verejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud neni
dale uvedeno jinak,

h) byt vybaveno pocitacem s pripojenim k internetu, toto vybaveni se nevyzaduje, jde-i 0
zdravotnické zarizeni uvedené v casti I. prilohy ¢. 2 k této vyhlasce, pokud neni dale
uvedeno jinak.

3. Prostory urcené pro
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a) manipulaci s biologickym materidlem,

b) provadeni operacnich vykonii, nebo

¢) provadeni endoskopickych vykonu s porusenim integrity télesného povrchu nebo se
zvySenym rizikem infekce,

musi mit omyvatelny povrch stén minimdlné do vysky 180 cm a povrch nabytku a podlahy
snadno Cistitelné, omyvatelné a dezinfikovatelné, pokud neni ddle uvedeno jinak (MVCR,

2015).

4.3 Informacni technologie ve zdravotnictvi

Informacni technologie ve zdravotnictvi pfinesly fadu novych moznosti jak pro vlastni
Iékatskou praxi, tak pro fizeni ve zdravotnictvi. Umoznuji zefektivnit diagnosticky a
lécebny proces, zprithlediiuji financovani zdravotnictvi, vyhodnocuji kvalitu a to nejen
kvalitu ve smyslu léCeni pacienta, ale zejména kvalitu 1€katské péce ve vztahu k nakladim
a tim pfinaseji podklady k Gc¢elnéjsi alokaci zdroju. Stoupajici vykonnost hardwarovych i
softwarovych prvkl piinasi teoretickou moznost toho, ze zdravotnici mohou mit
k dispozici velmi vykonné technologie a informac¢ni systémy, které jsou piistupné kdykoliv
a kdekoliv a da se fict, Ze za jakychkoliv podminek. Efektivita pfinosu a uplatnéni novych
informacnich technologii a informacnich technologii ve zdravotnictvi vSeobecné€, neni
pouze otazkou C¢i schopnosti védeckotechnického vyvoje, poptipadé legislativnich
moznosti, ale zejména na dostatku financnich zdroji. Finanéni ptfedpoklady jsou piimo

zavislé na zplsobu financovani zdravotnickych cinnosti. Tedy zdravotnictvi a

zdravotnickych zafizeni samotnych.

Co vse je mozné si predstavit pod danou technologii a jaky mé4 nebo miize mit pfinos pro

zdravotnické zafizeni?

Zdravotnické zafizeni musi spliovat urCité zakonné podminky a zejména technickou
vybavenost. Do této kategorie samoziejmé patii vétSina zdravotnickych pfistroji a diky
dnedni dobé¢ i1 informacni technologie. Pokud se budeme bavit o segmentu zdravotnictvi
vV podobé nemocnic, je téchto technologii opravdu celé fada a vybavenost se odviji od dané

specializace nemocnic, respektive jednotlivé specializace klinik a odd€leni.
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Do technické vybavenosti patii napiiklad zdravotnické pristroje jako RTG, CT, SONO,
MRI — magnetickd resonance, rizné laboratorni pfistroje, urychlovace a spousta dalSich
specifickych pfistroji.
vysokonapétovy | monitor pro
generator | —p-komunikaci s
t ' | opersioren
kontrolni a fidici

systém . =
T Y l ,,f ;-b klavesnice

pocitaé

ooty

—
magneticky disk r——ﬂ DAC k—l
| S

4
monitor pro
| multiformatova zobrazeni

I kamera CT dat

Obrazek 3 — Blokové schéma CT Zdroj: (Kasal, 1998)

V soucasné dobé se uz ani tyto zdravotnické pfistroje bez informacni technologie
neobejdou. Kdyz vynechame fakt, ze sami o sob¢ maji ur¢itou pamét, kapacitu, procesory,
tak zejména jeden nezanedbatelny fakt zde je, a to integrita. Samotny pfistroj nelze vyuzit
maximaln¢ a dlouhodobé pro svij ucel, pokud neni propojen se samotnou informacéni
technologii, ktera se ve zdravotnickém zafizeni pouZziva. Uvedeme piiklad pravé na
magnetické resonanci. MRI vytvofené snimky uklada na pocitac, ktery ma urcity SW pro
zobrazeni a vyhodnoceni snimku. Tento snimek lze popsat a pieposlat Zadajicimu lékafi
daného zdravotnického zafizeni anebo dokonce jinému zdravotnickému zafizeni. Zde
mame opet podminku vybavenosti urcité technologie a to HW v podobé tulozisté a
komunikac¢niho uzle a to v§e samoziejm¢ na datové siti ZZ. Tedy pieneseme tento popis do
surovych dat technologie. Jedna se o osobni pocitac, pasivni prvky, aktivni prvky, diskové
pole (ulozist¢ dat), server, firewall a SW. Z tohoto ptikladu je zfeymé, Ze dneSni
zdravotnické zafizeni se jiZz bez informacni technologie neobejde. Uplatnéni informacnich
technologii v modernich lékatskych pfistrojich pfindSeji nové diagnostické moZznosti a

vyrazné zkvalitiiuji 1ékatskou péci.

Piinosem je tedy zejména urychleni ptistupu k relevantnim informacim diky informa¢nim
Systémim nemocnice, usnadnéni pfenosu a sdileni dat o pacientech (anamnézy, diagnozy,

alergie, 1é¢ebné postupy, laboratorni vysledky, RTG snimky a jejich popisy a vSe co se

26



tykéd zdravotnické dokumentace jako takové). Podobny popis ,.toku dat” je zndzornén na

obrazku 4.

Identifikace
pacienta

Administrativni funkce Pomocné sluzby Dalsi sl

|

I [ oy
Prijimaci Kiin Laborator || Lékarna || RTG
kancelar jedn

Prijem

Propusténi

Preklad
+—p

Vykaz vykony

Zadanky

Vysledky
——— ——
Distribuce 1éku

*

-

Klinické nastroje pro zpracovani dat
Administrativni nastroje pro zpracovani dat

Obrazek 4 — Blokovy diagram NIS s vyznaéenim datovych toku Zdroj: (Kasal, 1998)
Informacni technologie nejsou jen piinosem pro lékate, ale zejména i pro managament
zdravotnického zafizeni. Informacni systémy dnes ve zdravotnictvi nezpracovavaji pouze
lékafské informace, ale také informace ekonomické. Managament ma tak aktualni
podklady pro operativni 1 koncepéni fizeni. Informacni systémy umoziuji pribézné
vyhodnocovani nékladi a ziski jednotlivych oddéleni a klinik, ¢i 1é¢bu jednotlivych

onemocnéni a dokazou tak posoudit kvalitu 1ékatrské péce vzhledem k jejim nakladtm.

4.4 Provozni ¢ast ZZ 7 pohledu IT a jeji organizac¢ni struktura

Ve zdravotnickych zafizenich je vSeobecné nastaven a vyuZivan funkéni proces fizeni.
V naSem pfiipad¢ se jedna o pfimo fizenou organizaci MZCR, tedy funk¢ni model vypada

pfiblizné nasledovné.

e Ministr zdravotnictvi a jeho naméstci pro pfimo fizené organizace

e Statutarni zastupce — Reditel zdravotnického zaiizeni, piimo podfizen ministrovy

e Naméstci feditele, pfimo podtizeni fediteli ZZ

e Vedouci odborti a klinik, pfimo podfizeni ndméstkim anebo piimo fediteli

e Vedouci oddé€leni, pfimo podfizeni vedoucim odbori anebo piimo fediteli a

nameéstkum
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e Vedouci referatt, piimo podiizeni vedoucim odd€leni anebo jinym piimym
nadfizenym

e Ostatni zaméstnanci, ktefi jsou zafazeni do zminované organizacni struktury

Ve zdravotnickém zafizeni jsou zaméstnanci typu technicko-hospodarskych pracovnikd,
d€lniktt a provoznich pracovnikl, l€kafi, farmaceuti, zdravotniti pracovnici nelékafi
s odbornou zpusobilosti, zdravotni¢ti pracovnici nelékaii s odbornou a specializovanou
zpusobilosti, jini odborni pracovnici nelékati s odbornou zpiisobilosti a samoziejmé dalsi
pracovnici podle typu zafizeni a jeho specializace a odbornosti, tak jak uvadi Pekova

(2008).

Informacni technologie spadaji svou povahou do provozni ¢asti nemocnice. Organizacni
zatazeni je ve ZZ ruzné. Nékde je IT pfimo usekem, jinde odborem a obcas je pouze
samotnym oddélenim ¢i pouze referdtem pod jinym provoznim odd€lenim. VSeobecné je
mozné fici, Ze sprava a fizeni IT ve ZZ ma velmi Siroky zabér a pole piisobnosti. Pro

priklad uvedeme vycet mozné spravy:

e Koncové periferie (PC, monitory, tiskarny, telefony atd.)
e SW aaplikace na koncovych stanicich

e Spravu informacnich systémi

e Spravu infrastruktury (servery, sité, bezpe€nostni prvky)
e Spravu a skoleni uzivateli

e Projektové fizeni (v ramci IT, ale i v ramci celé nemocnice)
e Telefonni ustfedna

e Kamerovy systém

e Vjezdovy systém

e Dochéazkovy systém

e Vyvolavaci systém (pro pacienty)

o Komunikace sestra pacient

e EZS, EPS

e Veskery slaboproud

e Diagnostické monitory

e Zdravotnickou techniku
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e Televize (vSeobecné nebo soucast vyvolavaciho systému a marketingu nemocnice)

Veskera tato sprava a dohled zajistuje zdravotnickému zatizeni ucelné, spravné a témeét

bezvypadkové fungovat.

Ve zdravotnickém zafizeni je mezi funkénosti informacni technologie a samotnym
provozem (¢innosti) zdravotnického zafizeni pfimé timéra. Klient ZZ, tedy pacient o¢ekava
zajisténi sluzeb a pomoc v plné vysi, tedy maximalni snahu mu pomoc, vylécit ho anebo
minimalné poskytnout mu veskeré moznosti pro zlepseni jeho zdravotniho stavu. Pokud
vynechdme moderni technologie a diagnostické pfistroje tykajici se Cisté zdravotnictvi
(CT, SONO, MRI, laboratof, atd.) a u kterych se pifinos pro pacienta vyzaduje. Mdme zde
JiZ zminovanou integritu mezi t€émito pfistroji a informacni technologii ZZ. Tedy funkéni
infrastrukturu IT (datova sit’, serverovna, koncové periférie, operacni systém, informacni
systém, atd.). Lékat a tedy i zdravotnické zafizeni potiebuje funkénost a spolehlivost
informacnich technologii. Z pohledu lékafe se jednd o informacni systémy nemocnice,
které vyuziva pro ptfijem pacienta, kontrolu rodného Ccisla, poptipad¢ informaci o jeho
anamnéze, pokud se nejedna o prvni navstévu, zddanky na vySetfeni (RTG, SONO,
laboratof, jiné zakroky), vysledky téchto vySetfeni, popisy a samotné snimky a mnoho

dalsich ukoni, které bézné pacient ve ZZ postupuje.

V okamziku, kdy jsou tyto systémy nedostupné (chyba HW, SW, sluzby), ma v dnesni
dobé lékat velmi omezené prostiedky, jak téchto potfebnych ukonli dosdhnout jinym
zpiisobem. Ano, samoziejm¢ existuji havarijni plany a krizové teSeni takovych situaci.
Zakladem je, Ze pacient nesmi byt nikdy ohroZen na Zivoté a nikdy mu nesmi byt
odmitnuto 1ékatské oSetfeni. Ale v daném ptipad€ nefunkénosti, se znaéné prodluzuji doby
vySetfeni, diagnostiky, pienos vysledkil, okamzity popis snimk, ¢i vilbec moznost o tyto
ukony Zzéadat. V takovém piipadé¢ muze byt ve zdravotnickém zafizeni i zastaven novy
pfijem pacienttl, tedy i1 pacientl, které vozi RZS — rychld zachranna sluzba. Pacienti, ktefi
byli objednéni na vySetfeni, jsou posilani domu, poptipadé do jin¢ho ZZ, 1€karnici
nevydavaji 1éky na recept a bez receptu se znacnou komplikaci a nutnosti zpétného zapisu
(pokud to provoz a IS vlibec umoziiuje). Z celého tohoto popisu jasné vyplyva, Ze pacient
nemohl vyuzit sluzeb ZZ a tedy ZZ piichazi o své klienty a to znamena, ze ptfichazi o

finance, které jsou pro chod celého zdravotnického zatizeni dlileZité a nezbytné.
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V tomto piipadé¢ se jednalo o situaci, kdy doSlo k vypadku informacniho systému
nemocnice, tedy aplikace, kterou svou povahou musime jasné zatradit do kritickych
je tieba celou informacni technologii zdravotnického zafizeni zafadit do kritické

infrastruktury nemocnice.

ZjednoduSeny pohled na propojeni jednotlivych systémii a provoznich stanic

zdravotnického zafizeni nam znazorni obrazek 5.

[;] [;] Kuchyné

’E]El];%téké:a _
-

Neurologie, Kozni Prijem

n 1 :

] aafd i
Interni odd.

L G .
Laboratore lj m m ‘f]_‘

RTG Chirurgie, oper. saly

Obrazek 5 — Schéma LAN 2z Zdroj: (Kasal, 1998)

4.5 Management zdravotnického zarizeni

Management zdravotnického zafizeni ma urcitou skladbu, ktera odpovidd typu daného
zafizeni a zaméstnancim. Jak bylo feCeno vySe, statutarni zastupce zdravotnického

zafizeni — feditel je pfimo podfizen ministrovi zdravotnictvi a do uzsiho vedeni si vétSinou

voli ndméstky ve stavbe:

Nameéstek pro 1écebné-preventivni péci (podiizeni: zdravotni¢ti pracovnici — 1€kati)
e Naméstek pro oSetfovatelskou péci (podfizeni: zdravotnicti pracovnici — nelékari)
e Provozné technicky naméstek (podfizeni: THP — technicko hospodatsky pracovnik)

e Ekonomicky naméstek (podiizeni: THP — technicko hospodaisky pracovnik)
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Dal$i mozni naméstci:
e Naméstek pro obchod nebo investice
e Nameéstek pro védu a vyzkum
e Nameéstek pro informacni a komunikacni technologie
e Nameéstek pro personalistiku
e Naméstek pro fizeni kvality

e Naméstek pro krizovy management

Zdravotnické zafizeni méa samoziejmé rizné poradni orgdny nebo pracovni skupiny, které

jmenuje feditel ZZ.

Porada vedeni — orgén feditele zdravotnického zatizeni. Porad¢ vedeni predsedd samotny
feditel ZZ a ¢leny jsou jeho naméstci, poptipadé jini vedouci pracovnici, kteti spadaji
pfimo pod feditele. Porada vedeni mtze byt slozena bud'to z uzsiho vedeni nebo Sirsiho
vedeni zdravotnického zatizeni.

Porada vedeni rozhoduje o aktivitach zdravotnického zafizeni ve smyslu legislativniho
rdmce, projednava doporuceni jednotlivych poradnich organt feditele, schvaluje investicni
plan zdravotnického zafizeni, feSi marketink a strategii zdravotnického zafizeni a dalSi

skutecnosti tykajici se manazerskych rozhodnuti.

Rada kvality/jakosti - Rada pro kvalitu je slozena z vedoucich pracovnikti nemocnice, a
to lékatské, oSetfovatelské a technicko provozni oblasti. Rada kvality je samostatnym
iniciativnim a poradnim organem feditele ZZ. Ulohou Rady pro kvalitu je koordinovat
uplatiiovani, vyuzivani a rozvoj systému kvality. Napfiklad se aktivné podili na pfipravé
vnitinich norem tykajicich se kvality, poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce, na
tvorbé zasad spolecenské odpovédnosti organizace a ochrany pacienta. Podili se na
kontrolni ¢innosti tykajici se kvality zdravotnické dokumentace, 1écebné a oSetfovatelské

péce a bezpecnosti poskytované péce.
Investi¢ni komise — komise zdravotnického zafizeni, ktera fesi zejména investiéni zaméry

jednotlivych usekii a zadatelli. Rozhoduje o prioritach a zafazeni investic do investi¢nich

plant ZZ.
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Védecka rada — Védecka rada se zabyva rozvojem védecké, vyzkumné a vyvojové prace a

postgradualniho vzdé€lavani ve zdravotnickém zatizeni.

Eticka komise — dohlizi na zachovani etickych zasad v 1éebné péc¢i a vyzkumu Vv ramci
nemocnice. Dale také spolupracuje pifi sjednocovani narodnich a regionalnich pfistupii s
mezinarodnimi etickymi normami, obsahujicimi etické zasady a aplikuje tyto normy do

praxe.

Vsechny vyjmenované piiklady poradnich orgadnli jsou pfimo jmenované statutarnim
zastupcem zdravotnického zafizeni, tedy feditelem a mohou mit bud’to doporucujici

stanoviska anebo ptikazni.

4.6 Strategie zdravotnického zarizeni a strategie I'T

Strategie kazdé organizace je rozdilna, ale vzdy ma stejny cil a to udrzitelnost organizace a
zisk pro budouci investice a rozvoj. Strategie zdravotnického zatfizeni v tomto ohledu neni
jina. Je nutné si urcit, jakymi kroky bude postupovat a jaké nastroje pfi tom pouZije, aby
dosdhla znacné konkurenceschopnosti na trhu svého odvétvi. VeSkera strategicka
rozhodnuti by méla byt zpracovana pisemné¢ a méla by byt zndma vSem fidicim
pracovnikiim, ale nejlépe 1 celé organizaci. Do této strategie je nutné pocitat 1
s informa¢nimi technologiemi. Jaké by to méli byt cile z pohledu informacni strategie? To

uvadi Molnar (2001):

Cilem informacni strategie podniku by mélo byt predevsim hledani odpoveédi na otazky jak
pomoci IS/IT:

e ZvySovat vykonnost pracovnikii podniku

e Podporovat dosahovani strategickych cilit podniku

e Ziskavat pro podnik konkurencni vyhodu

e A wytvaret pro podnik dalsi strategické prileZitosti rozvoje
Proces definovani informacni strategie podniku je trvaly dialog mezi obecnym
managementem podniku a odborniky — informatiky (Molnar, 2001).
Je potieba budovat informacni infrastrukturu tak, aby organizace méla vhodné zdzemi pro
trvaly rozvoj IS/IT. Navrh musi reagovat na vyvojové trendy a to ve vSech smérech

infrastruktury.
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Patii sem:

Dostatecn¢ vykonné hardwarové vybaveni vcetné sitovych a komunikacnich
prostiedkl

Vhodné operac¢ni a databadzové systémy

Spravné datové zdroje

Dostate¢na informac¢ni gramotnost lidi (prace s IT)

Adekvatni organizani uspotfddani kompatibilni s informac¢nimi systémy a se

systémem fizeni

Obsahem informacni strategie je komplexni pohled na celou problematiku IS/IT

v organizaci a vysledkem procesu definovani informacéni strategie by mélo byt podle

Molnéara (2001) nalezeni/zodpovézeni na tyto otazky:

Jak mize informacni technologie (IT) pridat hodnotu nasim produktiim?
Jaky informacni systém (1IS) zvysi nasi konkurenceschopnost?

Kdo a jak ma ridit rozvoj a provoz IS/IT?

Jak ma byt rozvoj a provoz IS/IT organizovan?

Kolik prostredkii mame vydavat na rozvoj a provoz IS/IT?

Kde a jak mame ziskdavat tyto zdroje a jak hodnotit jejich efektivnost?

Jak vychovavat a motivovat pracovniky ve vyuzivani IS/IT?

Problémem ve zdravotnickém zafizeni je pfistup vedeni i zaméstnanci k informacni

strategii a k informaéni technologii vSeobecné. Molnar (2001) uvadi, ze Parsons

charakterizuje moZzné strategie piistupu k fizeni IS/IT nasledovné:

Monopol, ktery je charakteristickym tim, ze aplikace IS/IT jsou realizovany jedinym
utvarem pro vSechny uzivatele. To umozZiuje i omezenymi zdroji uspokojit rychle
vSechny uzivatele a vydaje na IS/IT jsou dobre kontrolovatelné. Ne vzdy vsak jsou
uzivatelé spokojeni s aplikacemi, které také ne vidy reflektuji potieby
konkurenceschopnosti spolecnosti. Prikladem mohou byt organizace, které jsou
charakteristické vyznamnym postavenim technickych stabii urcujicich standardizaci

pracovnich postupii. Pak je 1S/IT zabezpecovana centralné ve vsech funkcich, tj.
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funkci manazerské, technologické i provozni. Typicky se s ni miizete setkat u bank,
pojistoven apod.

Centralni planovani, které je charakteristické tim, Ze strategie IS/IT je plné
integrovana s podnikatelskou strategii a rizena utvarem pro IS na vrcholové
urovni, coz umoznuje lepsi pochopeni prileZitosti a potreb spolecnosti a také
efektivni ndkupy a optimalni rozdélovani zdroju. VyzZaduje vSak primou
angazovanost vrcholovych manazerit a je malo flexibilni vzhledem k vyvoji IS/IT a
casto se setkava s odporem nizsich slozek vizeni. Typicky se s ni miizete setkat
V organizaci holdingového (divizniho) typu, kde je uplatnén princip vizeni
standardizaci vystupii a dohlizeci systémy jsou vysledkem funkce technickych stabii,
které proto musi mit rozhodujici slovo pri urcovani informacni strategie holdingu.
Relativni nezavislost dcer (divizi) umoznuje zvolit si viastni zpiisob rizeni IS/NT
uzpusobeny mistnim podminkam (tradice, lidské zdroje apod.)

Vedouci role, ktera je charakteristicka tim, zZe vychadzi ze skutecného chapani
vedouci role IT pro konkurenceschopnost spolecnosti, uziva nejmodernéejsi
technologie, ale tim cerpa znacné naklady. Aplikace jsou casto rizikové a vyzaduji
podporu vrcholového managementu. Setkavame se s ni u vSech podnikii, které maji
IS/IT v predmétu svého podnikani (IT firmy), nebo je aplikace IS/IT vyznamnou
podnikatelskou slozkou podniku (bankovni domy apod.)

Volny trh, ktery predpoklada, Ze uzZivatelé nejlépe znaji jakou IS/IT potiebuji, coz
umoznuje vyberové aplikovat progresivni technologie, ale vlastni utvar pro IS/IT
musi celit konkurenci externich firem a ma malou podporu vrcholového
managementu. To zpiisobuje plytvani zdroji a vede k nerovnomérnému vyvoji 1S/IT
ve spolecnosti a brani jeji integraci. Prikladem mohou byt organizace, jejichz
cinnost je zaloZzena na profesnich znalostech a dovednostech (nemocnice,
poradenské firmy apod.), kde musi byt IS/IT co nejlépe prizpiisobeny potiebam
“profesionalii“a jejich osobnimu pracovnimu stylu.

Omezené zdroje je zpusob vizeni IS/IT, pri kterém jsou vydaje na IS/IT predem
dany a o portfoliu aplikaci rozhoduji financni manazeri. Hlavnim hlediskem
hodnoceni je navratnost. Utvar pro IS/IT je veden jako ndkladové stiedisko a 1S/IT
je chapana jako konkurencni zbran. Obtizné se reflektuji zmeny v poZadavcich

uzivatelii. I kdyz se tento princip uplatiuje zejména v malych a zacinajicich
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podnicich, je typicky pro vétsinu podnikit a je jenom otizkou do jaké miry se
prosazuje. Cim slabsi je postaveni IT manazZera, tim vetsi Sanci ma tento pristup
K uplatneni.

o Nezbytné zlo, které je charakteristické tim, Ze IT je aplikovano jen tam, kde to
vyzaduji predpisy nebo tam, kde neni zZadna jina alternativa reseni problémii.
Aplikace musi vykazovat vysokou navratnost. Je aplikovan vsude tam, kde viadne
opatrny management, coz zpiisobuje demoralizaci az odchod kvalifikovanych
pracovnikit a nutné vede ke ztraté konkurenceschopnosti spolecnosti. Jako na
Nezbytné zlo se nemusime divat na vydaje do IS/IT, kde si to vyZaduji objektivni
okolnosti. Tak napr.: mnoho manazerii nasich podnikii bylo az neprijemné dotceno
tim, ze na nich IT manazeri vyzadovali znacné financni prostredky na reseni
probléemu roku 2000. Jinym neprijemnym zdrojem tlaku na vydaje do IS/IT je
samozirejmé nase konkurence. Jestlize prvni, druha az n-ta banka zavedla home-
banking ¢i podobné zdkaznicky orientované aplikace Internetu, pak nam nic jiného
nezbyva, nez tyto aplikace zavést také. Jestlize celni sprava ci jiné statni urady si
predepisi predavani dokumentii prostrednictvim EDIFACTu, pak nam také nic

Jjiného nezbyva. Stejné tak jako chceme-li obchodovat s nadnarodnimi retézci apod.

Samozrejme, ze v “Cisté " formé se S témito pristupy v praxi nesetkavame, ale vzdy se bude
jednat o urcité kombinace téch ¢i onen pristupii. Pro naSe ucely je duleZité spravné
pochopeni toho, jaky pristup previada, protoze podle toho také bude v podniku ,, nastaven*
systéem hodnoceni efektivnosti IS/IT. Tak napr. nemiizeme chtit od ,,volného trhu* ci
, vedouci role* vyrazné snizovani vydaji na IS/IT, stejné tak jako nemuzZeme chtit od
, nezbytného zla“ aby IS/IT byla vyznamnym zdrojem prosperity a konkurenceschopnosti
podniku. (Molnar, 2001)

Zde nezbyva, nez souhlasit s tvrzenim Molnara, jelikoz se skutecné v ,.Cisté” forme
S témito pristupy v praxi nesetkdme a vzdy se bude jednat o urcit¢é kombinace. Pro
zdravotnictvi je typickd kombinace téchto pfistupll, ale stale prevladaji ptistupy Volného
trhu, Omezenych zdrojii a Nezbytného zla. UZivatelé a zejména 1ékafi si urcuji, co chtéji
poridit, kam umistit, jak nainstalovat, za kolik pofidit. Nerespektuji odbornika, ktery ma
nezbytné znalosti a navic se snazi udrzet urcity koncept a strategii v rdmci své pusobnosti.

Ale vtomto pfipadé je velmi obtizné udrzet koncepci nebo dokonce potiebnou
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kompatibilitu. Idealni by pro zdravotnické zafizeni bylo pfizplsobeni se nebo piimo
zavedeni piistupu ,,Centralni planovani®. Jediné tak budou informacni technologie soucasti

strategie organizace.

4.7 Ekonomické aspekty zdravotnictvi, finan¢ni zdroje, investice do IT

Néklady ve zdravotnictvi ptedstavuji pfedevsim néklady na zdravotnické sluzby a néklady
na léky. Jakym zplisobem funguje trzni mechanismus a jaké jsou ekonomické aspekty,

blize specifikuje publikace Verejnd sprdva a finance verejného sektoru (Pekova, 2008).
Ekonomické aspekty zdravotnickych sluzeb:

Ekonomika zdravotnické péce vychazi z obecné teorie trzniho mechanismu, tj. z potieby
zdravotnickych sluzeb, resp. z poptavky po nich, a existujici nabidky, tj. sité zdravotnickych

zarizeni.

V podminkach CR je poptavka po zdravotnickych sluzbdach mimo jiné ovlivnéna zpiisobem
uhrad, tj. zdroji, jez plynou ze zdravotniho pojisteni. Soucasné piisobi i faktor primych

plateb pacienty.

Nabidka zdravotni péce je Vv prislusném misté dana mnozstvim a kvalitou zdravotnickych
zarizeni (mnoZstvi a kvalita zdravotniki a technické vybaveni). Poptavajici nema zpravidla
dostatek odbornych znalosti o potiebé urcitych zdravotnickych vykond. Tu ma pouze lékar
a tedy zde putsobi vyznamné eticky vztah zdravotnickych pracovnikli k potfebam
nemocného, tj. aby byly poskytnuty ty ukony, které povedou ke zlepSeni a uchovani

zdravi.

Z ekonomického hlediska je uroven zdravotnictvi a rozsah zdravotnické péce, jez je
poskytovana obcaniim urcitého statu, zavisly na stavu ekonomiky statu, tj. na objemu
produkovaného HDP a rychlosti jeho ristu, na velikosti statniho dluhu, na velikosti
vybiraného zdravotniho a socidlniho pojistéeni a na urovni dalSich makroekonomickych
ukazatelu prislusného statu v urcitéem casovém obdobi. Ve vyspélych statech se povazuje za
primérené vydavat na naklady ve zdravotnictvi cca 8% objemu produkovaného HDP

(Pekova, 2008).
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Zdroje finan¢nich prostfedkt podle Pekové (2008):

Financni prostredky na financovani zdravotnictvi se ziskavaji v riiznych statech z riznych

zdrojii. Nejcastéji to jsou:

e Iynosy z prispevkii na zdravotni pojisténi od pojisténcu, zaméstnavatelii a statu
e Statni rozpocet (cast danovych vynosii)
o Primé platby od osetienych pacientii

o Kombinace vyse uvedenych zdrojii

Za organizaci financovani zdravotnickych sluzeb si zdravotni pojistovny pro svij viastni
provoz odecitaji 3-10% z vybranych piispévkii na pojisténi. V CR si zdravotni pojistovny
odecitaji udajné 3-5%.

Pri financovani zdravotnickych sluzeb pro obyvatelstvo prostrednictvim zvolené zdravotni

pojistovny vznika diilezity vztah mezi tremi zdkladnimi subjekty, a to mezi:

o Obcanem (pojistencem) jakozto konzumentem zdravotnickych sluzeb

o Lékarem, resp. zdravotnickym zarizenim (vcetné lékarny) jakozto poskytovatelem
zdravotnické sluzby (lékii ¢i zdravotnich pomiicek)

e Pojistovnou jakoZto spravcem financnich prostiedku prijatych od svych pojisténcu,
zameéstnavatelu a statu, a jakozZto likvidatorem financnich naroku lékaru a jinych

poskytovatelit zdravotnickych sluzeb

Prostfedky na investice pro zdravotnictvi jsou Cerpany kromé resortu zdravotnictvi také
z mistnich rozpoctd. Zdravotni pojistovny financuji napiiklad polikliniky, ordinace
soukromych 1ékaii (podminka smlouva), psychiatrické 1é¢ebny a Castecné nemocnice. U
nemocnic jde o financovani pausalem a podle vykazanych vykonl. V soucasné dob¢ se
pouziva tzv. systém DRG?, jehoZ podstatou je seskupeni pacientii do urcitych skupin podle

diagnoz.

¥ DRG — Diagnosis-related group (klasifika¢ni systém DRG — klasifikace klinickych piipadir)
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Nemocnice je vétSinou financovéna:

e Zrozpoctu zdravotnich pojistoven
e ZrozpocCtu svého ziizovatele nebo ,,spravee™ (stat, kraj, mésto, atd.)
e 7 vlastni ¢innosti

e Z ostatnich zdroju (sponzofi, dary, dotace, atd.)

Z tohoto jasn¢ vyplyva, Ze zdravotnické zafizeni ziskava finance z vice zdroji a je pfimo
zavislé na své vyjednéavaci schopnosti a to at’ uz u svého ztizovatele, tak u pojistovny a

samoziejmé u externich zdroju.

Néklady zdravotnického zatizeni ptedstavuji velmi Siroké spektrum. Jsou to napiiklad
provozni naklady na potifebné energie (voda, plyn, elektiina), mzdové néklady, materialné
technické¢ zabezpeceni, sprdva budov a pozemkl, pofizeni technologii, specidlni
zdravotnicky material, 1éky, a dal$i nutné prostiedky ke spravnému zajisténi funkcnich

sluzeb a provozu zdravotnického zafizeni.

Je velmi tézké urcit ten spravny pomér pro piipadnou alokaci finan¢nich zdroji a pro
budouci investice. Soucasnd situace ale stale néjakym zpiisobem utlacuje informacni
technologie a bere je spiSe jako nutné zlo nez urcity piinos, a to znamena jediné, zna¢né
poddimenzovani financi pro informacni technologie. Ztoho vyplyva, ze informacni
technologie jsou ve zdravotnictvi v jakési minimalistické verzi a pokud se blizi standardim
dnesni doby, je to technologie zastarald nebo mimo oficialni zaruku a servisni podporu.
Bézna obnova 3-5-ti let podle typu zafizeni, pak nartista na obdobi 7-10-ti let a n¢kde i

mnohem vys.

Kolik je optimalni vySe pro investice do informacnich technologii, to kazdy popisuje jinak.
Investice do IT jsou zpohledu ostatnich investic zdravotnického zafizeni opravdu
zanedbatelnd a n¢kdy to vypada, Ze ti co maji informacni technologie ve sprave, pouze
¢ekaji, az tém co rozhoduji o investicich, upadne néjaky ten drobek z jejich velkého
krajice. Urcité¢ to vSude nefunguje stejné, ale investovani do informacnich technologii

nepodléha pravidlim a standardiim, ale spiSe aktudlnim sympatiim.
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To co je b&Zné ve svété nebo v jinych organizacich, nemusi byt zrovna v CR a zejména ve
zdravotnictvi standardem. Jako piiklad uvedeme studii z USA, kde se investice do
informacnich technologii tidi podle velikosti spolecnosti, kterd je definovana svym

finan¢nim obratem.

., The average small company spends 6.9% of revenue on IT. Midsized companies spend

4.1%. Larger companies spent a miserly 3.2% of revenue. “l

Preklad: ,, Priomérna mensi spolecnost utrati za naklady na IT 6,9% svého obratu. Stredné

velka spolecnost utrati 4.1% svého obratu. Velké podniky pouze 3.2% obratu *

Z pohledu financi, se zdravotnické zafizeni (v nasem piipadé velkd nemocnice) fadi do
kategorie velké spole¢nosti, coz v praméru predstavuje hodnotu obratu kolem 3 miliard
K¢&. Pokud bychom méli pro investice vyuzit 3% z této ¢astky, nemiizeme se rozhodné
bavit 0 zanedbatelné ¢astce a uz viibec ne o poddimenzovani informaénich technologii ve
zdravotnictvi. Skutenost se ale udajné pohybuje kolem 0,1%. Pokud bychom pocitali
s hodnotou celkovych nakladi, tedy investic a provozu, pak jsme cca na 0,5 -1%, coz také
zdaleka neodpovida ,,svétovému* trendu.

V definici vyse stoji, Ze velké podniky za naklady na IT utrati ,,pouze* 3.2% z obratu, coz
nepiedpokladame, Ze je ve vefejném sektoru v CR, kam zdravotnictvi patfi, viibec mozné.
Jaké jsou ale skute¢né vyuzité finance a jaké nezbytné, to je jednim z dil¢ich cilli této

prace.

* Zdroj definice: http://searchcio.techtarget.com/magazineContent/How-Company-Size-Relates-to-1T-
Spending
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5 Vlastni zpracovani

5.1 Praktické reSeni teoretické ¢asti, vybér subjektii a pouziti metodiky

Vyuziti informacnich technologii ve zdravotnictvi, to je celkovy pohled, ktery nas zajima.
V piredchozi Casti prace bylo blize specifikovano, coze to vlastné informacni technologie
jsou, co je to zdravotnictvi a jakym zptisobem v Ceské republice funguje. Jakym zptisobem
funguje zdravotnické zafizeni a jak jsou informacni technologie zaclenény do
infrastruktury organizace. Jakym zplisobem se informacéni technologie vyuZzivaji a jaky
maji piinos pro organizaci, zaméstnance a samotného klienta zdravotnictvi, tedy pacienta.
Vse vychazelo z¢ist¢é praxe a dostupnych vefejnych podkladii. Aby bylo mozné
teoretickou ¢ast podtrhnout a ovétit skutecny stav informacnich technologii, jejich spravu a
financovani ve zdravotnictvi, byly pro praktickou c¢ast bakalafské prace vytvoreny
dotazniky, které jsou zaméfeny na vSechny otazky v ivodu prace. Cilem jsou statni
zdravotnickd zafizeni, kterd spadaji pfimo pod resort zdravotnictvi. Jelikoz pod pfimou
spravu Ministerstva zdravotnictvi CR spadd vice piimo fizenych organizaci, napiiklad
hygienické stanice, psychiatrické 1écebny, zdravotni Ustavy, 14zné¢ a nemocnice (celkem
cca 70 subjektl), byl vybér ziizen pfimo na nemocnice podle § 111 zékona ¢. 372/2011 Sb.
Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovéani (zdkon o zdravotnich
sluzbach). Déle zkoumané subjekty musely mit pfiblizné stejnou velikost, tedy ptedpoklad
urcitého vybaveni, rozlohy, spravy, financovani. Takovym ukazatelem je ve zdravotnictvi
stav celkové luzkové kapacity. Tedy do zkoumanych subjekti byly zafazeny pouze

nemocnice, které maji alespon tisic a vice lizek.
Ptehled vybranych zdravotnickych zafizeni:

e Fakultni nemocnice Brno

e Fakultni nemocnice Hradec Kralové

e Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
e Fakultni nemocnice Olomouc

e Fakultni nemocnice Ostrava

e Fakultni nemocnice Plzen

> Zdroj: http://www.mzcr.cz/dokumenty/p_10031_843_1.html
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e Fakultni nemocnice v Motole

e Nemocnice Na Bulovce (do roku 2011 fakultni)
e Thomayerova nemocnice (do roku 2011 fakultni)
e Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

Dal3im subjektem, ktery je dotazovén, je samotné Ministerstvo zdravotnictvi CR.

5.2 Volba dotaznikii a jejich specifikace

Pro praktickou c¢ast a tedy vlastni vyzkum, byly vytvofeny Ctyfi dotazniky, které obsahuji
veskeré dotazy, které jsou dulezité pro ovéfeni stavu informacnich technologii ve
zdravotnictvi, jejich vyuziti, spravu a financovani.

Prvni dotaznik je koncipovan tak, aby zmapoval co nejblize celkovy stav, a je rozdélen na

¢asti:

Otazky tykajici se organizace a organizacni struktury

Otazky tykajici se provozni ¢asti z pohledu IT

Otazky tykajici se ekonomické ¢asti z pohledu IT

Otazky tykajici se IT pro vefejnost/pacienty

Dalsi tfi dotazniky jsou svoji strukturou a otazkami podobné, ale cileny subjekt dotazovani
je pokazdé jiny. Cilem je porovnani odpovédi na otazky, které se tykaji informacnich
technologii ve zdravotnictvi a to zejména jejich provozu a vyuziti ve smyslu, jak to citi
vedouci utvaru pro informaéni technologie, jaky pohled na to ma samotny feditel
zdravotnického zafizeni a ve findle, jak se k danym otdzkdm postavi Ministerstvo

zdravotnictvi CR.

Otazky z prvniho dotazniku jsou sméfovany na aktudlni stav organizace, jako je aktudlni
pocet lizek, pocet zaméestnanct, 1ékati, kolik je zaméstnancti v sekei IT, jak je IT ¢lenéno.
Déle nas zajima, co v§e ma IT ve své spravé. Respondent zaskrtava z téchto moznosti:

e Koncové periferie (PC, monitory, tiskarny, atd., krom telefonii)

o  SW a aplikace na koncovych stanicich

e Spravu informacnich systémii

o Spravu infrastruktury (servery, site, bezpecnostni prvky)

o Spravu a skoleni uzivatelii
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e Projektové rizeni (pouze v ramci IT)
o Projektové rizeni (v ramci celé nemocnice)
o Telefonni ustiednu
o Kamerovy systéem
o Jjezdovy systéem
e Dochazkovy systéem
e yvolavaci systém (pro pacienty)
e Komunikace sestra pacient
[ ] EZS
[ EPS
o Veskery slaboproud
e Diagnostické monitory
e Zdravotnickou techniku
o Televize (soucast vyvoldavaciho systéemu nebo marketingu nemocnice)
o Televize (vSeobecné pro televizni vysilani)
Cilem této otazky je ovéfit si portfolio spravy utvaru IT a tim 1 ukazat, co v dneSni dobé

vSe mlZe spravovat Utvar pro informacni technologie v takové organizaci.

Dalsi otazky jsou zaméfeny na technické zdzemi a systém spravy. Tedy pocty koncovych
periférii, typy operacnich systémi, politika sité, poCty servert, velikost spravovanych dat,
pocet SW a jeho rozdéleni na kritické a nekritické aplikace, obnova a stafi infrastruktury a

samoziejme finan¢ni naklady na potizeni, servis a rozvoj.

Naptiklad otazka ,,Uvedte tii kritické aplikace/informacni systemy pro ZZ (napr. NIS, KIS,
LIS, RIS, lékdarna, PACS, atd.)*, nam jasn¢ definuje, které aplikace nebo informacni
systémy zdravotnického zatizeni spadaji do kritické infrastruktury, kterd mize omezit nebo

dokonce ohrozit samotny provoz nemocnicCe.

Hodnoty kritickych nebo klicovych aplikaci pro organizaci pozname rychle, a to v tom
okamziku, kdy ndm z néjakych ditvodi (vétsSinou technickych ¢i softwarovych) prestanou
tyto aplikace fungovat. VétSinou v praxi, je kazda organizace na takovych aplikacich

zavisla a jejich poSkozeni muze znamenat a vétSinou 1 znamend zastaveni provozu
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organizace. US4 ztrata na zisku a piipadné ztraty z odchodu neuspokojenych klient, pak
mohou dosahovat znacnych hodnot pro organizaci. A nemocnice v tomto piipadé neni

vyjimkou.

V dalsi casti jsou otazky ekonomického razu. Zajimd nds, jakym zplsobem dana
nemocnice hospodati, kolik pfiblizn€¢ investuje do informacnich technologii a jaké jsou

nejcastéjsi financni zdroje nemocnice.

Otazkou ,,Kolik procent z rocniho financniho vynosu roku 2014 bylo pridéleno na IT (v % -
vSe krom mzdovych nakladii): VYBER (méné nez 0,5%; 0,5% - 1%; 1% - 2,5%; 2,5% - 5%;
5% a vice)”, chceme zjistit, jaka je ptiblizna hodnota v procentech z ro¢niho finanéniho
vynosu nemocnice a porovnat tuto hodnotu se svétovym standardem, ktery je zminén

v kapitole ,,Ekonomické aspekty zdravotnictvi, finan¢ni zdroje, investice do IT*.

V posledni sekci prvniho dotazniku je zjiStovana vybavenost a sluzby klientim

nemocnice, tedy pacientim a vefejnosti, tedy piipadnému doprovodu.

Naptiklad otdzkou ,, Mohou se pacienti objednat k vysetieni/lécbé/planované hospitalizaci
pres webové stranky ZZ: ANO/NE“ zjistime, zda nemocnice Sly standardni cestou
soucasnosti a jeji klienti mohou vyuZzivat moderni technologie objednani sluZzby ptes

webové stranky.

A otazkou ,,Poskytujete ve ZZ pripojeni k internetu bezdratoveé pomoci WIFI: ANO/NE “,
zjistime, zda nemocnice investuje i prostfedky do informacnich technologii, které nejsou
vyloZené dilezité pro jeji provoz, ale jsou pouze jakym si bonusem pro jeji klienty, ale

zna¢nym marketinkovym pfinosem pro nemocnici.

Zbylé tii dotazniky cili dotazy na dulezitost informacnich technologii v nemocnici, na
podporu vedeni nemocnice, na podporu zfizovatele, tedy Ministerstva zdravotnictvi CR a
samoziejmé na finan¢ni stranku.

Vétsina otdzek je zdmérné stejna, protoze zde bude velmi zajimavé, porovnat si ndzory

nebo reakce tfi riiznych zdroji. Tedy vedouciho ttvaru IT, feditele ZZ a zastupce MZCR.
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Napriklad otazka:
Jak je IT dtlezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice? — (zaskrtavaci)
- IT je nezbytnou soucasti provozu a je velmi diilezité pro ZZ
- IT je soucasti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd
- IT je soucasti provozu, ale neni dulezité pro ZZ
Ptedpokladem je trochu rozdilna volba odpovédi, coz by svéd¢ilo o klasickém pohledu a
situaci ve zdravotnictvi. Zatim co odpoveéd zastupce resortu zdravotnictvi a feditele ZZ se

bude ziejme shodovat, tak odpovéd’ vedouciho utvaru IT bude jina.

Dalsi zajimava otazka z pohledu reakei je nasledujici:
Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT?
a) Kolik procent z rocniho financniho vynosu ZZ (v %): VYBER (méné nez 0,5%;
0,5% - 1%; 1% - 2,5%; 2,5% - 5%, 5% a vice)
b) Jakd castka rocné odpovida adekvatni hodnoté (v K¢é): VYBER (méné nez 5 mil; 5
mil — 15 mil; 15 mil -30 mil; 30 mil — 50 mil; 50mil a vice)
Zde je ptedpoklad maximalistickych odpovédi, 1 kdyz skutecnost je a bude jina. Odpovédi
by mély reflektovat skutec¢nost a postaveni. Tedy zatim co vedouci tutvaru IT bude velkym
maximalistou, a zfejmé& i opravnéné, feditel ZZ bude znaénym minimalistou. MZCR se

bude pohybovat volbou n¢kde mezi témito reakcemi.
Veskeré dotazniky byly zpracovany tak, aby nam poskytly maximum informaci a vhled do

situace od skutecnych odbornikii z praxe. Odpovédi budou jak kvalitativniho, tak

kvantitativniho razu, ale bude zde ptisobit 1 zna¢ny subjektivni dojem.
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6 Vysledky a diskuse

V této Casti prace rozebereme blize sebrand data z dotaznikid a zhodnotime, zda piedchozi

myslenky a ptedpoklady v praci odpovidaji skutecnosti sebranych dat.

Dotazniky byly rozeslany na organizace, které jsou blize popsany v ptedchozi kapitole.

Jejich vyplnéni bylo online formou na portalu www.vypInto.cz a celkovy sbér informaci

probihal pomoci elektronické komunikace a také formou osobniho setkani. Metoda
vyzkumu byla tedy provadéna spise cestou osobnich pohovorti, tedy metodou rozhovoru.
Pro ptimé dotaznikové Setfeni by bylo zapotifebi mnohem vice oslovenych respondent,
coZ v na$em piipadé nebylo mozné, jelikoz vybrana forma a velikost organizaci je pro CR

v maximalni hodnot¢ deseti zafizeni. Bylo tedy osloveno maximum moznych respondentt.

S vétSinou respondentll probihal osobni rozhovor, kde byla upfesnéna forma vyplnéni
dotazniku a vysvétleny jednotlivé dotazy, jejich forma a divod sbéru dat. Z téchto
rozhovord napiiklad vyplynulo, ze otazka ¢. 21 v prvnim dotazniku, je piili§ citliva pro
vyplnéni, jelikoz by se pomoci piesnych odpovedi dalo pomoci dal$ich sebranych dotazl
jednoduse identifikovat organizace, ktera dotaznik vyplnila. Zvolil jsem tedy pro ziskani
maximalniho sbéru dat tuto otdzku jako nepovinnou. VétSina oslovenych vyuZila osobniho

vyplnéni online, aby tak bylo zajiSténo stoprocentniho anonymniho sbéru dat.

Prvni a druhy dotaznik v poZadovaném terminu vyplnilo 8 z 10 respondentti, coz je 80%

sebranych dat, z kterych je mozné délat pfimé zavéry.

Tteti dotaznik v pozadovaném terminu vyplnilo 2 z 10 oslovenych respondentli, coz je
pouze 20% sebranych dat, ze kterych neni mozné délat relevantni zavéry, ale je mozné

vybrané dotazniky vyhodnotit jako ne zcela objektivni vzorek.

Tteti dotaznik byl smérovan na feditele ZZ. U tohoto vzorku se bohuzel nepodafilo zajistit
dostate¢né procento vyplnénych dotazniki, a to z divodu Casové zaneprazdnénosti TOP

manazerd, coz autor bakalaiské prace ocekaval.

Ctvrty dotaznik byl smérovan na MZCR a tedy na jediného respondenta. Po dohodé se
zastupcem MZCR jsem dotaznik obdrzel vyplnén zpét formou pisemnych odpovédi do
zaslaného dokumentu a v tomto pfipad¢ tedy nebylo vyuzito online nastroje pro vyplnéni

formulafre na portéle, coz nebylo pro nase potieby vyzkumu nutné.
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6.1 Vysledky vyzkumu

6.1.1 Dotaznik pro vedouciho IT — provoz a ekonomika

Vysledky otazky €. 1 a 2 potvrdily spravny vybér a osloveni respondenti, tedy ze se jedna

o pfimo fizenou organizaci MZCR s kapacitou minimalné tisic lazek.

jste PRO MZCR: potetluzek (IUzkova kapacita)

1001 -115800 4 (50 %)
01501 avice: 2 (25 %)
) 1151 - 1300: 1 (12,56 %)
Hano: 6 (100 %) 1301 — 1500: 1 (12,5 %)
zdroj. https:fu-it-h-2016.vypinto.cz zdroj. https:fu-it-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 6 - Vysledek otazky ¢. 1 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 7 - Vysledek otazky ¢. 2 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Pocet zaméstnancti u téchto organizaci je v praméru cca 3000, coz fadi tyto organizace

v CR mezi velké spolegnosti a to samé plati i pro svétové méitko.

poéet zamésmancl:

W 4001 a vice: 3 (37,5 %)
03001 — 4000: 2 (25 %)
2001 -2500: 2 (25 %)
B 2501 — 3000: 1 (12,5 %)
zdroj https: fu-it-h-2016vyplnto.cz

Obrazek 8 - Vysledek otazky ¢. 3 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Organizacni struktura ZZ je riizna a lisi se 1 organizacni struktura utvaru IT. Nejcastéji je
utvar IT zatfazen pod feditele ZZ, je minimaln€¢ oborem nebo usekem a ma vlastniho
naméstka pro informatiku. Priméry pocet zaméstnanct v sekci IT je okolo 30-ti. Tuto

hodnotu pouzijeme i dale, pfi zpracovani otdzek niZe.
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poget zamésinancO v sekci IT. je vas atvar Usek, odbor, & oddéleni:

50 %
26— 30: 5 (62,5 %) i .
031 avice 2 (25 %) ;uzsbc 41{55005/3)
m20— 251 (12,5 %) odbor. °
zdroj. hitps: fu-it-h-2016.vypinto.cz zdroj: hitps:/iu-it-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 9 - Vysledek otazky ¢. 4 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 10 - Vysledek otazky ¢. 5  Zdroj: (vlastni vyzkum)

ma VaSe 77 pozici naméstka pro informatiku: kde je IT organizaéné& zafazeno:

B reditel ZZ: 6 (75 %)
Hano: 5(62,5 %) O ekonomicky naméstek: 1 (12,5 %)
Bne: 3 (37,5 %) Bjiny: 1 (12,5 %)

Zdroj hitps: #u-it-h-2016.vypinto.cz Zdroj: hitps:/fu-it-h-201B.vypinto.cz

Obrazek 11 - Vysledek otazky ¢. 6  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 12 - Vysledek otazky ¢. 7  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Utvar IT nejéastéji spravuje to co je pfedpokladem naplné prace, tedy spravu koncovych
periférii, informacnich systému, spravu infrastruktury a dalSi nejbéznéjsi zaleZitosti viz
graf. Najdou se ale i vyjimky, které svoji povahou jednozna¢né nespadaji pod ,,Cisté"
informacni technologie, ale i tak je ma utvar IT ve sprave. Jedna se naptiklad o EZS, EPS,
zafizeni komunikace sestra pacient. Tyto ptiklady jasné ukazuji Siroky zabér utvaru IT a

zvySuji tak jeho kreditibilitu a jsou také diivodem, pro¢ je vhodné IT zatadit do kritické

infrastruktury ZZ.

Covie malT ZZ ve spravé? (lze vybrat vice mozZnosti):

Telefonni ustiednuG2.5 % (5)
v aci oy siemipm paskenty152,5 % (5)

Kamemwy systém 62,5 % (5)

Kormuni kace == stra pacie nt 37,5 % (3)

Do hazkovy systém 37,5 % (3)

I=——————— Vizdovy systtm25% (2)

‘iEkery slaboproud 25 % (2)

Talevize (musastvywolavaciho systému nebo marketingu nemocnice) 25 % (2)

e EZS 12,5% (1)

— EPS 125 % (1)

— Televize (vEzobecnE pro televimivysilani) 12,5% (1)

— Ciag o stické monitory 12,5 % (1)

0% 10% 20% 30% 40 % 80% B0% T0% 80% 0% 100%

B Koncoveé periferie (PC, monitory, tiskamy, atd., krom telefona) & (100 %)
OSW a aplikace na koncovych stanicich: 8 (100 %)
B Spravu informaénich systémo: 8 (100 %)
B Spravu infrastrukiury (servery, sité&, bezpeénostnl prvky) 8 (100 %)
B Spravu a Skolenl uZivatelt: 8 (100 %)
B Projektove fizenl (pouze v ramci I T): 8 (100 %)
O Telefonnl ustrednu: 5 (62,5 %)
B wyvolavacl system (pro pacienty): S (62,5 %)
B Kamerovy system: 5 (62,5 %)
B Komunikace sestra pacient 3 (37,5 %)
B Dochazkovy system: 3 (37,5 %)
BVjezdovy system: 2 (25 %)
OVesSkery slaboproud: 2 (25 %)
B Televize (soudast vyvolavaclho systému nebo marketingu nemocnice) 2
(25 %)
BEZS 1 (125 %)
WMEFPS: 1 (12,5 %)
M Televize (vBeobecné pro televiznl vysllan(): 1 (12,5 %)
M Diagnostické monitory: 1 (12,5 %)
Zdroj https:fu-it-h 2016 vypinto.cz

Obrazek 13 - Vysledek otazky ¢. 8 Zdroj: (vlastni vyzkum)

47



Dalsi hodnoty z provozu nam ukazuji, jaky je primérny pocet koncovych periférii a
pramérny pocet PC. Kdyz pfiddme pfedchozi hodnoty primérny pocet zaméstnancli ZZ a
pramérny pocCet zaméstnanct IT, mlUzeme ziskat zajimavy pohled na vytizenost

zameéstnancu IT.

Na jednoho zaméstnance IT spada 100 zaméstnancu ZZ, 150 koncovych periférii a 75 PC,
které ma ve své spravé a musi je ,,obhospodafovat®. Tyto hodnoty jsou samoziejmé
zavadgjici, jelikoz utvar IT se uréitym zplsobem dé€li na riznd oddéleni a referaty a
samoziejme 1 struktura zaméstnanct a jejich specializace je rizna. Ale i tak nejsme daleko
od skute¢nych dat vytiZzenosti jednoho zaméstnance a bylo by mozné tyto hodnoty brat
jako minimélni pro zaméstnance typu servisniho technika, ¢i spravce informacéniho

systému a zaroven jako maximalni pro vyvojare, ¢i administrativniho pracovnika.

celkovy pocet koncowych periférii, které spravuje IT (PC, monitor,

poéet pracovnich stanic (PC):
tiskarna, kopirka, skener, atd., mimo telefonu)

E5101 avice: 4 (50 %)

03701 — 4400 2 (25 %)
BEméné nez 3000: 1 (12,5 %)
B3001 —3700: 1 (12,5 %)

zdroj https:/fu-it-h-2016.vyplinto.cz

2201 avice: 4 (50 %)
01201 — 1700: 2 (25 %)
B1701 — 2200: 2 (25 %)

zdroj: hitps:/u-it-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 14 - Vysledek otazky ¢. 9 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 15 - Vysledek otazky ¢. 10 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Kromé koncovych periférii nas zajimal také zakladni stav infrastruktury a SW. Sebrana
data jasn€ vyjadiuji velikost organizace a dulezitost IT ve ZZ. Napiiklad utvar IT ma ve
své spraveé pramérné vice jak 36 samostatnych SW, které spravuji. Po doplitujicim dotazu
bylo zjisténo, ze v nekterych ZZ se jedna dokonce o pocty nékolik desitek SW, které se
blizi aZz ke stovce rGznych programii. Dale utvar IT spravuje primérné 30 serverQ
fyzickych a vice jak 80 servert virtualnich. Pomér mezi servery virtudlnimi a fyzickymi
jasné napovida, ze ZZ pln¢ vyuzivaji virtualizaci a jsou tedy zavislé na dostatecné
vykonové 1 objemové kapacité, kterd by méla byt zdvojenéd pro ptipad vypadku/havarie.
Celkovy objem dat ZZ se pohybuje kolem 150 TB, coz je jednozna¢né hodnota datového
centra, které by nemélo byt opomijeno z hlediska vynaloZenych finan¢nich prostiedka tak,

aby umoznilo jeho bezpecnou spravu a redundanci.
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po&et fyzickych servert:

W41 avice: 2 (25 %)
031 — 40: 2 (25 %)
=11 — 20: 2 (25 %)
Emené nez 10: 1 (12,5 %)
=21 - 30:1(12,5 %)
zdroj https: fu-it-h-2016 vypinto. cz

podet virtudlnich serverd

W81 avice: 7 (87,5 %)
061 — 80 1 (12,5 %)
zdroj: hitps:fiu-itH-2c

pinto.cz

Obrazek 16 - Vysledek otazky ¢. 12 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 17 - Vysledek otazky ¢. 13 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Celkovy objem dat ZZ (vEemé& zaloh) v TB

W21 - 150 4 (50 %)
0151 a vice: 3 (37,5 %)
mol — 120 1 (12,5 %)

zdroj: hitps: fiu-it-h-2016.vypinto.cz

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 18 - Vysledek otazky ¢. 14

celkovy poéet SW (aplikace + I1S):

W36 avice: 7 (B7.5 %)
026 —35:1(12,5 %)
zorof: https:/iu-it-h-2C

Zdroj: (vlastni vyzkum)

pinto.cz

Obrazek 19 - Vysledek otazky ¢. 15

Dotaz na uvedeni tii kritickych aplikaci/informacnich systéml mél potvrdit, zda ve vét§ing

77 mizeme hovofit o jedine¢nosti informaéniho systému, ktery je z pohledu provozu pro

77 dulezity a zda se jedna alespon pfiblizn¢ o podobny ,,druh® IS. Sebrand data jasné

ukazuji na to, Ze mezi nejcastéjsi kritické aplikace nebo IS patii NIS, potazmo KIS, déle

LIS a PACS.

Naopak mezi nekritické aplikace nebo IS byla fazena pasportizace, hlaSeni nezaddoucich

udalosti a MIS. Dalo by se fict, ze tyto IS jsou pro provoz ZZ skute¢né zanedbatelné, ale

jsou dulezité pro dil¢i spravu a podporu provozu. Ekonomové a manaZzeti by urcité neradi

vidéli zarazeni MIS mezi nekritické IS, ale 1 to odpovida skute¢nosti, Ze maloktery IS lze

ve ZZ povazovat za nekriticky.

uvedte i kritické aplikace/informacni systémy pro ZZ:

uved'te tfi nekriické aplikace/informacéni systéemy pro Z7
- Foportiae 8. 5% (1) |

Hiageni ne e ich uddlosti 50 % (4)

EEEmmm——— (5625% ()

k D LIS625% (5)
PACE 62,5 % 5)
NIS625% (5)

Lékma 37,5% (3)

RISHZ5% (1)

0% 20% 30% 40% 0% 60% 0% B0% S0% 100%

BKIS: 5 (625 %)
OLIS: 5 (62,5 %)
WPACS: 5 (62,5 %)
BNIS: 6 (62,5 %)
BLekama 3 (37,5 %)
BRIS: 1 (12,5 %)

0%

zdrof hitps:ifu-t-h-2016.vypinto.cz

=  JEEEI¥
= Cochazkovy systém 25% (2}
I ntranet 25%(2)
I 1505 125% (1)

—— Mail125% (1)

== voldvaci system 12,5 % (1)
e FIs 12,5% (1)

=== Cbjzdnaviovy systtm 12,5% (1)
== Fortal ZF 12.5% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0%

B Pasportizace: 7 (87,5 %)
OHlagenl neZadoucich udalostl: 4 (50 %)
BMIS: 3 (37,5 %)

B Dochazkovy systém: 2 (25 %)
Bintranet: 2 (25 %)

BISDS: 1 (12,5 %)

OMail: 1 (12,5 %)

Biyvolavacl systém: 1 (12,5 %)
BPIS: 1(12,5 %)

B Objednavkovy systém: 1 (12,5 %)
B Portal ZP: 1 (12,5 %)

60% 70% B0% 90% 100%

zdroj hitps:du-tH-20

Obrazek 20 - Vysledek otazky €. 16

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 21 - Vysledek otazky ¢. 17 Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Dalsi otazky byly smérovany na zjisténi, zda vybrané kritické aplikace/IS jsou skutec¢né
pro ZZ nezbytné, dulezité¢ a zda naptiklad jejich vypadek nemize zaptiCinit omezeni
provozu samotného ZZ. Odpovéd na otazky ¢. 18 a 19 jasn€ podtrhuji dilezitost
kritickych aplikaci/IS pro ZZ. U obou otazek je jednoznacné ANO, tedy Ze provoz ZZ je
zé&visly na funkc¢nosti kritickych IS a pfi jejich vypadku je omezen provoz ZZ. Je tedy az
zarazejici, ze se v pripadé vypadku kritické aplikace/IS nedostane ZZ do jakési formy
krizového tizeni a jeho stav a feSeni vypadku nepopisuje Zadny interni dokument (jako
napiiklad v ptipad¢ vypadku dulezité zdravotnické techniky), tak jak naznacuji odpovédi

na otazku ¢&. 20.

Je provoz ZZ zavisly na funkénosti kritickych aplikaciflS Pokud dojde k vyp adku kritické aplikace/IS je provoz ZZ omezen

Wano: 8 (100 %) Wano: 8 (100 %)
zdroj. hitps:fu-it-h-2016.vypinto.cz zdroj. https: fu-t-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 22 - Vysledek otazky ¢. 18 Zdroj: (vlastni vyzkum)  Obrazek 23 - Vysledek otazky ¢. 19  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Pokud dojde k vypadku kritické aplikace/IS je ZZ ve stavu krizového
fizeni dle platné interni smé&mice

Hano: 2 (25 %)
Wne: 6 (75 %)
zdroj: https:/fu-it-h-2016vypinto.cz

Obrazek 24 - Vysledek otazky ¢. 20 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 21 byla nepovinnd z diivodil, které jsem popisoval vyse. Pozadoval jsem u

kritickych aplikaci/IS doplnéni ndzvu SW, dodavatele, databaze a formu spravy.

Z vybranych odpovédi 1ze udélat jen kratky zaveér, a to, Ze ve ZZ se nejcastéji vyuzivaji
produkty od spole¢nosti STEINER, STAPRO, ICZ. Databaze jsou komer¢ni i open source,
napt. Oracle, Microsoft, IBM a u ,,free” databazi, tedy feSeni open source se nejCasteji
vyskytuje Firebird. Sprava IS je nejcastéji kombinovand, tedy sprava utvaru IT a

samotného dodavatele.
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Otazky €. 22 az 25 byly opét zaméteny na kritické aplikace/IS a mély pfiblizit, jakou mirou

jsou ZZ zatizeny naklady na své IS.

Vétsina ZZ vyuziva servisni smlouvy pro kritické aplikace/IS. Castka za pofizeni licence a
samotné¢ implementace IS se diametralné liSi, coz je mozné vysvétlit nejen rliznymi
dodavateli, ale pravé i1 vybérem databaze, zda je komercni (placend) nebo ne. I tak se

nejcasteji vyskytuje hodnota 16 mil a vice.

Od vybéru systémi a dodavatelli se odviji také servisni poplatky, které v sobé mohou
skryvat prav€é i1 nutnou maintenance ke komerénim databazim. Zde se nejcastéji

pohybujeme v ¢astkach 3-8 mil K¢&.

Otazka vyvoje, je u vétsSiny ZZ zanedbatelné a nékdy dokonce nevyzadana.

Wyuzivate servisni smlouvy pro vBechny kritické aplikace/IS: Uvedte celkovou €astku u prvnich i kritickych aplikaci/IS za pofizeni
(licence+implementace v K&

16 mil a vice: 4 (50 %)
08 mil — 12 mil: 2 (25 %)

Bano 7 (87,5 %) B mené nez 500 tis: 1 (12,5 %)

Ene 1(12,5 %) =3 mil— 8 mil: 1 (12,5 %)
zdroj hitps: /fu-t-h-2016vypinto.cz zdroj https: fu-it-h-2018vypinto.cz
Obrazek 25 - Vysledek otazky ¢. 22 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 26 - Vysledek otazky ¢. 23 Zdroj: (vlastni vyzkum)
Uvedte celkovou &astku za servisni poplatky u prvnich i kritickych Jaka je pfiblizna prumérna éastka za jeden rok na vyvoj prvnich tfech
aplikaci za jeden rok (mslntepsnce aKgl)uzby systémoveé podpory bez kritickych aplikaci/IS (za obdobi2014-2015 v K&)
wvyvoje v KE

B3 mil — 8 mil: 4 (50 %)
O 500 tis —3 mil: 2 (25 %) o
B meneé nez 500 tis: 1 (12,5 %) ;509“5 —3 mil: 5 (62,5 %) .

B8 mil — 12 mil: 1 (12,5 %) meéne nez 500 tis: 3 (37.5 %)

zdroj https: #u-it +1-2016 vypinto cz zdroj https: /u-t-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 27 - Vysledek otazky ¢. 24 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 28 - Vysledek otazky ¢. 25 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otézka €. 26, 27 a 28 se zamétuje na nejbéznéjsi technologie (IT) ve ZZ pouzivané, jejich
stafi a priblizné naklady na pofizeni a servis za roky 2014-2015.
Priimérné hodnoty jednotlivych technologii jsou nasledujici:

e Aktivni prvky (switch) 5 let a z toho necela polovina vice jak 8 let.
e Centralni switch 5 let a z toho polovina vice jak 6 let
e Diskové pole 6 let a z toho polovina vice jak 6 let
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e Firewall 5 let a z toho necela polovina vice jak 6 let

e Pracovni stanice (PC) 7 let a z toho polovina vice jak 7 let
e Servery 5 let a z toho polovina vice jak 5 let

e Zalohovaci knihovna 6 let a z toho vétSina vice jak 6 let

Na vétSinu téchto technologii by se dalo aplikovat vSeobecné pravidlo zivotniho cyklu
produktu, coz je obdobi 5-ti let, kdy je ve vétSin€ piipadi technologie pod zarukou
vyrobce, funk¢ni a ne upln¢ zastarala. Vyplnéna data, ale poukazuji na to, Ze Casto jsou
tyto technologie starSi nez 5 let. V tomto piipad¢ je riziko vypadku infrastruktury a
potazmo i IS pro provoz ZZ pitili§ vysoké.

Primérné nédklady na potizeni a servis téchto technologii za obdobi poslednich dvou let
jsou u nékterych polozek celkem znacné a je zde vidét potieba obnovy technologii a snad 1
trend, pokud budou ZZ v danych investicich pokracovat. Je ale zfejmé, Ze investice
v ptedchozich letech byly zanedbatelné. Piiklad uvedeme u koncovych stanic, tedy PC.
Jejich primérny pocet ve ZZ je 2200, pti primerné cené¢ jednoho PC 14.000,- K¢ se pii
primé&rnych nakladech za jeden rok cca 3 mil K¢ jedna o pfiblizné pofizeni 200 ks PC za
rok. Ale hodnota stafi PC je 7 let a vysSi, coz zna¢i obnovu PC az v posledni dobg.
Dtivodem téchto investic neni snaha ZZ o obnovu starsi technologie z divodu zivotniho
cyklu a snad i nastaveni jakéhosi trendu a potfeby provozu IT, ale nutnost bezpeénosti,
ktera byla ohroZena ukonc¢enim podpory Windows XP. Vétsina tehdy stavajici technologie
neumoznovala svoji konfiguraci provozovani jiného OS neZ pravé Windows XP, muselo

tedy dojit k obnove zejména koncovych stanic a instalaci OS Windows 7 a vyssi.

U dalSich technologii nejsou investice tak zna¢né a neodpovidaji skute¢nym potiebam ZZ

a proto je zfejmé, ze se u ZZ stafi technologii prohlubuje a pouze u drobnych vyjimek

nastava obména technologii ve zminovaném vhodném 5-ti letém intervalu.

pramérna cena pofizeni 1ks standardniho PC bez OS (za obdobi

2014 - 2015 v Ke): Uved'te pfiblizné celkové naklady
(vydaje) na pofizeni u téchto
polozek (za obdobi 2014 - 2015 v
K&):

Koncove periférie (PC, LCD, tiskarny):
L L L L

]
| 1 2 3 4 5 |
I 1 I 1
2875
_ 1 |
1 2 3 35 G
B 11501 —13000: 4 (50 %
014501 - 16000 2((25 %)) 1 -ménénezl mil 1= — 125 %],2 -1 mil-5 mil [2/ — 25
B 16001 avice 1 (12,5 %) %,3-5 mil- 10 mil [(3x — 37.5 %1, 4 - 10 mil - 20 mil [1
B 13001 — 14500 1 (12,5 %) —125%],5 -20mil -30mil 1= — 12,5 %]

zdroj https:fu-it-h-2016 vypinto.cz

Obrazek 29 - Vysledek otazky €. 11  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 30 - Vysledek otazky €. 27a Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Primérna hodnota celkovych skute¢nych nékladt za obdobi 2014-2015 je ptiblizné 40 mil
K¢ coz ptiblizné odpovida hodnotam, které¢ byly udavany u nakladi za ndkup, vyvoj a

servis v piedchozich otazkach.

Celkoveé skutecéne naklady (vydaje) na IT (HW, SW, sluzby) — pofizeni
(provoz + investice), servis, vyvo), mimo nakladd na mzdy (za cbdobi
2014 — 2015 v K&):

B 16 mil — 40 mil: 4 (50 %)
Omen& nez 5mil: 1 (12,5 %)
B 40 mil — 60 mil: 1 (12,5 %)
B 60 mil - 80 mil: 1 (12,5 %)

=80 mil avice: 1 (12,5 %)

zdroj https: fiu-it-h-2 01 6 vyplnto.cz

Obrazek 31 - Vysledek otazky ¢. 29 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazky ¢. 30 az 37 se tykaji ekonomické ¢asti ZZ z pohledu IT. Odpovédi respondenti

naznacuji tomuto zavéru:

VétsSina ZZ méla v roce 2014 kladny hospodaisky vysledek a primérmny finanéni vynos se
pohyboval kolem 4 mld K¢, coz zna¢i moznost 1épe podpofit svlij provoz, pfipadnou
strategii a rozvoj. Skutecnost je ale takova, Ze procentudlné ze svych vynosu ptidélilo ZZ
primémé cca 1% na IT a vétS§ina méné nez 0,5%, coz zcela neodpovidd svétovym
doporucenim a jak zjistime nize v dalSim dotazniku, tak ani pozadavkim manazert IT ve

Z7Z.

Pravidelny rozpocet na IT tvoii ptiblizné€ vice jak polovina ZZ a primérna hodnota pro
ro¢ni provoz IT (provoz + investice) je kolem 30 mil K¢. ZZ minimaln€ Cerpa dotace na
IT, jsou to spiSe ndrazové projekty, a tedy nejCastéj$im financnim zdrojem jsou vlastni

prostiedky.
MZCR jako samotny zfizovatel ZZ se podili minimalné& na finanéni podpoie IT ve ZZ.

V jednom dotazniku bylo uvedeno, Ze vynos ZZ za rok 2014 byl méné nez 1 mld, coz
V tomto piipadé€ je nutné brat jako statistickou chybu, jelikoZ pfi ovéfeni dat z vyro¢nich

zprav nemocnic nemé zadnd nemocnice vynos mensi nez 2 mld.
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mélo Vase Z7 v poslednim roce kladny hospodarsky vysledek

Bana: 6 (75 %)
Hne: 2 (25 %)
zdroj: hitps: /u-it-h-2016.vypinto.cz

jaky je roéni finanéni vynos ZZ (za rok 201 4 v K&):

B 4mid — 5mid: 2 (25 %)
02— 3mid: 2 (25 %)
|3 — 4mid: 2 (25 %)
m5mid — 6midt 1 (12,5 %)
Emeéns nez 1mid: 1 (12,5 %)
zdroj: hitps: #lu-it-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 32 - Vysledek otazky €. 30  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 33 - Vysledek otazky ¢. 31 Zdroj: (vlastni vyzkum)

kolik procent z rognio finanéniho vynosu roku 2014 bylo pfidéleno na
IT (v % - vSe krom mzdovych nakladd):

Wméné nez 0,5%: 3 (37,5 %)
00,5% -1%: 3 (37.5 %)
B 1% -2,5%: 2 (25 %)
zdroj hitps: ffu-it-h-2016.vypinto.cz

tvofite pravidelné rozpogetpro IT:

Hano 6 (75 %)
Wne: 2 (25 %)
zdroj: https:ffu-it-h-2018.vypinto.cz

Obrazek 34 - Vysledek otazky ¢. 32  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 35 - Vysledek otazky ¢. 33  Zdroj: (vlastni vyzkum)

jaka finanéni Eastka rocné piipadne — je pouZita na IT (pramér za
posledni 3 roky v K&; provoz + investice):

W25 mil — 45 mil: 3 (37,5 %)
O10 mil — 25 mil: 2 (25 %)
Emeéneé nez 5mil 1(12,5 %)
B 45 mil - 70 mil: 1 (12,5 %)
B S5 mil — 10 mil: 1 (12,5 %)

zdroj: hitps: /u-it-h-2018.vypinto.cz

Cerpate/Eerpali jste dotace na IT (za posledni 3 roky):

Bano: 3 (37,5 %)
Hne: 5 (62,5 %)

zdroj: https:/fu-it-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 36 - Vysledek otazky €. 34  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 37 - Vysledek otazky ¢. 35 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Jjaké jsou wase (IT) nejcastéjsi
financni zdroje za posledni 3 roky
(seradte na pozice 1—-4 podle vysSe
cerpani; provoz + investice): A —
wviliastni prostfedky /y B — MZCR J C —
Jiny poskytovatel (napr. kraj,
meésto, jiné ministerstowvo) J D —
dotace (napf. 1OP, Norské fondy,
jiné evrops ke dotace):

A — viastni prostredky

| 1 1
1

1 4
1 [8x — 100 2]

B — MZCR

I = = — S—
I T

. =l

1 2 E] 4
Z2[3F= — 37,5 %]l. 3 [2=x — 25 %M. 4 [3= — 37.5 %]

Obrazek 38 - Vysledek otazky ¢. 36

jakou finanéni astkou piispélo MZER na IT za posledni 3 roky (K&;
provoz + investice):

B meéné nez 500 tis: 7 (87,5 %)
05 mil — 15 mil: 1 {125 %)
zdroj: https:/fu-it-h-2016.vypinto.cz

Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 39 - Vysledek otazky €. 37 Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Otazky ¢. 38 az 45 byly zaméteny na sluzby ZZ pro pacienty a vetejnost s vyuzitim IT. Ze
ziskanych dat lze vypovédét, ze ZZ vyuziva IT zejména pro svoje PR a zaroven tim

poskytuje sluzbu pro pacienty a vefejnost.

Webové stranky ZZ jsou samoziejmosti, nachazi se zde sekce pro pacienty/vetejnost, kde
je mozné se dozveédét néco o daném ZZ, jeho sluzbach, ptipadnych kontaktech a odkazech
na ruzné socidlni sit¢ pro dalSi komunikaci. Nékteré ZZ poskytuji informacni aplikaci
nemocnice, kde miizou piimo ve svém mobilnim zafizeni nalézt nejzasadnéjsi informace.
77 poskytuje moznost piipojeni k internetu jak pacientiim, tak vetfejnosti ve svém arealu, a
to bez poplatku. Rezervy ma ZZ v moznosti objednavani pacientl online pies své webové
stranky, coz miize byt z divodu komplikovanéjSich pravidel a dodrzeni zédkona o ochrané
osobnich udaji (zejména poskytnuti rodného ¢isla) a tedy pfimou integraci webového
formuléafe s nemocni¢nim informaénim systémem. Nejcastéji nemocnice poskytuji napf.
registr rodic¢ek a registraci na rizné diagnostické vySetfeni ptistroji. Objednani ke kontrole

nebo vysetieni 1ékafem je sporadické.

Mate na svych webovych strankach sekei pro vefejnost/pacienty: Mohou se pacienti objednat k vySetfenilléébé/planované hospitalizaci
pfes webové stranky ZZ:

Bano: 5 (62,5 %)
Hano: B (100 %) Wne: 3 (37,5 %)
zdroj: hitps: fu-it-h-2016vypinto.cz zdroj. hitps: fu-t-h-2016vypinto.cz

Obrazek 40 - Vysledek otazky ¢. 38 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 41 - Vysledek otazky ¢. 39 Zdroj: (vlastni vyzkum)

. Poskytujete pacientim informaéni aplikaci nemocnice (napf.. Poskytujete vefejnosti pfistup k intemetu ve ZZ:
informace o ZZ, seznam oddéleni, mapa ZZ, kontakt, atd.) pro chytré
zafizeni (mobil, tablet):

Bano 4 (50 %) Bano: 7 (87.5 %)
Bne: 4 (50 %) Hne: 1 (125 %)
zdroj: https:/fu-it-h-2016 vypinto cz zdroj: hitps: fu-t-h-2016.vypinto.cz
Obrazek 42 - Vysledek otazky ¢. 40 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 43 - Vysledek otazky ¢. 41 Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Poskytujete pacientim pfistup k internetu ve ZZ:

Bano: 8 (100 %)
zdroj: hitps: fu-it-h-2018vypinto.cz

Poskytujete vefejnost pfistup k intemetu za poplatek:

Ene: 8 (100 %)
zdroj hitps:fu-t-h-2016.vypinto.cz

Obrazek 44 - Vysledek otazky ¢. 42 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 45 - Vysledek otazky ¢. 43 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Poskytujete pacientim pfistup k internetu za poplatek:

Bne: 8 (100 %)
zdroj: hitps: fu-it-h-2016vypinto.cz

Poskytujete ve ZZ pfipogjeni k internetu bezdra tové pomoci WIFI:

Bano 7 (87,5 %)
Wne 1(125 %)
zdroj: https:flu-it-h-2016.vyplinto.cz

Obrazek 46 - Vysledek otazky ¢. 44

Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 47 - Vysledek otazky ¢. 45

Zdroj: (vlastni vyzkum)

6.1.2 Dotaznik pro vedouciho IT — Jak moc je IT diileZité pro provoz ZZ

Otéazky €. 1 az 3 na to zda je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT, vedeni ZZ a
ostatnich zaméstnancii ZZ byly zodpovézeny ze strany vedoucich IT skoro jednoznacné a
to, Ze je IT nezbytnou soucasti provozu a je velmi dulezité pro ZZ. Coz svéd¢i o povédomi
zam&stnanci ZZ a zejména vedoucich pracovnikii a vedeni ZZ, Ze je informacni

technologie nezbytna pro provoz ZZ a je vyuzivana ve velké mife k pracovnim procesim

77 a podpofie pracovnich ukonti vS§ech zaméstnanct ZZ.

Jak je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT?

BT je nezbytnou soucastl provozu a je velmi diledte pro ZZ: 8 (100 %)
zdroj: https: /52745 vypinto.cz

Jak je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice?

BT je nezbytnou soucastl provozu a je velmi dilezité pro ZZ: 6 (75 %)
OIT je souéastl provozu, ale jeho dileZitost je zanedbatelna: 2 (25 %)

zdroj: https: /52745 vypinto.cz

Obrazek 48 - Vysledek otazky ¢. 1

Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 49 - Vysledek otazky ¢. 2

Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Jak je IT dalezité pro provoz 27 z pohledu vétSiny zaméstnanca 277

BT je nezbytnou soudastl provozu a je velmi dilefité pro ZZ: 5 (62,5 %)
OIT je soucastl provozu, ale jeho daleditost je zanedbatelna: 3 (37,5 %)

zdroj. https: /52745 vypinto.cz

Obrazek 50 - Vysledek otazky ¢. 3 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 4 a 5 smérovala na moralni, strategickou a finan¢ni podporu IT ve ZZ ze strany
vedeni ZZ a MZCR. Z vysledki vyplyva, ze vedeni ZZ moralné a strategicky spise
podporuje ttvar IT, ale s finanéni podporou je to na rozhrani. Naopak ze strany MZCR je

minimalni podpora moralni i strategicka, a dokonce finan¢ni téméf zadna, coz nam potvrdil

i vysledek otazky ¢. 37 v prvnim dotazniku.

Ma Usek IT podporu vedeni Ma ZZ na poli IT podporu MZCR?
nemocnice? L .
Moralni: ANO/NE

ploraint ANO/NE e ———

-0.5
0,875 I |
I i -2 -1.5 -1 1 2
-2 0.5 1 1.5 2
=l [Bl]K ~ 125 %],0 1 ~ 12,5 %],1 [4x — 50 %], 2 [2% — —2[2x — 25 %], -1 [3x — 37,5 3, 1 [3x ~ 37,5 %]
] Strategickou: ANO/NE

Strategickou: ANO/NE

-0.5
) 0,375 , [ |
= o o ] -1 -2 -1.5 -0.5 0.5 2
1 [2x — 25 %], 0 [2x — 25 %], 1 [3% — 37.5 %1, 2 [1 x — -2 [2x — 25 %], -1 [2x — 25 %], 0[2x — 25 %], 1 [2x — 25
125 % #
Finanéni: ANO/NE Financni: ANO/NE
h 0 . -1,375 ,
= -1 0 1 2 > I 2!
;21[12,3;‘]12.5 %1, -1[3x — 37,5 %], 1 [3x — 375 %, 2[1x 26X — 75 %], O[1% — 125 %1.1 [1 % — 12.5 %]

Obrazek 51 - Vysledek otazky €. 4  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 52 - Vysledek otazky €. 5  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazky ¢. 6 az 9 potvrdily odpovédi na nékteré otdzky jiz z prvniho dotazniku a
jednoznaéné poukazuji na pozadavek, aby IT spadalo minimalné piimo pod feditele ZZ a
z diivodu lepsiho prosazeni strategie IT do strategie ZZ mélo i vlastniho naméstka pro

informatiku.
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Kam je IT zafazeno? Kam by mélo byt IT zarazeno?

W reditel ZZ: 6 (75 %)
O ekeonomicky naméstek: 1 (12,5 %) Wfedtel ZZ: 7 (87,5 %)
Bjiny 1 (12,5 %) Ojiny: 1 (12,5 %)

zdroj: hitps: /52745 vypinto.cz zdroj hitps: /52745 vypinto.cz

Obrazek 53 - Vysledek otazky €. 6  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 54 - Vysledek otazky €. 7  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Je u Vas funkce naméstka feditele pro IT? Je tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie | T do
strategie ZZ dulezita?

Hano: 5 (62,5 %) Bano: 7 (87,5 %)
Wne:3 (37,5 %) Hne 1(125 %)
zdrof: hitps: /52745 vypinto.cz zdroj: hitps: /52745 vypinto.cz

Obrazek 55 - Vysledek otazky €. 8  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 56 - Vysledek otazky €. 9  Zdroj: (vlastni vyzkum)

Jaké adekvatni investice do IT by mélo ZZ poskytnout ze svych vynost, a jaké ¢astce by
tato hodnota méla odpovidat v korunach ¢eskych, poskytuji odpovédi na otazky ¢. 10 a 11.

Procentudlni vyjadieni z vynosti odpovidd primérn€é minimalni hodnoté 1,75% a
maximalni 3,75%, coZ je uz hodnota, kterda odpovida svétovému doporuceni®. Ciselné

vyjadieni v K¢ je v primérné hodnoté minimalné 27 mil K¢ a v maximalni 43 mil K¢.

Jaké by mély bytadekvatni roéni investice do |T? - Kolik procent z Jake by mély byt adekvami rocni investice do IT? - Jaka castka ro¢né
roénich vynost ZZ (v %): odpovida adekvatni hodnoté (v KE&)

80 %

W30 mil — 50 mil: 4 (50 %)
W 2,5% -5%: 4 (50 %) 016 mil 30 mil: 3 (37,5 %)
O1% -2,5%: 4 (50 %) B 50mil avice: 1 (12,5 %)
zdroj hitps: /52745 vyplnto.cz Zzdroj: hitps: #52745.vypinto.cz

Obrazek 57 - Vysledek otazky €. 10  Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 58 - Vysledek otazky ¢. 11 Zdroj: (vlastni vyzkum)

¢ Svétové doporugeni investic do informa&nich technologii podle velikosti/obratu firmy jsou 3,2%
Z obratu/vynost organizace. Zdroj: http://searchcio.techtarget.com/magazineContent/How-Company-Size-
Relates-to-IT-Spending
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6.1.3 Dotaznik pro Feditele ZZ — Jak moc je IT dileZité pro provoz ZZ

Otazky €. 1 az 3 na to zda je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT, vedeni ZZ a
ostatnich zaméstnancti ZZ byly zodpovézeny ze strany vedoucich ZZ, tedy teditela ZZ,
zcela jednoznacné, a to, ze je IT nezbytnou soucasti provozu a je velmi diilezité pro ZZ.
Tyto odpovédi jsou ziskany pouze z20% vybranych dotaznikli a neni mozné zcela
objektivné vyhodnotit pfimé zavéry, ale odpovédi jsou stejné, jako v ptipadé druhého
dotazniku, kde hodnota vybranych dotaznikii odpovidd 80%. Tedy je mozné aspon

¢astecné potvrdit zavery na otazky €. 1 az 3 z druhého dotazniku.

Jak je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT? Jak je IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice?

BT je nezbytnou soucastl provozu a je velmi diledte pro ZZ: 2 (100 %) BT je nezbytnou soucastl provozu a je velmi diledte pro ZZ: 2 (100 %)
zdroj: https: /5! vypinto.cz zdroj: hitps:/! vyplnto.cz
Obrazek 59 - Vysledek otazky ¢. 1 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 60 - Vysledek otazky ¢. 2 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Jak je IT dileZité pro provoz ZZ z pohledu vétSiny zaméstnancl ZZ?

BT je nezbytnou soucast! provozu a je velmi diledte pro Z2: 2 (100 %)

zdroj. https: #1527 76.vypinto.cz

Obrazek 61 - Vysledek otazky ¢. 3 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 4 a 5 smérovala na moralni, strategickou a finan¢ni podporu IT ve ZZ ze strany
vedeni ZZ a MZCR. Zde je mozné na vybraném vzorku pozorovat znaéné rozdily
V hodnoceni této otdzky oproti skupiné respondentt - vedouci IT. Z vysledkd vyplyva, ze
vedeni ZZ moralng, strategicky i finanéné podporuje utvar IT. Ze strany MZCR podle
vedeni ZZ spiSe pievlada podpora moralni i strategickd, a naopak finan¢ni podpora spise

neni. Tedy opét je potvrzen vysledek otazky €. 37 v prvnim dotazniku.
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Ma usek IT podporu vedeni
nemocnice?

Moralni: ANO/NE

i

-2 1 2
1[2% — 100 %]

Strategickou: ANO/NE

i

-2 1 2
1[2x — 100 %]

Finanéni: ANO/NE

i

-2 1 2
1[2% — 100 %]

Obrazek 62 - Vysledek otazky ¢. 4 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Otazky €. 6 az 9 potvrdily odpovédi na nékteré otazky jiZ z prvniho dotazniku a shoduji se

s odpovéd'mi z druhého dotazniku. Tedy opét jednoznac¢né poukazuji na pozadavek, aby IT

spadalo minimalné piimo pod feditele ZZ

Ma ZZ na poli IT podporu MZCR?
Moralni: ANO/MNE

. 05 )
2 0 05 z
00lx —50%], 1 [1x — 50 %

Strategickou: ANO/NE

) 05 ,
2 0 0.5 2’
0= —50%,1 0= —50%]

Finan€ni: ANO/MNE

) -05 ,
2 9 o5 2
-1 1% — 50 %], 001 — 50 %

Obrazek 63 - Vysledek otazky ¢. 5

Zdroj: (vlastni vyzkum)

a z divodu lepsiho prosazeni strategie IT do

strategie ZZ m¢lo i vlastniho ndméstka pro informatiku.

Kam je IT zafazeno?

Wiedtel ZZ: 2 (100 %)
zdroj: https: /527 76 vypinto.cz

Kam by mélo byt IT zafazeno?

Wiediel ZZ: 2 (100 %)
zdroj: hitps: /527 7E.vypinto.cz

Obrazek 64 - Vysledek otazky ¢. 6 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 65 - Vysledek otazky ¢. 7 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Je u Vas funkce naméstka feditele pro IT?

Hano: 2 (100 %)

zdroj: https: /527 7B vypinto.cz

Je tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie IT do
strategie ZZ dilezita?

Eano 2 (100 %)

zdroj: https: 15277 B.vypinto.cz

Obrazek 66 - Vysledek otazky ¢. 8 Zdroj: (vlastni vyzkum)

Obrazek 67 - Vysledek otazky ¢. 9 Zdroj: (vlastni vyzkum)

60



Reditelé ZZ samoziejmé odpovidali i na otazky, jaké adekvatni investice do IT by mélo ZZ
poskytnout ze svych vynosii, a jaké Céastce by tato hodnota méla odpovidat v korunach
¢eskych. Zde byl nutny mnohem vétsi pocet sebranych dotazniki, jelikoz je to citlivé téma
otazky a neni mozné délat jakékoliv zavéry pii reakci pouhych 20%. NiZe jsou uvedeny

pramérné hodnoty pouze pro zajimavost.

Procentudlni vyjadieni z vynostt odpovidd primérné¢ minimalni hodnoté 0,75% a
maximalni 1,75%, coz je hodnota ze strany respondentl — vedouci IT povazovana jako za
minimalni. Ciselné vyjadieni v K¢ je v primérné hodnoté minimalné 23 mil K¢ a

v maximalni 40 mil K¢&, coz nenti jiz takovy rozdil oproti ptedchozimu dotazniku.

Jaké by mély byt adekvatni roéni investice do IT? - Kolik procent z Jaké by mély byt adekvaini roéni investice do IT? - Jaka Eastka rocné
rocnich vynosi ZZ (v %) odpovida adekvaini hodnotg (v KE):
50 % 0 %
W0,5% - 1%: 1 (50 %) W30 mil — 50 mil: 1 (50 %)
O1% - 2,5%: 1 (50 %) 015 mil 30 mil: 1 (50 %)
zdroj. hitps: /15277 6.vypinto.cz zdroj: hitps /5277 B vypinto.cz

Obrazek 68 - Vysledek otazky ¢. 10 Zdroj: (vlastni vyzkum) Obrazek 69 - Vysledek otazky ¢. 11 Zdroj: (vlastni vyzkum)

6.1.4 Dotaznik pro MZCR — Jak moc je IT diileZité pro provoz ZZ

Dotaznik byl vyplnén pouze ¢astecné, jelikoz respondent nemohl ze své pozice objektivné
reagovat na viechny dotazy. Zafazeni respondenta v MZCR je v tiseku ekonomického

naméstka pro PRO MZCR.

Prehled odpovédi na otazky:
Otazka ¢&. 1 - Jak je IT dilezZité pro provoz ZZ z pohledu MZCR?

e [T je nezbytnou soucasti provozu a je velmi dileZité pro ZZ

Otazka &. 4 - M4 ZZ na poli IT podporu MZCR?
e moralni - ano
e strategickou - v zasad¢ asi ano

e financni - ano, nikoli vSak plosn¢ ale podle jednotlivych projektt

Otazka ¢. 5 - Kam by mélo byt IT zatfazeno?
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e ckonomicky naméstek

Otazka €. 6 - Méla by byt ve ZZ funkce naméstka teditele pro IT?

e ne

Otazka €. 7 - Je tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie IT do strategie ZZ
dulezita?

e NeE

Otazka ¢. 8 (Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Kolik procent z ro¢nich
vynosu ZZ (v %)) a 9 (Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Jaka castka
ro¢né¢ odpovida adekvatni hodnoté (v K¢&)) a jejich nabizené odpovédi jsou podle
respondenta zavadéjici a vyse nakladi na IT (v€etné investic) by méla byt individualni

podle skute¢nych potieb a nikoli pausalni.

Otazka ¢&. 10 - Spravuje MZCR centralné IT ve ZZ? (napt. centralni pofizovani technologii,
centralni zalohovani dat, ptidélovani financi na IT)

e Nne

Otazka &. 11 - Mélo by MZCR centralné spravovat IT ve ZZ? (napf. centralni pofizovéni
technologii, centralni zdlohovani dat, ptidélovani financi na IT)

e ano

Celkové zhodnoceni otazek pro MZCR:

MZCR si uvédomuje dilezitost IT ve ZZ a podle reakce poskytuje ZZ moralni i
strategickou podporu. Finan¢ni podpora neni plosnd a je zaméfena pouze na dil¢i
financovani, podle jednotlivych zadosti/projektl ze strany ZZ.

Reakce na zafazeni IT do organizacni struktury a nazor na funkci ndméstka pro
informatiku reflektuje zatazeni respondenta v organizaéni struktufe MZCR a diametralné
se lisi od reakci respondentt, ktefi jsou ptimo ze ZZ.

MZCR centralng IT ve ZZ nespravuje, ale jeho piipadnou moznou centralni spravu do

budoucna preferuje.
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6.2 Celkové zhodnoceni dotazniku

V této casti je zhodnocen celkovy pohled na sebrana data, porovnani s pivodnimi
domnénkami a ptredpoklady a také celkovy dojem z provedeného prizkumu. Jednotlivé

zhodnoceni otazek a dotaznikti je uvedeno v podkapitolach 6.1.1 az 6.1.4.

Prizkum napii¢ vybranym subjektlim piinesl potvrzeni n¢kterych predvidanych stavi, ale
zaroven ne zcela potvrdil, ze by informac¢ni technologie ve zdravotnictvi byla vyznamné

poddimenzovana po financni strance.

Vysledky potvrdily, ze informacni technologie jsou vyuzivany ve velké mitfe a provoz ZZ
je pfimo zavisly na jejich funk¢nosti. Bohuzel bylo potvrzené i to, ze z pohledu celkového
zaClenéni a dulezitosti samotnému provozu neodpovidaji IT vhodnému zaclenéni do
organizace z pohledu strategie a financovani, ale zejména z pohledu kritické infrastruktury,
kde zasadné neexistuje zddny provozni fad ¢i smérnice, které by tesily vypadek a dopady

samotného vypadku informacnich technologii na ZZ.

Piimo imérné je na tento stav zjiSté€ni, Ze obména IT je spiSe narazova, neni pravidelna a
v nékterych ptipadech jeji stav neodpovidd produktu, na kterém je postavené jadro

infrastruktury IT, které je pro provoz ZZ vice nez nezbytné.

vvvvvv

spiSe pod b&zny provoz ZZ a zatazeni pod feditele ZZ nebo snad samotna pozice ndmestka
pro informatiku byla velmi ojedinélou zélezitosti. Dnes je tomu naopak, ale stale se najdou
vyjimky, které potvrzuji tehdej$i trend. Pozice naméstka pro informatiku je 6 ku 4
(v sebranych datech 5 ku 3), coz je mozné interpretovat jako zna¢nou snahu vedeni ZZ
zaclenit Utvar IT pod samostatny Usek z diivodu pravée diilezitosti informacnich technologii

pro provoz ZZ.

K trochu piekvapivému zjisténi doslo u sebranych dat, které hodnoti ekonomiku a samotné
financovani IT ve zdravotnictvi. ZkuSenosti diivéjsich let poukazovaly na zna¢né finanéni
poddimenzovani IT. Investice byly minimalni a odhadem se pohybovaly kolem 0,1%

z vynosit ZZ a v urcitych vyjimkach v hodnoté€ 0,5 — 1% z vynosi ZZ.
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Vysledky ale ukazaly, ze investice do IT v poslednich letech rostou. Primérna hodnota je
kolem 1% z vynosu ZZ, ale najdou se zde i ZZ, ktera tuto hodnotu méla nizsi nez 0,5% a

naopak 1 hodnotu, kterd dosahovala az 2,5% z vynosi ZZ.

Finanéni podpora ze strany samotného zfizovatele ZZ, tedy MZCR je minimalni nebo
7adna. Z dotazniku, ktery ale vypliioval zastupce MZCR je jasné feteno, Ze pausalni
ptidéleni financi pro ZZ na IT neexistuje, a ze se piistupuje pouze na zaklad¢ dil¢ich
zadosti, ¢i projektd. Zplsob zadosti/ptedlozeni a schvaleni nebyl jiz zjistovan, jelikoz

nebyl cilem naseho Setfeni.

Zavérem lze fici, ze vyuziti informacnich technologii ve zdravotnictvi je na vysoké irovni,
zejména z pohledu uzivatele téchto technologii. Je tedy nezbytné zaradit IT na pozici, ktera
odpovida statutu kritické infrastruktury pro samotné ZZ a vhodné utvar pro spravu IT
zaclenit do organizacni struktury ZZ. Vhodnou prevenci pfedchazet vypadkiim systému a
samotné¢ho provozu ZZ. Nastavit si jasnou strategii a financni plan pro IT, které jsou
nezbytnou soucasti v provozu ZZ. A Vv neposledni fadé si lépe nastavit komunikaci

s MZCR z pohledu ptidélovani finanénich zdroji na IT.
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[ Zavér

Ke zpracovani této bakalarské prace bylo vyuzito mnoha odbornych zdroji. Cilem prvni
¢asti prace byla zejména teoretickd cast, kde autor vyuzil svych znalosti a dale informaci
Z dostupné literatury. Byly zde vysvétleny zejména zékladni pojmy, které patii mezi
klicova slova bakalarské prace a diky t€émto definicim mohl ¢tenaf 1épe pochopit dané téma

prace a dostateén¢ zhodnotit zpracovani a snad si i vytvorit vlastni ndzor na danou

problematiku.

V druhé ¢asti prace se autor zamétil na praktickou ¢ast, kde zejména vyuzil podklady
z vytvorenych dotaznikli. Diky sbéru téchto dat mohl nadale zpracovat detailni piehled

informaci, které mu pomohly utvofit zavéry a doporuceni k danému tématu prace.

Informacni technologie ve zdravotnictvi v soucasné dobé jednoznatné pfispivaji ke
zkvalitnéni 1ékafské péfe 1 k zefektivnéni jejiho financovani. UmoZiuji porovnavani
kvality 1ékaiské péce a jejich nakladl v ramci regionil i celého statu. Zprahlediuji finanéni
toky a oteviraji moznosti i k vypracovani novych algoritmti pro zefektivnéni financovani
zdravotnictvi. Z tohoto pohledu je budovani a podpora informacnich technologii ve
zdravotnictvi ziskem a ne ztratou, jak se n€ktefi manaZeti mohou domnivat. Investovani do
informacnich technologii a rozvoj takového prostfedi ve zdravotnickych zatizenich ma
z tohoto pohledu velkou nédvratnost a zalezi pouze na vedeni téchto organizaci, zda si tuto
skutecnost uvédomi vcas a budou ochotni postavit informaéni technologie na stejnou
uroveil, jako zdravotnické pfistroje a techniku, do kterych ro¢n€ investuji stomilionové

Castky.

Z vyhodnocenych dotaznikl jasné vyplyvaji nasledujici doporuceni, které¢ by vedeni ZZ
mélo zvazit a aplikovat ve své organizaci.

Utvar IT by mél byt zafazen organizaéné ptimo pod feditele ZZ a zda se byt nezbytné, aby
Z7 mélo svého naméstka pro informatiku. Oblast IT zafadit do kritické infrastruktury
organizace a zpracovat smeérnici, kterd by jasné¢ ukladala, jakym zplisobem ma organizace
postupovat, kdyz je nedostupny informacni systém nebo technologie pro provoz nezbytna.

Je nutné dodrzovat zivotni cyklus produktu. To znamend, ze technologie a IS, které tvoti
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jadro provozu IT, musi byt pod zarukou vyrobce, musi byt nastaveny jasné a dostacujici
servisni podminky pro udrzbu IS a IT v rezimu 24/7/365", a to tak, aby odpovidaly
postaveni k provozu ZZ, a musi byt zajisténa dostatecna obnova HW v ¢asovém obdobi 5-
ti let. ZZ si musi nastavit strategii IT a pfizpsobit k tomu rozpocet IT a samotného ZZ.
Roc¢ni investice by mély byt adekvatni velikosti organizace, doporucend je investice ve
velikosti ptiblizné 2% z vynosii ZZ anebo minimalni hodnota kolem 30 mil K¢ s DPH. Pro
lepsi rozlozeni zatdZe samofinancovani, je doporueno vice spolupracovat s MZCR a
vyuzit moznost schvalovani dil¢ich projektt, které by financovalo samotné MZCR, jako se
tomu tak déje v jinych sekcich ZZ.

Tyto doporuceni Ize shrnout do balicku, ktery pro funkéni model fizeni a fungovani
zdravotnického zafizeni z pohledu informacnich technologii obsahuje tyto tii zésadni
kroky.

Za prvé povéetit vedenim tseku informatiky naméstka teditele pro informatiku, ktery bude
¢lenem uzsiho vedeni ZZ a bude mit jasné definovanou roli, z které nezbytné vyplyva jeho
pravomoc rozhodovat o strategii a investicich do IT, tedy zavést pfistup ,,Centralni
planovani* dle charakteristiky Parsonse.

Za druhé zaradit informacni technologie do kritické infrastruktury ZZ a tim
zajistit/povysit jeji hodnoty a pfinos pro organizaci. Zajistit zaclenéni IT do strategie celé
organizace, zajistit jeji dostateCnou spravu, udrZitelnost a zejména rozvoj.

A za tieti definovat jasna pravidla pro tvorbu rozpoctu a pfifazeni dostate¢ného finanéniho
,»balicku* pro naplnéni druhého kroku.

Diky zjisténym skute¢nostem V této praci, lze predpokladat, ze tyto tfi zasadni kroky zajisti
spravné fungovani informacnich technologii a tedy zdravotnického zatizeni, které se jiz

Vv soucasné dobé a zejména do budoucna bez podpory informacnich technologii neobejde.

" Typ SLA (Service Level Agreement) - dohoda o trovni poskytovanych sluzeb. Garantovana ¢asové
dostupnost (24/7/365 - 24 hodin, 7 dnii v tydnu a 365 dni v roce).
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik pro vedouci IT — provoz a ekonomika

Otazky tykajici se organizace a organizacni struktury

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

jste PRO MZCR:

- ANO/NE

pocet lGzZek (IGzkova kapacita):
- méné nez 1000

1001 -1150

1151-1300

1301 - 1500

- 1501 avice

pocet zaméstnanc(:

- méné nez 2000

2001 -2500

2501 - 3000

3001 - 4000

- 4001 a vice

pocet zaméstnancl v sekci IT:

- ménéneZl5

- 15-19

- 20-25

- 26-30

- 3lavice

je vas utvar usek, odbor, ¢i oddéleni:
- usek

- odbor

- oddéleni

ma Vase ZZ pozici ndméstka pro informatiku:
- ANO/NE

kde je IT organizacné zarazeno:

- feditel ZZ

- ekonomicky nadméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndméstek

- ndmeéstek pro OP

- Jiny

7 vz

Otazky tykajici se provozni ¢asti z pohledu IT

8)

Co vse ma IT ZZ ve spravé? (lze vybrat vice moznosti):
- Koncové periferie (PC, monitory, tiskdrny, atd., krom telefon(i)
- SWa aplikace na koncovych stanicich



- Sprdvu informacnich systému

- Sprdvu infrastruktury (servery, sité, bezpecnostni prvky)
- Sprdvu a skoleni uzZivateld

- Projektové rizeni (pouze v ramci IT)

- Projektové rizeni (v ramci celé nemocnice)

- Telefonni ustfednu

- Kamerovy systém

- Vjezdovy systém

- Dochdzkovy systém

- Vyvoldvaci systém (pro pacienty)

- Komunikace sestra pacient

- EZS

- EPS

- Veskery slaboproud

- Diagnostické monitory

- Zdravotnickou techniku

- Televize (soucdst vyvoldvaciho systému nebo marketingu nemocnice)
- Televize (vSeobecné pro televizni vysildni)

9) celkovy pocet koncovych periférii, které spravuje IT (PC, monitor, tiskarna, kopirka, skener,
atd., mimo telefona):
- méné neZ 3000

- 3001-3700
- 3701-4400
- 4401-5100
- 5101 avice

10) pocet pracovnich stanic (PC):
- méné neZ 800
- 801-1200
- 1201-1700
- 1701-2200
- 2201 avice
11) pramérna cena potizeni 1ks standardniho PC bez OS (za obdobi 2014 — 2015 v K¢):
- méné neZ 10000
- 10001 -11500
- 11501 - 13000
- 13001 - 14500
- 14501 - 16000
- 16001 a vice
12) pocet fyzickych serveru:
- ménéneZ 10

- 11-20
- 21-30
- 31-40

- 41 avice



13) pocet virtualnich server(:

- ménéneZl0

- 11-35
- 36-60
- 61-80
- 8lavice

14) Celkovy objem dat ZZ (vCetné zaloh) v TB:

- méné neZ 60
- 61-90

- 91-120

- 121-150

- 151 avice

15) celkovy pocet SW (aplikace + IS):

16)

17

~

- ménénez5

- 6-15

- 16-25

- 26-35

- 36avice

uvedte tii kritické aplikace/informacni systémy pro ZZ:

- 1. vybér*

- 2. vybér*

-3. vybér*

*vybér: NIS, KIS, AlS, LIS, RIS, Lékarna, PACS, EIS, PAM, DMS, MIS, ERP, PIS, ESS, ISDS, Mail,
Kalendar, Vyvolavaci systém, Komunikace sestra-pacient, Pasportizace, Helpdesk - IT,
Objednavkovy systém, Dochdazkovy systém, Dohledovy systém, Kamerovy systém, Telefonni
ustredna, Portdl ZP, Hlaseni neZzadoucich udalosti, Intranet, jiny

uvedte tfi nekritické aplikace/informacni systémy pro ZZ:

- 1. vyber*

- 2. vybér*

- 3. vyber*

*vybér: NIS, KIS, AlS, LIS, RIS, Lékarna, PACS, EIS, PAM, DMS, MIS, ERP, PIS, ESS, ISDS, Mail,
Kalendar, Vyvolavaci systém, Komunikace sestra-pacient, Pasportizace, Helpdesk - IT,
Objednavkovy systém, Dochazkovy systém, Dohledovy systém, Kamerovy systém, Telefonni
ustredna, Portal ZP, Hlaseni nezadoucich udalosti, , Intranet jiny

18) Je provoz ZZ zavisly na funkénosti kritickych aplikaci/IS:

- ANO/NE

19) Pokud dojde k vypadku kritické aplikace/IS je provoz ZZ omezen:

- ANO/NE

20) Pokud dojde k vypadku kritické aplikace/IS je ZZ ve stavu krizového tizeni dle platné interni

smérnice:
- ANO/NE



21) U kritickych aplikaci/IS uvedte a) nazev SW b) dodavatel c) databaze d) sprava (vlastni,
dodavatel, kombinace) - nepovinnd
- 1.
a) TEXT
b) TEXT
c) TEXT
d) TEXT
-2.
a) TEXT
b) TEXT
c) TEXT
d) TEXT
- 3.
a) TEXT
b) TEXT
c) TEXT
d) TEXT
22) VyuZivate servisni smlouvy pro vsechny kritické aplikace/IS:

- ANO/NE

23) Uvedte celkovou ¢astku u prvnich ti kritickych aplikaci/IS za pofizeni (licence+implementace

v K¢):
- méné neZ 500 tis
- 500 tis — 3 mil
- 3mil-8mil
- 8mil-12 mil
- 12mil—-16 mil
- 16 milavice
24) Uvedte celkovou ¢dastku za servisni poplatky u prvnich tfi kritickych aplikaci za jeden rok
(maintenance a sluzby systémové podpory bez vyvoje v K¢):
- méné neZ 500 tis
- 500 tis — 3 mil
- 3mil-8 mil
- 8mil-12 mil
- 12mil-16 mil
- 16 mil a vice

25) Jaka je priblizna primérna ¢astka za jeden rok na vyvoj prvnich tfech kritickych aplikaci/IS (za

obdobi 2014-2015 v K¢):
- méné neZ 500 tis

- 500 tis — 3 mil

- 3mil-8mil

- 8mil-12 mil

- 12mil-16 mil

- 16 mil avice

26) Jaké je priblizné stari technologii, které vyuzivate pro provoz IT ve ZZ (dopliite hodnotu roky):

V pfipadé vice stejnych technologii uvedte hodnotu starsi technologie; podminkou je aktivni vyuZivdni v produkénim prostredi!

Pdterni sit: VYBER ze stupnice 0 -20
- Centrdini switch: VYBER ze stupnice 0 -20



Aktivni prvky (switch): VYBER ze stupnice 0 -20
Servery: VYBER ze stupnice 0 -20

Diskové pole: VYBER ze stupnice 0 -20
Zdlohovaci knihovna: VYBER ze stupnice 0 -20
Firewall: VYBER ze stupnice 0 -20

Pracovni stanice (PC): VYBER ze stupnice 0 -20

27) Uvedte priblizné celkové naklady (vydaje) na pofizeni u téchto poloZek (za obdobi 2014 —
2015 v K¢):

Koncové periférie (PC, LCD, tiskdrny): VYBER (méné neZ 1 mil, 1 mil — 5 mil; 5 mil — 10 mil;
10 mil — 20 mil; 20 mil — 30 mil; 30 mil a vice)

Diskové pole: VYBER (méné nez 1 mil, 1 mil =5 mil; 5 mil = 10 mil; 10 mil — 20 mil; 20 mil -
30 mil; 30 mil a vice)

Servery: VYBER (méné neZ 1 mil, 1 mil =5 mil; 5 mil = 10 mil; 10 mil — 20 mil; 20 mil — 30
mil; 30 mil a vice)

Infrastruktura (switche, Wi-Fi, optika, UTP, IPS, sondy, SSL, monitoring, IP kamery): VYBER
(méné neZ 1 mil, 1 mil — 5 mil; 5 mil — 10 mil; 10 mil — 20 mil; 20 mil — 30 mil; 30 mil a

vice)

28) Uvedte pfiblizné celkové servisni naklady (vydaje) u téchto poloZek (za obdobi 2014 — 2015

\' Ké): V tomto pfipadé se jednd i o prodlouZeni zdrucni doby nad rdmec pivodni (napr. z 3 let na 5 let)

Koncové periférie (PC, LCD, tiskdrny, atd., krom telefonui): VYBER (méné ne# 50 tis, 50 tis —
150 tis; 150 tis — 500 tis; 500 tis — 1 mil; 1 mil — 3 mil; 3 mil — 5 mil; 5 mil a vice)

Diskové pole: VYBER (méné neZ 50 tis, 50 tis — 150 tis; 150 tis — 500 tis; 500 tis — 1 mil; 1
mil — 3 mil; 3 mil — 5 mil; 5 mil a vice)

Servery: VYBER (méné neZ 50 tis, 50 tis — 150 tis; 150 tis — 500 tis; 500 tis — 1 mil; 1 mil — 3
mil; 3 mil — 5 mil; 5 mil a vice)

Infrastruktura (switche, Wi-Fi, optika, UTP, IPS, sondy, SSL, monitoring, IP kamery): VYBER
(méné neZ 50 tis, 50 tis — 150 tis; 150 tis — 500 tis; 500 tis — 1 mil; 1 mil — 3 mil; 3 mil — 5
mil; 5 mil a vice)

29) Celkové skutecné naklady (vydaje) na IT (HW, SW, sluzby) — pofizeni (provoz + investice),
servis, vyvoj, mimo nakladd na mzdy (za obdobi 2014 — 2015 v K¢):

méné neZ 5 mil
5 mil— 15 mil
15 mil — 40 mil
40 mil — 60 mil
60 mil — 80 mil
80 mil a vice

s v

Otazky tykajici se ekonomické ¢asti z pohledu IT

30) mélo Vase ZZ v poslednim roce kladny hospodarsky vysledek:

ANO/NE

31) jaky je rocni financ¢ni vynos ZZ (za rok 2014 v K¢):

méné neZ Imld
1-2mlid
2-3mld



- 3-4mid
- 4mld -5mlid
- 5mld-6mid
- 6mldavice
32) kolik procent z ro¢niho finanéniho vynosu roku 2014 bylo pridéleno na IT (v % - vSe krom
mzdovych néakladd):
- ménénez0,5%

- 05%-1%
- 1%-25%
- 25%-5%

- 5% avice
33) tvofite pravidelné rozpocet pro IT:
- ANO/NE
34) jaka financni ¢astka rocné pripadne — je pouzita na IT (prdmér za posledni 3 roky v K¢; provoz
+ investice):
- ménéneZ5 mil
- 5mil-10mil
- 10 mil—25 mil
- 25 mil—45 mil
- 45 mil—70 mil
- 70 mil a vice
35) Cerpate/Cerpali jste dotace na IT (za posledni 3 roky):
- ANO/NE
36) jaké jsou Vase (IT) nejcastéjsi financni zdroje za posledni 3 roky (sefadte na pozice 1-4 podle
vyse Cerpani; provoz + investice): A - vlastni prostiedky / B - MZCR / C - jiny poskytovatel
(napf. kraj, mésto, jiné ministerstvo) / D - dotace (napf. IOP, Norské fondy, jiné evropské
dotace):
-1. VYBERA;B;CD
- 2. VYBERA; B; C; D
-3.  VYBERA;B;CD
-4.  VYBERA;B;C D

37) jakou finanéni ¢astkou pFispélo MZCR na IT za posledni 3 roky (K&; provoz + investice):

- méné neZ 500 tis

- 500 tis =5 mil

- 5mil-15mil

- 15 mil—-30 mil

- 30 mil-60 mil

- 60 mil—-100 mil

- 100 mil a vice

Otazky tykajici se IT pro vefejnost/pacienty

38) Mate na svych webovych strankach sekci pro vefejnost/pacienty:
- ANO/NE



39) Mohou se pacienti objednat k vysetfeni/léébé/planované hospitalizaci pres webové stranky
7.
- ANO/NE
40) Poskytujete pacientim informacni aplikaci nemocnice (napt.: informace o ZZ, seznam
oddéleni, mapa ZZ, kontakt, atd.) pro chytré zafizeni (mobil, tablet):
- ANO/NE
41) Poskytujete verejnosti pfistup k internetu ve ZZ:
- ANO/NE
42) Poskytujete pacientlim pfistup k internetu ve ZZ:
- ANO/NE
43) Poskytujete verejnosti pristup k internetu za poplatek:
- ANO/NE
44) Poskytujete pacientim pfistup k internetu za poplatek:
- ANO/NE
45) Poskytujete ve ZZ pfipojeni k internetu bezdratové pomoci WIFI:
- ANO/NE



Ptiloha ¢&. 2

Dotaznik pro vedouci IT — Jak moc je IT dulezZité pro provoz ZZ

1) Jakje IT dileZité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT?

- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dileZité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd
- IT je soucdsti provozu, ale neni vibec dileZité pro ZZ

2) Jakje IT dalezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice?
- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dilezité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho dileZitost je zanedbatelnd
- IT je soucdsti provozu, ale neni vibec dileZité pro ZZ

3) Jak je IT dlleZité pro provoz ZZ z pohledu vétsiny zaméstnancl ZZ?
- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dilezité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd
- IT je soucasti provozu, ale neni viibec dileZité pro ZZ

4) Ma usek IT podporu vedeni nemocnice?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

5) M4 ZZ na poli IT podporu MZCR?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

6) Kam je IT zafazeno?

- reditel ZZ

- ekonomicky ndméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndmeéstek

- ndméstek pro OP

- Jiny

7) Kam by mélo byt IT zafazeno?

- feditel Z2Z

- ekonomicky ndméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndméstek

- ndmeéstek pro OP

- Jiny

8) Je u Vas funkce naméstka reditele pro IT?

- ANO/NE

9) Je tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie IT do strategie ZZ dulezita?



- ANO/NE

10) Jaké by mély byt adekvatni rocni investice do IT? - Kolik procent z ro¢nich vynost ZZ (v %):

- ménénez0,5%

- 05%-1%

- 1%-25%

- 2,5%-5%

- 5% avice

11) Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Jaka ¢astka ro¢né odpovida adekvatni
hodnoté (v K¢):

- ménénez5 mil

- 5mil-15mil

- 15 mil-30 mil

- 30 mil—50 mil

- 50mil a vice



Ptiloha ¢. 3

Dotaznik pro reditele ZZ — Jak moc je IT dulezZité pro provoz ZZ

1) Jakje IT dllezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni IT?

- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dulezZité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho dileZitost je zanedbatelnd
- IT je soucasti provozu, ale neni viibec dileZité pro ZZ

2) Jakje IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice?
- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dilezZité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd
- IT je soucasti provozu, ale neni vibec dileZité pro ZZ

3) Jakje IT dalezité pro provoz ZZ z pohledu vétsiny zaméstnancl ZZ?
- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi duleZité pro ZZ
- IT je soucdsti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd
- IT je soucdsti provozu, ale neni vibec dilezité pro ZZ

4) Ma usek IT podporu vedeni nemocnice?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

5) M4 ZZ na poli IT podporu MZCR?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

6) Kam je IT zafazeno?

- feditel 2Z

- ekonomicky naméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndméstek

- ndmeéstek pro OP

- Jiny

7) Kam by mélo byt IT zafazeno?

- reditel ZZ

- ekonomicky ndméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndmeéstek

- ndmeéstek pro OP

- Jiny

8) Je u Vas funkce nameéstka reditele pro IT?

- ANO/NE

9) Je tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie IT do strategie ZZ dllezita?



- ANO/NE

10) Jaké by mély byt adekvatni rocni investice do IT? - Kolik procent z roénich vynost ZZ (v %):

- ménénez0,5%

- 05%-1%

- 1%-25%

- 2,5%-5%

- 5% avice

11) Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Jaka ¢astka ro¢né odpovida adekvatni
hodnoté (v K¢):

- ménénez5 mil

- 5mil-15mil

- 15 mil-30 mil

- 30 mil—50 mil

- 50mil a vice



Priloha ¢. 4

Dotaznik pro MZCR — Jak moc je IT dileZité pro provoz ZZ

1) Jakje IT dileZité pro provoz ZZ z pohledu MZCR?

- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dulezZité pro ZZ

- IT je soucdsti provozu, ale jeho dileZitost je zanedbatelnd

- IT je soucasti provozu, ale neni viibec dileZité pro ZZ

2) Jakje IT dulezité pro provoz ZZ z pohledu vedeni nemocnice?
- IT je nezbytnou soucdsti provozu a je velmi dilezité pro ZZ

- IT je soucdsti provozu, ale jeho duleZitost je zanedbatelnd

- IT je soucasti provozu, ale neni viibec dileZité pro ZZ

3) Ma usek IT podporu vedeni nemocnice?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

4) M4 ZZ na poli IT podporu MZCR?

- Mordlni: ANO/NE

- Strategickou: ANO/NE

- Finanéni: ANO/NE

5) Kam by mélo byt IT zafazeno?

- reditel ZZ

- ekonomicky ndméstek

- provozni/technicky ndméstek

- LPP ndmeéstek

- ndmeéstek pro OP

- Jiny

6) Meéla by byt ve ZZ funkce naméstka feditele pro IT?

- ANO/NE

7) lJe tato funkce z pohledu provozu ZZ a prosazeni strategie IT do strategie ZZ dllezita?
- ANO/NE

8) Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Kolik procent z ro¢nich vynost ZZ (v %):
- ménéneZ0,5%

- 05%-1%
- 1%-25%
- 25%-5%
- 5% avice

9) Jaké by mély byt adekvatni ro¢ni investice do IT? - Jaka Castka ro¢né odpovida adekvatni
hodnoté (v K¢):

- ménéneZ5 mil

- 5mil-15mil



- 15 mil-30 mil

- 30 mil—50 mil

- 50mil a vice

10) Spravuje MZCR centralné IT ve ZZ? (napF. centralni pofizovani technologii, centralni
zalohovani dat, pridélovani financi na IT)

- ANO/NE

11) Mé&lo by MZCR centralné spravovat IT ve ZZ? (napF. centralni pofizovani technologii, centralni
zalohovani dat, pridélovani financi na IT)

- ANO/NE



