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UVOD

Bakalafskd prace se zabyva systémem celozivotniho vzd€lavani nelékafského
personalu. Systém celozivotniho vzdélavani nelékarského personalu prochazi castou
zménou, stadle se meéni profesiondlni, pravni a regulacni postaveni nelékaiského
personalu, ale také pozadavky na vzd€lani. Je znamo, ze kvalita vzdélavani
nelékarského personalu se v jednotlivych evropskych zemich lisi a je kladen stale vétsi
daraz na to, aby jejich pfiprava vyhovéla pozadavkiim profese v podminkach Evropské
unie. Objem informaci a pozadavkul na nelékaiské profese je dnes tak rozsahly, ze nelze
vzdélani skonclit zavrSenim zakladniho programu. Pozice nelékaiského persondlu se
V soucasném zdravotnictvi vyznamné méni a tomuto trendu musi odpovidat nejen jejich
pregradudlni, ale i cely systém celoZivotniho vzdélavani. Cilem bakalarské prace je

popsat a zhodnotit systém vzdélavani nelékatského personalu.

Bakalafskd prace je Clenéna na teoretickou cast a praktickou ¢ast. Prvni kapitola
teoretické Casti se veénuje vseobecné celozivotnimu vzdélavani. Je zde definovana
zakladni terminologie, pocatky celozivotniho vzdélavani od roku 1968, kdy doslo
K prvnimu rozvoji celozivotniho vzdélavani. Dale se vSeobecna ¢ast vénuje formam
a moznostem celozivotniho vzdélavani. V celozivotnim wucfeni je bezesporu
nejdulezitéj$i motivace k uceni dospélého Cloveka, proto se bakalafska prace v zadvéru
vSeobecného popsani celozivotniho uceni vénuje motivaci a také systematickému
vzdélavani zaméstnancl na pracovisti. Pokud se dospély jedinec rozhodne k dal§imu
vzdélavani, je zapotfebi podpora okoli, at’ uz od rodiny, pfatel ¢i v zaméstnani.
V soucasné dobé je pro zaméstnavatele zadouci, aby se zaméstnanci soustavné
vzdé€lavali, a proto jim v idedlnim pFipadé poskytuje podporu a zajistuje vzdélavani
V ramci pracovniho procesu. Zaméstnavatel tim zvySuje kvalifikaci svych zaméstnanct,

a stava se tak konkurenceschopnéjsi.

Druhé kapitola teoretické casti popisuje systém vzdélavani nelékatského personalu.
V tvodu je strucné rozebrand historie vzdélavani zdravotnickych pracovnikil od roku
1948 aZ po pocatky 21. stoleti. Aktudlni situaci ve vzdelavani nelékarského personalu se
zabyvaji nasledujici podkapitoly. V bakalaiské praci jsou uvedené formy a moznosti

celozivotniho vzdélavani nelékatrskych pracovniki, piiblizeni prace Ceské asociace



sester a Narodniho centra oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obortt (NCO
NZQO). V bakalaiské praci je i ukdzka porovnani s National Health Service (NHS)
z Velké Britanie, kde kompetence a spoluprace nelékaru s Iékafi je na mnohem vyssi
urovni. Nasledné je popsana legislativa, registrace zdravotniki a planovana novela,
kterd je momentalné¢ vSemi zdravotnickymi pracovniky ve velkém sledovéana. Pokud
vyjde 1. 9. 2017 novela v platnost, zméni se formalni vzdélavani zdravotnickych
pracovnikil. Pfislusné organy si od novely slibuji vétsi zajem dneSni mladeze o studium
zdravotnickych skol. Zasadn€ se zmeéni i systém celozivotniho vzdélavani nelékarského

personalu, ktery nebude vazan na sbér kreditu.

V praktické casti se bakaldiska prace zabyva kvantitativnim Setfeni na zakladé

dotazniku. K praktické ¢asti se vztahuje pét hypotéz:

Hypotéza ¢. 1 — 95 % nelékatrského persondlu vlastni osvédceni k povolani bez
odborného dohledu.

Hypotéza ¢. 2 — Vice jak polovina nelékatskych pracovniku se vzdélava
Z povinnosti a své poznatky z dalSiho vzdélavani neuplatiiuje.

Hypotéza ¢. 3 — Zaméstnavatelé¢ vyzaduji po nelékaiském personalu celozivotni
vzdélavani, k tomu se snazi ptizptsobit podminky a zaroven jakymkoliv zplisobem
motivuji své zaméstnance ke vzdélavani.

Hypotéza ¢. 4 — VétSina nelékaiskych pracovnikl voli kratkodobé formy studia,
piedevsim pfednasky, kongresy a konference.

Hypotéza ¢. 5 — Celozivotni vzd€lavani povazuji za dilezité vSichni pracovnici ve

zdravotnictvi.
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TEORETICKA CAST

1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

1.1 Zakladni terminologie

Celozivotni udeni/vzdélavani — veSkeré formalizované a neformalni cinnosti
souvisejici s uenim, které se realizuji za ucelem dosahnout zdokonaleni znalosti,
dovednosti a odbornych ptedpokladi. V idedlnim piipad¢€ predstavuje nepietrzity proces
béhem celého zivota. CeloZivotni uceni ma dvé etapy, které jsou oznacovany jako
pocatecni vzdélavani a dal$i vzdelavani. Na celozivotnim uceni se musi podilet cely

vzdélavaci systém a vzdélavaci politika (Priicha, Veteska, 2014, s. 60).

Dalsi vzdélavani — jde o druhou etapu celozivotniho uceni. Probihd po ukonceni
Skolniho vzdélani, po opusténi vzdélavaciho systému nebo po prvnim roce na trhu
prace. Dalsi vzdélavani je zaméfeno na Siroké spektrum védomosti, dovednosti
a kompetenci dileZitych pro uplatnéni v osobnim, obCanském a pracovnim Zivoté
jedince. Rozdéluje se na profesni vzdélavani, zaymové vzdélavani a obcanské

vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 72).

Kvalifikace — je formalni uznani a hodnoceni, které jedinec obdrzi po dosazeni
ucebnich vysledkd, jez odpovidaji danym standardim. Souvisi s odbornou profesni
pfipravou a tvoii osvojenou soustavu védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji
a pracovnich navykt, které jsou potifebné pro ziskani oficialni zpisobilosti k dané
¢innosti. Kvalifikace je formalni a neformalni. Formalni kvalifikace je ziskdna
odbornym vzdélanim a profesni ptfipravou, neformalni kvalifikace jsou zkuSenosti

nabité pfi vykonavani praxe (Priicha, Veteska, 2014, s. 167).

Andragogika — je védecka disciplina, ktera se zabyva veskerymi procesy v souvislosti
s ucenim a vzdélavanim dospéelych. Objektem andragogiky je dospély jedinec. Obsahem
je celkova edukacni realita dosp€lych, hlavné proces organizovaného uceni a socialné-
-ekonomické souvislosti tohoto uceni, sebefizené uceni a kooperativni uceni.

Andragogika jako véda zkouma teorii a praxi vzdélavani dospélych a oblast poradenstvi
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a péfe o dospélé jedince. Charakter andragogiky je interdisciplinarni, jelikoz
k pochopeni problematiky je zapotiebi Cerpat z poznatkid pedagogiky, psychologie,
sociologie, filozofie, ekonomika atd. Vyznamnou cast andragogiky tvoii socialni oblast,
kulturné z4jmova oblast, rozvoj a vzdélavani lidskych zdroji (Pricha, Veteska, 2014,

5. 39-40),

Sebevzdélavani — je forma vzdélavani, kdy si jedinec sam stanovuje cile, ucivo, voli si
metody a techniky studia, sim sebe motivuje a fidi, kontroluje pribéh svého uceni
a jeho kvalitu. Sebevzdélavani zavisi na osobnosti jednice, v&ku, zivotnich

zkuSenostech, vytrvalosti, motivaci a sebepojeti (Pricha, Veteska, 2014, s. 246).

Vzdélavani dospélych — vzdélavaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity
dospé€lého jedince ve formalnim a neformalnim vzdélavani. V dne$ni dobé vystupuje
vzdélavani dospélych do popieni v souvislosti s konceptem celozivotni uceni.
Vzdélavani dospélych je soucast Skolniho systému, stejné jako vzdélavani déti
a mladeze. Vzdélavani dospélych je z hlediska Zivotniho obdobi to nejdelsi. Dospély si
uvédomuje a realizuje studium, podle toho co by mél a potteboval umét (Pricha,

Veteska, 2014, s. 301-302).

1.2 Celozivotni vzdélavani/uéeni

Ve 21. stoleti je celozivotni vzdelavani vniméano jako nezbytny proces, ktery vede
Kk aktivni zamé&stnanosti a uplatnéni jedince na trhu prace. Celozivotni uceni je
pfedpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti a schopnosti se prizplisobovat ménicim se

podminkam ekonomiky, technologii a spolecnosti (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 13).

Celozivotni uceni neboli vzdelavani je znamé 1 jako rekurentni vzdélavani, kontinudlni
vzdélavani a permanentni vzdélavani. Od roku 1996 je misto pojmu ,,vzdélavani®
upfednostiovan termin ,,ueni®, aby se zdiraznila nutnost aktivniho pfistupu jedince.
Celozivotni u€eni umoZziiuje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim
a zaméstnanim, bud v tradi¢nich vzd¢lavacich institucich v ramci vzd¢lavaciho

systému, nebo mimo n¢. Celozivotni vzdélavani umoznuje ziskavat kvalifikaci nebo
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ruzné kompetence kdykoliv béhem zivota. Formalizovany vzdélavaci systém vytvari

pro celozivotni uceni nezbytné zaklady, tvoti vSak jen jednu jeho Cast.

Celozivotni uceni ma poskytnout ¢lovéku moznost uceni v kazdém vékovém obdobi,
zohlednit jeho zajmy a potieby. CeloZivotni uceni neni totozné se vzd€lavanim
dospélych, je vSak jeho nejvyznamnéjsi slozkou. Celozivotni uceni ma dvé strany.
Stranu poptavky, kterd musi zajistit moznost uceni a pristupnost ke vzdélani po cely
zivot, a stranu nabidky, kterd musi zajistit moznosti uceni, nabidky a zpfistupnéni

vzdélavani do arovné osobnich mozZnosti.

Celozivotni vzdélavani se zacalo intenzivné rozvijet na zacatku 70. let v reakci na
studentské demonstrace z roku 1968. Na zakladé téchto vefejnych projevli protestu
Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO) zalozilo mezinarodni komisi
pro rozvoj vzdélavani. Pfredsedou se stal Edgar Jean Faure, byvaly francouzsky ministr
vzdélavani a historik. Vysledky své prace komise zvefejnila v roce 1972 v dokumentu
snazvem Learning to be: The World of Education Today and Tomorow (U¢it se byt:
Svét vychovy a vzdélavani dnes a zitra). Nasledné byla zprava rozpracovana kompletné

ve vSech mezinarodnich dokumentech a na veskerych mezinarodnich konferencich.

Obrazek 1: Edgar Jean Faure

Zdroj: Britannica, online, cit. 2017-04-15
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V roce 1973 publikovala Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD)
zpravu o vzdelavani, znamou jako Recurrent education: A strategy of lifelong learning
(Stalé vzdélavani: Strategie celozivotniho uceni). Ve zpravé se rozpracovavaji
vzdélavaci problémy a navrhuji se moZznosti feSeni globalnich problémi, jako je
negramotnost, bida, nezaméstnanost, bezdomovectvi, hladomor, rozdily mezi bohatymi
a chudymi a dal$i. V dokumentu je dale kritizovano taktéz tradi¢ni $kolské vzdélavani.
Dtiraz se klade na aktivitu jedince, protoze zkuSenosti a znalosti se nedaji piedat, ale
pouze zprostiedkovat. Tim se celozivotni uceni lisi od vzdélavani skolského 1 formalné,

rozmanitosti prostfedki a metod, zplisobem podnécovani a motivace.

Koncem 70. let 20. stoleti se feSeni celozivotniho vzdélavani pozastavilo, prioritou
vétSiny zemi totiz bylo snizovani nezaméstnanosti a posilovani konkurenceschopnosti

narodnich ekonomik.

V roce 1996 vydalo UNESCO v Patizi zpravu Mezinarodni komise pro vzdélavani pro
21. stoleti, vypracovanou pod vedenim Jacquese Luciena Jeana Delorse — L'éducation,
un tresor est caché dedans (Uceni je skryté bohatstvi). Zprava se zabyva rozvojem

v o

osobnosti ¢loveka a sklada se ze Ctyt hlavnich pilifi:

e ucit se védet;
e ucit se jednat;
e ucit se Zit s ostatnimi;

e ucit se byt.

Ve stejném roce vydava v Pafizi zpravu k celozivotnimu uceni i OECD — Apprendre
tout age réunion du Comité de I'éducation au niveau ministrériel (Uceni v kazdém véku:
setkani vyboru pro vzdelavani na ministerské tirovni). Cilem tohoto dokumentu je, aby
celozivotni vzdélavani umoZznovalo ziskavani zplsobilosti v pribéhu celého Zivota.
Prosazuje se model zalozeny na partnerstvi (i spoleném financovani) vefejné spravy,

podnikd, socidlnich partnert a dalsi.

Pojem celozivotni u€eni v tomto piipadé znamena uceni v prabéhu zivota, bud
nepretrzité, nebo periodické. Memorandu Evropské unie (EU) o celozivotnim ucenti,
které se konalo v listopadu roku 2000, hovoii o vSezivotnim uceni (,,lifewide*) — to

znamend, aby vénovala pozornost na rozsifeni uceni, které se miize odehravat v plném
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rozsahu lidského Zivota a v jakémkoliv jeho stadiu. VSezivotni uceni ma za cil, aby se
vzajemné dopliiovalo formalni, neformalni a informalni uceni. Jesté v roce 1999 se
definuje pojem celozivotni uceni jako zahrnujici veskeré ucelné formalizované
1 neformalni Cinnosti souvisejici s u¢enim, které se pritbézné realizuji s cilem dosahnout
zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych ptedpokladt. Definice OECD v roce
2000 zni: Uceni pod timto uhlem pohledu spojuje individualni i spolecensky rozvoj ve
vSech smérech 1 prostiedich - v rdmci formalizovaném, tedy ve Skolskych institucich,
v zatizenich odborné piipravy, tercidrnim vzdé€lavani, vzdélavani dospé€lych, a také
v prostiedi neformalnim, tedy doma, v praci a v jinych spolecenskych celcich. Jedna se
0 systémovy pristup: zaméfuje se na standardy védomosti a dovednosti, které plati pro
vSechny, bez ohledu na vek. Zdaraziuje pottebu vSechny déti od nejutlejsiho veku
pfipravovat a motivovat k uceni po cely Zivot a koordinovat snahy o zajiSténi
ptislusnych moznosti pro vSechny dospélé, at’ zaméstnané ¢i nezaméstnané, ktefi se

potiebuji rekvalifikovat, ptipadné postoupi na vyssi kvalifikacni stupen.

V soucasnosti celozivotni uceni zahrnuje formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani
dospélych a informélni vzdélavani (podrobnéji viz nize). Koncept se stale aktualizuje
a poslednimi podnéty jsou koncepty ,,ucici se podnik* a ,,ucici se spolecnost* (Palén,

online, cit. 2017-01-18).

1.3 Formy celoZivotniho vzdélavani

1.3.1 Formalni vzdélavani a formalni vzdélavani dospélych (formal adult education
and training)

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, a to predevSim ve
Skolach. Déli se na zakladni, stfedni a vysokoskolské. Legislativa ptfedepisuje funkce,
obsahy, cile, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni formalniho vzdélavani.
Absolventi ziskaji potvrzeni o ukonceni jednotlivych stupiit — vysvédceni, diplomy,

certifikaty atd. (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 21).
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Formalni vzdélavani dospélych probihd zpravidla ve vzdélavacich institucich. Obsah
vzdelavani neni legislativné urcen, vétSinou se jedna o formy Skoly, kde jedinec ziska

formalni vzdélani (Pricha, Veteska, 2014, s. 114).

1.3.2 Neformalni vzdélavani (non-formal learning and education)

Neformalni vzdélavani se realizuje v raznych vzdélavacich institucich, v zafizeni
zaméstnavatell,, v neziskovych organizacich a v klasickych Skolach. Zameétuje se na
ziskavani védomosti, zkusenosti, dovednosti a kompetenci, které pomohou k lepsimu
postaveni jedince. Do neformalniho vzdélavani se pocitd i takové vzdélavani, které
nevede k ziskani uceleného stupni vzdélani, naptiklad kurzy cizich jazyki, pocitacové
kurzy, kurzy autoSkol, rekvalifikaéni kurzy a také kratkodobé Skoleni a ptfednasky

(Priicha, Veteska, 2014, s. 21).

1.3.3 Informalni vzdélavani (informal learning)

Informalni uceni je zdmérnd Cinnost smétujici k ziskavani poznatkli a zlepSovani
vlastnich dovednosti institucionalné¢ neorganizovanou a zpravidla nesystematickou
cestou. Obsahuje uceni v pribéhu kazdodennich aktivit, ve volném case C¢i

v zameéstnani.

Do informalniho vzdélavani nepatii pasivni uceni prostfednictvim pfijiméani informaci
(napfiklad pfi bézné kazdodenni cetbé novin), jedna se pouze o zamérnou
a cilevédomou cinnost, orientovanou na osvojovani novych poznatk. Vyznamnou
sou€asti informdlniho uceni je sebevzdélavani — pro tuto formu celoZivotniho
vzdelavani je typické, Ze ucici se neméa moZznost objektivniho ovéteni ziskanych znalosti

&i dovednosti (Cesky statisticky ufad, online, cit. 2017-01-20).
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1.4 Moznosti celozivotniho uéeni

1.4.1 DalSi profesni vzdélavani

Dalsi profesni vzdelavani je soucésti profesniho vzdélavani. Zahrnuje vSechny formy
profesniho a odborného vzdélavani, ktery jedinec realizuje v prabéhu aktivniho
pracovniho Zivota, po skonCeni odborného vzdélavani a piipravy na povolani ve
Skolském systému. Cilem je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti, vyZzadovanych pro
vykon urcitého povolani. Vaze se na profesni zarazeni a uplatnéni dospélého a také na

jeho ekonomickou aktivitu.

Podstatou dal§iho profesniho vzdélavani je vytvareni a udrzovani spojitosti mezi
redlnou pracovni zpusobilosti jedince a narokii na vykon konkrétni profese, tedy stalé
prizptasobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace (Palan, online, cit. 2017-

01-25).

Do dalsi profesniho vzd€lavani patii postgradualni vzdélavani, predkvalifikacni kurzy,
specifické rekvalifikace, nespecifické rekvalifikace, doplnkova rekvalifikace ¢i

zaméstnanecka rekvalifikace (Muzik, online, cit. 2017-01-25).

1.4.2 Distan¢ni vzdélavani

Distanéni vzdélavani je multimedidlni forma studia. Dospéli ucastnici studia se
vzdélavaji samostatné formou prezentaci, pficemz s vyucujicim jsou v kontaktu pies
technické komunikac¢ni prostiedky. Studium distanéniho vzdélavani je velmi

individudlni a probihd mimo vzdélavaci instituce (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 151).

Distanéni vzdélavani stoji na ctyfech zékladnich principech, a to: princip
sebevzdélavani, princip individuality, princip interaktivity a princip vyuziti multimédii.
Princip sebevzdelavani umoZznuje studentovi vlastni volbu toho co, kde a kdy chce
studovat. Klade dlraz na samostatnost studenta a poskytuje didakticky zpracované
ucivo. Princip individuality zahrnuje individualni tempo a plan studia. Poskytuje
psychologickou pomoc, komunikaci s tutorem, ktery studenta motivuje. Princip

interaktivity umoznuje malé davky uciva a rychlou zpétnou vazbu, kontrolni otazky
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a testy s okamzitym vyhodnocenim. Princip vyuziti multimédii zprostfedkovava razné
zpusoby a prostiedky prezentace uciva, afektivni komunikace a vyuziva zapojeni

smyslt (Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 152).

1.4.3 Univerzita tietiho véku

Univerzita tfetiho véku muze byt realizovana jen vysokymi Skolami. Vzdélani, které je
poskytovano seniortim, se odviji od daného zaméieni vysoké Skoly. Absolventi
nedostavaji po ukonceni vzdélavani zadny diplom, ale pouze osvédceni. Jedna se totiz
o druh zajmového vzdélavani, ale 1 presto jsou kladeny uréité pozadavky na uspésné

ukonceni studia. Cilem univerzity tietiho véku je rozvoj osobnosti ¢loveka, socialni

interakce a aktivni starnuti jedince (Janis, Skopalova, 2016, s. 93).

1.5 Motivace dospélého jedince k uceni

Rozhodujici faktor pro efektivitu vzdélavani dospélych se povazuje motivace jedince.
V soucasnosti se musi ucit a vzdélavat skoro kazdy, ve skutecnosti se ale podstatna cast
populace systematicky neu¢i a nevzdélava. Aktivni UCast na dalSim vzd¢lavani
ovlivituje nékolik faktort. Mezi né se fadi spolecenské klima a spoleCensky ramec ve
vztahu Kk uceni, epochalni témata a vyzvy, okoli jedince a vztahy, jeho Zivotni situace
a osobnostni charakteristika jedince. V Ceské republice se postaveni vzdélavani
dospélych zacind ménit diky pfijaté strategii rozvoje lidskych zdrojii a celoZivotniho
uceni. Lidé a komercni zafizeni reaguji na spolecenské a ekonomické zmény, které
pozaduji zménu kvalifikace, jako napfiklad pocitacovou gramotnost, jazyky,
manazerské dovednosti atd. Hlavnimi piekdzkami ucasti v dalSim vzdélavani jsou
predevsim: nedostatek casu, chybéjici péce o déti, nedostatena transparentnost systému
a nedostatek informaci. Naopak hlavnimi divody pro dalsi vzdélavani jsou hlavné

snaha rozvijet své schopnosti (Benes, 2014, s. 106).

»Na zdkladé rozsahlych vyzkumii, provedenych Vv riiznych zemich svéta a v rozdilnych
kulturnich prostredich, se da relativné presné urcit struktura (typologie) motivit ucasti

na dalsim vzdelavani:
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socialni kontakt — ucastnik se snazi navazat nebo rozvinout kontakty, hledaji
akceptaci druhych, chtéji pochopit osobni problémy, zlepsit svou socialni pozici,
maji potiebu skupinovych aktivit a pratelstvi spriznénych lidi;

socialni podnéty — ucastnici se snazi o ziskani prostoru nezatéZovaného
kazdodennimi tlaky a frustracemi;

profesni ditvody — zde jde 0 zajisteni nebo rozvoj viastni pozice v zaméstnani;
participace na politickéem, hlavné komunadlnim Zivoté — hlavnim ditvodem je
zlepseni svych schopnosti ucasti na komunalnich zdlezZitostech,

vnejsi ocekavani — ucastnik nasleduje doporuceni zaméstnavatele, pratel,
socialnich pracovnikii, poradenskych sluzeb atd.,

kognitivni zdjmy — tato motivace odpovida klasické predstaveé vzdeélavani
dospélych, kterd vychazela z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani*“ (Benes,

2014, s. 106).

1.6 Systematické vzdélavani zaméstnanci

Soucasny trend vétSiny organizaci je systematické vzdélavani zaméstnanci. Ucelem

vzdélavani je utvaret, prohlubovat a rozSifovat znalosti, dovednosti a schopnosti

zameéstnanc k dosazeni pozadovaného pracovniho vykonu. Vzdélavanim se udrzuje

pracovni aktivita a persondlni rozvoj zaméstnance v organizaci. Odborné vzdélavani

zaméstnancl v organizaci ma vétSinou Ctyfi stupné:

zaskoleni (adaptaci, orientaci) — novy zameéstnanec, ktery nastoupi do
organizace, popiipadé zméni dosavadni misto v organizaci, si musi osvojit chod
a napli vykonavané prace;

doSkolovani (prohlubovéani kvalifikace) — zaméstnanec si prib&zné€ osvojuje
nové znalosti, dovednosti a schopnosti v souvislosti s ménicimi se pozadavky
své soucasné prace;

preskolovani (rekvalifikace) — zaméstnanec si znovu osvoji své i nové znalosti,

dovednosti a schopnosti, které vyzaduje jeho pracovni zatfazeni;
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e rozvoj (rozSifovani kvalifikace) — zaméstnanec siosvojuje nové znalosti,
schopnosti a dovednosti, za c¢elem vyssi kvalifikace, a tim 1 vysSiho pracovniho

zatazeni (Sikyt, 2012, s. 138-139).

1.6.1 Vzdélavani na pracovisti

Vzdélavani na pracovisti je mezi zaméstnanci oblibend metoda vzdélavani. Aplikuje se
individuélné¢ béhem vykonu prace. Takovato forma vzdélavani mize probihat formou
instruktdze pti vykonu préce, asistovanim, povéfenim tikolem, rotaci prace, kou¢ovanim
a mentorovanim. Pfi instruktdzi pfi vykonu prace se zaméstnanec u¢i pozorovanim
a napodobovanim prace zkuSeného sSkolitele, ktery zaméstnanci praci predvadi.
Instruktaz se nejvice hodi k zaskolovani zaméstnance. Pfi asistovani zaméstnanec
asistuje zkusenému Skoliteli pfi vykonu prace a pfitom si osvojuje stanoveny pracovni
postup. Pokud Skolitel povéii zaméstnance ukolem, ovéti si tak zaméstnancovy znalosti,
dovednosti a schopnosti; je tak veden k samostatnosti. Pii rotaci prace je zaméstnanec
postupné a doCasné pfemistovan na jina pracovni mista s jinymi pracovnimi Ukoly
a pracovnimi podminkami v organizaci. Dochdzi tak klepsi pfizplsobivosti
zameéstnance. Koucovanim ziskéd zaméstnanec svého kouce, ktery ho vede, usmériuje
a motivu V iniciativé a samostatnosti pifi vykonu prace. Pii mentorovani ziska
zaméstnanec mentora, ktery je na rozdil od kouce odbornikem ve své oblasti a snazi se
zaméstnanci piedat své zkuSenosti a poradit mu pii osvojovani si znalosti, dovednosti

a schopnosti pottebnych k vykonu pracovni pozice (Sikyt, 2012, s. 142).

1.6.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Vzdélavani mimo pracovisté se vétsinou voli pro vEtsi pocet zaméstnancii. Patfi do néj
pfednasky, seminafe, demonstrovani, pfipadova studie a outdoorové aktivity. Prednasky
umoznuji rychlé pfedani znalosti a dovednosti pfednasejiciho Skolitele, zaméstnanci se
uc¢i vykladem. Je ale pravdou, Ze jednostranny vyklad Skolitele snizuje motivaci
k aktivnimu osvojovani znalosti. Seminaf k vykladu Skolitele pfipojuje i naslednou
diskuzi, tim zvySuje aktivitu ucastnik, a dochazi tak k rychlejSimu osvojovani znalosti.

Demonstrovanim Skolitel nazorn¢ ukazuje pracovni postupy v modelovych situacich
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a to vede opét k lepSimu zapamatovani znalosti a dovednosti. Piipadova studie uci
zameéstnance tymové spolupraci, v zadaném ukolu spole¢né hledaji feSeni. Podporuje
analytické a systémové mysleni. Pfi outdoorovych aktivitich se tym zaméstnanct
stmeluje, zaméstnanci maji moznost rozvijet své piirozené schopnosti, jako je
analyzovani, rozhodovani, realizovani, planovani, organizovani, hodnoceni, komunikaci
a koordinaci. Tyto schopnosti pak snadn&ji dokazi vyuzit na pracovisti (Sikyi, 2012,
s. 142).
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2 SYSTEM CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
NELEKARSKEHO PERSONALU

2.1 Zakladni terminologie

Absolvent — jedinec, ktery uspésné ukoncil formalni nebo neformalni vzdélavani. Podle
druhu a urovné dosazeného vzdelani dostavaji absolventi doklad o ukonceni studia

(Pracha, Veteska, 2014, s. 17).

Akreditace — pfi akreditaci povéfena instituce posuzuje kvalitu zadost o poskytovani
vzdélavani. Posuzuje se organizacni, materialné-technickd, finanéni zpiisobilost a také
samotnd zadost. Vysledkem je souhlasné nebo nesouhlasné stanovisko instituce

(Prucha, Veteska, 2014, s. 25).

Nelékarsky zdravotnicky pracovnik — jsou zdravotnické profese podle zakona
¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Mezi nelékaiské
zdravotnické pracovniky se tadi: adiktolog, asistent ochrany a podpory vefejného
zdravi, asistent zubniho technika, autopticky laborant, biomedicinsky asistent,
biomedicinsky inZenyr, biomedicinsky technik, dentalni hygienistka, dezinfektor,
ergoterapeut, farmaceuticky asistent, fyzioterapeut, klinicky logoped, laboratorni
asistent, laboratorni pracovnik, masér a nevidomy a slabozraky masér, nutri¢ni asistent,
nutriéni terapeut, odborny pracovnik v laboratornich metodach a v piipravé 1é€ivych
pripravkl, odborny pracovnik v ochran¢ a podpote vetejného zdravi, optometrista,
ortoptista, ortoticko-proteticky technik, ortotik-protetik, oSetfovatel, porodni asistentka,
psycholog ve zdravotnictvi, radiologicky asistent, radiologicky fyzik, radiologicky
technik, fidi¢ dopravy nemocnych a ranénych, fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné
sluzby, sanitaf, vSeobecnd sestra, zdravotné-socialni pracovnik, zdravotni laborant,
zdravotnicky asistent, zdravotnicky zachranat, zrakovy terapeut, zubni instrumentarka,

zubni technik (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, online, cit. 2017-01-25).

Stupen vzdélani — je obvykle uzivan v souvislosti s ,,arovni ukon¢eného formalniho
vzdelavani a v soucasnosti byva nahrazovan vyrazem ,,aroven vzdélani® (z anglického

level of education) (Priicha, Veteska, 2014, s. 262).
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AKreditaéni komise — akredita¢ni komise je v Ceské republice nezavisly odborny
organ. O akreditaci rozhoduje Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) na
zéklad¢ doporuceni akreditacni komise. Pecuje tak o kvalitu vysokoskolského
vzdélavani, vSestranné posuzuje vzdélavaci, védeckou, vyzkumnou, vyvojovou,
inovacéni, uméleckou a dalsi tvur¢i ¢innost vysoké Skoly. Akreditaéni komise vydava
stanovisko studijnim programtim, zadostem o opravnéni konat habilitacni fizeni a fizeni
ke jmenovani profesorem, zfizeni, slouceni, splynuti, rozdéleni nebo zruSeni fakulty
vefejné vysoké skoly. Udé€luje souhlas pravnické osobé pro vytvoreni soukromé vysoké
skoly a urdeni typu vysoké skoly. Clenové akreditaéni komise jsou navrhovani
ministrem $kolstvi. Clent je dvacet a jsou jmenovani na dobu $esti let (Priicha, Veteska,

2014, s. 26).

Certifikace — je nezavislé posouzeni kvality pracovnich a fidicich procest, vyrobk,
sluzeb a pracovnikt. Certifikacni organ upravuje podminky a pozadavky pro certifikaci
a presn¢ stanovuje podminky k ziskdni certifikace. Jedna se o certifikacni fizeni, na
jehoz zéklad¢ je vydan akreditovany certifikdt. Tento certifikdt je vydan pouze
pravnické osobé¢, je vydan v souladu s podminkami akreditace a nese akredita¢ni znacku
nebo odkaz na akreditaci. Udélena certifikace musi spliiovat aktudlni normy pozadavkl
certifikace, a tim se recertifikovat. Dba se na to, aby byli podminky pro vSechny
zadatele a drzitele certifikace stejné. Ud€lovani certifikace je v pravomoci statu (Pricha,

Veteska, 2014, s. 62).

2.2 Historie vzdélavani nelékaiského personali po roce 1948

Po unoru 1948 se ve stat¢ zmeénily podminky spolecenské, politické a socialni, a tim se
oSetfovatelstvi dostalo do slozité situace. Spolek diplomovanych sester byl vyloucen

Z Mezinarodni rady sester (ICN), sestry se tak ocitly v mezinarodni izolaci.

Vsechny Skoly zifizené z podnétu cirkve byly po roce 1948 zruSeny, jelikoz se tehdejsi
vlada domnivala, Ze zakyn¢ jsou vedeny k negativnimu postoji k lidové demokracii a je

zanedbana obcanska a politickd vychova.
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Do roku 1948 byly oSetfovatelské Skoly dvouleté. Pro piijeti do oSetfovatelskych skol
a do skol pro porodni asistentky musela uchazecka spliiovat n¢kolik podminek. Vékova
hranice pro pfijeti byla od 18 let do 30 let, vyjimecné byly pfijaty 1 mladsi uchazecky,
které se osveédcCily v nemocnici jako elévky. Dal§imi podminkami byly: dobry zdravotni
stav a uspésné slozeni psychologickych testl, které se zamétovaly na vnimani, pamét’,

mysleni, logické uvazovani a na osobnostni vybavu (Kutnohorska, 2010, s. 106).

V roce 1948 doslo k vytvoreni jednotného systému obecného a odborného vzdélani.
Osetrovatelské Skoly byly zafazeny do vyssi Skoly socidlné€ zdravotni. Studium bylo
Styfleté. Tyto Skoly vznikaly ve vétsich méstech Cech a Moravy, ale jejich zaklad byl
polozen jiz v letech 1946—1947. U¢ily se zde oSetfovatelky, détské sestry, zdravotnické
pracovnice, porodni asistentky, zdravotni laboranti a zubni laboranti. Vzdélani bylo

ukon¢eno maturitou (Kutnohorska, 2010, s. 107).

Podle nového zakona zroku 1948 byly oSetfovatelské Skoly slouceny s rodinnymi
a socialnimi Skolami, které byly pojmenovény jako stfedni zdravotnické Skoly. V nich
probihala vyuka vSech oborli zdravotnického personalu. K povolani se zde ptfipravovala
nezrald mladez. Nizky vek zakl potteboval prizplisobit organizaci a kvalitu studia. Po
letech se ukdzalo, Ze vyuka je neefektivni a na naroné povolani je potieba se

pfipravovat az ve zralejSim véku (Kutnohorska, 2010, s. 108).

V roce 1953 zdravotnické $koly zaGalo spravovat Ministerstvo zdravotnictvi CSR.
Nafidilo prodlouzit studium na ctyfi roky. Byly zavedeny i nové formy studia pfi

zameéstnani. Studenti mohli studovat veCerne, dalkove a externé.

Zacalo se vice dbat na kvalitu praktické vyuky, ktera se vyucovala ve Skolni stanici
Vv nemocnici. Na zdravotnickych Skolach se také zacaly vyucovat predméty vSeobecné
vzdélavaci. Studium bylo ukon€eno maturitni zkouskou, ktera se skladala z praktické
a teoretické Casti. Absolvent obdrzel vysvédCeni o maturitni zkouSce a odznak

s cervenym kiiZzem a napisem ,,Slouzim zdravi lidu“ (Kutnohorska, 2010, s. 110-111).

Mimotadné formy studia mély feSit nedostatek persondlu nebo rozsifeni vzdélani.
Zdravotnické Skoly nabizely studium pro détské sestry na 6 meésicii, pro pomocné
socialni zdravotni pracovnice na 12 meésicti a pro pomocné zdravotni sestry na 6 mésici.

Probihali 1 doskolovaci kurzy pro zdravotni sestry, détské sestry, zdravotni laboranty,
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zubni laboranty, 1ékarenské laboranty, rentgenové laboranty a rehabilitatni pracovnice

(Kutnohorska, 2010, s. 111).

Po roce 1960 se uplné zdravotnické vzdelani ziskévalo na zdravotnich Skolach a dalsi
vzdélavani zajistovaly zdravotnickd zafizeni, Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki
ve zdravotnictvi (IDVPZ), eské spolecnost sester, univerzity a akreditovana pracoviste.
V socialismu se zastavil rozvoj zakladniho vzdélani sester, hlavni napli studia byla
technickd stranka 1é¢ebnych vykont. Byl vytvoren kvalitni systém dalSiho vzdélavani

zdravotnického personalu (Kutnohorska, 2010, s. 112-113).

V 70. letech se pojeti oSetfovatelstvi zasadné zmenilo. Sestry upevnily své postaveni,
Rada Evropy vytvofila smérnici pro jednotné vzdélavani sester, kterou svym podpisem
stvrdilo 12 evropskych stati. Nasledné bylo Svétovou zdravotnickou organizaci (World
Health Organization; WHO) pfijato nékolik rezoluci a deklaraci, které vyzdvihly

vyznam sester ve zdravotnictvi (Kutnohorska, 2010, s. 118).

Rok 1989 je symbolem zmén nejen politického a spolecenského Zivota, ale také zmén
v socidlni a zdravotni péci. Transformace vzdélavani ve zdravotnictvi méla zvysit
kvalitu péce a zajistit vzdélavani sester podle kritérii EU. Stfedni a vy$$i zdravotnické

$koly nové spadaly pod MSMT.

2.2.1 Vysokoskolské studium

V roce 1960 se na Karlové Univerzité zacaly vzdélavat sestry v aprobacni kombinaci
psychologie a péée o nemocné. Ceskoslovensko bylo jednou z prvnich zemi, které
umoznilo univerzitni vzdélani zdravotnim sestrdm. Studium probihalo pifi zaméstnani
a bylo pfifazeno na Filozofickou fakultu. Pozdéji se zacal vyucovat druhy aprobacni

obor pedagogika v kombinaci s osetiovatelstvim (Kutnohorska, 2010, s. 122).

Od roku 1980 bylo denni studium pétileté a dalkové Sestileté. Studium obsahovalo
klasickou vysokoSkolskou vyuku a praktickou vyuku, kterd se zaméfovala na
oSetfovatelskou a pedagogickou praxi. Od roku 1981 bylo studium umoznéno i na
Komenského univerzité v Bratislaveé, na Univerzité¢ Palackého v Olomouci a postupné

se pfipojovaly také dalsi univerzity.
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Se stoupajici trovni medicinskych véd byl kladen vyssi narok na kvalifikaci sester,
proto v letech 1987—-1994 probéhlo studium oboru péce o nemocné. Jeho absolventi se
uplatnili ve vedoucich pozicich nebo jako vyucujici na Stfednich zdravotnickych

skolach (SZS).

Postupné se zacalo rozvijet bakaldiské studium a navazujici magisterské studium.
V bakalaiském studiu je mozné studovat obory: v§eobecna sestra, porodni asistentka,
fyzioterapeut, radiologicky asistent a dal$i. Absolvent mize pokra¢ovat v navazujicim
magisterském studiu, kde se zaméiuje na urCitou specializaci (Kutnohorska, 2010,

5. 122).

2.3 Pocatky 21. stoleti a vzdélavani nelékarského personalu

Nejrozsahlejsimi zménami pros§lo studium zdravotnickych $kol v roce 2004. Do této
doby bylo mozné studovat Ctyflety obor vSeobecné sestry, zdravotnického laboranta,
farmaceutického laboranta a zubniho technika. VSeobecnou sestru dostudovali v roce
2007 posledni studenti, poté byly plivodni obory nahrazeny asistentskymi obory, které
byly pro zdravotnické pracovniky, ktefi musi vykonavat praci pod odbornym dohledem
vSeobecnych sester nebo 1€kaiii. Mohou poskytovat pé¢i détem od tii let a dospélym
a podilet se na preventivni, diagnostické, lécebné, rehabilitatni a dispenzarni péci.
Obory vSeobecna sestra, zubni technik a zdravotnicky laborant byly nahrazeny
asistentskymi obory. Obor farmaceuticky laborant byl zruSen. Studium v 1. az 2.
ro¢niku se zamétfuje na jazykove, spoleCenskovédni a prirodovédni predméty, ve 3. az
4. ro¢niku se studium zameétuje spiSe na odborné predméty. Praktickd vyuka je
realizovana na odbornych pracovistich, kde studenti musi absolvovat i souvislou praxi.

Studium je zakonceno maturitni zkouskou (Kutnohorska, 2010, s. 119).

V roce 2005 byla nabidka stfednich zdravotnickych $kol rozSifena o zdravotnické
lyceum, které studenty intenzivné ptipravovala ke studiu na vysoké skole (Kutnohorska,

2010, s. 120).

Pokud absolvent zdravotnické Skoly planuje pracovat bez odborného dohledu, je

povinen studovat dale na vysSich skolach zdravotnickych nebo na vysokych Skolach.
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Vyssi skoly zdravotnické byly otevieny v 1996, otevieny byly obory pro diplomovana
vSeobecna sestra, diplomovany fyzioterapeut, diplomovana sestra V intenzivni péci,
diplomovana détska sestra, diplomovany zdravotni laborant, diplomovany radiologicky
asistent, diplomovany zubni technik, diplomovany farmaceuticky asistent, diplomovana
porodni asistentka a diplomovany ergoterapeut. Studium trvalo dva roky a zamétovalo
se na praktickou vyuku, ziskani informaci o pravnich a etickych aspektech
oSetfovatelstvi. Studium je ukonCeno absolutoriem, které se sklada ze zavéreCné
zkousky z odbornych pfedmétli, z ciziho jazyka a obhajobou zavérecné prace. Po
uspésném  slozeni zéavéreCnych zkousek byl studentim udélen titul ,,diplomovany

specialista® (DiS.; uvadéné za jménem a oddélené carkou) (Kutnohorska, 2010, s. 120).

2.4 Soucasnost

Vystudovani SZS absolvent neziska odbornou zpusobilost, tudiz musi pracovat pod
pfimym vedenim nebo pod odbornym dohledem. K ziskani odborné zpiisobilosti
k vykonu povolani existuji dva zpasoby. Prvnim je absolvovani bakalaiského studia na
vysoké Skole a druhym absolvovani studia na vyssi odborné Skole zdravotnické. Obé

studia trvaji tfi roky a skladaji se z teoretické vyuky a praktické vyuky.

Nasleduje postkvalifikaéni studium. Na bakalafské studium navazuje magisterské
studium. V nabidce je Siroka skala specializa¢niho studia nebo certifikovanych kurza.
Zdravotnicky pracovnik ma povinnost se dale vzdélavat a prohlubovat své znalosti

a sbirat tzv. kredity (Kutnohorska, 2010, s. 158-159).
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3 CELOZIVOTNI VZDELAVANI NELEKARSKEHO
PERSONALU

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikti se fidi nasledujici nejaktualnéjsi platnou
legislativou, tedy zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, a jeho pozd¢€jsi novelou ¢. 105/2011 Sb.
K dal$im dalezitym legislativnim normdm patii vyhlaSka ¢. 39/2005 Sb., kterou se
stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zplsobilosti
k wvykonu nelékaiského zdravotnického povolani. V soucasnosti je v pfipraveé
a ocekavani novelizace vyhlasky o vzdélavani nelékafskych pracovnikii ve
zdravotnictvi. Zatimco registrace v Ceské lékaiské komoie pro lékafe je trvala (pii
profesni a trestni bezuhonnosti) a licence lékafe-odborného garanta je dozivotni,
u nelékarského personalu se obnovuji tyto registrace s naslednym vydanim osvédceni k

vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu po 10 letech, béhem nichz je

nutné ziskat 40 kredittl v ramci celoZivotniho vzdélavani (Supsakova, 2017, s. 146).

CeloZivotnim vzdéladvanim je mySleno obnovovani, prohlubovani, zvySovani
a dopliovani védomosti, dovednosti a zplsobilosti v pfislusném oboru. Povinnost
celoZivotniho vzdélavani je pro vSechny zdravotnické pracovniky stejnd, 1 kdyZ nemaji
osvédceni k povolani bez odborného dohledu. CeloZivotni vzdélavani je v souladu
s nejnovejSimi védeckymi poznatky. U zdravotnickych pracovnikd, kteti jsou drziteli
osv&dceni k povolani bez odborného dohledu, je systém plnéni zaloZen na kreditnim
systému. Celozivotni vzdélavani se tidi zakonikem prace, ktery stanovuje prohlubovani
kvalifikace v zajmu zaméstnavatele. Do zvySovani kvalifikace spada tcast ve
specializaénim vzdélavani, certifikovanych kurzech, inovacnich kurzech, odbornych
kurzech, odbornych stazich, v akreditovanych zatfizenich, tcast na Skolicich akcich,
odbornych konferencich, kongresech a sympoziich. Ostatni formy vzdélavani se musi
posoudit, zda spadaji do prohlubovani kvalifikace podle zakoniku prace. Tim je
myslena naptiklad publikacni, pedagogickd a védecko-vyzkumné ¢innost, samostatné
studium odborné literatury a studium navazujicich studijnich programt (Vévoda

a kolektiv, 2013, s. 117-118).
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Vzdy probihaly a budou probihat rozsédhlé diskuze kolem kompetenci nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikti. Pokud je porovnan systém vzdélavani naptiklad s National
Health Servicez (NHS) ve Velké Britanii, kde existuje vicestupiiova kvalifikace
nelékafského zdravotnického personalu a kompetence nelékarskych pracovnikli jsou
tam vy$§i nez v CR, nicmén& piisné vybrané a podminéné jednak postgradualnim
vzdélavanim a dosazenim piislusného certifikatu. Soucdsti je pak predevSim

| predepsany pocet praktickych vykonu, ke kterym je vydavana kompetence.

Tak napf. radiologiCti asistenti mohou dosahnout kompetence v popisovani
traumatologickych snimkl — popisuji pouze vymezené rentgenové snimky, nesmi
popisovat napf. snimky patete ¢i lebky. Protoze maji ptedepsany pocet popist na jeden
rok, vétSinou vykazuji 1vetsi zkuSenost nez radiodiagnosticti 1€kafi, ktefi se
pochopitelné¢ vénuji i mnoha jinym vySetfovacim metodam, atak se zde vyskytuje
ptikladnd ukazka tymové prace lékaiid a nelékait. Lékafi se zcela bez predsudkl
pfichdzeji poradit s takovymto specializovanym radiologickym asistentem. V NHS
existuje specializace ,,sonographer (ultrasonografista), tedy zdravotnicky pracovnik,
ktery je specialné vyskolen kultrazvukové diagnostice. Tu provadi ama
moznost popisovat vymezend vySetfeni pfi vyS$Sim stupni vzdélani, opét poté, co
pfedepsany pocet vySetfeni provede pod dohledem lékafe radiologa. Sonografista
niz§tho stupné musi provést vySetteni podle pifisné standardizovanym
a dokumentovanym postupem a pieda jej k popisu 1€kafi radiologovi, ke kterému dolozi
vysledky svého vySetieni. V NHS se jedna o zcela bézny zpusob spoluprace a radiolog
vykonava pouze specialné vymezena ultrazvukova vySetieni. Totéz dobie funguje
v mamologické diagnostice, kde je bézné, Ze specialni radiologiCti asistenti jsou
vyskoleni pro ¢teni mamografickych snimkli, nemohou pouze dé€lat tzv. druhé Cteni,

vzdy provadéji prvni hodnoceni mamografickych snimku.

Obdobné 1ze dosdhnout kompetence pro provadéni napf. stereotaktickych (mamografem
fizenych) biopsii — a to dokonce s pomoci vakuové techniky odbéru. Opét tu plati, ze
takovy asistent provadi velky pocet vysetieni a je vétSinou specializovan na tuto ¢innost
svou pracovni naplni. Dokonce se mnohdy stava zkuSenym radcem lékate pii provadéni
téchto vykond. Toto posileni kompetenci nelékatrského persondlu se jevi v daném

systému velmi uzite¢né kvili nedostatku lékatského persondlu a z hlediska zajiSténi
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vysoce vybraného pfistupu ke kompetencim, podminéného vysokou vzde€lanosti i praxi

(Supsakova, 2017, s. 147).

3.1 Certifikované kurzy

,, Certifikovany kurz uskuteciiuje akreditované zarizeni, kterému byla udélena nebo
prodlouzena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, a to na zdakladé vzdélavajiciho
programu uverejnéného ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi ¢i vypracovaného
vzdélavajictho programu Zadatelem na zdkladé podminek stanovenych v § 61 zdkona
¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich. K pripravé
vzdélavajictho programu je K dispozici Metodicky pokyn k pripravé a realizaci
vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu* (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, online, cit. 2017-02-03).

Akreditacni komise Ministerstva zdravotnictvi jednotlivé schvaluje vSechny zadosti
o akreditace. Zadatel musi piedlozit dokument o vzdélavacim programu, ve kterém
navrhuje, pro koho certifikovany kurz bude, jak bude dlouhy, jaky podil bude mit teorie
a praxe, jaké budou vstupni pozadavky a jaké budou kompetence jeho absolventi.
Ministerstvo zdravotnictvi vesSkeré akreditované certifikované kurzy uvefejiiuje na

svych strankach a prubézné je aktualizuje (Vévoda a kolektiv, 2013, s. 118-119).

Certifikovanymi kurzy absolvent ziska odbornou zpisobilost k Uzce vymezenym
¢innostem. Certifikované kurzy jsou urceny i zdravotnikiim, kteti nevlastni osvédceni
k povolani bez odborného dohledu. Obory certifikovanych kurzi nejsou dané pravnim
pfedpisem, a proto jsou obory natolik flexibilni, Ze mohou rozsifovat kompetence podle

potieb aktualni praxe (Vévoda a kolektiv, 2013, s. 118).

V soucasné dob& je mnoho instituci, které realizuji akreditované certifikované kurzy.

Pro ptiklad jsou uvedeny ti1 nasledujici instituce a jejich nabidka kurzi:

e B. Braun Medical s.r.o. — Aesculap Akademie nabizi Siroké spektrum
certifikovanych kurzi pro vSechny zdravotnické obory. Kurz s nazvem ,,Péce

o nemocné lécené eliminacnimi metodami® je uren pro vsSeobecné sestry

30



s délkou 92 hodin, ohodnocen 55 kredity. Kurz ,Prace na useku hygieny
a epidemiologie ve zdravotnickych zatizenich trva 88 hodin a ucastnik za jeho
absolvovani ziska 53 kreditd. Kurz je uréen pro vSeobecné sestry, porodni
asistentky, zdravotni laboranty a asistenty ochrany a podpory veifejného zdravi.
Kurz ,,Komplexni péce o invazivni vstupy*, ktery je uréen vSeobecnym sestram
s délkou 82 hodin, je ohodnocen 49 kredity (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, online, cit. 2017-02-03).

e Fakultni nemocnice Plzen nabizi kurz ,,O8etfovatelska péce v hemato-onkologii‘
pro vSeobecné sestry, nutri¢ni terapeuty a fyzioterapeuty, v délce 88 hodin za
53 kreditd. Kurz s nazvem ,,PéCe o pacienta se zavedenym portem* je urcen
vSeobecnym sestram, radiologické asistenty, porodni asistenty a zdravotnické
zachranare, s délkou 48 hodin. Kurz je ohodnocen 29 kredity. Pro vSeobecné
sestry je urc¢en kurz ,,Specificka oSetfovatelska péce o chronické rany a defekty*,
trvajici 80 hodin se ziskanim 48 krediti (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky, online, cit. 2017-02-03).

e Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych oborli v Brné
nabizi kurz s nazvem ,,Specifické oSetiovatelska péce u pacientil s kolorektalnim
karcinomem® pro vsSeobecné sestry s délkou 120 hodin za 72 kreditd. Kurz
»Zajisténi cévniho fecisté pacienta intraosedlnim vstupem* pro vSeobecné sestry
a zdravotnické zachranaie s délkou 34 hodin je za 20 krediti. Pro vSeobecné
sestry, détskeé sestry, porodni asistenty, zdravotnické zachranare a zdravotnické
asistenty nabizi kurz ,.Specifickd oSetfovatelskd péce o minoritni skupiny
a cizince®, trvajici 20 hodin a ohodnocen 20 kredity (Ministerstvo zdravotnictvi

Ceské republiky, online, cit. 2017-02-03).

3.2 Inovacni kurzy

Inovacni kurzy mohou byt ohodnoceny kredity, pokud je potfadda akreditovana zatizeni,
kterd zaroven zajiStuji taktéZ akreditované kvalifika¢ni kurzy, obory specializa¢niho
vzdélavani nebo certifikované kurzy. Mohou je pofadat i zdravotnickd zatfizeni, ktera
poskytuji praktické vyuCovani. Inovacni kurzy slouzi k obnovovani znalosti

a dovednosti (Vévoda a kolektiv, 2013, s. 119).
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Inovacnich kurzl je oproti vySe uvedenym certifikovanym kurzii méné, vétSinou se
jedna o nastavbové studium piedeslého kurzu, jako napiiklad u kurzu potadajiciho
Thomayerovou nemocnici v Praze snazvem ,Nastavbovy inovac¢ni kurz Bazalni
stimulace®. Podminkou ucasti je absolvovani zakladniho kurzu bazélni stimulace. Kurz
je urCen pro vsSeobecné sestry, porodni asistentky, fyzioterapeuty, ergoterapeuty,
klinické logopedy a klinické psychology. Zucastnit se mohou i pecovatelé, osetfovatelé,
asistenti pedagoga a specidlni pedagogové. Kurz trvd dva dny a po absolvovani je
moznost dalsiho prohlubujiciho kurzu (Fakultni Thomayerova nemocnice, online, cit.

2017-02-05).

Fakultni nemocnice Brno nabizi Inovacni kurz ,,Reflektovana oSetfovatelska praxe®.
Ktery je dvoudenni a je ohodnocen 8 kredity. Do kurzu se mohou pfiihlasit vSeobecné
sestry, zdravotni¢ti asistenti, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti, zdravotnicti zadchranafi,
porodni asistentky, radiologicti asistenti, zdravotni¢ti laboranti, zdravotné socidlni

pracovnici a farmaceuti¢ti asistenti (Fakultni nemocnice Brno, online, cit. 2017-02-05).

3.3 Odborné staze

Odborné staze mohou byt potadany akreditovanym zafizenim, stejné tak jako je to
u inovacnich kurzi. Odborna staz je pobyt na akreditovaném pracovisti pod zaminkou
prohloubeni znalosti a dovednosti. Odbornd staZ musi byt na jiném akreditovaném

pracovisti, neZ je zajemce o odbornou stdz zamé&stnan.

Seminafe, konference, kongresy, Skolici akce a sympozia mohou byt zatazeny do
kreditniho systému, pokud spliuji naleZitosti vyhlasky (Vévoda a kolektiv, 2013,
s. 119).
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3.4 Publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumna ¢innost

Publikovat je mozné v periodickém tisku nebo v neperiodickych publikacich, které jsou
zaméieny na nelékafské zdravotnické povolani nebo obecné zdravotni péce. Publikovat
je mozné také pouze elektronicky. Do publikacni Cinnosti dale spada odborna
monografie, ucebnice, skripta, vykladovy slovnik, u¢ebni pomiicky (véetné CD-ROMu)
nebo e-learningovy kurz. Nespadaji do ni zadné recenze, diskusni piispévky, nebo

¢lanky osobniho charakteru.

Jako pedagogickd Cinnost je brana jakakoliv vyuka ve specializaénim vzdélavani,
v certifikovanych nebo inovacnich kurzech v ramci Skolicich akci, stdzi a vyuka

odbornych pfedmétu v ramcei kvalifikacniho vzdélavani.

Ucast ve vyzkumnych projektech se zapocitava do védecko-vyzkumné Cinnosti. Musi
byt vSak dolozena zévérecnou zpravou, seznamem feSiteli vyzkumu, vyzkumného

zaméru, zdkladnimi idaji a schvéalenim mezinarodni instituce (Vévoda a kolektiv, 2013,

5. 120).

3.5 E-learning

Informac¢ni a komunika¢ni technologie se vyvijeji velmi rychle, a proto jejich spravné
vyuziti pfinaSi nespocet vyhod, skoro ve vSech oblastech Zivota. Vyjimkou neni ani
oblast vzdélavani, ve které se moderni technologie zacinaji vyuzivat ¢im dal vic

(Zounek, Sudicky, 2012, s. 8).

E-learning je moderni metodou ve vzd¢lavani, kterd vyuzivd pocitacové techniky,
a umoznuje tak studium zpohodli domova nebo z mista s pfipojenim na internet.
Vyhody e-learningu jsou, Ze ucastnik si zvoli sdm své tempo, muze si prubézné
kontrolovat, co se jiz naucil v ramci cviénych testi. Naklady na toto vzd€lavani jsou

také vyrazné nizsi nez u klasickych metod (JaniSova, Kiivanek, 2013, s. 217).

E-learning pfedstavuje ale také jisté nevyhody. Pokud Ucastnik nedisponuje pfistupnou

potiebnou technikou, mize byt pocatecni investice pomérné vysokd. Hiife se stanovuji
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pravidla spoluprace, schazi dostatek vizualniho kontaktu s lektorem, a neverbalni reakce

nemohou byt dobte zachyceny a vyjadieny (Vodak, Kuchatéikova, 2011, s. 116).

E-learnigové kurzy jsou dostupné napi. na portdlu NCO NZO. Nabizi kurzy intenzivni
terapie v pediatrii, perioperacni péce, oSetfovatelska péce v anesteziologii, resuscitaci
a intenzivni péci, fixni a snimatelné nahrady pro zubni techniky, ortodoncie, organizace
a fizeni ve zdravotnictvi, psychoterapeutické ptistupy, vychova zdravotnikii pomoci
diferencialn¢ diagnostickych tvah a kazuistik, vnitfni Iékafstvi: diabetes mellitus,
predatestaéni kurz z vnitiniho 1€kafstvi, pedagogické dovednosti, aplikovana
fyzioterapie, PEER program, elektrodiagnostika nervového systému, fidi¢ vozidla

zdravotnické zachranné sluzby, manudly pro lektory LMS Moodle apod.

Portal sestrIN nabizi nespocet kurzii se zaméfenim napi. na alergie, chlopenni vady,
hypertenze, nespecifické stievni zanéty, vybrané kapitoly z obecné patologie,
psychiatrie, choroby nosu a vedlejSich dutin, oSetfovatelstvi a dalsi (Vodak,

Kuchai¢ikova, 2011, s. 116-117).

3.6 Specializa¢ni vzdélavani

.. Specializacni vzdélavani zdravotnickych pracovnikii ma v CR dlouholetou tradici
a velmi dobrou uroven. Organizace dalsiho vzdélavani vSeobecnych sester i jinych
zdravotnickych pracovnikii predevsim v oblasti specializacniho vzdélavani byla
zahajena ve Stredisku pro dalsi vzdélavani strednich zdravotnickych pracovnikii v Brné
a v Bratislave jiz v roce 1960. Rozvoj verejného zdravotnictvi si u nds stale vice
vyzaduje dalSi zvySovani odborné urovné zdravotnickych pracovniki“ (NCO NZO,

online, cit. 2017-02-15).

Specializaéni  vzdélavani  uskuteciiuje  akreditované zafizeni, kterému byla
udélena/prodlouzena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, a to na zéklad¢ Zadosti
a splnéni vSech stanovenych podminek k uskute¢iiovani specializacniho vzd€lavani.
Ministerstvo zdravotnictvi vydalo metodicky pokyn k zabezpefeni specializa¢niho
vzdélavani, ktery stanovuje pravidla priabehu podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. Podle tohoto

pokynu zajistuje specializacni vzdélavani Narodni centrum oSetfovatelstvi
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a nelékaiskych zdravotnickych oborti v Brn¢ a Institut postgradudlniho vzdélavani ve

zdravotnictvi v Praze, a samoziejmeé i samotni u€astnici specializa¢niho vzdélavani.

Na zékladé tspésného ukonceni specializacniho vzdélavani ziskd zdravotnicky
pracovnik specializovanou zpusobilost k vykonu specializovanych ¢innosti ptislusného
zdravotnického povolani. Za ukonceni studia je povaZzovédna atestacni zkouska pred
atestatni komisi. Dokladem o specializované zpiisobilosti je diplom o specializaci

v ptislusném oboru.

Podminkou pro zarazeni do oboru specializacniho vzdélavani je ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu pfislusného zdravotnického povolani a podani zadosti o zarazeni
do specializa¢niho vzd¢lavani. Zadost o zafazeni do oboru specializa¢niho vzdélavani

s pfiloZenymi ptilohami posila uchaze¢ povétenym organizacim ministerstva.

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborti v Brné¢ (NCO
NZO) nabizi specializacni vzdélavani pro tyto obory: vSeobecnd sestra — s vyjimkou
oboru perfuziologie —, porodni asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent, zdravotni
laborant, zubni technik, asistent ochrany a podpory vefejného zdravi, farmaceuticky
asistent, zdravotnicky zachranaf, nutricni terapeut, fyzioterapeut, odborny pracovnik
v laboratornich metodach a v pfipravé léCivych piipravkil (pouze v oboru ochrana
a podpora vetejného zdravi), odborny pracovnik v ochran¢ a podpote vetejného zdravi,
nelékaisti zdravotnicti pracovnici podle § 5 — § 28 zékona ¢. 96/2004 Sb., pro obor

organizace a fizeni ve zdravotnictvi.

Institut postgradudlniho vzdéldvani ve zdravotnictvi v Praze nabizi specializacni
vzdélavani pro tyto obory: vSeobecna sestra — pouze Vv oboru perfuziologie —,
biomedicinsky technik, psycholog ve zdravotnictvi, logoped, radiologicky fyzik,
odborny pracovnik v laboratornich metodach a ptipravé lé€ivych piipravkd —

s vyjimkou oboru ochrana a podpora vetejného zdravi —, biomedicinsky inzenyr.

Ukonceni studia probiha atestacni zkouskou, ziskani specializované zptisobilosti
k vykonu nelékatrského zdravotnického povolani upravuje vyhlaska ¢. 189/2009 Sb.,
o atestacni zkousSce, zkouSce k vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu, zavérecné zkousce akreditovanych kvalifikacnich kurz
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a aprobacni zkouSce a o postupu pii ovéfeni znalosti Ceského jazyka (vyhlaska

o zkouskach podle zédkona o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

Podminkou k ptihlaseni se k atesta¢ni zkouSce je splnéni vSech pozadavki stanovenych
prislusnym vzdélavacim programem, a to: absolvovani teoretické a praktické vyuky
vcetné splnéni pozadované odborné praxe, splnéni vykonti obsazenych ve vzdélavacim
programu a logbooku, ziskani stanoveného poétu kreditd, prokazani vykonu povolani
v ptislusném oboru SV v délce minimaln¢ jednoho roku z obdobi poslednich Sesti let
v rozsahu minimalné %2 stanovené tydenni pracovni doby nebo minimalné dvou let
z obdobi poslednich Sesti let v rozsahu minimalné pétiny stanovené tydenni pracovni
doby do data piihlaseni se k atestaéni zkousce (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky, online, cit. 2017-02-17).
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4 REGISTRACE ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Svoji historii mé taktéz registrace sester. Zpocatku existovala dobrovolna registrace, coz
byl projekt, ktery zahdjila v roce 1971 Thomayerova nemocnice. Autorkami byly Marta
Stankova a Dana Jurdskova. Vychazely z informaci, ze 70 % sester se po maturité dale
nevzdélava a Ze je tuto skutecnost nutné zménit. Provedly pilotni projekt v nékolika
nemocnicich, ktery mél konkrétné osvétlit vzdélanostni Groveti sester v Ceské republice,
jejich Casové a jiné moznosti pro dalsi vzdélavani. Podle tohoto vyzkumu byl pak
navrzen realny kreditni systém, ktery urcil pocet kreditnich bodl za vzd€lavaci aktivity
nutny k zaregistrovani. Tehdej$i vedouci odboru védy a vzdélavani Ministerstva
zdravotnictvi CR Marta Staiikova se snazila, aby registrace byla statni a fungovala by
pfes ministerstvo a aby ji také ministerstvo odstartovalo. Tato dobrovolna registrace

byla ukonc¢ena Gi¢innosti zakona ¢. 96/2004 Sb.

Hlavnim cilem registrace byla a je ochrana pacienta neboli klienta. Zakldda se na
principu zvySovani kvality poskytované péce prostiednictvim celozivotniho vzdélavani,
coz vede ke zvySovani kvality oSetfovatelské péCe a jinych ¢innosti s tim souvisejicich.
Osetrovatelstvi a jeho souvisejici profese, jako je vSeobecnd sestra, porodni asistentka,
fyzioterapeut, radiologicky asistent atd., se stavaji samostatné pracujicim odbornikem
v oblasti uspokojovani potieb pacienta a v dalSich souvisejicich oblastech s péci
o pacienta. Cilem registrace byla a je motivace k dal§Simu vzdélavani, umoznéni
voln¢jsiho pohybu pracovnich sil v oSetfovatelské profesi a srovnatelnost v ramci EU,
coz znamend poskytovani podstatnych informaci o poctu, sloZeni, vzdélani a odborném

zaméteni pracovnikll aktivnich v Ceském zdravotnictvi.

Registr zdravotnickych pracovnikii rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky vznikl 1. 5. 2004 v NCO NZO, neboli registr zdravotnickych pracovniki
zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. V NCO NZO
zaCaly byt pfipravovany na zaklad€ piijatych zadosti podklady pro vydani osvédceni
Ministerstva zdravotnictvi CR pracovnikiim 24 nelékaiskych profesi (Kutnohorska,

2010, s. 126).
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4.1 Narodni centrum oSetirovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych
oborta (NCO NZO)

V roce 1960 bylo zalozeno Stfedisko pro dal§i vzdé€lavani stiednich zdravotnickych
pracovnikii. Cilem stfediska bylo systematické a celozivotni vzdélavani. Institut se stale
meénil, rozsifoval odbornosti a specializace v nelékatskych profesich. Ministerstvo
zdravotnictvi CR jako zfizovatel rozsifoval ptisobnost a kompetence (NCO NZO,

online, citace 2017-02-25).

Obrazek 2: Logo NCO NZO

NCO®:NZO

Zdroj: NCO NZO, online, cit. 2017-05-10

V roce 2004, kdy vznikl registr zdravotnickych pracovnikli zptsobilych k vykonu bez
odborného dohledu. Do osvédéeni spadé 24 nelékaiskych profesi a majitel osvédceni

ziskava opravnéni:

o _Kwkonu povolani bez odborného dohledu, kvykonu cinnosti, ke kterym je
zdravotnik zpusobily na zdkladeé indikace lékare, zubniho Ilékare nebo
farmaceuta, které provadi bez ohledu na pritomnost nebo dosazitelnost rady
a pomoci lékare, zubniho lékare nebo farmaceuta.

o Kvedeni praktického vyucovani ve studijnich oborech, akreditacnich

kvalifikacnich kurzech, specializacnim vzdeélavani a v certifikovanych kurzech*

(Kutnohorska, 2010, s. 126).

ZdravotniCti pracovnici musi pracovat v souladu se zakony, etickymi principy

a profesnimi standardy (Kutnohorska, 2010, s. 126).
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Registrace je ¢asoveé omezena a pro jeji prodluzovani musi zdravotni pracovnik spliovat
podminky dané zdkonem. O registraci musi absolvent zazadat do 18 mésict po ziskani
odborné zpiisobilosti, kterda mu je néasledné vydana na deset let. Pokud tak absolvent
neucini a propasne lhatu 18 mésicli, musi dolozit vykon povolani nejméné v délce
jednoho roku ¢i dvou let, pokud pracuje na polovi¢ni ivazek. Jestlize pracuje na
zkraceny pracovni uvazek, ktery je roven pétiné plného uvazku, dolozi poslednich deset
let. Dalsi podminkou je ziskani 40 kreditti UcCasti celozivotniho vzdélavani. Platnost
vydaného osvédceni je na 10 let. Majitel registrace je zapsan do Registru nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikii zpusobilych k vykonu povolani bez odborného dohledu.
K profesnimu oznaceni mize ptipojit ,,registrovany/registrovana“ (Vévoda a kolektiv,

2013, s. 121-122).

4.2 Ceska asociace sester (CAS)

Ceska asociace sester vznikla v roce 1990 se sidlem v Praze. Je to odborna, stavovska,
dobrovolna, neziskova, nepolitick4 organizace s pravni subjektivitou. V Ceské republice
se jednd o nejvetsi odbornou profesni organizaci sester a jinych odbornych pracovnikii.
Registrovat se v ni mohou vSechny sestry a ostatni nelékatské profese ptisobici v resortu
zdravotnictvi, socialni péce, Skolstvi a ve vSech oblastech soukromého nebo jiné¢ho
podnikéni bez ohledu na narodnost & nabozenské vyznani s ptisobnosti po celé Ceské
republice. Nejvys§im organem Ceské asociace sester je Forum delegati, které se sklada
z &lent CAS. Forum delegatd voli devitiGlenné prezidium a revizni komise. Ceska
asociace sester se podili na podpofe aktivit zaméfenych na realizaci narodnich
a mezinarodnich programd, jejichz cilem je pfiprava sester, porodnich asistentek
a dalSich nelékatskych zdravotnickych oborti na vykon povolani. Spolupracuje na
zménéach systému zdravotnickych sluzeb v CR a s organy statni spravy a ostatnich
profesnich i1 odborovych organizacich na podpofe volného pohybu pracovnich sil
v ramci EU i mimo ni. Ceskd asociace sester vytvaii ¢inné nastroje k zajisténi
bezpecné a kvalitné poskytovanych oSetfovatelskych sluzeb v souladu s potfebami osob,

skupin 1 komunit. Dale podporuje aktivity vedouci ke zvySovani uznani nelékatskych
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profesi ve spolecnosti a zastupuje poskytovatele oSetfovatelskych sluzeb v doméci péci

a vytvari u¢inné nastroje na prosazovani jejich prav.

Clenem se muize stat kazda sestra, porodni asistentka, laborant, farmaceuticky asistent,
asistent hygienické sluzby nebo jiny nelékaisky pracovnik, ktery vykonava nebo

vykonaval své povolani dle platnych predpist.

CAS je v Evropé povazovana za aktivni profesni organizace, kterda ma zajem o pozitivni
zmény na poli oSetfovatelstvi. Ditkazem toho je c¢lenstvi v Evropské Federaci
Sesterskych Asociaci (EFN) se sidlem v Bruselu. Cinnost Ceské asociace sester spo&iva
v praci odbornych sekci a regionii. Jednotlivé sekce a regiony poiradaji pravidelné
odborné vzdé&lavaci akce, seminafe, konference. Utastni se aktivné mezinarodnich

kongrest, sympozii jak v CR, tak i v zahrani¢i (Ceské asociace sester, online, cit. 2017-

03-01).

Obrazek 3: Logo Ceské asociace sester

Zdroj: Florence, online, cit. 2017-05-10

4.2.1 Strategicky plan CAS na obdobi 2015-2020
V profesni piipravé a vzdélavani se CAS planuje nadale aktivné Giastnit legislativnich
procest ovlivitujicich profesionalni piipravu sester a dalSich zdravotnickych povolani,

postaveni sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikli v systému zdravotni péce
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a jejich vykon profese. Aktivné se podilet na podpofe a realizaci narodnich
a mezinarodnich programt zamétenych na vzdélavani sester, porodnich asistentek
a dalSich nelékafskych pracovnikli. Podilet se a realizovat oSetfovatelsky vyzkum

a projekty, které budou ptispivat ke zvySovani kvality zdravotni péce.

Vytvatet a udrzovat spolupraci s MZ CR a MSMT CR v oblasti vzdélavani, umoznit
vhodné podminky v oblasti celozivotniho vzdélavani tak, aby obnovovani a udrzovani
odborné zpusobilosti piispélo k zabezpeceni vysoké kvality poskytované péce a ochrané

zdravi pacientd.

Vramci ofetfovatelské praxe planuje CAS posilovat a rozsifovat kompetence
zdravotnickych povolani v Ceské republice véetné prosazovani sester a ostatnich
zdravotnickych pracovnikll jako nositeltl zdravotnich vykont. Déle asociace povazuje
za nutné navyseni finan¢nich prostfedkt, které budou sméfovat do oblasti poskytovani
osetfovatelské péce (zdravotni péce a zdravotnich sluzeb) v souladu s rostoucimi

potifebami populace.

Dale se planuje podilet na realizaci rezortnich bezpe¢nostnich cilii v praxi a na rozvoji
klinickych standardi péce, zlepsit postaveni zdravotnikli ve spole€nosti a podporovat
aktivity vedouci ke zvySovani prestize zdravotnickych profesi ve spolecnosti vetné
pravni ochrany profesi. A nakonec obhajovat profesni zajmy vSech nelékatskych

pracovniki (Ceska asociace sester, online, cit. 2017-03-01).

4.3 Mezinarodni akredita¢ni standardy pro nemocnice

Podle mezinarodnich akredita¢nich standardi pro nemocnice se vzdélavani pracovnikti
tykéd standard SQE.8. Nemocnice shromazd'uje data z riznych zdroji a vypracovava
vzdélavaci program na miru. Podle dat je schopna urcit, ktefi pracovnici potfebuji
kontinualni vzdelavani. Pracovniklim urci, jak se budou vzdélavat a jak bude nasledné
vzdelavani sledovano a dokumentovano. Nemocnice poskytne pro vzdélavani misto,
Skolitele a casovy prostor. Urci také, zda bude vzdélavaci akce provadéna nemocnici

nebo dodavatelem, zajisti vzdélavani dostateCnou uroven, aby personal ziskaval nové
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dovednosti a byl Skolen o novych technikach a postupech (Joint Commission
International, 2008, s. 262).

SOE.8 Kazdému pracovnikovi je poskytovano vzdeélavani Skoleni jak v ramci

nemocnice, tak mimo ni, které udrzuje ¢i zvysuje jeho dovednosti a znalosti.

e SQE.8.1 Pracovnici poskytujici péci pacientiim a dalsi personal urceny
nemocnici absolvuji Skoleni v resuscitacnich technikach, coz nasledné prokazuji
prislusnymi schopnostmi.

e SQFE.8.2 Nemocnice poskytuje mistnosti a casovy prostor pro vzdélavani
a Skoleni persondalu.

o SQE.8.3 Vzdelavani zdravotnickych pracovnikit provadené nemocnici je vedeno
podle vzdélavacich parametrii, které stanovil garant odborného programu.

e SQE.8.4 Nemocnice poskytuje persondlu program zdravi a bezpeci® (Joint

Commission International, 2008, s. 254).
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5 VZDELAVANI NELEKARSKEHO PERSONALU
V SOUVISLOSTI S LEGISLATIVOU

»Regulované povolani nelékarskych zdravotnickych povolani vcetné oSetrovatelstvi se

V soucasné dobé na ceské narodni urovni ridi nasledujicimi zakony:

o Zikon ¢ 96/2004 Sb., o podminkiach a wuzndni zpusobilosti k vykonu
nelekarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni péce a o zmené nékterych souvisejicich zakonii.

o Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni
K vykonu zdravotnického povolani bez primého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovnikii.

o Iyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou stanovi cinnosti zdravotnickych pracovnikui
a jinych odbornych pracovnikii.

o Vyhlaska ¢. 470/2004 Sb., kterou stanovi seznam nemoci, stavii nebo vad, které
wlucuji  zdravotni zpiisobilost k vykonu povolani lékare, zubniho [ékare
a farmaceuta a k vwkonu povolani dalsiho zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika, druhy, cetnost a obsah lékarskych prohlidek a ndleZitosti
lékarského posudku (o zdravotni zpiisobilosti k vvkonu povolani zdravotnického
pracovnika a jiného odborného pracovnika).

e Narizeni viada ¢. 463/2004 Sb., kterym se stanovi obory specializacniho vzdélani
a oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovnikii se specializovanou
zpusobilosti.

o Vyhlaska ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozZadavky na studijni
programy K ziskdani odborné zpiisobilosti k vykonu nelékarského zdravotnického
povolani (Kutnohorska, 2010, s. 124).
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5.1 Tridy ¢innosti zdravotnickych pracovniki

Zakon €. 96/2004 Sb., stanovuje zakladni rozfazeni ¢innosti zdravotnickych pracovnik.
Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich upravuje podminky ziskéani
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a k provadeéni ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce. Zakon definuje vzdélani jinych odbornych pracovniki

a u zdravotnickych pracovnikli upravuje celozivotni vzdélavani (zakon ¢. 96/2004 Sb.).

5.1.1 Vykon povolani pod pfimym vedenim

Vykon povolani pod pfimym vedenim je pro odborn¢ nejméné vzdélané zdravotnické
pracovniky. Pracuji pod pfimym vedenim pracovnika, ktery ma zplsobilost k povolani
bez odborného dohledu. DohliZejici vedouci pracovnik urci rozsah ¢innosti, které miize
zdravotnicky pracovnik pod pfimym vedenim vykondvat. Pracovnici pod pfimym
vedenim mohou byt absolventi kvalifikaéniho kurzu, absolventi ¢asti studia na stiedni,
vy$$i nebo vysoké Skole. Tito pracovnici ziskavaji zpusobilost k vykonu povolani jako

sanitafi (hlava II, dil 3 zdkona ¢. 96/2004 Sb.).

5.1.2 Vykon povolani pod odbornym dohledem

Vykon povolani pod odbornym dohledem je platny pro vSeobecné sestry, které
nevlastni osvédceni k povolani bez odborného dohledu (registraci) a také zdravotnicti
asistenti. Tito pracovnici vykonavaji ¢innost pod dohledem registrované vseobecné
sestry. Pracovnici, ktefi nevlastni registraci, mohou vykonavat povolani bez odborného
dohledu, pokud jsou absolventi vysoké Skoly v oboru vSeobecna sestra nebo porodni
asistentka. K témto pracovnikiim spadaji i ti, kteti ziskali odborné vzdélani na stiedni
zdravotnické Skole pfed zavedenim nového vzdélavaciho programu. Kompetence
k odbornému dohledu v oSetfovatelské péci ma vSeobecna sestra, lékaf muze
poskytnout odborny dohled pii diagnostickych a 1é¢ebnych vykonech. Sestry pracujici
samostatné v ordinaci nebo pracujici v domaci péci musi byt opravnéné k vykonu

povolani bez odborného dohledu (zdkon €. 96/2004 Sb.).
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5.1.3 Vykon povolani bez odborného dohledu

Vykonavat povolani vSeobecné sestry bez odborného dohledu mohou osoby, které
absolvovaly studijni obory a programy uvedené v Hlav¢ II, dil 1 zdkona ¢.96/2004 Sb.
Vykon povolani bez odborného dohledu patii mezi nejvyssi kategorie a zdravotnik
muze vykonavat povolani bez piitomnosti dohledu Iékate. Jednotlivé vykony
zdravotnickych obort se fidi zdkonem. Napiiklad vSeobecna sestra se mize podilet
s lékafem na preventivni, diagnostické, terapeutické, rehabilitacni, neodkladné
a dispenzarni péc¢i. Samostatné poskytuje oSetrovatelskou péci. Pro vykon povoléni bez
odborného dohledu je nutné, aby zdravotnicky pracovnik spliioval podminky dle zdkona

&. 96/2004 Sb. a vlastnil Osvédéeni, které vydava MZ CR (zakon &. 96/2004 Sb.).

5.2 Chystana novela

Chystana novela zdkona 96/2004 Sb. bude velkou zménou ve vzdélavani nelékatskych
profesi. Zména zdkona zajima sestry a zdravotnické asistenty predev§im v oblasti

vzdelavani jak kvalifikacniho, tak celoZivotniho a v oblasti registrace.

Pro vSechny obory se bude rusit systém registrace a ziskavani krediti. Nadale bude
povinnosti se celoZivotné vzdélavat, ale nebude nutné se prokazovat poctem kredit.
Stanovi se naptiklad minimalni ro¢ni rozsah profesniho celoZivotniho vzdélavani, které

je pracovnik povinen absolvovat a zaméstnavatel povinen umoznit.

Pokud bude novela zdkona schvélena, zdravotnické asistenty ¢ekaji dv€ hlavni zmény.
Zdravotnicti asistenti se stanou praktickou sestrou. Odborna zputsobilost k vykonu
povolani praktické sestry bude mozné ziskat absolvovanim stfedni zdravotnické skoly
v oboru prakticka sestra. Nasledné zdravotnicti asistenti — nové praktické sestry (a také
zdravotniCti zachranafi, porodni asistentky nebo urcita ¢ast détskych sester) budou moci
ziskat vzdélani vSeobecné sestry absolvovanim nejméné jednoletého studia v oboru
diplomovana vieobecnd sestra na VOS — studium konéi absolutoriem a absolvent
rocniho studia ziskavé neakademicky titul DiS. Zdravotnicky asistent i nadale bude

moci ziskat zpisobilost vystudovanim klasickou formou tfiletého studia na vysoké
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Skole. Jednolet¢ studium na vyss$i odborné Skole zdravotnické nebude umoznéno

absolventiim jinych stfednich $kol ¢i gymnazii.

Praktickd sestra bude moci vykonavat svoje povolani bez odborného dohledu. Na
tvorbu Cinnosti praktické sestry bude stanovena pracovni komise se zastupci

poskytovatelll zdravotnich sluzeb.

Détskou sestrou se nové bude moci stat absolvent tiiletého bakaldiského studijniho
oboru pro ptipravu détskych sester, tfiletym studiem na vyssi zdravotnické skolen nebo
jednoletym studiem na vyssi zdravotnické skole po absolvovani studia praktické sestry,
vSeobecné sestry, zdravotnického zachranafe nebo porodni asistentky. (OSetiovatelstvi

info, online, cit. 2017-03-25; Zdravotnicky denik, online, cit. 2017-03-25).

Ve tfetim Cteni vladni navrh novely zdkona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich
poslanci jiz schvalili a nyni se ¢ekd na posouzeni senitu a prezidenta. Pfedpokladana

platnost je 1. 9. 2017 (Osetiovatelstvi info, online,cit. 2017-03.25).
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PRAKTICKA CAST

6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cile dotaznikového Setieni

Cilem praktické casti bylo zjistit, jak se zdravotni¢ti pracovnici celozivotné vzdélavaji,
jakou formu a typ studia preferuji a zda jsou od zaméstnavatele motivovani ke
vzdelavani. V bakalarské praci byly stanoveny tfi hypotézy, jejichz platnost byla

ovéiovana v praktické ¢asti na zakladé dotaznikového Setfeni.

Metodika vyzkumu

Jako zakladni vyzkumné technika byl pouzit anonymni dotaznik. Vyzkumny vzorek
tvorili respondenti, ktefi vyplnovali dotaznik o celozivotnim vzdélavani nelékatrského
persondlu. Dotaznik byl rozeslan po e-mailu v nemocni¢nim zafizeni a rozeslan pomoci
socialni sit¢ Facebook. Celkem odpovidajicich respondentt bylo 107. Dotaznik vyplnilo

100 % dotazovanych a zadny dotaznik nebyl vyfazen pro neuplnost.

V Gvodni ¢€asti byli respondenti sezndmeni se vstupnimi informacemi, napt. jak
postupovat pii vypliovani dotazniku, jak budou informace zpracovany atd. Pak

nasledovalo 15 otazek dvojiho typu:

e identifikacni otazky — pohlavi, v€k, dosazené vzdélani, délka praxe, zda jsou
respondenti registrovanti;

e uzaviené otazky — respondenti vybirali z n¢kolika variant odpovédi.

Vyzkum probéhl v kvétnu ve zdravotnickém zafizeni a na socidlni siti Facebook.

Ptevazné odpovidali vSeobecné sestry, zdravotnicti asistenti a nutricni terapeuti.

Vysledné hodnoty byly zpracovany pomoci graf, které jsou uvedeny v absolutnich
a relativnich Cetnostech. Relativni ¢etnost je uvedena v procentech a vzdy zaokrouhlena

na jedno desetinné misto.
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Hlavni vyzkumné otazky

Pro bakaléafskou praci byly stanoveny nasledujici hlavni vyzkumné otazky:
1) Mate osveédceni k povolani bez odborného dohledu?

2) Vyzaduje Vas zaméstnavatel, abyste se odborn¢ vzdélaval/a?

3) Motivuje Vas zameéstnavatel k odbornému vzdélavani, napt. finanéné?
4) Je zaméstnavatel ochoten Vam hradit odborné vzdélavani?

5) Povazujete celoZivotni vzdélavani ve zdravotnictvi za dilezité?

6) Jaké formy vzdélavani preferujete?

7) Jakym zptisobem se nejcastéji odborné vzdélavate?

8) Proc¢ se se odborn¢ vzdelavate?

Diléi vyzkumné otazky

Pro bakalétskou praci byly stanoveny nasledujici dil¢i vyzkumné otdzky:
1) Jste muz, nebo zena?

2) Jaky je Vas vek?

3) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

4) Jak dlouho uz pracujete ve zdravotnictvi?

5) Vzd¢lavate se nadale ve vasem oboru?

6) Vzd¢elavate se 1 mimo Vas obor?
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6.1 Rozbor

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 105 Zen a 2 muzi, z toho 34,6 % respondentd bylo
ve veéku od 20 do 29 let, 22,4 % bylo vékové kategorie od 30 do 39 let, 23,4 % bylo
veékové kategorie 40 do 49 let a 19, 6 % odpovidajicich bylo od 50 a vice let. 31,8 %
respondentll mélo nejvyssi dosazené vzdélani stiredni odborné, 27,1 % vyssi odborné

a 41,1 % mélo vysokoskolské vzdélani.

Na otazku, jak dlouho respondenti pracuji ve zdravotnictvi, odpovédélo 14 %
respondentll méné nez rok, 29 % 1 rok az 5 let, 11,2 % 6 let az 11 let, 20,6 % 12 let az
24 let, 25,2 % dotazovanych odpovédélo 25 let a vice let. 90,7 % z dotazovanych vlastni
osvédceni k povolani bez odborného dohledu, pouze 9,3 % uvedlo, Ze osvédceni

nevlastni.

Na otazku, zda se respondenti nadale vzdélavaji ve svém oboru, odpoveédélo 93,5 %, ze

ano, a zbylych 6,5 %, Ze nikoliv.

Zamgéstnavatel 65,4 % respondenti vyzaduje, aby se celozivotné vzdélavali, 34,6 %
respondentl tuto povinnost nemd. Motivacni odmeénu od zaméstnavatele dostane jen
19,6 %, a 80,4 % respondentli se odmény nedockaji. Financovani vzdelavani je ochoten
uhradit zaméstnavatel 64,5% respondentt. 35,5 % respondentii si musi vzdélavani

hradit samo.

V otazkdch 10 az 15 se dotaznik konkrétné zamétfuje na celoZivotni vzdélavani
respondentl. V otdzce, zda dotazovani vyuziji poznatky z dalSiho vzdélavani ve své
praxi, odpovédélo 89,9 % respondentl, ze ano, zbylych 13,1 % odpovédélo, Ze ne.
Pouhych 6,5 % odpovidajicich se vzdélava z povinnosti, 67,3 % se vzdélava z vlastni
vule. 23,4 % respondenti uvedlo, ze se vzdelava pro ziskani krediti, které jsou potieba
k osvédceni k povolani bez odborného dohledu, jen 2,8 % uvedlo, Ze se nevzdélava

vubec.

V otazce, jakym zpiisobem se respondenti vzdélavaji, odpovédelo 14 % respondentd, ze
studiem vysoké Skoly, 8,4 % specializaci. Na odborné seminare ¢i konference chodi

nadpolovi¢ni vétSina respondentli, a to konkrétné¢ 60,7 %. 6,5 % dotazovanych se
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vzdelava z odborné literatury a 5,6 % voli internet. Pouze 0,9 % odpovidajicich se

vzdélava od zameéstnavatele. 3,7 % uvedlo, Ze se nevzdélava.

Na dotaz, jakou formu vzdélavani respondenti uptfednostiiuji, 41,1 % respondentt
zvolilo formu kratkodobou, 11,2 % voli vzd€lavani dlouhodobé. Na pracovisti se
vzdélava 11,2 % odpovidajicich a mimo pracovisté¢ 16,8 %. V pracovni dobé se

vzdélava 15,9 % respondentii a mimo pracovni dobu 3,7 %.

Zda je celozivotni vzdélavani zdravotnika dilezité, uvedlo 95,3 % respondentt, Ze ano.
Zbylych 4,7 % si mysli, Ze ne. Na otazku, zda se dotazovani vzdélavaji i v jiné oblasti,

ktera se netyka jejich oboru, uvedlo 67,3 %, ze ano, a 32,7 % nikoliv.
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7 DISKUZE

V bakalarské praci byly stanoveny cCtyfi hypotézy, jejichz platnost byla ovéfovana

v praktické casti.

Hypotéza €. 1 — 95 % nelékarského personalu vlastni osvédéeni k povolani bez

odborného dohledu.

Jelikoz aktudlni legislativa vyZaduje ve zdravotnictvi celoZivotni vzdé&lavani, plyne
ztohoto faktu, ze by téméf vSechen nelékaisky personal mél vlastnit osvédceni
k povolani bez odborného dohledu, ktery se ziskava po ukoncéeni alespon vysSiho
vzdélani nez pouze stfedniho vzdélani. Nasledné udrzeni registrace vyplyva ze sbéru
kreditlh ze vSech forem celozivotniho vzdélavani. V dotazniku pies 90 % respondentli
odpovédelo, ze vlastni osvédCeni k povolani bez odborného dohledu, tudiz lze tuto
hypotézu povazovat za potvrzenou. Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze nevlastni
osvédceni k povolani bez odborného dohledu, se pravdépodobné fadi mezi pomocny
persondl, jako jsou sanitafi a oSetfovatelé. Jelikoz znacné ¢ast respondentil odpovidala
na facebookové strance s ndzvem Sekce vyZivy a nutriéni péce, 1ze se domnivat, Ze ve
skuping, ktera nevlastni osvédceni, byli 1 nutri¢ni asistenti se stfednim zdravotnickym

vzdélanim.

Hypotéza ¢. 2 - Vice jak polovina nelékarskych pracovniku se vzdélava

z povinnosti a své poznatky z dalSiho vzdélavani neuplatiiuje.

Predpoklad hypotézy €. 2 byl nenaplnén a hypotéza na zdkladé odpovédi byla
vyvracena. Z hlediska celozivotniho vzdélavani je to pfijemné zjiSténi, jelikoz skoro
70 % respondentll se vzdélava z vlastni viile, a ne pro to, ze musi. To samoziejmé vede
Kk lepsim pracovnim vysledktm a vyssi kvalifikovanosti nelékaiského personalu. Dnesni
medicina se stale vyviji a novych poznatkli a zjiSténi pfibyva, tudiz by bylo nemilé,
kdyby vétSina nelékaiského persondlu své dovednosti a védomosti neinovovala

a spoléhali by na zastaralé postupy a informace. Z toho plyne i odpoveéd 90 %
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respondentt, ze své poznatky z celozivotniho vzdélavani plné vyuziji ve své praxi. Je tu

ovSem zapotiebi zajem o ziskani novych védomosti a poznatkii.

Hypotéza €. 3 — Zaméstnavatelé vyZaduji po nelékaiském personalu celoZivotni
vzdélavani, k tomu se snazi prizpisobit podminky a zaroven jakymkoliv zpiisobem

motivuji své zaméstnance ke vzdélavani.

Pokud chce zaméstnavatel vykonny a spokojeny persondl, musi mu zajistit piijemné
pracovni podminky. JelikoZz Ceské zdravotnictvi v dnes$ni dobé prochdzi krizi, je tento
fakt o to vice zadouci. Nadpoloviéni vétSina respondenti uvedla, ze jejich
zamé&stnavatel po nich vyzaduje celozivotni vzdélavani. V ramci motivace od
zaméstnavatele dostava priblizné€ Ctvrtinova ¢ast za celozivotni vzdélavani i finan¢ni
odménu. Zaméstnavatel vétsi Casti respondentd alespon hradi vydaje spojené
s celozivotnim vzdélavanim, coz je urcité vhodna volba motivace zaméstnanct, aby na
vzdélavani nezanevieli. Bohuzel 80 % respondentl se zadné finanéni odmény nedocka.
Pokud by zaméstnavatelé zvolili tuto cestu odménovani, napt. formou benefitl, bylo by
to pro jejich instituce Zadouct, jelikoz by se zaméstnanci o to vic chtéli vzdélavat. Potad
se zde vyskytuje ale 1 ¢ast instituci, které vyzaduji celozivotni vzdélavani a nijak se
nezajimaji o finan¢ni stranku stim spojenou. Hypotéza byla potvrzena, protoze
zam¢stnavatelé ve veétsi mife vyzaduji po svych zameéstnancich, aby se celozivotné

vzdéelavali, a alespon uhrazuji ndklady, které s tim souvisi.

Hypotéza ¢. 4 — VétSina nelékaiskych pracovniku voli kriatkodobé formy studia,

predevSim prednasky, kongresy a konference.

Pro vétSinu nelékaiského persondlu je i€ast na kongresech a konferencich piijemné
straveny Cas se svymi kolegy. Na kongresech a konferencich je na programu spousta
novych poznatkd a studii, které jsou zajimavé pro viechny posluchade. Zadouci jsou
1 prednaSky z praxe, zvlasté takové, se kterymi se posluchadi tak Casto nesetkavaji.
Odpovidajicich, kteti tuto formu vzdélavani voli nejcastéji, bylo ptes 60 %. Seminéfie,

kongresy a konference se fadi mezi kratkodobé formy studia a opét vétSina respondentti
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Vv dotaznikovém Setfeni volila pravé tuto formu. Lze tedy s jistotou konstatovat, ze

hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza €. 5 — CeloZivotni vzdélavani povaZuji za dilezité vSichni pracovnici ve

zdravotnictvi.

Celozivotni vzdelavani ve zdravotnictvi a medicin€, by mélo byt pro kazdého, kdo se
pohybuje v této sféfe automatické. Medicina a klinickd praxe se stale rozviji, a tim
se méni metody, postupy a lécebné procesy. Skoro 100 % respondentli odpovedélo, ze
povazuje celozivotni vzdélavani za dilezité ve zdravotnictvi. Hypotéza timto byla

potvrzena.
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ZAVER

V bakalarské praci se autorka zabyva problematikou systému vzdélavani nelékaiského
personalu. Tato problematika je v aktualni dobé velmi sledovana a cekaji se velké

zmény ve vzdélavani nelékatskych pracovniki.

V prvni kapitole se prace zaméetovala na zakladni terminologii celozivotniho vzdélavani
a popisovala stru¢nou charakteristiku historie celozivotniho vzdélavani od 70. let
20. stoleti po soucasnost. Autorka v této ¢asti uvedla zésadni dokumenty, které byly pro
celozivotni vzdélavani velkym piinosem. Jednalo se o dokumenty jako Learning to be:
The World of Education Today and Tomorow (UC¢it se byt: Svét vychovy a vzdélavani
dnes a zitra), Recurrent education: A strategy of lifelong learning (Stalé vzdélavani:
Strategie celozivotniho uceni), L'éducation, un tresor est caché dedans (Uceni je skryté
bohatstvi), a Apprendre tout age réunion du Comité de 1'éducation au niveau ministrériel
(Uceni v kazdém veku: setkdni vyboru pro vzdélavani na ministerské trovni). Co se
ty¢e forem vzdélavani v praci, bylo charakterizovano formalni vzdélavani, neformalni
vzdélavani a informalni vzdélavani a také moZnosti celoZivotniho uceni jako dalsi
profesni vzdélavani, distancni vzdélavani a v posledni fadé univerzity tretiho véku.
Pokud jsou shrnuty pocatky celozivotniho vzdélavani, 1ze konstatovat, Ze od 70. let
20. stoleti se celozivotni vzdélavani rozvinulo natolik, aby dospélé osoby mély dostatek
informaci o tom, jak se mohou dale vzdélavat a rozvijet své schopnosti, dovednosti

a védomosti natolik, aby byly na pracovnim trhu Zadouci.

Dale se bakalafska prace vénovala motivaci dospélych k dalsimu vzdélavani. Jelikoz
dospéli studenti jsou zapojeni v pracovnim procesu, je zadouci, aby zaméstnavatel
umoznil co nejlepsi podminky pro studium, a to formou vzdélavanim na pracovisti
a mimo pracovisté. Tato C¢ast byla popsana v samostatné kapitole s nazvem
Systematické vzdélavani zaméstnancti. V tomto piipadé lze konstatovat, ze kvalitni
a seridzni zaméstnavatel této problematice vénuje pozornost a je si védom toho, Ze se
vzdélanymi a spokojenymi zameéstnanci bude patfit mezi vlivné organizace na

pracovnim trhu.

V druhé teoretické Casti se vénovala pozornost celozivotnimu vzdélavani nelékaiského

personalu. V uvodu je definovdna zakladni terminologie a nésledné se prace vénuje
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historii vzdélavani nelékatskych pracovnikii od roku 1948 po soucasnost. Nejveétsi

zmény ve vzdélavani zdravotniki probehly roku 2004, které jsou platné i dnes.

Celozivotni vzdélavani nelékatfského persondlu se ftidi zdkon ¢&. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich. V tomto zdkoné je jasné definovano, co
musi zdravotnicky pracovnik splnit, pokud chce pracovat bez odborného dohledu. Ridi
se podle néj i moznosti dalS§iho vzdélavani (certifikované kurzy, inovaéni kurzy,
odborné staze, publikacni Cinnost, pedagogicka Cinnost, védecko-vyzkumna c¢innost,
e-learning a specializa¢ni vzdélavani). V bakalarské praci bylo uvedeno k porovnani
vzdélani nelékatskych pracovnikii v National Health Servicez (NHS) z Velké Britanii,
kde bylo ukézdno, jaké kompetence mohou mit nelékais$ti pracovnici a jak spolu

dokazou navzajem spolupracovat l€kati a nelékafsti pracovnici.

Registraci zdravotnickych pracovnikli je vénovana samostatna kapitola. V této casti
bylo ukézano, jak se registrace vyvijela od jejiho zalozeni roku 1971 az do soucasné
doby. Ze zacatku byla registrace dobrovolna, az s novym zdkonem roku 2004 se stala
povinna pro vSechny nelékarské pracovniky, ktefi chtéji pracovat bez odborného
dohledu. Autorka se zde vénuje 1 Narodnimu centru oSetfovatelstvi a nelékatskych
zdravotnickych oborti a Ceské asociaci sester. Ceska asociace sester se plné vénuje
podpote vzdélavani a spolupracuje s piisluSnymi organy na inovaci piistupu ve vSech
pohledech na nelékaiské pracovniky. Registraci a celoZivotni vzdélavani nelékatskych
pracovnikll 1ze momentalné povaZovat za zajety fungujici systém, na ktery si jiz
zdravotnici zvykli. Ptispiva tak k vyssi kvalifikovanosti nelékaiského personalu, jelikoz
pokud chtéji pracovat bez odborného dohledu, musi se dale vzdélavat, a tim se zlepSuje

1 péce o pacienta.

V kapitole Vzdélavani nelékaiského persondlu v souvislosti s legislativou autorka
rozebird soucasné zakony, které déli na tfidy Cinnosti nelékairského persondlu, vykon
povolani pod piimym vedenim, vykon povoldni pod odbornym dohledem a vykon

povolani bez odborného dohledu. K posledni tfid¢ se stahuje nutna registrace.

V zavéru teoretické Casti byla nastinéna planovana novela, ktera soucasné vzdelavani

nelékarského personalu premeéni a vice méné i o dost zjednodusi. Teprve Cas ukaze, zda
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chystand zména ve vzdélavani nelékaiského pracovnikl a nové nastavené podminky

k celozivotnimu vzdélavani budou spravnou volbou.

Praktickd cast byla vénovana dotaznikovému Setfeni, jehoz cilem bylo zhodnotit
soucasny pohled na celozivotni vzdélavani nelékaiského personalu. Respondenti
odpovidali na 15 otazek a na zékladé¢ odpovédi byly potvrzeny nebo vyvraceny
hypotézy, které si autorka stanovila v Uvodu bakalaiské prace. Hypotéza ¢. 1,3,4 a 5

byla potvrzena a jedina hypotéza ¢. 2 byla vyvracena.

,Cilem vzdeélani a moudrosti je, aby clovek vidél pred sebou jasnou cestu Zivota, po ni

opatrné vykracoval, pamatoval na minulost, znal pritomnost a predvidal budoucnost. *

Jan Amos Komensky
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Priloha A — Dotaznik

Cislo Znéni dotazu Moznosti odpovédi
dotazu
1. Jste muz, nebo Zena? e muz
e 7Zena
2. Jaky je Vas vek? o 20-29 let
e 30-39 let
o 40-49 let
e 50avice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené e stfedni odborné
vzdélani? e vyssi odborné
e vysokoskolské
4, Jak dlouho uz pracujete ve e méné nez rok
zdravotnictvi? e 1lrok—5let
o Glet—11 let
o 12 let—24 let
o 25 letavice
5. Mite osveédceni k povolani bez e ano
odborného dohledu? e ne
6. Vzdélavate se nadéle ve vasem e ano
oboru? e ne
7. Vyzaduje Vas zaméstnavatel, e ano
abyste se odborn¢ vzdélaval/a? e ne
8. Motivuje Vas zaméstnavatel e ano
k odbornému vzdelavani, napt. e ne
finan¢né?
9. Je zaméstnavatel ochoten Vam e ano

hradit odborné vzdélavani?




10. Vyuzijete VaSe poznatky e ano
z dalsiho vzdélavani ve Vasem e ne
povoléani?
11. Pro¢ se odborné vzdélavate? e Z povinnosti
e 7 vlastni vile
e pro ziskani kredit
e nevzdélavam se
12. Jakym zplisobem se nejcastéji e studiem VS
odborné vzdélavate? e specializaci
e odborné seminaie/konference
e odborna literatura
e internet
e od zaméstnavatele
e nevzdélavam se
13. Jaké formy vzdélavani o kratkodobé
preferujete? e dlouhodobé
e na pracovisti
e mimo pracovisté
e v pracovni dobé
e mimo pracovni dobu
14. Povazujete celozivotni e ano
vzdélavani ve zdravotnictvi za e ne
dulezité?
15. Vzdélavate se 1 mimo Vas obor? e ano
e e

Zdroj: Autorka prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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