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Uvod

Je obecné znamo, Ze lidskd populace starne. Faktem je, Ze seniofi budou
jednou z nejvétsich cilovych skupin socidlni prace. I presto, Ze se v soucasnosti
preferuje domaci péce o seniory, mnoho seniort se stdva uZzivateli pobytovych
socidlnich sluZzeb v domovech pro seniory. Domovy pro seniory nemély v
historii nejlepsi reputaci, avsak v poslednich letech se vyrazné rozsitila
nabidka sluzeb téchto pobytovych zafizeni. Kromé ubytovani, stravovani,
zdravotni péce jsou poskytovany socidlni sluzby véetné socidlniho
poradenstvi a aktivizacnich cinnosti a dalSi fakultativni sluzby,
pricemz se hodnoti i aroven kvality téchto sluZzeb. Méni se i role uZivatel(i
v domovech pro seniory. Uzivatelé jiZ nejsou pasivnimi pfijemci sluzby,
ale posouvaji se do polohy aktivni, kdy uzivatelé maji moznost rozhodovat
se individudlné o tom jaké sluzby a do jaké miry budou vyuzivat. UZivatelé
se mohou i podilet na rozhodovani o tom jakou podobu by poskytované
sluzby mély mit. K tomu mitize velmi dobfe poslouzit vyzkumné Setfeni
v podobé dotaznik(i spokojenosti nebo hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb. Které slouzi nejen jako zpétnd vazba pro vedeni domova
o poskytovanych sluzbach, ale i jako nastroj pro uzivatele, diky kterému
mohou jednotlivé sluzby pfipominkovat, navrhnout jejich zmény a vlastné
aktivné se podilet na jejich podobé a skladbé. Rika se, Ze rizikem stafi
je az pfili§ mnoho volného ¢asu a hrozba nudy. V soucasnosti je kladen diiraz
na celostni pristup k uZivatelim pobytovych sluzeb. Je preferovan trend
aktivniho stafi. Snahou je kvalitné vyplnit volny ¢as seniorti tak, aby se v ném
eliminovalo misto pro chmurné myslenky, rtizné obavy a strachy. Neni
zadnym tajemstvim, Ze dobrd dusevni kondice ¢lovéka pozitivné ovliviiuje
ijeho zdravotni a fyzicky stav, proto je cilem seniory v pobytovych zafizenich
aktivizovat, pomoci jim travit sviij ¢as plnohodnotné, zajistit jejich co nejvétsi
spokojenost. Stejné je tomu i v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova,

prispévkové organizaci, kterou jsem si vybrala pro zpracovani své bakalarské



prace. Vtéto organizaci je kladen vysoky dtiraz na aktivizaci seniort.
V soucasnosti byly v organizaci zahajeny rozsahlé rekonstrukce budov, které
budou realizovany postupné po dobu tfi let. Rekonstrukce budov je velmi
narocnd zejména pro uZzivatele, ktefi ztraci ¢ast svého pohodli, jsou stéhovani
a ubytovani na viceltizkovych pokojich. Z toho diivodu je snahou vedeni
tohoto domova svym uZivateldim vynahradit stiZené podminky alespon
prostfednictvim aktivizace. K tomu je vSak nutné poznat, jak jsou uzivatelé
spokojeni se stavajicim aktivizacnim programem. Cilem mé prace je zjistit
spokojenost uzivateli Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova,
prispévkova organizace, se stavajici nabidkou aktivizacnich ¢innosti.
Vysledky mého vyzkumného Setfeni mohou byt uréitym odrazovym bodem
pro vedeni domova ve snaze zajistit svym uzivatelim co nejvétsi spokojenost
v oblasti aktivizace. Bakalarska prdace se sklada ze dvou stéZejnich ¢asti, a to
teoretické a praktické. V teoretické casti se snazim objasnit pouZitou
terminologii, jejiz pochopeni je dutleZité pro porozuméni zkoumané
problematiky. V prvni kapitole definuji stafi a starnuti, zabyvam se otdzkou,
kdo je senior, vymezuji problematiku zmén ve stafi, s kterymi se seniofi
setkavaji a popisuji socidlni pobytovou sluzbu domov pro seniory. V druhé
kapitole popisuji pojem aktivizace, jeji pfinosy a dileZitost dobfe
zpracovaného aktiviza¢niho programu v domovech pro seniory. Pfedstavuji
déleni aktiviza¢nich cinnosti a charakterizuji aktivizacniho pracovnika.
Ve druhé kapitole se zabyvdm spokojenosti seniorti. Ve vztahu k aktivizaci
pak ukazuji dtlezitost zjiStovani spokojenosti a uvadim i zptisoby jejiho
zjistovani a meéfeni. V praktické casti, v kapitole treti, pfedstavuji
prispévkovou organizaci Domov Alfreda Skeneho Pavlovice vcetné sluzeb,
které poskytuje. Ve ctvrté kapitole popisuji metodologii provedeného
vyzkumu. Realizuji vyzkumné Setfeni pomoci dotazniku a jednotlivé
vysledky prezentuji pomoci grafti a tabulek. V zavéreéné diskuzi pojednavam

o limitech své prace a dovoluji si uvést své navrhy a doporuceni.
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1 O stafi a starnuti

Cilem prace je zjistit spokojenost uzivatelt Domova Alfreda Skeneho
Pavlovice u Prerova, pfispévkova organizace, se stavajici nabidkou
aktivizacnich ¢innosti. K tomu, aby byl cil prace naplnén je potfeba znat
zakladni terminologii, a proto v této kapitole nadefinuji pojmy: starnuti a stari,
kdo je senior, a sjakymi zménami se seniofi vétSinou potykaji. Rovnéz
se pokusim vysvétlit, co je domov pro seniory. Laické interpretace téchto
pojmt byvaji Casto velmi subjektivni a nejednoznacné. Casto na stafi
a starnuti lidé pohliZeji jako na néco negativniho, neprijemného, k ¢emuz
se Koukolik (2014, s. 118) velmi trefné vyjadtuje: , Stdrnuti a stdfi jisté neni

vstupenkou do rdje. Ale nemusi byt vstupenkou do ocistce nebo dokonce do pekel.”

1.1 Stafi a starnuti

Co znamenad stafi a starnuti? Je jasné, Ze se jednd o dva odlisSné pojmy. Starnuti
povazuje Haskovcova (2010, s. 20) za pfirozeny proces zivota, jez zacina bézet
narozenim clovéka a kon¢i jeho smrti, pficemz plati, Ze starne kazdy clovék,
ale kazdy clovék starne jinak rychle. Odlisny tthel pohledu na starnuti maji
autofi Langmeir a Krej¢ifova (2006, s. 202), kdy starnuti povazuji za souhrn
zmén ve struktufe a funkci lidského organismu, které vedou k jeho zvySené
zranitelnosti. Dochdzi i k poklesu schopnosti a vykonosti jedince, pficemz
tento proces vede do termindlniho stadia a konci smrti. Pacovsky (1990, s. 30)
povazuje starnuti za cestu do stafi a déli starnuti na fyziologické
a patologické. Fyziologické starnuti oznacuje za normalni soucdst zivota.
Pod pojmem patologické starnuti oznacuje situaci, kdy je kalendaini vék nizsi,
nez vék funkéni ¢ili jde o starnuti predcéasné. Jak je zfejmé, definic starnuti
je mnoho, ale vétsinu z nich spojuje to, Ze starnuti oznacuji za proces vedouci

ke stari.

Pojem starnuti jsem jiZ vymezila, ale co je stafi a jaka existuji jeho pojeti?



Stari je posledni vyvojovou etapou, jez uzavira, zavrsuje Zivot clovéka télesné,
duSevné i spiritudlné. Povaha stafi je dvojndsobné dvojaka: zrani se misi
involuci, ztratou sil, socidlni aspekty se prolinaji s biologickymi aspekty. Stari
je tedy i socidlnim konstruktem, kdy seniofi ziskavaji statut stari. Statut stari
muZze mit povahu neutralni, ale vétSinou se pouZziva v kontextu réizné
zabarvenych a casto protikladnych pojeti napfiklad glorifikace stari
jako vrchol moudrosti s prioritnim postavenim seniora ve spole¢nosti, jez si
ma po zasluze uzit odpocinku. Negativni, diskriminacni, pojeti stari definuje
seniora jako nadbyte¢ného, neuzite¢ného, zbytecné zabirajictho praci
mlads$im, ¢asto bez ohledu na jeho skutecnou vykonnost. (éeledové, Kalvach,
& Cevela, 2016, s. 11-12) Velmi podobné pak popisuje staii i Miithlpachr (2004,
s. 18-39), ktery tvrdi, Ze stafi je posledni fazi vyvoje prirozeného pritbéhu
zivota. Ve které dochdazi ke geneticky podminénym involu¢ni procestim,
jeZ jsou u jednotlivcli pozménény dalSimi faktory (chorobami, Zivotnim
stylem a jinymi Zivotnimi podminkami). Ve stdfi dochdzi i k rliznym
socidlnim zméndm, napfiklad zméné socidlniho statutu, osamostatnéni déti
a jinym. Vzdjemné dochdzi k prolinani zmén pric¢innych i ndslednych, mnohé
jsou protichtidné a vymezeni vcetné periodizace stafi je velmi obtizné.
Zaroven dodava, ze stafi neni chorobou, i kdyZ je spojeno s vyssim vyskytem
nemoci a zdravotnich obtizi tzv. multimorbiditou a za hlavni hrozbu stari
kromé smrti povazuje pak ztratu sobéstacnosti seniorti. Periodizace stari
clovéka je velmi slozitd, z toho divodu, Ze jeho vymezeni se netykd pouze
véku z hlediska kalendafniho, ale rozliSuje se i stafi biologické a socidlni.

(éeledové, Kalvach, & Cevela, 2016, s. 13)

1.2 Senior
Kdy se clovék stava seniorem? Mezi laickou vefejnosti Ize velmi casto slyset
nazor, ze seniorem se c¢lovék stava, kdyz zacne pobirat starobni dtichod.

Konkrétni okamzik, kdy clovék zestarne, nelze pfesné urcit,
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protoze neexistuje jediné spolehlivé méfitko starnuti, i chronologicky vék
je nepfilis pfesna mira. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 20-43) Svétova zdravotnicka
organizace (dale jen WHO) cleni seniory dle patnactiletych cyklt do téchto

kategorii:

- 60-74 let senesence — pocinajici, casné stari
- 75-89 let kmetstvi — neboli senium, vlastni stari

- 90 let a vice patriarchum — dlouhovékost. (Malikova, 2011, s. 14.)

Haskovcova (2010, s. 20-21) rozdéluje seniory do tfi vékovych skupin
na: mladé seniory 65-74 let, staré seniory ve véku 75-85 let a velmi staré
seniory, jenz prekro¢ili hranici 85 let. Clenéni odpovidé i z vécného hlediska,
kdy mladi seniofi fesi sviij odchod do penze, hledaji nové aktivity a zptisoby
seberealizace, starsi seniofi se potykaji stale castéji se zdravotnimi problémy
nebo tfeba osamélosti. U velmi starych seniorti se stava zasadnim problémem

ztrata sobéstacnosti a potreba zajisténi komplexni péce.

1.3 Zmény ve stari

Cely zivot se ¢lovék musi potykat s riznymi zménami a ztratami. Ve stari
a to vpomérné kratkém casovém useku. Najednou je toho prosté prilis
s ¢im si stary ¢lovék musi poradit. (Spatenkova & Bolomska, 2011, s. 63) Nyni

na jejich provazanost, pri¢iny a dasledky.

Klevetova (2008, s. 19-24) rozliSuje zmény biologické a psychosocidlni.
Za biologické zmény povazuje ty, které probihaji na fyziologické urovni
a postihuji télesné tkané a organy, pricemz dochdazi ke zpomaleni a oslabeni
jednotlivych systému v téle. Ani biologické zmény neprobihaji u vsech stejné,
ale jsou determinovany genetikou a Zivotnim stylem clovéka. U zmén

psychosocidlniho charakteru se zabyva i zménami citovych potfeb. Zmény



psychiky se mohou projevovat snizenim schopnosti adaptace na nové
podminky, kdy mtiZze vzniknout redlné riziko socidlni izolace seniora, ktery
ztratil pocit vlastni jistoty a diivéry viici ostatnim lidem. Seniofi mohou trpét
riznymi duSevnimi onemocnénimi, demenci, zvlasté Alzheimerovou
chorobou. Zmény v oblasti citového Zivota seniortl jsou velmi individudlni.
Spousta seniorti pfehodnocuje své priority, potfeby a Zivotni cile napriklad
v dusledktt rtznych socidlnich zmén. Velka cast seniorti je citlivejsi,
vnimaveéjsi s potfebou vétsi ndklonnosti. BéZné dochazi i k prohlubovani
povahovy rysti clovéka, naptiklad ze spofivého ¢lovéka se miize stat lakomy
senior, neni to vSak pravidlem. Seniofi ocekdvaji od ostatnich tuctu,

porozuméni a ohled, avSak ne vzdy se jim toho dostava.

Odchod do dtichodu je velka Zivotni zména. Spousta lidi v pfeddiichodovém
véku se t€si do penze, avSak jakmile tato chvile nastane zacinaji odchod
do dtichodu vnimat jinak, pfichazi obavy a otazky typu: ,Co jd v tom diichodu
budu délat?” Najednou se cloveék stane diichodcem, ktery ma spoustu casu,
ale nemad zadny cil a hleda aktivity jez vyplni vznikly prostor. Odchodem
do dtichodu c¢lovék ztraci sviij socidlni statut napf. zlékarky, pravnika
a defacto ze vSech ostatnich se stdvd pouze anonymni senior - diichodce.
JeZ se musi potykat navic i se ztratou svych p#ijma, jelikoz vyplacend penze
byva vyrazné nizsi nez mzda, na kterou byl ¢lovék zvykly pred odchodem
do dtichodu. Dalsi podstatnou zménou, kterou bych chtéla rozvést je tmrti
partnera. Ztrata partnera je hlubokym zdsahem do psychiky ¢lovéka, a obdobi
jednoho roku po umrti partnera nese i zvysSené riziko zhorseni zdravotniho
stavu ¢i dokonce i smrti osamoceného ¢lovéka. Smrt partnera vede k pocitiim
osamélosti, zalu, strachu z budoucnosti, vypadku dalSich pfijmd. Dochdzi
k dalSimu posunuti hranic volného ¢asu, spolec¢né aktivity odpadaji a vznika
dalsi prostor, s kterym si senior nemusi védét rady. (Mahrova & Venglarova,

2008, s. 109)

13



14

Je tfeba si uvédomit vzadjemnou provazanost jednotlivych zmén, jeZ se ve stari
odehravaji. Tato provazanost se oznacuje jako bio-psycho-socio-spiritudlni
provazanost a izce souvisi s rizikem dominového efektu, ktery miize spocivat
v tom, Ze stresor somaticky (obycejnd horecka) vede nejen k télesnému
diskomfortu (slabost, dehydratace), ale také k psychickym obtiZim (stres,
uzkost), socidlnim problémim (vznik nesobéstacnosti) a nakonec
i spiritudlnim nesndzim, kdy senior muize ztratit chut do Zivota, ktery
se pro néj stava prili§ komplikovany. Je diileZité vnimat kiehkost seniora
a uplatnovat knému celostni pfistup, ktery cti seniorovu jedinecnost

a individualnost. ((v?eledové, Kalvach, & (v?evela, 2016, s. 49-51)

1.4 Domovy pro seniory

Dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, je v domovech pro seniory poskytovana pobytova socidlni sluzba
osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku, jejichZ nepfizniva situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Soucasti poskytované sluzby jsou

tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfi zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacéni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zima a prfi obstardvani

osobnich zalezitosti.



A jak definuji domovy pro seniory nasi odbornici?

Matousek (2008, s. 51-52) definuje domov pro seniory jako pobytové zafizeni
urcené seniortim, ktefi z dtivodu véku, jiZ maji narok na pfiznani starobniho
dtichodu a jejichZ zdravotni stav nevyZzaduje hospitalizaci ve zdravotnickém
zatizeni, ale komplexni péci, kterou jim nemtiZe poskytnout rodina ¢i jiné
typy socidlnich sluzeb. Haskovcova (2010, s. 236-237) bofi pfedsudky
a oznacuje za chybné uvaZovat o domovech pro seniory jako o ,cekarnach
na smrt”, v soucasné dobé se domovy otevrely svétu, a je naprosto bézné,
Ze jsou p€kné vybaveny a poskytuji pestrou skalu sluZeb napi.: rehabilitace,
kadefnické sluzby, kiosek s potravinami a tiskem, pfipadné i kavarnu,
a nabidku rtiznorodych volnocasovych aktivit véetné vyleti a bohatého

kulturniho programu.

V této kapitole jsem vymezila zdkladni pojmy, jejichZ objasnéni povazuji
za nezbytné pro dosazeni cile prace. Popsala jsem starnuti a stafi, definovala
jsem seniora i domovy pro seniory. Zabyvala jsem se zménami, které méni
seniortim jejich Zivoty. Jednou z téchto zmén je i zvySeni mnozstvi volného
casu, sjehoz ndplni si musi seniofi néjakym zptisobem poradit. Idedlni je,
aby se seniofi v tomto case také vénovali plnohodnotnym a prospéSnym

aktivitdm. O tom bude ale pojedndvat aZ nasledujici kapitola.

2 Aktivizace a spokojenost seniorti

Cilem prace je zjistit spokojenost uzivateli Domova Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pferova, pfispévkova organizace, se stavajici nabidkou
aktivizacnich c¢innosti. Je tedy nutné si vysvétlit, co znamena aktivizace,
jaké jsou jeji druhy ¢i formy, v ¢em spocivaji pfinosy aktivizace a jaky by mél
byt aktivizacni pracovnik a aktivizacni program. Vzhledem k tomu, Ze tento
vyzkum se zabyva spokojenosti uzivateli s aktivizaci, je potfeba objasnit
i pojem spokojenost, jeji méfeni a urcit, jak aktivizace ovliviiuje spokojenost

seniordy.
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Velmi modernim se stava koncept aktivniho starnuti, které je oznacovano
za uspésné starnuti. Snahou je zpochybnit mytus neproduktivniho stari
a naopak ukazat, Ze i starnuti a stafi maze byt spokojené. Predpokladem
aktivniho starnuti je ,ztistat zapojen” nejen do rtiznych ¢innosti ale i v rodiné,

ve svém okoli ¢i komunité. (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 10-18)

2.1 Aktivizace

Aktivizace znamend uvést néco do pohybu, pfimét k ¢innosti, zintenzivnit
pusobeni néceho za néjakym tcelem. (Wehner & Schwinghammer, 2013, s. 11)
U seniort je doporuceno udrzovat pfipadné rozvijet pfiméfené aktivity za
ucelem zachovani ¢i zvySenti jejich praktické sobéstacnosti. Klade se dtiraz na
slovo pfiméfené, protoze se stava, Ze nektefi seniofi jsou pfrilis aktivni od
prirody, pricemz vék a své stavajici schopnosti neberou v potaz a sami se tak
mohou vystavovat nebezpedi. Castéjsim problémem je vSak pfili$nd pasivita
seniortl, které je potfeba motivovat a pecovat i o jejich fyzickou a psychickou
zdatnost. Aktivace ma slouzit minimdlné k pocitim pohody (HaSkovcova
2012, s. 49-50). Aktivizace je cilend cinnost zaméfend na kvalitu Zzivota
uzivatele socialni sluzby podporujici jeho bio-psycho-socidlni kondici. Nékdy
se misto aktivizace pouziva termin animace nebo také volnocasové aktivity.

(Doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory CR, 2015, s. 11)

2.2 Pfinosy aktivizace

Je prokdzano, ze fyzickd necdinnost a zahaleni mozkovych funkci ptisobi
na seniory pfimo toxicky a vede k ¢im dal vétsi nesobéstacnosti, zavislosti
na péci. Naopak negativni dtisledky starnuti jsou u aktivnich seniort nizsi.
StéZejni je individualni pristup k jednotlivetim, protoze kazdy ma své limity
v jiné vysi. Prostfednictvim aktivizace se uspokojuji potfeby seberealizace
a uznani. Aktivizaci lze vnimat i jako mentalni relaxaci, jelikoZ pfi vénovani

se aktivité, neni cas na starosti a chmury. Prostfednictvim aktivizaci



je 1 zachovan a rozvijen spolecensky kontakt, snizuje se riziko osamélosti

a izolace seniora. (Sucha, Jindrova, & Hatlova, 2013, s. 13)

Pfinosy aktivizace jsou nesporné. Pod slovy aktivizace, aktivita
si lze predstavit néjakou cinnost, ideadlné pak c¢innost vedouci k pozitivni

zméne.

2.3 Aktivizacni program

Aktivizacni program pro seniory v pobytovém zafizeni by mél umoznit vSem
uzivatelim Zit zptisobem, ktery jim nejvice vyhovuje, a pokrac¢ovat v tom
co je pro né dulezité. Knaplnéni tohoto zdkladniho hlediska by méli
pracovnici v domovech pro seniory znat potfeby a prani jednotlivych
uzivateld a méli by je respektovat. Program aktivit by mél zahrnovat nabidku
jak kazdodennich aktivit, tak i mimoradnych udalosti, akci. Pfi¢emz plati, aby
aktivizace byla smysluplnd musi splfovat urcita kritéria. Kazda provadéna
¢innost musi byt pfijemnd, dobrovolna sjasnym ucelem, neméla by vést
k netispéchu a podminkou je i jeji spolecenskd pfijatelnost. (Holczerova &
Dvorackova, 2013, s. 34-35) Kvalitni aktivizacni program neni jen doplitkem
péce o seniory, ale je i vysoce terapeuticky pro jejich dusevni i fyzické zdravi.
Poskytuje seniorim nutnou fyzickou ¢innost, adekvatni mentalni stimulaci
a moznost ke vzijemnému sblizovani a spolecenskému zivotu, ktery je pro
psychiku ¢lovéka nezbytny. Aktivizani ¢innosti se zaméfuji piedevsim
na silné stranky seniorti, které se snazi podporovat a vyuzivat. Pomahaji
snizovat uzkost, depresi a frustraci, kterymi spousta uzivateli domovu
pro seniory trpi. Klidem ke kvalitnimu aktivizaénimu programu
je motivovany personal. K tomu, aby aktiviza¢ni program plnil svou funkci,
je tfeba pfeorientovat se od potfeb personalu na potfeby seniord, coz byva
béZznym problémem. Persondl nechce zménit své stereotypy, které mu
vyhovuji a na které je zvykly. Nechce pfijmout, Ze je tam pro seniory pro jejich

dobro, zdravi a ne naopak. Domov pro seniory neni matefskou Skolkou
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a seniofi nejsou détmi, jez se musi podrobit vili ucitele. Aktiviza¢ni program
by mél probihat i ve vecernich hodinach, o vikendech a denni aktivity by mély
byt pravidelné. (Rheinwaldova, 1999, s. 12-24) Kvalitni aktivizacni program
by mél vychazet z potteb a ptani uZivatel(i. Naplnéni potfeb a prani uzivatelt
vede pak ke spokojenosti uzivatelli s poskytovanou sluzbou. Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky vydalo nasledujici
doporuceni pro oblast kultury a volného <casu v pobytovych

zafizenich pro seniory:

- Kulturni a spolecenské akce by méli byt poskytovatelem nabidnuty

uzivatelim minimalné 1 x za 14 dn1.

- Uzivatelé by méli byt dostatecné a pravidelné informovani o aktivizaénim
programu a méli by byt podporovani, aby se mohli aktivit ticastnit, a to véetné

doprovodu ¢i dopravy i na akce konané mimo domov.

- Domov by mél nabizet prostor pro vlastni kulturni a spolecensky Zivot
uZivatelti.

- Poskytovatel by mél nabidnout svym uzivatelim vybér ze 3 a vice
sportovnich aktivit.

- Poskytovatel by mél nabidnout alespon 4 vylety rocné svym uzivateltim.

-Poskytovatel by mél nabidnout alespon jednu vzdélavaci aktivitu 1x za 14
dni, napfiklad rtizné pravidelné pfednasky diskusni pofady, besedy, kurzy,
vyuka jazykf, trénovani paméti a jiné.

- Uzivatelé by méli mit mozZnost vyuzit pravidelné nabidky duchovnich
aktivit dle jejich potfeb a z4jmti bez ohledu na jejich vyznani. Jde

o bohosluzby, navstévy kosteld, poutnich mist a jiné.

- Zarizeni by mélo disponovat vybavenymi prostory pro tvofivé cinnosti

a hobby aktivity uzivateli a ty by jim mély byt dostupné dle jejich potieb.



Uzivatelé imobilni by méli mit téZ moZnost aktivizace a méli by pro né byt
realizovany individualni aktivizacni ¢innosti.

- UZivateldm by mél byt umoZznén individualni doprovod ¢i asistence mimo
domov na zakladé jejich osobnich potfeb a prani. (Doporuceny standard

kvality pro domovy pro seniory CR, 2015, s. 14)

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze sestavit spravné aktivizacni program neni
nic jednoduchého a je potfeba se jim zabyvat detailné. Kvalitni aktiviza¢ni

program je zakladnim pfedpokladem pro uspokojeni seniorti v této oblasti.

2.4 Aktivizacni pracovnik

Aktivizaéni pracovnik je specidlné vySkoleny v zavadéni a vedeni rekreacné-
terapeutickych programti. Sestavuje aktivizacné-terapeuticky program, ktery
ma na starosti. Zaroven Skoli ostatni personal, ktery se na aktivizaci podili
a koordinuje aktivizaci s dennim chodem domova. Aktivizaéni pracovnik by
mél mit vlastnosti stejné jako jini geriatri¢ti pracovnici, mél by byt mily,

laskavy, uctivy, ndpomocny a vzdy piijemny. (Rheinwaldova, 1999, s. 20-22)

Aktivizaéni pracovnici pfebiraji roli navrhovatele, podnécovatele k urdcité
aktivité, avsak s touto roli to nesmi prehadnét, protoze o aktivitu, do niz jsou
uzivatelé pfili§ manipulovani ztrdci zdjem. Zaroven je bézné ze uzivatelé
nedokdzi sami vymyslet novou aktivitu, ktera by je bavila a po které touzi,
velmi casto feknou, Ze je nic nenapada a je tedy potfeba jim nabidnout néjaky
napad ¢i myslenku a jemné je popostrdit. Je vhodné, aby aktivizace provadéli
nejen aktivizacni pracovnici, ale i ostatni persondl v rdmci svych ¢innosti
a schopnosti, dobrovolnici, a dokonce i sami seniofi v pobytovych zafizenich
mohou  vést, organizovat ¢ iniciovat = urdité aktivizacéni

¢innosti. (Pichaud & Thareau, 1998, s 122-125)
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2.5 Déleni a metody aktivizac¢nich ¢innosti

Aktivizaéni ¢innosti mtZeme rozdélit dle raznych hledisek na individudlni
aktivity, pfi nichZ lze ptisobit cilené na konkrétniho seniora dle jeho potteb
a skupinové aktivity, které jsou zabavnéjsi, prispivaji ke komunikaci a 1ze
vyuzit skupinové dynamiky. Podle miry zapojeni seniora lze ¢lenit aktivity
na pasivni, zahrnujici rizné relaxace, poslech hudby ¢i mluveného slova
a aktivni spocivajici naptiklad ve cviceni, trénovani paméti. (Sucha, Jindrova,
& Hatlova, 2013, s. 17) Z hlediska obsahu mohou byt aktivity rozdéleny
na kulturni, sportovni, socidlni, vzdélavaci, vefejné, rekreacni a cestovatelské,

hobby a manualni aktivity. (Janis & Skopalov4, 2016, s. 79)

V nasledujicim textu se budu detailnéji zabyvat aktivizacnimi metodami,

jez jsou v praxi uplatniovany nejvice.

2.5.1 Ergoterapie

V Ceskych podminkdch znamend ergoterapie lécbu praci a jejim cilem je
dosdhnout, co nejvétsi sobéstacnosti a nezavislosti uzivateld v domdacim,
pracovnim a socidlnim prostfedi a ndsledné tim zvysit kvalitu jejich Zivota. Je
vhodna pro vSechny osoby i s riznym stupném postiZeni, tak i pro osoby
v ergoterapii je smysluplnd cinnost, kterd pomdahda k obnoveni postizenych
funkci. Zaméfuje se casto na pohybovou koordinaci, jemnou motoriku,
mozkovy trénink a jiné. Techniky a ¢innosti provadéné v ramci ergoterapie
by mély byt co nejvice pestré od rukodélnych ¢innosti az po praci na pocitaci.
Ergoterapie byva mezi uzivateli velmi populdrni, nebot vychazi z jejich
prirozenych schopnosti a potteb. Proto je dtileZité se zajimat o oblast zdjmu
uzivateld, a to i byvalych zalib ¢i povolani. Tyto informace pak pomahaji
vybirat vhodné aktivity pro jednotlivé uzivatele. Pfinosy ergoterapie jsou

nezpochybnitelné, ergoterapie pomaha seniorim s jejich sobéstacnosti,



kondici, sebepfijetim, sebetctou a snavazovanim novych vztaht.

(Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 36-39)

2.5.2 Muzikoterapie

Muzikoterapie je expresivni terapii a velmi zjednodusené ji 1ze vnimat jako
lécbu hudbou. V muzikoterapii se pouziva hudba ¢i jeji elementy
prostfednictvim nichZ ptisobi kvalifikovany muzikoterapeut na uzivatele ci
skupinu. Ulelem je usnadnit a rozvinout komunikaci, vztahy, uceni,
sebevyjadfeni, tak aby doSlo knaplnéni télesnych, emociondlnich,
mentdlnich, socidlnich i kognitivnich potfeb. Cilem muzikoterapie je
rozvinout uzivatel@iv potencidl nebo obnovit jeho funkce, tak aby uzivatel
mohl dosdhnout lepsi intrapersondlni nebo interpersondlni integrace
a nasledné tak zvysit kvalitu svého Zivota. Po uZivatelich neni poZadovano
hudebni vzdélani ¢i jakdkoliv hudebni zkusenost je uréena jak pro uzivatele
zdravé, tak i s poruchami kognitivnich funkci. Muzikoterapie se muze
odehravat individualné pro jednotlivce nebo pro skupinu uzivatelti a mtize
byt i soucasti jinych aktivizacnich metod napfiklad ergoterapie. Ptistupti je
v muzikoterapii spousta, nejcastéji se jednd o poslech hudby, zpivani, hru
na hudebni néstroje ¢i jiné pomicky, sklddani hudby, prace s rytmy a rizné

hudebné relaxacni techniky, (Kantor, Lipsky, & Weber, 2009)

2.5.3 Pohybové a tanecni terapie

Zakladnim projevem Zzivota c¢lovéka je pohyb. Pohyb patfi mezi primarni,
zivotné dulezité potfeby clovéka, protoze mu umoznuje jeho existenci. Pohyb
clovéku ptinasi Zivotni spokojenost at uz spocivajici v roviné télesné, dusevni
nebo spolecenské. Umoznuje lidem prijemné travit svlij volny c¢as a pfimo
ovliviiuje psychické a télesné vlastnosti ¢lovéka. Je zfejmé, Ze pohybové
aktivity maji vicendsobny vyznam - plni funkci spoleenskou, motivacni,
volnocasovou, rehabilitacni a rekondicni. Starnuti omezuje pohybovy aparat

seniora a jeho pohyblivost ma tendenci se snizovat. Pfi nedostatku pohybu

21



22

dochazi ke vzniku rtznych patologii. Z vySe uvedeného vyplyva,
Ze je dlilezité respektovat fyziologické mozZnosti seniora a jeho zdravotni stav,
ale zarovenn by senior mél provozovat priméfenou pohybovou aktivitu
co nejdéle, a to idedlné pod odbornym dohledem. Tanecni terapie je
pohybova aktivita obohacena o hudebni doprovod. Tane¢ni terapie pomaha
uvoliiovat napéti. Na jedince terapeuticky ptisobi rytmus, skupina,
jednoduché pohyby, opakovani, hlasovy doprovod, trans, kontakt se zemi
a jiné. Principem tanecni terapie je silné propojeni mezi pohybem a emocemi.
Pohybové aktivity a tanec ptisobi psychoterapeuticky. Zlepsuji emocni,
kognitivni, socidlni i fyzickou integraci clovéka. Pfi tane¢ni terapii neni viibec
dilezitd estetickd stranka tance, ale tanec samotny jako pohyb plny emoci
a uvolnéni majici vyznam hlavné psychologicky a socidlni. Tanec¢ni terapie
a pohybové aktivity ve spravné mire jsou vhodné pro vSechny typy klientt,
pricemZ obzvlast dobfe ptisobi na klienty tizkostné a depresivni. (Holczerova

& Dvorackova, 2013, s.44-49)

2.5.4 Arteterapie

Byva oznacovdna jako lécby uménim. P¥i arteterapii se pouZzivaji nejrtiznéjsi
techniky: kresleni, malba a vSechny rukodélné ¢innosti pfi nichZ vznikne
néjaké umeélecké dilo ¢i jiny predmét. Populdrni je mezi seniory vyroba
rtznych déreckt, ozdob ¢i pleteni kosikti, zdobeni ubrouskovou technikou.
Casto se vysledky z arteterapie zdobi spolecenské mistnosti a chodby

v domovech pro seniory. Arteterapie je nezbytnou soucdsti ergoterapie.

(Haskovcova, 2012, s. 54)

2.5.5 Dramaterapie

Drama terapie vyuziva dramatickych postupti k sebevyjadreni, sebepoznani
a pochopeni vztahti mezi lidmi. Hlavnim tkolem dramaterapie se seniory
je kromé pfijemné a plnohodnotné straveného casu také posileni celistvosti

seniorova ega a vyrovnani se s vlastni minulosti. Dramaterapeut musi znat



zvlastnosti osobnostni struktury seniora. Diky spravné vedené dramaterapii
lze vyftesit i neurotické konflikty, skrytd traumata, vyrovnat se s velkymi
zménami a v neposledni fadé vede ke zlepSeni komunikace a vyjadfeni

seniorovych pocitt, potieb a pfani. (Holczerova & Dvorackova, 2013, s.54-55)

2.5.6 Trénovani paméti

V priibéhu celého Zivota ¢lovéka dochazi k ubytku mozkovych bunék. Avsak
dle novych vyzkum se ukazuje, Ze mozek ma schopnost vytvaret buriky
nové, za podminky, Ze je spravné stimulovan. Pficinou zhorSeni pamétovych
schopnosti je jejich nepoZzivani, stres a choroby mozku naptiklad demence,
deprese a jiné. Pro pamét je nejhorsi necinnost ¢ili nedostatek podnétti, které
by mohla zpracovat. Pokud neni pamét dostatecné stimulovana rada zlenivi
a funguje mnohem huf. (Suchd, 2008, s. 17-19) Je dtlezité, aby seniofi ztstali
duSevné aktivni, svou pamét trénovali, protoze kdyz ¢lovék zapoming, tak
se mu z hlavy vytraceji vzpominky, které ho vice ¢i méné urcitym zptisobem
definuji a zapominat neni zkratka pfijemné. Pro trénovani paméti se pouziva
mnoho mnemotechnik jako jsou rtizné hry. U seniorti se provadi i nacvik
béZnych dennich ¢innosti s akcentem na jejich zapamatovani nebo pti bézné
komunikaci se posiluje orientace v case, tim ze se zmini, co je za den,
jaké je rocni obdobi, kolik je hodin apod. Opét plati, Ze je nutné volit techniky
vzhledem k schopnostem a mozZnostem jednotlivych seniorti. Trénovani
paméti mtZe probihat jak se skupinou, tak i jednotlivcem. (Holczerova &

Dvotrackova, 2013, s.56-63)

2.5.7 Reminiscencni terapie

Reminiscen¢ni terapie je specidlni metoda préce se seniory, kterd uznava
dtlezitost vzpominani. Spociva ve spousté interaktivnich, kreativnich
a vyrazovych aktivitach, jejichz zdkladem je zdjem o minulost seniord, ktefi
se ji ucastni. Vysledkem reminiscenéni terapie mohou byt rtizné vystavy

s tématem minulosti pfipravené samotnymi seniory, knihy vzpominek
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seniorti, vzpominani nad urcitymi tématy nebo reminiscencni vychdazka
¢i vylet. Reminiscencni terapie muZe prostfednictvim vzpominani
poskytovat seniortim urcité pfinosy napiiklad: zachovani jejich sebepojeti,
zdliraznéni jejich pozitivnich stranek, uvédomeéni si vlastni hodnoty, moznost
predat svou Zivotni moudrost, znovu proziti pfijemnych a radostnych
udalosti, ziskani materialu pro zhodnoceni svého zZivota a jeho prijeti, ziskani
nadhledu nad svymi Zivotnimi nezdary. Ze vzpominek lze zkratka cerpat
silu, povzbuzeni, ponauceni a samoziejmé inspiraci. Reminiscence ptisobi
terapeuticky, klienti oteviraji své nitro, sebeodhaluji se, stavaji
se otevienéjsimi, komunikuji, od ostatnich ucastnik(i a terapeuta se jim
dostava pocitu prijeti, bezpeci, porozumeéni a podpory. Reminiscen¢ni terapie
muze mit mnoho podob, mtiize byt skupinovd nebo individudlni, mtize
probihat formdlné organizované nebo neformalné pii béZznych dennich
¢innostech napriklad: dotaz na nejoblibenéjsi jidla seniorova détstvi pfi
podavani stravy. Je pfinosné kombinovat rtzné zpisoby provadéni
reminiscencni terapie. Reminiscencni terapii by mél vést specidlné vyskoleny
terapeut a reminiscencni terapie je vhodna pro vSechny klienty véetné klientti

se specifickymi potfebami. (Spatenkové & Bolomska, 2011, 5.9-80)

2.5.8 Zooterapie

Zooterapie byva nékdy oznacovana slovy pet-terapie neboli lé¢ba s pomoci
zvitat. V praxi se vSak jednd spiSe o rehabilitaci ¢i aktivaci osob s handicapem,
castecné imobilnich ¢i zcela imobilnich osob. (Haskovcova, 2012, s. 174)
Zooterapie je zaloZend na vyuZiti vzdjemného pozitivniho ptisobni mezi
clovékem a zvifetem. Seniofi vnimaji zvife jako svého spolecnika, pfitele,
ktery mu pomaha snizovat pocity osamoceni a zvladat stresové situace,
protoze zvife plni tzv. ndraznikovy efekt a poskytuje citovou podporu
seniorovi. Ve zvifeti miize senior dokonce znovu nalézt smysl svého Zzivota.

Zooterapie se déli dle druhu zvifat, pomoci kterych se na klienty ptisobi,



naptiklad pri canisterapii je vyuZivan pes, pfi felinoterapii jsou vyuZzivany
kocky, zndma je hippoterapie, pfi které jsou vyuzivani koné, delfini jsou
vyuzivani pfi delfinoterapii. Existuje tedy mnoho dalSich zooterapii nesouci
nazev dle druhu zvifete, které je pfi nich pouzivano. V. domovech pro seniory
v Ceské republice je v soucasnosti nejvice vyuZivana canisterapie. Zooterapie
se muze uskutecnovat skupinové ¢i individualné vétsinou pod dohledem
proskoleného zooterapeuta. Chov zvifat v domovech pro seniory neni tplné
jednoduchy, je nutné dtkladné zvazit vSechny souvislosti s nim spojené,
stanovit urcitd pravidla a povéfit zodpovédné osoby za spravnou udrzbu
zvifete a za provadéni zooterapie. Zooterapie je urcend vétsiné seniortl
a pusobi jako pomocnd psychoterapeutickd metoda. (Holczerova &

Dvorackova, 2013, s.85-88)

2.6 Spokojenost

Slovo spokojenost kazdy zndme, pouzivame ho bézné a kazdy si pod timto
pojmem dokaZe néco zpravidla pozitivniho pfedstavit. Nicméné nalézt
zdkladni odbornou definici spokojenosti neni viibec lehké. Casto se totiz
zaménuje se slovy kvalita, Zivotni pohoda v SirSim kontextu, blaho, Stésti
nebo nyni moderni pojem well being. Vzhledem k tomu, Ze v této praci
se zabyvam vyzkumem spokojenosti, je nezbytné ji co nejlépe definovat.
Vydala jsem se hledat vyznam tohoto slova napfi¢ védnimi obory a pro ucely
této prace se nejvice ztotoziuji s definici spokojenosti z pohledu marketingu,
coz je véda, kterd se zabyva uspokojovanim potieb a prani zdkazniki.
Vybrala jsem si marketingové pojeti spokojenosti, protoze ho lze velmi
priléhavé aplikovat i na spokojenost uzivatelii — senior(i ve smyslu zakaznikd,
jez si nakupuji socidlni pobytovou sluzbu, v ramci, které je poskytovana
i aktivizace. Spokojenost je naplnéni ocekavani kupujictho ve vztahu
k ocekavanym charakteristikdm nakupovaného produktu (v nasem ptipadé

sluzby) a poskytnutym hodnotdm. Pokud produkt-sluzba ocekavani nesplni

25



26

je kupujici (v tomto vyzkumu uzivatel) nespokojen. Pokud ocekavani splni
nebo dokonce predcdi, je kupujici spokojen nebo dokonce nadsen (Kotler,
2007). Nékteré definice jsou pomérné dosti abstraktni naptiklad Hartl (2004,
s. 259) definuje spokojenost jako pfijemny pocit z dobrych vztahii nebo dobfe

vykonané ¢innosti.

I kdyZ existuje mnoho rozdilnych definice spokojenosti, tak jedno kritérium
maji vSechny spolecné a tim je subjektivita hodnoceni, které krasné vyjadruje
Hamplova (2004, s. 13), ktera fika: ,Lidé jsou spokojeni tehdy, pokud

se tak citi nebo pokud o sobé fikaji, Ze se tak citi”.

Velmi pfiléhavé vysvétluje i spokojenost Malikova (2011, s. 147-148), ktera
povaZuje spokojenost uzivatel(i za jeden z ukazatelt kvality poskytovanych
sluzeb. Vysvétluje, Ze uspokojeni potfeb klientd vede kjejich pocitu
spokojenosti, a opak vede kjejich nespokojenosti. Pficemz spokojenost
je vnimana velmi rozdilng, jelikoZ je subjektivnim pocitem a muZe byt
ovlivnéna mnoha okolnostmi. Z toho dévodu neni vtbec jednoduché
spokojenost zkoumat a mérit. AvSak zjiStovani spokojenosti je dulezité.
Uzivatelé maji pocit, Ze je jim vénovana pozornost, Ze mohou néco zménit,
zlepsit, Ze na jejich ndzoru stdle jesté zalezi. Pracovnikiim a managementu
pak zjiStovani spokojenosti uzivatelti poskytuje dtlezitou zpétnou vazbu
o poskytované sluzbé a pfedava cenné informace, jez slouzi k inspiraci

pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

2.7 Méfeni spokojenosti

Empiricky vyzkum je z dvodu subjektivniho vnimani spokojenosti pomérné
problematicky. Psychologové méfi spokojenost pomérné slozitymi indexy.
Bézné se vSak spokojenost hodnoti pomoci jen jedné otazky, ve které maji lidé
sami Fici, jak jsou spokojeni. Pouzivani vicero otazek a rtiznych skal

je samoziejmé lepsi nez pouziti jednoduché otazky, jelikoz dokaze postihnout



vicerozmérny koncept spokojenosti, avsak oba zptisoby méfeni spokojenosti

jsou prekvapive spolehlivé. (Hamplova, 2006, s. 37).

Malikova (2011, s. 148) uvadi ze pro zjistovani spokojenosti uzivatelt jsou

nejvhodnéjsi metody: pozorovani, rozhovor a dotaznikové Setieni.

Dle Nenadala (2004, 14-37) je jednou znejcastéji pouzivanych metod
pro zjistovani spokojenosti dotaznik. Vyhodou dotaznikového Setfenti je, Ze
nema vysoké ndroky na zdroje a cas, zdroven garantuje stejny pfistup
k ziskavani tdaji i od vétsiho poctu tazateli, umoznuje zpracovani udaji
stejnym zptisobem v réizném case. Je vSak dtilezité, aby byl dotaznik spravné
sestaven z hlediska jeho struktury, rozsahu, formulace otdzek a nesmi
se zapomenout ani na tvodni informovani respondentt a vhodny zptisob

motivace respondentt pro jeho vyplnéni.

Pro méfeni spokojenosti se pouzivaji dotazniky ve formatu:
- format check-listti

- format Likertiv

- format verbalni

- format numericky

Format check-listti je nejjednodussi zptisob hodnoceni, jelikoz respondent ma
pouze dvé moznosti odpovédi napiiklad: spokojen — nespokojen. Tento
pohodlny format pro respondenta je pro tcely vyzkumu spokojenosti az

prilis jednoduchy, povrchni a ma pouze orienta¢ni, monitorovaci schopnosti.

Likertiv format umoZznuje vicestupniové vyjadfeni miry spokojenosti
a poskytuje jiz exaktni méfeni spokojenosti. Stanovuje se Skala hodnoceni,
kterd je zavisld na tom, jak moc detailné potfebujeme miru spokojenosti
zkoumat. Skala mtize mit tii az deset trovni a charakteristické je, Ze otazky
jsou vyjadfenim konkrétniho stavu znaku spokojenosti a respondent

vyjadfuje pouze miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym vyrokem. Nicméné
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praxi se ukazuje, Ze respondenti tento format mohou chapat jako pokyn

ke kladnému hodnoceni zkoumaného znaku, coZ muZe byt zavadéjici.

Pfi verbalnim formatu dotazniku, respondenti oznacuji jeden z moznych
stavli své spokojenosti se zkoumanym znakem a vybiraji si z moZnosti
od velmi spokojen aZ po spokojen. Umoznuje tedy kvantifikovat miru
spokojenosti respondentti Verbalni format je pro respondenty timto velmi
pfijemny, avSak riziko spociva v tendenci spojovat ,spokojen” a velmi
,,spokojen” do souhrnného skore ,,spokojen”. Riziko vznika zejména pokud
dochdzi k porovnani vysledkti spokojenosti v ¢ase, kdy mtze dojit k tomu,
Ze nebude odhalena situace, kdy doslo k ubytku respondentti, ktefi jsou

velmi spokojeni, protoZe budou stdle v souhrnné kategorii ,,spokojen”.

Nejkonkrétnéjsi z hlediska vyjadfovdni miry spokojenosti respondenta,
je numericky format dotazniku, kdy se sestavuje skala bodového hodnoceni,
napiiklad se respondent rozhoduje, zda je velmi nespokojen az velmi
spokojen a dle toho si voli na stupnici 1 az 10 bodd. Numericky format
je nejpresnéjsi a nejjednodussi pro statistické vyhodnocovani. U vsech
skalovych formatt je dlilezité zvazit, zda pocet alternativ bude lichy ¢i sudy,
zda ddme respondentim moznost, aby si zvolili prostfedni neutralni
moznost hodnoceni, které se vSak stdva pro vyzkum bezcennym. Odbornici
vétsinou preferuji sudé hodnotici skdly, které nuti respondenty se pfiklonit

budto k pozitivhimu ¢i negativnimu hodnoceni. (Nenadal, 2004, s.14 - 37)

V této kapitole jsem se vymezila dalsi dalezité pojmy, jejichz definovani
povazuji za stéZejni pro pochopeni problematiky tohoto vyzkumu. Popsala
jsem, co je to aktivizace, aktiviza¢ni program a jaky by mél byt aktivizacni
pracovnik, vymezila jsem zdkladni aktivizacni ¢innosti véetné jejich déleni.
Z této kapitoly také vyplyvaji téméf vsechny dil¢i vyzkumné otazky, které
se budou ptat na to, jak jsou uzivatelé spokojeni s nabidkou, dobou a ¢etnosti

volnocasovych aktivit, jestli jsou o nich dostatecné informovani,



zda se rozhoduji o své ucasti na aktivizaci svobodné, zda jim vyhovuji
prostory pro aktivizaci. Za velmi dtlezité povaZuji zjistit, jak jsou uzZivatelé
spokojeni s aktivizaénimi pracovniky, protoZe pravé spokojenost s témito
pracovniky velmi ovliviiuje celkovou spokojenost s aktivizacnimi ¢innostmi
v domovech pro seniory. Uvedla jsem, Ze dlileZitost zkoumani spokojenosti
uzivateld s aktivizacnimi ¢innostmi je nesporna. I kdyZ je spokojenost pojem
subjektivni, 1ze ji kvantifikovat a méfit. Vhodnou metodou je dotaznikové
Setfeni, nejpfesnéjsi je pak numericky format dotazniku, avSak vzhledem
k tomu, Ze vtomto vyzkumu budou respondenti seniofi, volim format
dotazniku, ktery je pro né co nejptivétivéjsi a co nejvice srozumitelny, tudiz

se priklanim pfevazné k verbalnimu formatu dotazniku.

29



30

3 Predstaveni Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova,
prispévkové organizace

Cilem prace je zjistit spokojenost uzivateli Domova Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pferova, prispévkova organizace, se stdvajici nabidkou
aktivizac¢nich ¢innosti. Proto povaZuji za nezbytné danou organizaci a sluzby,
které poskytuje predstavit. Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova
je prispévkovou organizaci, ktera poskytuje socialni pobytové suzby
seniortim a jejim zfizovatelem je Olomoucky kraj. JiZ roku 1948 byl zalozen
v Pavlovicich u Pferova Domov odpocinku pro pfestarlé socidlniho tistavu
Prerov. V nasledujicich letech se tato organizace ruzné transformovala.
Vroce 2003 se stal zfizovatelem Olomoucky kraj a organizace se
piejmenovala na Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova, pfispévkova

organizace (dale jen Domov). (Machova, 2020)

Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby seniortim, ktefi maji
sniZzenou sobéstacnost a potrebuji individualni podporu, pomoc, dtstojné
a bezpecné prostredi, vedouci k udrzeni sobéstacnosti pfi napliiovani jejich
potfeb a pfani. Cilem Domova je poskytnout svym uZivateldm diistojné
a plnohodnotné proziti Zivota s respektem k jejich aktudlnim schopnostem

a dovednostem. (Machova, 2020)

Domov se nachdzi v zameckém aredlu, ktery vybudoval na konci 19. stoleti
baron Alfred Skene a v soucasnosti je areal zapsan v Ustfednim seznamu
kulturnich pamétek CR. Pobytové socidlni sluzby jsou uZivateltim
poskytovany v historické budové Zamek a v dalSich dvou novéjsich
budovach, které jsou nazyvany Domov Eliska a Domov Marie. VSechny tyto
stavby jsou obklopené prekrasnym zameckym parkem, ktery poskytuje
uzivatelim uzasnd relaxacni mista pro jejich odpocinek. V soucasnosti
se realizuje postupna rekonstrukce budov Eliska a Marie, nasledovat bude

i rekonstrukce Zamku. (Machova, 2020)



3.1 Uzivatelé

Cilovou skupinou Domova jsou seniofi se sniZenou sobéstacnosti zejména
z dtivodu véku, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, pfi¢emz ji nelze
zajistit v domdacim prostfedi. Sluzby Domova jsou urceny seniortim, jejichZ
vék je 60 let a vice. Kapacita domova byla vroce 2019 stanovena
na 105 uzivateld a pro rok 2020 doslo k dalSim sniZeni kapacity
na 67 uzivateld, a to z diivodu pravé probihajici rekonstrukce objektt EliSka
a Marie. Do domova nemohou byt pfijati seniofi, ktefi vyZaduji nepfetrzitou
zdravotni péci, maji infekéni nebo parazitarni onemocnéni, se zavislosti
na alkoholu nebo jinych omamnych latkach, s nestabilizovanym dusevnim
onemocnénim. Rovnéz neni Domov urcen seniortim, jez trpi Alzheimerovou
demenci s vyjimkou imobilnich seniorti. Podminkou pro pfijeti je i pfiznani
prispévku na péci, pokud se nejedna o pripad hodny zvlastniho zretele.

(Machova, 2020)

3.2 Poskytované sluzby

Domov poskytuje uzivatelim pobytovou socidlni sluzbu, jejiz soucasti
je ubytovani, stravovani, zdravotnické sluzby, socidlni sluzby a volnocasové
aktivity. Uzivatelé mohou vyuzit i nabidku fakultativnich sluzeb, které jsou
poskytovany nad rdmec nabizenych zakladnich sluzeb, a tudiz si je uzivatelé
musi hradit v pIné vysi z vlastnich finan¢nich prostfedkti. Uhrada za pobyt
a stravu se pohybuje v rozmezi 290 — 350 K¢/den. Cena stravy za 1 den ¢ini
170 K¢, cena ubytovani se lisi, jde-1i o jednoltzkovy ¢i dvoultizkovy pokoj
a dle kategorie, do které je pokoj zafazen. Uzivateli musi ztistat po zaplaceni
thrady alesponi 15 % jeho pfijma, a to dle § 73 zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsi predpist. UZivateltim,
u kterych by tato podminka nebyla splnéna je stanovend tthrada sniZena.

(Zdroj: http://daspavlovice.cz/)
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3.2.1 Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v jednoltizkovych a dvoultizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny zdkladnim nabytkem (postel, nocni stolek, televize,
Satni skfin s uzamykatelnym trezorkem, policka, stil, Zidle, ptip. servirovaci
stolek, teleskopicka zasténa a jiné). UZivatelé maji moznost dovybavit si pokoj
vlastnimi predméty i spotfebici za podminky dodrZovani bezpecnostnich
predpisti. Pokoje jsou rovnéZ vybaveny signalizacnim zafizenim a nové byla
zavedena digitalizace celého aredlu DAS s moZnosti pfipojeni se k internetu.
Jak uZ jsem zminila, pravé probiha rozsahla rekonstrukce objektd, jejimz
hlavnim cilem je vybudovat hygienické zdzemi ke kazdému pokoji
a zmodernizovat spole¢né prostory, tudiz troven ubytovacich sluzeb bude
velmi brzy vysSsi a pro uZivatele pifijemnéjsi. Doposud uZivatelé maji
k dispozici spolecné koupelny, které jsou volné pfistupné po cely den.
Ubytovani zahrnuje topeni, spotfebu vody, spotfebu elektfiny, tklid, prani,
zehleni, drobné opravy pradla a lazkovin. Domov disponuje i vlastni
pradelnou, a proto muZe zajistit ¢isté a vyprané pradlo uZivatelim
s nadstandartni rychlosti. Uzivatelé maji k dispozici i spolecnou kuchynku
pro drobné varfeni. V celém aredlu DAS je udrZovan porddek a cistota.
Uzivatelé mohou pfijimat nadvstévy na svych pokojich, v jidelnach,
na balkénech a terasdch, v parku a v mistnosti pro uzivatele. (Zdroj:

http://daspavlovice.cz/)

3.2.2 Stravovani

Stravovani uzivatell zabezpecuje Domov prostfednictvim vlastni kuchyné,
kde je uzivatelim pfipravena celodenni strava. Celodenni stravovani
pripravuje kvalifikovany personal sloZzeny z Sesti pracovnikii stravovaciho
provozu, ktefi pracuji ve dvou sméndch. K vydeji stravy je vyuzivan
tabletovy systém s rozvozem do jidelen na jednotlivych tisecich nebo pfimo

na pokoj. Tablety jsou izolované z dtavodu zachovani teploty jidla. Strava



je prizpusobena svym sloZenim, mnoZstvim a upravou, véku a zdravotnimu
stavu uzivatelt. Jidelnicek je s pomoci nutriéni terapeutky sestavovan tak,
aby odpovidal zdravé vyZzivé, zahrnuje stravu normalni, diabetickou a dietni.
Jidelnicek se sestavuje ve spoluprdci s nutri¢ni terapeutkou vzdy na tyden
dopfedu, schvaluje ho feditelka organizace a vedouci zdravotniho tiseku a
nasledné je zvefejnén na nasténkach. V Domové jsou k dispozici po cely den
napoje, podava se slazeny a neslazeny caj. UZivatelé maji k dispozici také

napojové automaty. (Zdroj: http://daspavlovice.cz/)

3.2.3 Péce

Soucdasti poskytované pobytové socidlni sluzby je zdravotni péce. Uzivatelé
jsou registrovani u praktického Ilékare v Pavlovicich u Pferova,
ktery poskytuje lékafskou péci v pracovni dny pfimo v objektu Domova.
Do Domova pravidelné dojizdi i lékar - psychiatr. Odborna lékarska péce je
zajisténa v prislusnych ambulancich mimo Domov. V Domové se poskytuje
uzivatelim oSetfovatelskd péce v rozsahu odpovidajicimu jejich véku
a zdravotnimu stavu. OSetfovatelskou péci zajistuje 9 vSeobecnych sester bez
odborného dohledu, pfimou obsluznou péci zajistuje 30 pracovnic
v socidlnich sluzbach, které pracuji v nepfetrzitém i dennim provozu.
Za oSetfovatelskou a zdravotni péci uzivatelli zodpovidd vedouci
zdravotniho tuseku. Rehabilitaéni péce je zajisténa fyzioterapeutkou.
Soucasné i zdravotni sestry na zdkladé doporuceni lékafe ¢i fyzioterapeutky
zajistuji skupinové lécebné télesné cviceni a také individudlni cviceni
s nacvikem sebeobsluhy. (Zdroj: http://daspavlovice.cz/)

3.3 Aktivizace a aktivizac¢ni program v Domové

Aktivizaci zajistuji hlavné dvé aktiviza¢ni pracovnice, které jsou k tomu
specidlné vyskoleny. Aktivizaci poskytuji v pribéhu ranni smény
v pracovnich dnech. Na aktivizaci se podileji i ostatni zaméstnanci Domova

napf. socidlni pracovnice, pracovnice v pfimé péci (pracovnik v socidlnich
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sluzbach), fyzioterapeutka i vedouci pracovnici. Aktivizace je realizovana
v prostorach jidelen uZivateli, za pfiznivého pocasi venku v relaxac¢nich
zonach a individualné pak na pokojich uZzivateld. Pfimo v Domové se nachazi
vybavena kaple urcend pro duchovni rozjimani uZivatel(i a pro pravidelné
bohosluzby. UZivatelé jsou o aktivizanich c¢innostech informovani
prostfednictvim nastének a denniho hlaSeni v mistnim rozhlase pfimo na
pokoji. Uzivatelé se sniZenou mobilitou jsou informovani o aktivizac¢nich
¢innostech i od pracovnikd pfimé péce. S kazdym uZivatelem je zpracovan
individudlni plan obsahujici jeho pfani, cile véetné zdrojti podpory pro jejich
dosazZeni. V individudlnich planech se uZivatelé mohou mimo jiné také
vyslovit k tomu, jaké aktivizacni ¢innosti by se chtéli vénovat. Individudlni
plany jsou vyhodnocovdny a aktualizovany kazdé tfi mésice. VSichni
zameéstnanci, ktefi se na aktivizaci podili, maji pristup prostfednictvim
systému Cygnus do planti péce a aktivizac¢nich ¢innosti, individudlnich plant
a biografickych list(i, a timto zplisobem je moZzné informace od uzivatelt
(jejich prani, cile vcetné jejich Zivotniho pfibéhu a jiné) doplnovat
a sdilet s ostatnimi pracovniky. V Domoveé se zavadi nové moderni postupy
a modely péce, které i kdyz nejsou oznacovany samostatné za aktivizaci, tak
pfi jejich aplikaci jsou uzivatelé stimulovani ¢i dokonce aktivizovani. Jelikoz
se nejednd o standartni aktiviza¢ni ¢innosti, nebyly v rdmci teoretické ¢asti
prace popsany, avSak vzhledem ktomu, Ze predstavuji smér, kterym
se Domov Alfreda Skeneho vydava, povazuji za vhodné je alespori nyni
ve zkratce popsat. Jedna se o psychobiograficky model péce dle Bohma
a smyslovou aktivizaci. S obéma koncepty se zacind v Domové pracovat a

personal se postupné zaskoluje. (Machova, 2018)
Psychobiograficky model péce dle Bohma — se odmitd spokojit s péci typu
,teplo-jidlo-Cistota”. Naopak zabyva se Zivotni historii - pfibéhem uZivatele

se zaméfenim na jeho psychiku, coz se oznacuje pojmem psychobiografie.



Tento model se snazi odpovédét na otdzku: ,Kdo je nds uzivatel?”. Ziskana
psychobiografickd data ztohoto celostniho pojeti péce se pak uplatiiuji
a respektuji pfi poskytovani péce, ktera je timto nastavena vysoce
individualné pro kazdého uZivatele vcetné aktivizace. Cilem takové péce
je ozivit dusi starého clovéka, ale i oSetfovatele. V tomto modelu péce
se dokonce fika, Ze je duleZité nejdfive reaktivizovat dusi a poté az nohy. Diky
tomu clovék ziskd novou Zzivotni motivaci, zacne pouzivat svou vuli
a uplatriovat sva prani. Tento model je velmi naro¢ny na praci v tymu, ktera
spociva hlavné ve sdileni a propojovani jednotlivych poznatk{i o uZivateli
mezi vSemi, ktefi se na péci podileji. (Bohm, 2015) Tento model péce probiha
v Domové v ramci celé péce o uzivatele a odehrava se i pfi zcela béZznych
¢innostech jako je ranni uprava, podavani stravy a jiné. Personal v Domové

zacina pracovat s biografickymi listy uzivatel.

Smyslova aktivizace — je koncept, ktery vyuzivd vSech smysla clovéka,
k tomu, aby se uzivatel podnitil k ¢innosti, nékam posunul, zaktivizoval jeho
zdjem pripadné velmi laicky feceno ,probral k Zivotu”. Smysly jsou v rdmci
tohoto konceptu povazovany za zdroje clovéka. I tento celostni koncept
smyslové aktivizace vychdzi z biografie uzivatele a snazi se o individudlni
nastaveni péce. Proces smyslové aktivizace je velmi Siroky a zahrnuje mnoho
raznych a velmi béZznych dcinnosti, jen se délaji trochu jinak. DtleZité
je vzajemné porozuméni a prijeti mezi pecujicim a uZivatelem. (Vojtova, 2014)
I tento koncept je v Domové pomérné novy, vénuji se mu zejména pracovnice
v pfimé péci, které si vytvari i malé skupinky uzivateld a spole¢né se vénuji
smyslové aktivizaci.

UZivateldm Domova je pfipraven bohaty aktiviza¢ni program, ktery zahrnuje
jak spoustu spolecensko-kulturnich akci, tak i rtizné aktivizacni c¢innosti,
terapie, jez mohou uzivatelé vyuzivat dle svych moznosti a z4jmt. Nabidka

aktivit je wuzplisobena schopnostem a zdravotnimu stavu uzivateld.

35



36

V Domové neni zapominano ani na individualni aktivizaci, ktera je urcena
uzivatelim se sniZenou ¢i zadnou mobilitou. UZivatelé zcela ¢i castecné
imobilni jsou aktivizovani napiiklad pomoci aromaterapie, spolecenskych
her, ¢etby, canisterapie, bazalni stimulace a jinych. Za nadstandartni povazuji
pravé vybaveni pro aktivizaci, které zahrnuje spoustu terapeutickych
panenek a zvifat, tablety pro aktivizaci na pokojich, spolecenské hry,
promitaci zafizeni, sportovni vybaveni, vybavené kuchynky pro uzivatele,
venkovni hfiSté pro pétanque a ruské kuzelky. Plati Ze veskeré pomtcky
a hry pro aktivizaéni ¢innost jsou uzptisobeny ¢i pfimo uréeny pro aktivizaci
seniortl nikoliv napfiklad déti (Machova, 2019). Tabulka ¢. 1 zobrazuje

nabidku aktivizacnich ¢innosti vcetné jejich cetnosti.

Tabulka 1 Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti

Aktiviza¢ni ¢innost

Cetnost Aktivitu vede:
Tvofiva dilna - ruéni a vytvarné prace 2 x za tyden aktivizaéni pracovnice
Spolecenske hry 1 x za tyden aktiviza&ni pracovnice
Posezeni s harmonikou 1 x za mésic mzdova uletni
Poslechové porady 1 x za mésic aktivizani pracovnice
Sportovani - Sipky, kroket, pétanque, kuzelky 2 x za tyden aktiviza&ni pracovnice
Skupinové kondi¢ni cviCeni s fyzioterapeutkou 2 x za tyden fyzioterapeutka
ProcviCovani jemné motoriky 3 x za tyden aktivizaéni pracovnice
Trénovani paméti 1 x za tyden aktivizaéni pracovnice
Cteni — skupinové 1 x za tyden socidlni pracovnice

Puj¢ovani knih

1 x za 3 tydny

knihovnice z obce

Chvilky poezie

1xza 14 dnl

aktiviza€ni pracovnice

Zpivame si pro radost

1 xza 14 dnl

aktiviza€ni pracovnice

Filmové odpoledne

1 x za tyden
(podzim - zima)

aktiviza€ni pracovnice

Canisterapie

1x za 14 dnl

kvalifikovany canisterapeut

Kontakt se zvifaty - zakrsly kralik, africti Sneci,
kocky domaci

tydné dle zajmu

aktiviza€ni pracovnice

Peceni, vareni

1 x za 14 dnl

aktivizaéni pracovnice

Reminiscencni terapie 1 x za mésic aktivizaéni pracovnice
g . . L 3 x za tyden
Zahradni terapie, bylinkovani ! Y S .
(jaro - 1éto) aktivizaéni pracovnice
Aromaterapie — skupinova 1 x za mésic aktivizaéni pracovnice
2 (e aktivizaCni pracovnice a
Prvky smyslové aktivizace ¢ e
1x za tyden pracovnici v pfimé péci

Prvky bazalni stimulace

dle zajmu po
kazdém koupani

pracovnici v pfimé péci

Bohosluzba

1 x za mésic

knéz z farnosti Pavlovice u

Prerova

Vychazky po obci

1 x za tyden (dle
zajmu)

aktivizacni pracovnice a
pracovnici v pfimé péci




Kromé pravidelnych volnocasovych aktivit se mohou uZivatelé zucastnit
spousty spolecenskych a kulturnich akci ¢ vyletli, jen vroce 2019
se zrealizovalo pro uZivatele Domova 28 vylet. Domov tizce spolupracuje
s vedenim obce, obecni knihovnou, mistni MS a ZS, Détskym domovem
se Skolou Veselicko a Domovem Vétrny mlyn Skali¢ka. Tabulka €. 2 zobrazuje
kulturni a spolecenské akce vcetné vylett, které byly realizovany v pritbéhu
roku 2019 a je predpokladem, Ze vétsina z nich se bude opakovati v roce 2020.

(Machova, 2020)

Tabulka 2 Prehled spolec¢ensky a kulturnich akci a vyleti za rok 2019

Akce v organizované v Vylety Ugast na akcich jinych
Domové organizatorit mimo Domov

e Prednaska o historii e Vylet na Sv. Hostyn e Hudebni Pavlovice
Domova - Ing. Sbirani htibka u e Gulaseni v DS
Bohumil Masaf Myslivecké chaty Prosté&jov

e Divadlo o Popelce - Hubert e Turnaj v Pétanque ve
Domov Vétrny mlyn e Vylet do Bystfice pod Chvalkovicich
Skalicka Hostynem e Hodové slavnosti v

e Masopustni privod a e Vylet do Teplic nad obci Pavlovice u
zébava Becvou Prerova

e Kaceni majky e Vylet do meditac¢ni e  Sportovni olympiada v

Vystoupeni chlapcl zahrady Lipnik nad Domoveé pro seniory

DD Veselicko Becvou Radkova Lhota
e Melounova party Vylet na Jadran e  Kroketovy turnaj v
e Den seniorC Vylet do Arboreta v Domove pro seniory
e Dynovani Hranicich Prerov
e Pamatka zesnulych e Vystava ruénich praci
e Projekt Vanocni v Lipniku nad Be€vou

hvézda

e Vanocni program déti
z Détského domova
se Skolou Veselicko,

e Vystoupeni déti z MS
a ZS Pavlovice,
Vanocéni koledy zaka
ZUS Pterov

e Vanocni prani déti z
CRP R4j, student
Gymnazia Jakuba
Skody Prerov

e  MikulaSsky pravod a
zpivani

e Projekt JeziSkova
vhoucCata

Sportovni turnaj v
Domové pro seniory
Hranice

Sportovni turnaj v
Domoveé pro seniory
Prostéjov

Vanoc¢ni jarmark
Lipnik nad Bec€vou

Tim, Ze jsem v této kapitole pfedstavila nabidku volnocasovych aktivit
a kulturnich akci, jsem zodpovédéla dil¢i vyzkumnou otazku — DVO 1 Jaké

volnocasové aktivity jsou zahrnuty v nabidce aktivizacnich ¢innosti v Domoveé?
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Pro naplnéni cile prace jsem povazovala za nutné predstavit bliZze Domov
Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, prispévkovou organizaci,
kterd poskytuje svym uZivatelim standartni sluZby domova pro seniory:
ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, socialni a zdravotni péci vcetné
aktiviza¢nich ¢innosti. Vyhodou Domova je, Ze se nachazi v prekrasném
prostfedi v zdmeckém aredlu s rozlehlym parkem. Nabidka aktivizacnich
¢innosti je velmi Sirokd a pestra. Aktivizaéni program ptisobi propracované
a zdafile, ovSem o tom, jak hodnoti aktivizaéni program v rdmci

své spokojenosti uzivatelé, bude pojednavat az dalsi kapitola.

4 Vyzkum

Cilem prace je zjistit spokojenost uzivateld Domova Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pferova, prispévkova organizace, se stdvajici nabidkou
aktivizacnich cinnosti. Cil prace naplnim prostfednictvim vyzkumu
spokojenosti taméjSich uzivateli. Z teoretické casti vyplyva, Ze jsou
aktivizacni ¢innosti pro seniory dtileZité a pfinosné a zaroven jsem uvedla
dtvody, které potvrzuji dtlezitost ziskdvat zpétnou vazbu o spokojenosti
uzivatelt s aktivizaéni ¢innosti. Pfedpokladem tedy je, Ze i tento vyzkum
poskytne cenné informace jak pro vedeni Domova Alfreda Skeneho Pavlovice
u Prerova, prispévkova organizace, tak zaroven bude pfinosny pro uzivatelé,
ktefi diky moznosti vyjadrit sviij nazor, se budou moci podilet na pfipravé
aktivizacniho programu, jenz by mél odpovidat jejich pozadavktim a pfanim
tak, aby zajistil jejich spokojenost. V ramci tohoto vyzkumu nebyly stanoveny
zadné hypotézy, které by mély byt Setfenim potvrzeny ¢i vyvraceny, protoze
ucelem bylo ziskat nové informace o spokojenosti uzivateli s aktivizaci,
a nikoliv potvrdit ¢ vyvratit néjaké predpoklady. Z vysSe uvedeného tedy
vyplyvé, Ze je nutné nalézt odpovéd na stéZejni vyzkumnou otazku: “Jak jsou
uzivatelé spokojeni s aktivizacnimi ¢innostmi v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice

u Pterova, ptispévkova organizace?”



4.1 Metoda vyzkumu

Pro dosazZeni stanoveného cile prace jsem si zvolila kvantitativni metodu
vyzkumu. Disman (2000, s. 140-141) uvadi pro kvantitativni vyzkum dvé
vhodné formy dotazovani, bud prostfednictvim techniky rozhovoru nebo
formou dotaznikového Setfeni. Kazda ztéchto technik ma své vyhody
a nevyhody. Ja jsem si zvolila sbér dat prostfednictvim techniky dotazniku,
protoZe umoznuje ziskat informace od velkého poctu respondentti v kratkém
case, poskytuje respondentiim anonymitu. Abych mohla dotaznik sestavit na
miru dané organizaci a jejim uZivatelim musela jsem se sezndmit i se stavajici
nabidkou aktiviza¢nich cinnosti, kterou mi pfedstavila socialni pracovnice
prostiednictvim interniho dokumentu Aktivizacni program pro rok 2019
(Machova, 2019). Spolecné se socidlni pracovnici jsem vytvofila
i reprezentativni vzorek respondentt. Zvolila jsem si techniku ucelového
vybéru, kterd je dle Dismana (2000, s. 112-113) zaloZena pouze na tsudku
vyzkumnika o tom, co by mohlo byt pozorovano a o tom, co je mozné
pozorovat. PficemzZ je jasné, Ze vysledky takto provedeného vyzkumu nelze
Siroce generalizovat na celou populaci seniorti v pobytovych zafizenich,
avSak to neni ani ucelem tohoto vyzkumu. Jsem presvédcend, Ze ucelovy
vybér respondentti je pro tento vyzkum vhodny. Hlavnim kritériem pro vybér
respondentti byla schopnost komunikace a zdravotni stav umoznujici ticastnit
se volnocasovych aktivit. V dobé provadéni vyzkumného Setfeni byl celkovy
pocet uzivateld Domova 80 a do reprezentativniho vzorku bylo zafazeno 44
respondentti. S péti vybranymi uZzivateli jsem provedla jesté tzv. pilotaz, kdy
jsme si spolecné prosli jednotlivé otazky v dotazniku za ucelem toho, zda
je dotaznik pro respondenty srozumitelny a obsahové vystizny pro ucely
meéfeni spokojenosti uzivatelt Domova s aktivizaci. Pilotdz neprokazala,
zadné nedostatky dotazniku. Dotaznik jsem tedy neménila a data ziskand
vramci pilotaze se stala i soucasti vyzkumu. Dotaznik byl distribuovan

v prubéhu mésice tunora 2020 praktikantem, ktery vykonaval
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na ekonomickém tuseku Domova povinnou skolni praxi. Praktikant byl
poucen o tom, Ze ma kazdému respondentovi vysvétlit ticel tohoto dotazniku,
zplisob jeho vypliiovani a odevzdani. Respondenti mohli vyplnit dotaznik
zcela anonymné a sami jej vhodit do pripravenych schranek na jidelnach,
anebo mohli vyuzit pfi vyplnovani pomoci praktikanta, ktery je znovu
ubezpedil, Ze i v tomto pfipadé bude zachovana jejich anonymita a také mél
u sebe zapeceténou schranku. Celkova ndvratnost dotaznikt byla témét 60 %,
coz znamena, Zze celkem se vyzkumného Setfeni ticastnilo 26 respondentt.
Pro analyzu a zpracovani dat jsem pouzila tabulkovy procesor MS Excel,
vyhodnocené otdzky jsem zpracovala do tabulek obsahujicich absolutni
Cetnost ni i relativni cetnost fi % a grafti, zaroven jsem pripojila kratky slovni
komentat, ktery interpretuje vyzkoumané vysledky a odpovidd na diléi

vyzkumné otazky.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zdkladé poznatki uvedenych v teoretické casti této prace (zejména
v kapitole 2) a ziskanych informaci o aktiviza¢nich cinnostech v dané
organizaci, jsem dosla k pfedpokladu, Ze je nutné pro naplnéni hlavniho cile
nalézt odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky, které se tykaji cetnosti,
informovanosti o stavajicich aktivizacnich ¢innostech, jejich nabidce, dobé
aktivizace a jinych pro spokojenost uzivatelti podstatnych skutecnosti. Aby
bylo mozné provést vyzkum spokojenosti a spravné sestavit dotaznik, musela
jsem zjistit, jak Siroka je nabidka volnocasovych aktivit v Domové, a jakym
zptisobem vlastné v organizaci aktivizace probiha. Z toho dtvodu byla
stanovena prvni diléi vyzkumna otdzka - DVO 1 Jaké volnocasové aktivity jsou
zahrnuty v nabidce aktivizacnich ¢innosti? DVO 1 byla zodpovézena nikoliv
na zakladé dotaznikového Setfeni, ale prostudovanim internich materialti
v Domové, hlavnimi zdroji byl Aktivizaéni program pro rok 2019 (Machova,

2019) a Postup pro provadéni aktivizace (Machova, 2018). DVO 1 jsem



zodpovédéla a vysledky predstavila v kapitole treti, konkrétné v podkapitole
3.3 Aktivizacni program v Domové. Cela kapitola 2 Aktivizace a spokojenost
seniori pojednava o tom, Ze je dulezité zkoumat spokojenost seniorti
v domovech pro seniory. V podkapitole 2.3 jsem popsala problematiku
aktivizacniho programu, ktery by mél byt pestry, mél by vychazet z potieb
a prani uzivateli, ktefi by o ném méli byt dostate¢né informovani.
Aktivizacéni ¢innosti a akce se maji konat s urcitou pravidelnosti, ve vhodnou
dobu a vhodnych prostorach, které také ovliviiuji celkovou spokojenost
uzivatel s aktivizacni ¢innosti v Domové. Tyto aspekty byly zkoumany

prostfednictvim nasledujicich dilé¢ich vyzkumnych otdzek:
DVO 2 Jsou uzivatelé spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?
DVO 3 Jsou uzivatelé domova o konanyjch aktivitich dostatecné informovini?

DVO 4 Jaké jsou nejoblibenéjsi volnocasové aktivity, a které aktivity jsou nejméné

oblibené?
DVO 5 Jsou uzivatelé spokojeni s cetnosti nabizenych volnocasovych aktivit?

DVO 6 Vyhovuje uzivateliim doba, kdy jsou jednotlivé volnocasové aktivity

realizoviny?

DVO 7 Jak jsou uzivatelé spokojeni s prostory, v nichz jsou volnocasové aktivity

realizovdny?

Dil¢i vyzkumné otdzky DVO 2 — DVO 7 byly zodpovézeny prostfednictvim

otazek 1 az 9 v dotazniku.

V kapitole 2.4 jsem se uvedla, Ze osoba aktivizacniho pracovnika a jeho
chovani vii¢i uzivateladm ovliviiuje jejich celkovou spokojenost s aktivizaci.
StéZejni je i to, aby aktivizaéni pracovnik byl citlivy vici autonomii uzivatele
a schopny ponechat mu svobodnou vili, rozhodnout se, zda a v jaké mife
se bude uZivatel aktivizace ucastnit. Proto jsem si stanovila dalsi dilci

vyzkumné otazky:
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DVO 8Je uicast/neticast uzivatelil na volnocasovych aktivitdch projevem jejich

svobodné ville?
DVO 9 Jak jsou uzivatelé spokojeni s aktivizacnimi pracovniky?

Pro zjisténi odpovédi na DVO 8 — 9 byly formulovany otazky cislo 10 a 11

v dotazniku.

Spole¢né s vedenim Domova jsme se shodli, Ze by bylo vhodné zjistit,
zda by uZivatelé chtéli zafadit do nabidky i néjaké nové volnocasové aktivity,

coz vedlo ke stanoveni dalsi diléi otazky:
DVO 10 Uvitali by uzivatelé zafazeni novych volnocasovych aktivit?

Konstrukci této otdzky jsem feSila na poradé vedeni v Domové, o jejimz
prubéhu byl zpracovan Zapis z porady 2/2020 (Machova, 2020). Na poradé
jsem pozadala pfitomné o tiéast na brainstormingu, ktery probéhl tak, Ze jsem
zapsala veskeré jejich ndpady na nové volnocasové aktivity, a nasledné jsme
konzultovali jejich realizovatelnost. Z této porady vzesla otdzka v dotazniku
¢. 12 - Stdvajici nabidku volnocasovych aktivit byste nejradéji rozsiril o: (Ize oznacit
vice moznosti — Pravidelné predndsky a besedy na riiznd témata/ Karbanicky klub/

Kutilskd dilna/ Malitsky krouzek/ Kulind¥sky klub/ Divadelni klub/ Jiné/ Zadné ).

V 3. kapitole jsem pfedstavila prispévkovou organizaci Domov Alfreda
Skeneho Pavlovice u Pferova a popsala jeji aktiviza¢ni program. Zminila jsem
se, ze v Domové se zavadi Psychobiograficky model péce dle Bohma. Tento
model péce je v Domové novinkou a zatim se s nim persondl uci pracovat.
S vedenim Domova jsme se shodli, Ze by bylo zajimavé prozkoumat, jak4 byla
nejoblibenéjsi aktivita uzivateli v dobé pfed pfichodem do Domova. Pficemz
by zjisténé informace mohly byt podnétem k zaclenéni novych aktivit
do aktivizacniho programu Domova. Proto byla do dotazniku zafazena
i zcela oteviena otazka ¢. 13 - Jakd byla Vase nejoblibenéjsi aktivita pred p¥ichodem

do Domova? Na niz navazuje i otdzka ¢. 14 - Chtél/a byste se této aktivité vénovat



iv Domové?, kdy respondenti volili bud odpovéd ,,Ano” nebo odpovéd , Ne”.
Do dotazniku byla zaclenéna i otdzka, kterd nevyplyva pfimo z teoretické
¢asti prace, ale byla zafazena na zakladé pozadavku vedeni organizace
uvedeného v Zapise z porady 2/2020 (Machova, 2020). Vedeni Domova
se zajima, zda jejich uZivatelé hodnoti pobyt venku v relaxac¢nich zénach
za dostatecné dlouhy, coz bylo zjisStovano otazkou v dotazniku ¢. 15 - Vis
pobyt venku v relaxacnich zondch v prostordch parku hodnotite jako: Dostatecné

dlouhy/ Ptilis kratky/ Netravim cas venku.

4.3 Vysledky vyzkumného Setfeni

1. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

Tato otazka v dotazniku zkoumad spokojenost uzivatelt Domova s nabidkou

volnocasovych aktivit, a zaroven odpovida na DVO 2.

Graf 1 Spokojenost s nabidkou volno¢asovych aktivit

Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit

Ano m SpiSe ano SpiSe ne Ne

Z vysledkti vycteme, Ze vétSina dotazanych - 14 respondenti (54 %) je
spokojeno s nabidkou volnocasovych aktivit. Odpovéd , spiSe ano” voli osm
respondentti (31 %). Spise nespokojeni jsou tfi uzivatelé (11 %) a odpovéd

,ne” si vybira jen jeden respondent (4 %).
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2. Jste dostatec¢né informovan/a o konanych aktivitach?

Odpovédi na tuto otdzku se ziskaji informace o tom, zda jsou uZivatelé

Domova dostate¢né informovani o nabizenych aktivitach.

Tabulka 3 Informovanost o konanych aktivitach

Respondenti| Ano Ne N
Celkem 24 2 26
fi (%) 92,00 8,00 100,0

Z vysledkll je zfejmé, Ze 24 dotdzanych (92 %) mda dostatek informaci
o konanych aktivitach a jen dva respondenti (8 %) odpovidaji, Ze nemaji
dostatek informaci o konanych aktivitach. DVO 3 je timto zodpovézena.

3. Jaka je Vase nejoblibenéjsi aktivita v Domové?

Tato zcela oteviena otazka, slouzi k ¢astecnému zodpovézeni DVO 4, kdy
je cilem zjistit, které aktivity jsou oblibené, a které aktivity uzivatelé naopak

nemaji v oblibé.
Graf 2 Nejoblibenéjsi volno€asova aktivita

Nejoblibenéjsi volnocasova aktivita

Aktivity s hudbou
Sledovani TV
Cviceni 4
Cetba 3
Spolecenské hry 2
Prochdazky 2
Trénovani paméti 2
Vylety
Smyslova aktivizace
Relaxace venku
Bohosluzba
Zadna

R R R R R

Z vysledku je zfejmé, Ze nejobliben€jsi volnocasovou aktivitou uzivateli
Domova je sledovani televize a také aktivity s hudbou, které si vybralo

shodné u kazdé z nich Sest respondentt (20 %). Velmi oblibené je i cviceni,



které uvedli v dotazniku 4 respondenti (14 %). Pro tfi respondenty (10 %)
je nejobliben€jsi volnocasovou aktivitou cetba. Shodné od dvou respondentti
(7 %) byly oznaceny za nejoblibenéjsi aktivity — prochazky, trénovani paméti
a spolecenské hry. Vylety, smyslovou aktivizaci, relaxaci venku, bohosluzbu
uved] za nejoblibenéjsi shodné vzdy jeden uzivatel (3 %). DVO 4 je tedy z ¢asti

zodpovézena.

4. Kterou volno¢asovou aktivitu nemate rad/a ?

Otazka byla poloZena jako zcela oteviena.

Graf 3 Nejméné oblibena volnocdasova aktivita

Nejméné oblibena volnocasova aktivita

74adn3 Trénovani paméti Promitani filma

Je pozitivni, Ze 24 respondentti (92 %) neoznacilo zadnou aktivitu
za neoblibenou, po jeden uzivatel (4 %) nema rad trénovani paméti a jeden
uzivatel (4 %) nema rad promitani filmd. Timto byla zodpovézend i druha

¢ast DVO 4.

5. Jste spokojen/a s ¢etnosti nabizenych volnoc¢asovych aktivit?

Tato otdzka se zabyva spokojenosti uzivatelt Domova s ¢etnosti nabizenych
volnocasovych aktivit, respondenti mohou volit z nabidky odpovédi , ano”,

,SpiSe ano”, ,spiSe ne” a ,ne”. V pfipadé zapornych odpovédi, maji
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respondenti upresnit u které aktivity nejsou spokojeni s jeji cetnosti. Vysledky

Setfeni zodpovidaji DVO 5.

Graf 4 Spokojenost s ¢etnosti nabizenych volnoéasovych aktivit

Spokojenost s cetnosti nabizenych
volnocasovych aktivit

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zvysledki vycteme, Ze vétSina dotdzanych - 15 respondentt (58 %)
je spokojeno s Cetnosti nabizenych volnocasovych aktivit. Odpoveéd ,spise
ano” voli Sest respondentti (23 %). SpiSe nespokojeni jsou tfi uzivatelé (11 %),
kterym nevyhovuje ¢etnost hudebnich akci a odpovéd ,ne” si vybiraji dva
respondenti (8 %), pficemz jednomu z nich nevyhovuje ¢etnost nabizenych
vyletd a druhy je nespokojen s Cetnosti canisterapie. DVO 5 byla rovnéz

zodpovézena.
Otazky v dotazniku ¢. 6 — €. 8 se zaméfuji na spokojenost uzivatelt s dobou

konani volnocasovych aktivit a spole¢né zodpovidaji DVO 6.

6. Vyhovuje Vam doba, kdy jsou volnoéasové aktivity realizovany?
Otazka zjistuje, jak uZzivateldm vyhovuje rozvrzeni volnocasovych aktivit

v prubéhu dne.



Graf 5 Spokojenost s dobou konani volno¢asovych aktivit

Spokojenost s dobou konani volnocasovych
aktivit

o 14%

Ano Spise ano Spise ne Ne

S dobou konéni volnocasovych aktivit je spokojeno 15 dotdzanych (58 %).
SpiSe spokojeno je osm respondentti (31 %), dva dotdzani (7 %) voli moznost

,Spise ne” a zcela negativné hodnoti spokojenost jeden respondent (4 %).

V kapitole je 2.3 Aktivizacni program, je uvedeno, Ze by se aktivizace méla
provadeét pravidelné i o vikendech a v podvecernich hodindch. Aktivizacni
pracovnice nejsou v Domové o vikendech uzivateliim k dispozici a
volnocasové aktivity se o nich nekonaji, i kdyZ je to odborniky doporucovano,

z toho dtivodu jsou v rdmci DVO 6 polozeny i otazky ¢. 7. a 8. v dotazniku.
7. Uvital/a byste volnodasové aktivity i o vikendu?

Graf 6 Zarazeni volno€asovych aktivit i o vikendu

Zarazeni volnocasovych aktivit i o vikendu

Ano H Ne
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Z grafu vsak prekvapiveé vyplyva, Ze nadpolovicni vétsina, tj. 17 respondentti
(65 %) nema zdjem o zarazeni volnocasovych aktivit i o vikendu. O zafazeni

volnocasovych aktivit o vikendech ma zajem devét uzivatela (35 %).
8. Uyvital/a byste volno¢asové aktivity i odpoledne a v podvecernich hodinach?

Graf 7 Zarazeni volno¢asovych aktivit i odpoledne a v podvec€ernich hodinach

Zarazeni volnocasovych aktivit i odpoledne a v
podvecernich hodinach

Ano Ne

Z vysledkli je patrné, ze 16 dotazanych (62 %) nemd zdjem o zafazeni
volnocasovych aktivit v odpolednich a podvecernich hodinach. Naopak deset

(38 %) respondentti by uvitalo volnoc¢asové aktivity i odpoledne a v podvecer.

Na DVO 6, 1ze odpovédét, ze vétsina uzivatelt je pomérné spokojena s dobou
konani volnocasovych aktivit, avSak vice jak tfetina dotdzanych uzivatelti by
si prala zafadit volnocasové aktivity i o vikendech a v odpolednich

¢i podvecernich hodinach.

9. Jste spokojen/a s prostory, kde se volno¢asové aktivity realizuji?

Otéazka se zaméfuje na zjisténi spokojenosti uzivatelli s prostorami, které jsou

urceny pro volnocasové aktivity a odpovida na DVO 7.



Graf 8 Spokojenost s prostory pro volno¢asové aktivity

Spokojenost s prostory pro volnocasové aktivity

1, 4%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Zde je zcela zfejmé, Ze uzivatelé maji rozdilné poZzadavky na prostory urcené
k volnocasovym aktivitdm. Naprosto spokojeno je 12 respondent(i (46 %),
spiSe spokojeno je deset uzivateli (38 %) a tfi respondenti (12 %) voli odpoveéd
,spise ne”. Odpovéd ,ne” si vybira jen jeden respondent (4 %). DVO 7 byla

prostfednictvim téchto vysledki Setfeni zodpovézena.

10. Je Vase ucast/netcast na volnocasovych aktivitach projevem svobodné viile?

Touto otazkou, v souladu s DVO 8, jsou uzivatelé tazani na to, zda je nékdo

nenuti se ucastnit volnocasovych aktivit, zda se rozhoduji sami a svobodné.
Graf 9 Svoboda pfi rozhodovani o u€asti na volno€asovych aktivitach

Svoboda pfi rozhodovani o tcasti na
volnocasovych aktivitach

30
. v)
25 24;92 %
20
15
10
> 2; 8%
0 0
0
Ano Spise ano Spise ne Ne
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Je velmi pozitivni, Ze drtiva vétSina, tj, 24 respondentt1 (92 %) se citi pri
rozhodovani o své tcasti na volnocasovych aktivitach zcela svobodné. Dva
dotadzani (8 %) si zvolilo odpovéd , spiSe ano”, za ¢imz se mtize skryvat i lehké
pobidnuti k tcasti na aktivité, coZ byva u nékterych jedinchi také ucelné.
Odpovédi ,spiSe ne” a ,,ne” si nezvolil ani jeden respondent. DVO 8 je timto

také zodpovézena.

11. Jak jste spokojen/a s aktiviza€nimi pracovnicemi?
Tato otdzka je =zhlediska celkové spokojenosti uZivateld jedna
z nejdtlezitéjSich, protoZe praveé vstiicny a prijemny personal ma velky podil

na spokojenosti uzivatelti s aktivizaci.

Graf 10 Spokojenost s aktivizaénimi pracovnicemi

Spokojenost s aktivizacnimi pracovnicemi

Ano Spise ano Spise ne Ne

Z vySe uvedeného grafu je zcela zfejmé, Ze mezi uZivateli Domova neni
jednotny ndazor z hlediska spokojenosti s aktivizacnimi pracovnicemi. Plné
spokojeno je devét respondentti (35 %), spiSe spokojeno je Sest dotazanych
(23 %) a stejné mnozstvi respondentt, tj. 6 (23 %) je spiSe nespokojeno
s aktivizacnimi pracovnicemi. VyloZené nespokojeno je pét dotdzanych
(19 %). Na zakladé vysledkti je zodpovézend i DVO 9, kdy Ize konstatovat,

Ze nadpoloviéni vétSina dotdzanych hodnoti aktivizani pracovnice



pozitivné, avsak je priliS mnoho uZivatel(i, ktefi maji vici aktivizaénim
pracovnicim vyhrady, coz ovliviiuje samoziejme i jejich spokojenost.
12. Stavajici nabidku volnocasovych aktivit byste nejradéji rozsifil/a o:

Tato polooteviena otdzka nabizi wuZivatelim mozZnosti rozsifeni
volnocasovych aktivit o kulindfsky klub, karbanicky klub, prednasky
a besedy, kutilskou dilnu, malifsky a divadelni krouzek, pfi¢emz si mohl
zvolit i vicero moznosti. Respondenti k odpovédi ,jiné” mohli doplnit
jakoukoliv volnocasovou aktivitu, kterou by uvitali zafadit do nabidky
volnocasovych aktivit. Také je respondentiim nabidnuta varianta odpovédi
»zadnou”, pokud nemaji zdjem rozsifovat stavajici nabidku volnocasovych

aktivit.

Graf 11 Zajem o zarazeni novych volno¢asovych aktivit

Zajem o zarazeni novych volnocasovych aktivit

Zadnou 1,4%
Kulindrsky klub 6;23%
Karbanicky klub 4;15%
Prednasky a besedy 9;34%
Keramika 1;,4%
Sportovni soutéze 2;8%
Kutilska dilna 2;8%
Relaxace 1,4%
Malifsky krouzek = 0

Divadelni krouzek 0

Nejvétsi zdjem respondenti projevili o zafazeni pravidelnych prednasek
a besed, pro jejich zafazeni se vyslovilo devét respondentt (34 %). Druhy,
v poradi s nejvétsim zajmem dotdzanych, tj. Sest respondent(i (23 %), byl
kulinafsky klub. Karbanicky klub by si pfali do nabidky zafadit ¢tyfi dotdzani
(15 %). Kutilskou dilnu si zvolili dva respondenti (8 %). Malifsky krouzek

a divadelni krouzek nezaujali ani jednoho respondenta. V rdmci odpovédi
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,jiné” si dva respondenti (8 %) preji zaradit do nabidky volnocasovych aktivit
sportovni soutéZe a shodné pak po jednom respondentovi (4 %) si preji
keramiku a relaxaci. Variantu odpovédi ,Zadnou” si vybira pouze jeden
respondent (4 %). DVO 10, ktera byla stanovena ve spolupraci s vedenim

Domova, byla timto také zodpovézena.

13. Jaké byly Vase nejoblibenéjsi aktivity pred prichodem do Domova?

Konstrukce této zcela oteviené otazky vychazi z Psychobiografického modelu
péce dle Bohma, s kterym se v Domové zacina pracovat. S vedenim Domova
jsme se shodli, Ze zjisténi odpovédi na tuhle otdazku by mohlo pfinést
zajimavé informace a moznosti pro dalsi rozsifeni nabidky volnocasovych

aktivit.

Graf 12 Nejoblibenéjsi aktivity pred pfichodem do Domova

Nejoblibenéjsi aktivity pred prichodem do

Domova
Studium 1;3%
Sledovani TV 3;,9%
Sport 4,12 %
Péce o rodinu 2;5%
Prochazky 3,9%
Zpivani a poslech hudby 3;9%
Sledovani fotbalovych utkani na hristi 1,3%
Tanec 1,3%
Pleteni 1,3%
Nakupy 1,3%
Cetba 4;12 %
Zahradniceni 10; 29 %
0 2 4 6 8 10 12

Respondenti uvadéli v rdmci svych opovédi i nékolik rtiznych mozZnosti.
Z grafu je patrné, ze nejobliben€jsi volnocasovou aktivitou pred prichodem
do Domova bylo zahradniceni, které uvedlo deset dotazanych (29 %).
Nasledovali sport a Cetba, kterym se vénovalo shodné po ¢tyfech dotazanych
(12 %). Oblibené byli shodné pro tfi respondenty (9 %) prochazky, sledovani
TV, zpév a poslech hudby. Dva respondenti (5 %) uvedli, ze nejoblibenéjsi



aktivitou pro né byla péce o rodinu. Po jedné odpovédi (3 %) oznacili
respondenti za nejoblibenéjsi aktivity studium, sledovani fotbalovych utkani,

tanec, pleteni a ndkupy.

14. Chtél/a byste se této aktivité vénovat i v Domové?

Otdzka navazuje na predchozi otdzku, a cilem je zjistit, zda by se uZzivatelé
Domova chtéli dale vénovat aktivitam, které oznacuji za nejoblibenéjsi pred

jejich ptichodem do Domova.

Graf 13 Prani pokracovat v nejoblibenéjSich aktivitach i v Domové

Prani pokracovat v nejoblibenéjsich aktivitach i
v Domové

Ano Ne

Z grafu lze vydist, Ze 17 dotdzanych (65 %) ma zdjem pokracovat i v Domové
ve svych nejoblibenéjSich aktivitach a devét dotazanych (35 %) uvadi ze nema

&

zajem v téchto aktivitach pokracovat po pfichodu do Domova.

15. Vas pobyt venku v relaxaénich zénach v prostoru parku hodnotite jako:
Tato otdzka byla do vyzkumu zafazend vyloZené na zdkladé pozadavku
vedeni Domova, z toho diivodu, Ze v Domové se nachédzi pékné a prijemné
relaxacni zony v prostifedi zdameckého parku, avsak jsou uzivateli vyuzivany

v relativné malé mifte.
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Graf 14 Hodnoceni délky pobytu venku v relaxaénich zénach

Hodnoceni délky pobytu venku v relaxacnich
zonach

Dostatecné dlouhy Prilis kratky Netravim cas venku

Pobyt venku v relaxaénich zdéndch hodnoti 15 dotazanych (58 %)
za dostatecné dlouhy, sedm uzivateli (27 %) uvadi, Ze netravi zadny cas
venku. Za prili$ kratky hodnoti sviij pobyt venku v relaxacnich zoéndch ¢étyfi

uzivatelé (15 %).

4.4 Diskuse o vysledcich vyzkumu a doporuceni

Provedené vyzkumné Setfeni mélo zjistit, jak jsou uzivatelé Domova Alfreda
Skeneho Pavlovice u Pferova, prispévkové organizace, spokojeni se stavajici
nabidkou aktivizaénich ¢innosti. Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze uzivatelé jsou s nabidkou aktivizacnich ¢innosti prevazné spokojeni, drtiva
vétSina dotdzanych ma dostatek informaci o kondni aktivizaénich ¢innosti.
Mezi nejoblibenéjsi aktivity uzivateli patfi sledovani televize ¢i promitani
film1, aktivity s hudbou, ¢etba a cviceni. V Domové se v pribéhu roku konaji
rtizné spolecenské akce jejichz soucasti jsou i hudebni vystoupeni, zaroven
maji uzivatelé moZnost pravidelné se tucastnit odpolednich posezeni u
harmoniky a zapivat si spole¢né. AvSak myslim si, Ze vzhledem k tomu, Ze
uzivatelé maji tak radi hudbu a zpév, by bylo vhodné rozsifit nabidku
volnocasovych aktivit o muzikoterapii, kterd doposud v Domové chybi.

Velmi pfijemnym zjisténim je, Ze naprosta vétsina dotdzanych nepovazuje



zadnou z volnocasovych aktivit za neoblibenou, pouze jeden uZivatel nema
rad promitani filmu a jeden uZivatel nema rad trénovani paméti. S cetnosti
nabizenych volnocasovych aktivit je také spokojena nadpolovicni vétSina
dotdzanych. Negativné je tfemi respondenty hodnocena cetnost praveé
u hudebnich akci, jednomu uZivateli chybi castéjsi vylety a daldi uzivatel je
nespokojen s Cetnosti canisterapie. S dobou kondni volnocasovych aktivit je
také vétsina respondenti spokojend. Velkym prekvapenim pak bylo, Ze jen
35 % dotazanych uvedlo, Ze by méli zajem o zatfazeni volnocasovych aktivit
o vikendech a 38 % respondentt by uvitalo aktivity v odpolednich
a podvecernich hodinach. Je to zajimavé zjisténi z toho divodu, Ze odbornici
doporucuji pravé kondni volnocasovych aktivit i v této dobé. Nicméné
v Domové doposud volnocasové aktivity v odpolednich hodindch pfipadné
o vikendu nebyly realizovany, a jak je vidét vétsiné uzivateld to ani nechybi.
Na druhou stranu si myslim, ze by stdlo za to, zvazit, zda by bylo mozné,
alespori jeden den v tydnu poskytovat volnocasové aktivity i odpoledne nebo
v podvecer a napfiklad kazdou druhou sobotu v mésici zorganizovat také
néjakou aktivizacni ¢innost, tak aby byli alesponi ¢astecné uspokojeni i ti
uzivatelé, kterym aktivizace v tuto dobu chybi. Volnocdasové aktivity se
v Domové vétsinou konaji na jidelné v budové Marii anebo pfi pfiznivém
pocasi venku v relaxacnich zdénach, tedy v Domové neni pro volnocasové
aktivity pfimo vyhrazena a specidlné upravena néjaka spolecenskd mistnost.
I pfesto vétsina uzivateltl je spokojena s prostory, ve kterych se volnocasové
aktivity realizuji a pouze 16 % dotdzanych je hodnoti negativné. Samoziejmé
by bylo vhodné vyclenit zvlastni prostory pro aktivizaci uzivateldi, avSak
z dispozicniho a financéniho hlediska se tato moznost zda byt spiSe nerealna.
Dalsim pozitivnim zjiSténim bylo, ze vSichni osloveni uzivatelé se rozhoduji
svobodné o tom, zda se budou ¢i nebudou volnocasovych aktivit iéastnit.
Zaporné se k této problematice nevyjadril ani jeden respondent, coz povazuji

za opravdu vyborny vysledek vypovidajici o dodrzovani prav seniorti
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v tomto pobytovém zafizeni. Za nezbytné povazuji, dale provérit spokojenost
uzivateli s aktivizaénimi pracovnicemi, protoZe jen 58 % respondentti
je hodnoti pozitivné. Vzhledem k tomu, Ze vnimani aktivizacnich pracovniki
zasadné ovliviiuje spokojenost uZivateld s aktiviza¢ni cinnosti, bych
se snazila zjistit v ¢em tkvi problém. V soucasné chvili si Ize pouze domyslet,
co je pricinnou tohoto vysledku napt. priliSna vytizenost aktivizacnich
pracovniki, syndrom vyhoreni, nedostatecna kvalifikace, nizka mira
vzajemného porozuméni nebo prosté jen osobnostni charakteristiky
aktivizac¢nich pracovnic? Na zdkladé vysledkii vyzkumu doporucuji, zménit
Cetnost pfedndsek a besed. Doposud se konaly nepravidelné cca dvakrat
rocné, avsak uzivatelé je maji radi a pfali by si jejich pravidelné konani.
Doporucuji do nabidky volnocasovych aktivit zafadit i kulindfsky klub,
protoZe jeho zaloZeni neni nikterak naro¢né a je v mozZnostech Domova.
Seniofi by se mohli i na jeho vedeni podilet, mohli by spolecné napsat
kucharku a podélit se o své recepty a nasbirané zkusenosti. Mohli by spole¢né
pfipravit domdci likéry, bylinné sirupy, dZemy a spolecné si na nich pak
pochutnat, mohli by usporadat i k néjaké prileZitosti jarmark, v rdmci, néhoz
by se daly nékteré pochutiny nebo pravé kuchatka nabidnout i vefejnosti.
I v soucasnosti uZzivatelé mohou péci cukrovi nebo vafit, ale myslim si,
Ze nemaji pfedstavu, co vSechno by mohli spole¢nymi silami pfi trose
organizace a ndpaditosti zvladnout. O karbanicky klub jevilo nékolik
uzivateli také zdjem, a myslim si, Zze neni nic jednodussiho nez rozdat
na jednotliva oddéleni balicky karet a pokusit se sezndmit uzivatele, ktefi
je radi hraji, pak by tato aktivita nemusela byt ani oficidlné organizovana. Dva
uzivatelé si prali zfidit kutilskou dilnu, to je vSak pomérné maly zajem, ale
urcité by se dalo domluvit tfeba s idrzbafi a do néjaké nenarocné ¢innosti by
tito uzivatelé mohli byt zapojeni. Z vysledkt 1ze vy¢ist, Ze vice jak polovina
dotdzanych by se i v Domové chtéla vénovat své nejoblibenéjsi aktivite,

kterou provozovali jesté pred prichodem do Domova. Ukdzalo se,



Ze uzivatelé se nejradé&ji vénovali zahradniceni, a protoze k této aktivité mame
naprosto idedlni podminky, nevidim davod, pro¢ neotevriit zamecké
skleniky, nepfikoupit mobilni zahradky a zfidit i mensi dobfe dostupnou
venkovni zahrddku pro uzivatele a spolecné tuto jejich oblibenou ¢innost
rozvijet ve spolupréci tfeba i se zahradnici. Cetba je také oblibena u spousty
uzivateld, ale myslim si, Ze vyZiti vtomto sméru je v Domové zajisténo
dostatecné, protoZe do Domova dochazi obecni knihovnice a pujcuje i
doporucuje uzivatelim knihy. UZivateliim je jak ve skupinach, tak i
individudlné predcitano dle jejich zajmu. Také vyplynulo, Ze uZivatelé radi
sportovali, a néktefi si preji vice sportovnich aktivit. V soucasnosti maji
moZznost ucastnit se skupinového kondi¢niho cviéeni, anebo individudlni
rehabilitace, pokud je indikovana. Tyto aktivity zajiStuje rehabilitacni sestra,
ktera je v Domové sama nyni na cca 80 uZivatel(, a proto by bylo velkym
prinosem, kdyby doslo k navyseni poctti zaméstnancti na pozici rehabilitacni
sestry. Bohuzel nemyslim si, Ze by se to podafilo, jak z divodu nedostatku
pravé téchto pracovniki, tak i finanénich dtivod. Dals$im mym ndvrhem je
zkusit zahdjit spolupraci s dobrovolniky nebo vitdlnimi seniory z Obce
Pavlovice u Prerova, a vytvofit projekt ,Vezmi seniora na prochazku”,
protoze tuto potiebu uzivateli neni persondl z kapacitnich dvodi schopny
saturovat v pIné mife sam. Vétsi polovina dotdzanych seniort uvedla, ze
hodnoti sviij pobyt venku v relaxa¢nich zonach za dostatecné dlouhy, a jen
Ctyfi uzivatelé ho hodnoti za prilis kratky. Jednd se o pozitivni zjisténi, ale
mozna by bylo vhodné zkusit provéfit, zda by systém nabizeni pobytu
v téchto zonach nemohl byt jesté vylepsen, pfece jen 27 % uzivateld netravi
¢as venku vtibec, coz je pomérné velké procento. Pravdépodobné se jedna o
uzivatelé jejichz zdravotni stav neni asi dobry, ale i v téchto pifipadech si

myslim, Ze by se dalo najit néjaké vhodné feSeni.
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Myslim si, Ze se mi podarilo splnit cil mé prace, kdyz jsem zjistila, jak jsou

uzivatelé Domova spokojeni s nabidkou aktivizaénich ¢innosti.

Limity mého vyzkumu spocivajici v mensim mnoZstvi respondentti, kdy byl
stanoven ucelovym vybérem z 80 uZivateli reprezentativni vzorek o velikosti
44 uzivateld, ktefi méli mozZnost se do vyzkumu zapojit. Ve skutecnosti byla
navratnost dotazniki 60 % a do vyzkumného Setfeni se zapojilo jen
26 uzivatelt. I pfesto lze konstatovat, Ze dotdzani uZivatelé Domova jsou
pomérné s nabidkou aktivizacnich ¢innosti spokojeni, ackoliv by néktefi
z nich uvitali drobné zmény. Nelze vSak opomenout i aktivizaci zcela
imobilnich nebo nekomunikujicich uZivatel®, ktefi se tohoto vyzkumného
Setfeni neucastnili, ztoho dévodu, Ze nemam odborné schopnosti
a dovednosti, diky jimz bych mohla i s témito uZivateli pracovat, avsak véfim
ze vedeni Domova se bude snazit zjistit pfipadné zlepsit spokojenost i téchto

uzivateld.

Smérem dalstho vyzkumu by pak mohlo byt i zkoumani toho,
jak poskytované volnocasové aktivity zkvalitnit nebo v pfipadé uprav
aktiviza¢niho programu provést jeho naslednou evaluaci. Cil prace jsem
splnila a vysledky vyzkumného Setfeni jsem predala i vedeni organizace, pro
kterou jsou ziskané informace velmi cenné a nékteré i prekvapivé.
V soucasnosti se v Domové projednava, jak aplikovat néktera mnou uvedena

doporuceni do praxe.



Zavér

V domovech pro seniory maji seniofi k dispozici vétsi mnozstvi volného casu,
protoZe se nemusi starat o zajiSténi stravy a jsou jim poskytovany zdravotni
i socidlni sluzby za kterymi zpravidla jiZ nemusi cestovat. Je dtileZité, aby to
mnozstvi volného casu bylo naplnéno ¢innostmi, které maji uzivatelé radi,
které je bavi a uspokojuji. Pfinos aktivizace, ale nespociva jen v tom,
Ze se seniofi zabavi, ale i vtom, Ze ma pozitivni vliv na jejich duSevni
i fyzickou kondici, a tak pomaha prodlouzit dobu, kdy jsou seniofi sobéstacni

napriklad v sebeobsluze.

V bakaldfské praci jsem se zabyvala vyzkumem spokojenosti uZzivatelt
Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova, prispévkové organizace,
se stavajici nabidkou aktiviza¢nich cinnosti. V soucasnosti dochdzi v této
organizaci k rozsdhlym rekonstrukcim budov, které jsou ndro¢né hlavné pro
uzivatelé. Ztoho diéivodu je snahou vedeni Domova svym uZivatelim
vynahradit nepohodli, jeZ jim vznika, alesponi prostfednictvim dalsi
aktivizace tak, aby alespon v této oblasti byli co nejvice spokojeni. Prvnim
krokem bylo zjistit, jak jsou uZzivatelé spokojeni se stavajici nabidkou
aktivizacnich c¢innosti, a tento kol jsem pak zrealizovala v ramci své
bakaldfské prace. V prvnich dvou kapitolach jsem vymezila teoreticka
vychodiska dané problematiky. Ve treti kapitole pfedstavuji prispévkovou
organizaci Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova a nasledné ve ctvrté
kapitole jsem popsala zrealizovany vyzkum, ktery probéhl prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Vyzkum ovéroval spokojenost uzivateli s nabidkou
volnocdasovych aktivit, s jejich cetnosti a dobou kondni, s informovanosti o
nabidce, s aktivizaénimi pracovniky, s prostory uréenymi pro aktivizaci.
Uzivateli jsem se tazala, které aktivity jsou jejich nejoblibenéjsi, a které
naopak nemaji radi. Zajimala jsem se o to, zda se uzivatelé rozhoduji

svobodné o tom, jestli se budou ¢i nebudou téastnit volnocasovych aktivit.
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Pfi tvorbé dotazniku jsem tizce spolupracovala s vedenim Domova. Z této
spoluprace pak vyplynuly tfi posledni otazky, které zjistovaly, jaké byly
oblibené aktivity seniorti pfed pfichodem do zafizeni a zda by v nich chtéli
i nadale pokracovat, uplné posledni otazka byla pak vénovana tomu,
jak hodnoti uZivatelé délku svého pobytu v relaxa¢nich zoénach venku.
V zavérecné diskuzi jsem shrnula zjisténé vysledky a mohla jsem konstatovat,
Ze seniofi v Domové jsou pomérné spokojeni se stavajici nabidkou
volnocasovych aktivit, ackoliv by néktefi z nich uvitali drobné zmény.
Zhodnotila jsem limity svého vyzkumného Setfeni a uvedla jsem nékolik
doporuceni vedoucich ke zvySeni spokojenosti uzivatelti. RovnéZz jsem

navrhla i smér, kterym by se mohl do budoucna dalsi vyzkum zabyvat.



Literatura a zdroje
Bohm, E. (2015). Psychobiograficky model péce podle Bohma (prelozil Petra
SOCHOVA). Mlada fronta.

Disman, M. (2000). Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pfirucka pro uzivatele (3.
vyd). Praha: Karolinum.

Doporuéeny standard kvality pro domovy pro seniory CR. (2015). Tébor: Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky.

éeledové, L., Kalvach, Z., & éevela, R. (2016). Uvod do gerontologie. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum.

Hamplov4d, D. (2004). Zivotni spokojenost: rodina, préce a dalst faktory. Praha:
Sociologicky ustav AV CR. Dostupné z

https://www.soc.cas.cz/publikace/zivotni-spokojenost-rodina-prace-dalsi-
faktory citovano dne 4. 12.2019

Hamplova, D. (2006). Zivotni spokojenost, $tésti a rodinny stav v 21
evropskych zemich. Sociologicky casopis / Czech Sociological Review 42 (1), 35-55.
Dostupné z
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/laf3eddc9c2e2c08b0b551{2e43757353£124d3
5 580 105Hamplova20.pdf citovano dne 1. 3. 2020

Hartl, P. (2004). Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portdl.

Hasmanova Marhankova, J. (2013). Aktivita jako projekt: diskurz aktivniho
starnuti a jeho odezvy v Zivotech Ceskych seniorii a seniorek. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON).

Haskovcova, H. (2010). Fenomén stiri (Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl.).
Praha: Havlic¢ek Brain Team.

Haskovcova, H. (2012). Socidlni gerontologie, aneb, Seniofi mezi ndmi. Praha:
Galén.

Holczerova, V., & Dvotackova, D. (2013). Volnocasové aktivity pro seniory.
Praha: Grada.

Janis, K., & Skopalovy, J. (2016). Volny ¢as seniorii. Praha: Grada.

61


https://www.soc.cas.cz/publikace/zivotni-spokojenost-rodina-prace-dalsi-faktory
https://www.soc.cas.cz/publikace/zivotni-spokojenost-rodina-prace-dalsi-faktory
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/1af3eddc9c2e2c08b0b551f2e43757353f124d35_580_105Hamplova20.pdf
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/1af3eddc9c2e2c08b0b551f2e43757353f124d35_580_105Hamplova20.pdf

62

Kantor, J., Lipsky, M., & Weber, J. (2009). Zdklady muzikoterapie. Praha: Grada.

Klevetova, D. (2008) Zmény ve stari In D. Klevetova, & Dlabalov4, 1. Motivacni
proky pri prici se seniory (s. 19-24). Praha: Grada Publishing.

Kotler, P. (2007). Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada.
Koukolik, F. (2014). Metuzalém: o starnuti a stari. Praha: Karolinum.
Langmeier, J., & Krej¢ifova, D. (2006). Vyjvojovd psychologie (2., aktualiz. vyd).

Praha: Grada.

Mahrova, G., & Venglafovd, M. (2008). Socidlni price s lidmi s dusevnim
onemocnenim. Praha: Grada.

Machovd, E. (2020). Vyrocni zprdva 2019 [pdf]. Citovano 5. tnora 2020.

Dostupné z intranetu organizace.

Machovd, E. (2019). Aktivizacni program pro rok 2019 [pdf]. Citovano 2. ledna
2020. Dostupné z intranetu organizace

Machov4d, E. (2018). Postup pro provddéni aktivizace [pdf]. Citovano 2. ledna
2020. Dostupné z intranetu organizace.

Machov4, E. (2020). Zdpis z porady 2/2020. Dostupné v organizaci.

Malikovd, E. (2011). Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:
Grada.

Matousek, O. (2008). Slovnik socidlni prace (Vyd. 2., pfeprac.). Praha: Portal.
Miihlpachr, P. (2004). Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita.

Nenadal, J. (2004). Modely méfeni a zlepSovani spokojenosti zdkaznik:
vystup z projektu podpory jakosti ¢. 4/4/2004. Praha: Narodni informacni
stfedisko pro podporu jakosti.

Pacovsky, V. (1990). O stdrnuti a stdfi. Praha: Avicenum.

Pichaud, C., & Thareau, I. (1998). Souziti se starSimi lidmi: praktické informace
pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky.
Praha: Portal.

Rheinwaldova, E. (1999). Novodobd péce o seniory. Praha: Grada.

Sluzby. Citovano 2. 1. 2020. Dostupné z http://daspavlovice.cz/

Suchg, J., Jindrova, 1., & Hatlova, B. (2013). Hry a ¢innosti pro aktivni seniory.
Praha: Portal.


http://daspavlovice.cz/

Suchg, J. (2008). Trénink paméti pro kazdy vék. Praha: Portal.
Stuart-Hamilton, 1. (1999). Psychologie stirnuti. Praha: Portal.

épatenkové, N., & Bolomskda, B. (2011). Reminiscencni terapie. Praha:
Nakladatelstvi Galén.

Vojtova, H. (2014). Smyslovd aktivizace v Ceské praxi. Institut vzdélavani.

Wehner, L., & Schwinghammer, Y. (2013). Smyslovd aktivizace v péci o seniory a
klienty s demenci. Praha: Grada.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich prepisti.

63



64

Seznam tabulek

Tabulka 1 Nabidka aktivizac¢nich Cinnosti..........ccccccoveeiiiiiiiiiiiiie 36
Tabulka 2 Pfehled spolecensky a kulturnich akci a vyletti za rok 2019 .......... 37
Tabulka 3 Informovanost o konanych aktivitach ...........ccccceeveeieiiinicennen 44

Seznam grafi

Graf 1 Spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit .........cceceeeviiciiiincnns 43
Graf 2 Nejoblibenéjsi volnocasova aktivita..........cccceeeeieeiieinicniiicee, 44
Graf 3 Nejméné oblibena volnocasova aktivita...........ccceceeeiiieiiceiiiiniccnen, 45
Graf 4 Spokojenost s Cetnosti nabizenych volnocasovych aktivit .................... 46
Graf 5 Spokojenost s dobou konani volnocasovych aktivit.........c.ccccevvcvnneinnes 47
Graf 6 Zarazeni volnocasovych aktiviti o vikendu........ccoeoeeiviiniiniinnis 47

Graf 7 Zatazeni volnocasovych aktivit i odpoledne a v podvecernich hodinach

.................................................................................................................................... 48
Graf 8 Spokojenost s prostory pro volnocasové aktivity ...........ccccceeveevivennnnee 49
Graf 9 Svoboda pfi rozhodovani o ticasti na volnocasovych aktivitach ......... 49
Graf 10 Spokojenost s aktivizacnimi pracovnicemi........ccoeeeirueerueuerverecerueennes 50
Graf 11 Zajem o zafazeni novych volnocasovych aktivit ..........ccceeceevviinecnns 51
Graf 12 Nejoblibenéjsi aktivity pfed pfichodem do Domova..........ccccceuueeeee. 52
Graf 13 Pfani pokracovat v nejoblibenégjSich aktivitach i v Domové ............... 53
Graf 14 Hodnoceni délky pobytu venku v relaxa¢nich zondach........................ 54



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 Dotaznik spokojenosti

Priloha ¢. 2 Informovany souhlas organizace

65



66

Ptiloha ¢. 1

Vazeny pane, Vazena pani,

dovolte mi, abych se Vam predstavila, jmenuji se Tereza Skoloudikovd a jsem
ekonomem v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, prispévkové
organizaci. V soucasnosti studuji jiz tfetim rokem obor Socidlni prace na
Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Ve svych rukou pravé drzite
anonymni dotaznik spokojenosti, ktery slouZzi ktomu, abych vramci své
bakalafské prace zjistila, jak jste s aktivizacni ¢innosti v Domové spokojeni. Moc
Vas prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Vysledky zjisténé prostfednictvim
dotaznikového Setfeni budou soucdsti mé bakalarské prace a zdroven budou
predany i vedeni tohoto Domova, které ma velky zajem na tom, abyste
s poskytovanou aktivizacni cinnosti byli spokojeni. Z vysledkl dotaznikového
Setreni ziska vedeni zpétnou vazbu o tom, jak jste se stavajici nabidkou spokojeni,
pfipadné nespokojeni a tato zjisténi budou i podkladem pro Upravu aktivizacniho
programu v Domové. O pomoc pfi vyplnéni dotazniku muzZete pozadat,
praktikanta, ktery Vam jej pfinesl. Vyplnény dotaznik nepodepisujte, jedna se o
anonymni dotaznik a odevzdejte ho nejpozdéji do 14. unora 2020, do
pripravenych schranek, které jsou k dispozici na vSech jidelndch. Pfipadné jej
mUzZete odevzdat i pfimo praktikantovi, ktery ma u sebe zapeceténou schranku a
je povinen dodrzet diskrétnost.

Pfedem Vam dékuji za spoluprici a C¢as, ktery dotazniku vénujete.

S Uctou a pranim hezkého dne

Tereza Skoloudikova

1. Jste spokojen/a s nabidkou volnoéasovych aktivit?
a) Ano b) Spiseano «c)Spisene  d) Ne
2. Jste dostatec¢né informovan/a o konanych aktivitach?
a) Ano b) Ne

3. Jaka je Vase nejoblibenéjsi volnocasova aktivita vdomové?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jste spokojen/a s Cetnosti nabizenych volnocasovych aktivit?

a) Ano b) SpiSe ano c)Spisene  d) Ne

V pfipadé zapornych odpovédi, uvedte konkrétni aktivity, jejichZz cetnost
Vam nevyhovuje:

Vyhovuje Vam doba, kdy jsou volnocasové aktivity realizovany?
a) Ano b) SpiSe ano c)Spisene  d) Ne

Uvital/a byste volnocasové aktivity i o vikendu?
a) Ano b) Ne

Uvital/a byste volnocasové aktivity i odpoledne a v podvecernich hodinach?
a) Ano b) Ne

Jste spokojen/a s prostory, kde se volnocasové aktivity realizuji?
a) Ano b) SpiSe ano c)Spisene  d) Ne

Je Vase Ucast/neucast na volnocasovych aktivitach projevem Vasi svobodné
vale?
b) Ano b) SpiSe ano c)Spisene  d) Ne

Jak jste spokojen/a s aktivizacnimi pracovnicemi?
a) Ano b) SpiSe ano c)Spisene  d) Ne

Stavajici nabidku volnoc¢asovych aktivit byste nejradéji rozsitil/a o:
(Ize oznacit i vice moznosti)

a) Pravidelné prednasky a besedy na rizna témata

b) Karbanicky klub

c) Kutilska dilna

d) Malirsky krouzek

e) Kulinafsky klub — vareni, peceni, vyroba likér(, tvorba kucharky

f) Divadelni krouzek

B)  JINeeeeee e e e st st b et eheeaeas e b aetbenaeaenaeeaeans
h) Zadnou

Chtél/a byste se této aktivité vénovat i v Domové?
a) Ano b) Ne

Vas pobyt venku v relaxacnich zéndch v prostorach parku hodnotite jako:
a) Dostatecné dlouhy b) PFilis kratky c) Netravim c¢as venku
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Priloha ¢. 2
INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu bakalarské prace

Vyzkum spokojenosti uzivateli s aktivizacéni ¢innosti v Domové Alfreda
Skeneho Pavlovice u Prerova, pfispévkova organizace

Vyzkum probiha pro Gcéely zpracovani bakalaiské prace vedené na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Bakalarska prace je psana na oboru socialni prace

Terezou Skoloudikovou.

Cilem prace je zjistit spokojenost uzivateld Domova Alfreda Skeneho Pavlovice

u Prerova, prispévkova organizace, se stavajici nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno pomoci techniky dobrovolného, anonymniho
dotazniku, ktery bude rozdavat praktikant ekonomického useku, a uzivatelé budou
mit moznost jej anonymné odevzdat do ptipravenych schranek. Vysledky
vyzkumného Setfeni budou ureny pro zpracovani této bakalarské prace a nasledné

predany i1 vedeni dané organizace.

Souhlasim s vySe popsanym vyzkumnym projektem, ktery bude proveden

Vv organizaci

A\
Dne

Za organizaci: Podpis vyzkumnika:



