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Anotace

Bakalaiska prace je zaméfena na adaptacni proces seniora v socialni sluzbé domova pro
seniory. Prace se zamétuje zejména na to, jaky vliv na adaptaci seniora maji jeho osoby
blizké, rodina a rodinné zazemi, ze kterého senior do socidlni sluzby vstupuje. Déle se
prace bude vénovat tomu, jakym zptsobem muze rodina ¢i jiné osoby pomoci tomu, aby

se senior v domove pro seniory citil dob¢ a byl spokojeny.

Teoreticka ¢ast je zaméiena na seznameni se s vékovou kategorii, pojem stafi a starnuti.
Déle se prace vénuje hodnotam, potiebam a problémim spojenych se stafim. Dale

motivaci seniort, kteti ptichdzi ze svého ptirozeného prostiedi do domova pro seniory.

Obsahem praktické casti je kvalitativni vyzkum, a to v podob¢ polostrukturovaného
dotazovani. Rozhovory poskytli seniofi, ktefi jiz v domové pro seniory n&jakou dobu ziji
a jsou schopni vypravét své piibéhy. Hlavnim cilem préce tedy je, zjistit a popsat, jak
rodinné prostiedi ovlivituje adaptaci seniora na socialni sluzbu domova pro seniory.
A jak spolupracuje pracovni tym, ktery se stara o dobrou adaptaci s rodinou a ostatnimi

rodinnymi pfisluSniky.

Kli¢ova slova

Adaptace, adaptacni proces, domov pro seniory, metody, osoba blizka, rodina, senior,

socialni sluzba



Annotation

The bachelor thesis is focused on the adaptation process of a senior in the social service
of a home for the elderly. The work focuses mainly on the influence on the adaptation of
the senior has his personal loved ones, family and family background, which senior enters
social services. Furthermore, the work will focus on how a family or another person can

help a senior in a home for the elderly to influence time and be satisfied.

The theoretical part is focused on getting acquainted with the age category, the concept
of old age and aging . Furthermore, the work deals with the values, needs and problems
associated with old age. Furthermore, motivating seniors who come from their natural

environment to a home for the elderly.

The content of the practical part is qualitative research, in the form of semi-structured
questioning. Interviews providing seniors who have been living in a nursing home for
some time and are able to tell their stories. The main goal of the work is to find out
and describe how the family environment affects the adaptation of the elderly to the social
service of the home for the elderly. How the work team cooperates, which ensures good

adaptation with the family and other family members.

Keywords

Adaptation, adaptation process, home for the elderly, methods, close person, family,

senior, social service
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UvVOD

Starnuti populace se zda byt v dneSni dob¢ velkym problémem, a to nejen z hlediska
socialniho, ale i ekonomického. Otazka starnuti populace je velice aktudlni a je potieba

se ji vénovat.

Délka lidského zivota se prodluzuje, a to napt. diky kvalitni a dostupné zdravotni péci,
zdravé stravé, dostupnosti sluzeb atp. Tim se také prodluzuje odchod do starobniho
dichodu. O seniory, kteti potiebuji kviili svému véku pomoc a podporu druhé osoby se
mnohdy nema kdo postarat, jelikoz rodinni piislusnici jsou pracovné vytiZzeni nebo jsou
JiZ samy seniory se svymi vlastnimi problémy. Proto se nékdy rodina uchyluje k moznosti
vyuziti socidlni sluzby domova pro seniory, ktery by mél ovSem predstavovat kvalitni

misto pro ziti v posledni etapé lidského zivota.

Lze pfedpokladat, ze rodina mize mit velky vliv na ispé$ny vstup seniora do domova pro
seniory. Je dulezité, aby rodina byla podporujici slozkou, diky které se senior bude
v socialni sluzbé co nejvice citit jako doma. Lidé si zde museji zvykat na tplné€ jiny zivot,
nez byli doposud zvykli. Nové prosttedi, novi lidé...Mnohdy seniory do této socialni
sluzby ptichazi z prostiedi, kde stravil mnoho let svého uplynulého zivota. Tuto Zivotni
etapu lze fadit ke zménam, které mohou pfinést do zivota ¢loveka jistou krizi. Pracovnici
v domovech pro seniory maji nemaly podil na kvalitnim vstupu seniora do domova.
Kvalifikovani pracovnici jsou nutnosti, méli by znat informace o zivot¢ seniora, se kterym
pracuji. Znalost rodinné historie velice napomaha k dobré adaptaci. Proto 1 kvalitni
spolupréce kli¢ovych pracovniki a socialnich pracovnikl s rodinou ma mit pozitivni vliv

na vstup do domova pro seniory.



TEORETICKA CAST

1 STARI
,,Je Stésti poznat v mladi prednosti stari a stejné Stésti je udrzet si ve stari prednosti

mladi. " - Johann Wolfgang von Goethe
1.1 CLENENI VEKOVYCH KATEGORIi

Vék je dillezitym ukazatelem a povazujeme ho za jednu ze zakladnich charakteristik osob.
WHO (Svétova zdravotnickd organizace) popisuje patnact vékovych cykli, z téchto

cykll vychazi nésledné rozdéleni:

o 30-44 let - dospélost

o 45-59 let - stfedni vek

e 00-74 let - senescence (pocinajici staii)
e 75-89 let - kmetstvi

e 90 let a vice — patriarchum (dlouhovékost) !
1.2 STARNUTI, STARI A JEJICH CHARAKTERISTIKA

Starnuti je ve spolecnosti vétSinou brano negativné a se strachem. Lidé se obavaji starnuti
z diivodu poklesu mentéalnich funkei, riznych omezeni, ztraty sobéstacnosti a také ze
strachu z poniZeni. Starnuti u kazdého clov€ka neprobiha stejnym zplsobem.

RozliSujeme dva typy starnuti.

Fyziologické stari — toto staii je pfirozené a je soucasti Zivota cloveéka. Jde o vyvoj

jedince od narozeni aZ po smrt.

! MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. 2., aktualizované a

doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-7.
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Patologické staii — jde naptiiklad o predCasné starnuti, které se projevuje snizenou

sob&sta¢nosti. 2

Weber a kol. (2000, s. 13, cit. u Malikova, 2011, s. 15) uvadi, Ze starnuti je na konci
prirozeného vyvojového procesu kazdého individua. Starnuti hodnoti jako proces, kdy
nastupuji v jednotlivych organech na vSech urovnich specifické degenerativni,
morfologické a funkcni zmeény. K nastupu téchto zmén dochazi v riiznou dobu a pokracuje
riznou rychlosti. Tento proces hodnoti jako disociovany, dezintegrovany a asynchronni.

Rychlost starnuti je geneticky zakédovana. Jde o multifaktoridlni typ dédicnosti. 3

Haskovcova (1990, s. 58, cit. u Malikova, 2011, s. 15) charakterizuje staii jako prirozené
obdobi lidského Zivota, vztahované k Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé zralosti.
Zduraziuje, Ze stari neni nemoc, ale prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot,

ale vice ziretelné jsou az v pozdéjsim véku. *
1.3 POJETI STARNUTI

Na starnuti maji vliv rizné okolnosti. Naptiklad socidlni, psychické a télesné zmény.
Podle toho, jaké zmény probihaji rozliSujeme biologické, socidlni a psychologické

aspekty starnuti.
1.3.1 BIOLOGICKE ASPEKTY STARNUTI

Tyto aspekty starnuti obsahuji zmény v organismu ¢loveka, tyto zmeény jsou pro starnouci

organismus typické. U kazdého jednotlivce tyto zmény probihaji riznym tempem.
Nékteré projevy biologického starnuti

e snizeni vykonnosti vSech funkci

e dochazi k atrofii (ktize, svalq, jater atd.)

2 Tamtéz, s. 14.
3Tamtés, s. 15

4Tamtéz, s. 15
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e snizeni elasticity organu

e zvySeni obsahu télesného tuku

e zmeéna distribuce télesnych tekutin
e snizeni ¢innosti nervového systému
e zmeény Vv respiracnim systému

e zhorseni funkce smyslovych organt
1.3.2 SOCIALNIi ASPEKTY STARNUTI

To, jak jedinec pfijima své stafi, zivotni zmény, chyby, nedosazené cile a celkové
akceptuje sam sebe, ma vliv na jeho integritu. Pokud bude stale hledét do minulosti, jaké
omyly se mu udaly a véci, které za svilj zivot nestihl, nemtze prozit spokojené stari

a dustojné dozit. Je dilezité, aby se jedinec smifil a pfijal sam sebe.
Nékteré negativni socialni aspekty

e zména ekonomické situace
e odchod do dichodu

e osamélost

e zmeéna Zivotniho stylu

e ageismus

e omezeni socialni integrace
Nékteré pozitivni socialni aspekty

e volny cas
e fungujici rodina
e moznost uspokojeni potieb

e ckonomicka pfiprava na zabezpeceni stari
1.3.3 PSYCHICKE ASPEKTY STARNUTI

Psychické aspekty starnuti Casto souvisi s témi biologickymi. Jednici Spatné snaSeni
ubytek sil a té€lesné zméeny, tim se projevuji zmény v jeho psychické strance. Zmény

psychické nastupuji pomalu a nemély by mit dlouhodobi dopad.
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Nékteré projevy v psychické oblasti starnuti

e snizeni kognitivnich funkci — zvySeni zapominani, snizena schopnost paméti atd.
e snizeni funkce feci, snizeni porozumét feci

e zvySend emocCni labilita, Casté zmény nalad,

e celkové povahové zmény

e zmeény potieb

e tendence k bilancovéni svého Zivota

e snizena schopnost adaptace na zmény’

5Tamtéz, s. 19-22
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1.4 HLAVNI PROBLEMY STARNUTI

Hlavni problémy starnuti v oblasti poklesu fyzické a mentalni kapacity obsahuji
problémy v poklesu mobility. Mobilita je urCena trovni slozek télesné kondice. Svalové
sily, rovnovéhy a flexibility. Je dulezité, aby se vSem témto slozkam dostalo dostatecné
pozornosti a byly udrzované na vysoké urovni. To vSak neni dlouhodobé udrzitelné. Pro
lepsi mobilitu ve stafi je dobré, udrzovat si tzv. funkéni rezervu v mladi a piipravit se na
ubyvajici sily. Ve stafi musime pocitat, ze budou ubyvat sily, celkova kondice i svalova

hmota.

Svalova sila je ve stari velice dilezita a zdsadni. Pokud ¢loveék ve stafi nema dostatek
svalové hmoty, muze se stat, Ze nebude moci vstat z lizka a stane se nemobilnim. Déle
je velice dulezité flexibilita, ta je dana kloubni pohyblivosti. M4 na svédomi bezbolestné
a kvalitni pohyby. Pokud doslo k poklesu flexibility, vznikaji dysbalance zptsobujici
omezeni mobility. Mezi dal$i neméné dulezité schopnosti patii rovnovaha. Pokud
rovnovazné Ustroji neni dostatecné aktivovdno dochazi ke snizeni funkeci mobility.
Rovnovézné Ustroji souvisi se sluchem. Dalsi dilezita slozka je vytrvalost. Ta nepfimo
souvisi s mobilitou, ale ma vliv na té€lesnou kondici. Diky vytrvalosti mizeme délat
aktivitu po nezbytn¢ dlouhou dobu. Pii zvoleni vhodného pohybu pro jednotlivce,
musime brat ohled na jeho zkuSenosti a preference. Vhodné je respektovat jeho

rozhodnuti a obecna doporucent.

Dalsim problémem je problém v oblasti vyzivy. VyZiva je samoziejmé dulezita béhem
celého zivota, ale ve stafi je dulezité ji vénovat zvySenou pozornost. Spravna vyziva ma

vliv na kvalitu naseho organismu a Zivota. Nespravna vyZziva miize vést ke:

e sniZeni svalové sily a hmoty,

e sniZeni zasoby bilkovin,

e oslabeni dechového svalstva, porucha imunitniho systému,
e zhorSeni prichodnosti stfev a stfevni bariéry,

e vzniku otok, pferuSeni pfenosu Zeleza, 1€k,

e sniZeni teploty, zimomfivost.
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Podvyziva je stav, ke kterému dochazi, kdyz jsou energetické substraty bilkoviny v téle
v men$im mnozstvi, nez je potfeba. RozliSujeme dva druhy hladovéni, ke kterému

dochazi ve stavu, kdy organismus je v nouzi.

e Prost¢ hladovéni — pfi¢inou je nedostatecny piijem energie a zivin
(dlouhotrvajici).
e Stresové hladoveéni — pficinou je pusobeni podvyzivy a nemoci naptiklad akutni

infekce.

Mezi dal$i problémy ve stafi patii problémy v oblasti zraku. Mezi nejcastéj$i ocni

J 24

onemocnéni, kterym lidé ve stafi trpi jsou:

e Sedy zadkal — senilni katarakta — porucha prihlednosti o¢ni ¢ocky, zptisobena ve
spojitosti s vy$$im vékem,

e zeleny zdkal — glaukom — onemocnéni gangliovych buné¢k sitnice s naslednym
postizenim vlaken zrakového nervu. Také je spojeno s vys§im vékem,

e veékem podminénd makularni degenerace — onemocnénti sitnice.

Je dulezité témto ocnim onemocnénim vénovat pozornost. Dulezitd je prevence a pfi
potizich v€asné vyhledani oftalmologa. Pravidlem by mély byt také pravidelné ocni

kontroly a informovat se 0 moznostech 1écby, pokud se onemocnéni projevi.

Stejn¢ jako ofni problémy, se vyskytuji ve stafi problémy sluchové. Svétova
zdravotnickd organizace oznacuje problémy se sluchem za nejzavaznéj§i smyslové
onemocnéni. Pokud u osob s postiZzenim sluchu nedojde k dostate¢né kompenzaci, miize
dojit k porusSe vyvoje feci a omezeni rozvoje mysleni, a to vSe souvisi s dal§im socidlnim
uplatnénim. Ke kompenzaci sluchu miizeme pouzit nékteré kompenzacni pomucky jako

jsou sluchadla a kochlearni implantaty.

Problémy v oblasti kegnitivnich funkei rostou s vékem. Neni to podminka toho, Ze by
vSichni s rostoucim vékem museli onemocnét Alzheimerovou chorobou. Poruchy
kognitivnich funkci by se ale neméli brat na lehkou vahu. Kognitivni funkce mizou byt
sniZzeny disledkem nemoci, napiiklad urazem hlavy. Pokles mliZze zpisobit také Uinava,
deprese, tizkosti, stres, metabolické onemocnéni a dalsi. Projevuje se také zhorSend pamét’

a Spatné zachazeni s informacemi. Lidé ve vy$S§im v€ku se mohou $patné soustredit a maji
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pomalejsi psychomotorické tempo. Je dulezité kognitivni funkce trénovat a procvicovat.
K vySetfeni se pouzivaji rtizné dotazniky naptiklad MMSE (Minimental State
Examination). Diky MMSE se zhodnocuje vétSinou jiz pokrocilejsi stav demence. Lidé
by si méli procvicovat kratkodobou pamét’, vypracovavat rébusy, ukoly, hry, aby cilili ke

zlepSeni funkénosti kognitivnich funkei.

Deprese ve staii je veliky problém. Depresi trpi velké mnozstvi lidi. Mizeme se setkat

s témito depresemi, které provazi stafi:

e depresivni syndrom, ktery vznika na zaklad¢ okolnosti, oznacovany jako deprese
exogenni, patii sem reaktivni deprese, neurotickd deprese a deprese v ramci
posttraumatické stresové poruchy;

e velka deprese, depresivni syndrom vznikly z vnitinich, dosud ne plné¢ znamych
pfi¢in, diive oznacovany jako deprese endogenni;

e depresivni syndrom v ramci demence (Alzheimerova typu, nebo jiné demence);

e depresivni syndrom v ramci patologické zavislosti.

Lécba ve stafi zahrnuje farmakoterapii, psychoterapii a rehabilitaci. ®

6 MACHACOVA, Katefina a lva HOLMEROVA. Aktivni gerontologie, aneb, Jak starnout dobte. Praha:
Mlada fronta, 2019. Medical services. s. 53-135 ISBN 978-80-204-5489-8.
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1.5 ZDRAVE STARNUTI

V roce 2017 byla publikovana Svétovou zdravotnickou organizaci Globalni strategie
a ak¢ni plan pro starnuti a zdravi. V této publikaci bylo zdiirazinovano, ze zdravy zivotni
styl a zdravi jsou pro lidi dulezité béhem celého Zivota a nejsou prednosti specialniho
zivotniho obdobi, a to 1 ve vyssim veéku. To, ze se lidsky Zivot prodluzuje, pfinasi i nové
vyzvy a ptilezitosti. Jestli tyto vyzvy ¢loveék vyuzije, ¢i nikoli, zalezi hlavné na jeho zdravi

a psychické pohodé.

V kvétnu 2016 na 69. svétovém shromazdéni byla pfijata Globalni strategie. Tato
strategie tvoii politicky mandat pro Cinnosti individudlnich ¢lenskych zemi. Jednotlivé

zemé by méli chtit zajistit obéantim nejzdravéjsi a co mozna nejdelsi Zivot. ’

., Strategie vyclenila pét zakladnich cest, jak tohoto cile dosahnout: v prvni Fade jde
o aktivitu jednotlivych zemi a jejich zdjem zajistit lepsi a zdravéejsi starnuti svych obcanii,
zadruhé se jednd o vytvoreni prostredi, které bude pratelské lidem kazdého veku. Tretim
predpokladem je vytvoreni systému péce o zdravi, ktery bude lépe odpovidat potiebam
starnouci populace Dalsim ctvrtym duleZitym faktorem je vytvoreni udrZitelnych
a spravedlivych systemu dlouhodobé péce. To vse by mélo byt zavrSeno zlepSenim
informacnich systémii sbéru a zpracovanim dat o zdravi a zdravotni péci a také o zapojeni
starsich lidi do vSech rozhodovacich procesu, které se jich tykaji. Strategie je

vychodiskem pro Dekddu zdravého starnuti 2020-2030 .8

Starnoucim obyvatelstvem a jeho zdravim se zabyva Madridsky mezinarodni plan akci
pro starnuti. Tento plan byl schvalen v roce 2002 a vSechny ¢lenské staty, na zakladé
tohoto planu se méli starat o zdravi svych starnoucich obyvatel. Na tuto realitu reagovala

Svétova zprava o starnuti a zdravi, kterd se snaZila zdravé starnuti co nejlépe prosadit.

,, Materialy WHO vychazeji ze skutecnosti, Ze nejvetsi hrozbu — biemeno disability

a predcasné smrti u lidi starsich Sedesati let — predstavuji s vekem souvisejici poruchy

7 Tamtéz, s. 34-41.

8 Tamtéz, s. 35.
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sluchu, zraku a hybnosti a zdravotni problémy jako demence, kardialni onemocnéni, cévni

mozkové prihody, chronicka respiracni onemocnéni, diabetes a artréza .’

Problémy, které souviseji s témito onemocnénimi, se netykaji jen zemi, které jsou bohaté,
ale jsou v popiedi v zemich na celém svét€. Dlouhodobd péce se timto stava vice
pottebnd, starsi lidé ji budou potfebovat a je to zpiisobeno velkym naristem skupiny
téchto osob. Opét je to celosvétova otdzka. Tyto zmény ptichdzeji v dobé, kdy se velice
proménila tradiéni role Zen. Zeny dfive vykonavaly pééi ve svych rodinach a také bude
v obyvatelstvu celkové mnohem méné¢ mladSich lidi, to bude mit za nasledek, ze bude

nedostatek pecujicich osob.

WHO pravé proto prosazuje omezeni ubytku funkénich schopnosti, které¢ s vékem
ptichazeji, na zéklad€ zasad zdravého starnuti. Tyto zasady jsou jiz védecky potvrzené

a zname.

Bohuzel zdravotnicky personal neni dostatecné proskolen a tim neni schopen tyto
poruchy odhalit a diagnostikovat. Primarni péce je na tomto misté velice dilezitd a je
nutné ji vénovat velkou pozornost. Primérni péce je v roli praktickych 1ékaiti a komplexu

komunitnich sluzeb.

Dokument Integrovana péce o starsi lidi, obsahuje okruhy problémi. Tyto okruhy se déli
do tii oblasti, fesi problémy, které souvisi s prevenci, diagnostikou a lécbou, nesouvisi

jen s geriatrickou nebo gerontologickou problematikou.

Oblast I. —tato oblast se zamétuje na poruchy ve fyzické i psychické oblasti. Tyto poruchy
stanovuji rovinu vitality. Obsahuji problémy s vyzivou, kognici, depresivitou, mobilitou,

zrakem a sluchem.

Oblast II. — Tato oblast se zaméfuje na geriatrické syndromy souvisejici se zavislosti na

péci. Tato zavislost je véetné rizika pada a inkontinence moci.

® Tamtéz, s. 35-36
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Oblast III. — Se zabyva podporou pecujicich osob. Obsahuje intervence k podpoie

pedujicich osob a snazi se odstranit vznikla pietizeni. '°

Celkové zdravi zahrnuje ¢tyi1 dimenze lidské bytosti:

e T¢lesné,
e psychické,
e socialni,

e spiritudlni.

Tyto dimenze jsou navzajem provazané. Nefunkcnost jen jedné z nich vede k tomu,
Ze jsou postizeny i dimenze ostatni. Disledkem toho mtzou byt riizné psychosomatické

projevy.!!

., Zdravi neni nepritomnost nemoci, nybrz proces zachovani pocitu soudrznosti, ze Zivot

je srozumitelny, zvladnutelny, smysluplny, a schopnosti fungovat s ohledem na zmeéeny

v sobé a ve svych vztazich s prostiedim. “I°

10 Tamtéz, s. 36-41.

11 KALVACH, Zdenék. Zdravi a nemoc: narys problematiky pro studenty nezdravotnickych programd.
Stredokluky: Zdenék Susa, 2019. s. 13 ISBN 978-80-88084-21-1.

12 Tamtéy, s. 15.
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1.6 AGEISMUS

Ageismus je v dneSni dob¢ problém moderni spole¢nosti. Ma dopady na vztahy, jednani,

prozitky skupin, spolecenstvi i jednotlivych osob.

Robert N. Butler (1986, cit. u Vidovicova, s. 111) popisuje ageismus jako: ,, Ageismus
muzeme chdpat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich
stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari lidé jsou
kategorizovani jako senilni, rigidni ve svém mysleni a zpiisobech staromodni v moralce a

dovednostech. “3

Vidovicova zase definuje ageismus jako: ,, Ageismus je ideologie zalozena na sdileném
presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu,
manifestovand skrze proces systematické, symbolické a realné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin a na zaklade jejich chronologického véku a/nebo na jejich

prislusnosti k urcité kohorté/generaci. “'*

Je dulezité urcit koho, a kym je €lovek diskriminovan. Zde se hovoti o diskriminaci stars$i
vékoveé skupiny, skupinou vékové mlads$i. Jednotlivee jednotliveem nebo skupinu
skupinou. V Ceské republice se vyskytujici minoritni skupiny osob star§ich 65 let
a majoritni skupiny osob ve véku 15-64 let, ty se nasledné ocitaji jako majoritni skupina
vici osobam mladSim 15 let. Seniofi maji n€které znaky minoritnich skupin, nemusi

obsahovat vSechny.

,Charakteristickymi znaky takto vymezené menSiny podle Schaefera (1996. s. 5. cit. u

Vidovic¢ova. s. 115-116) jsou:

1) télesné nebo kulturni charakteristiky, které jeji ptislusniky odliSuji od ptislusniki

dominantni skupiny;

13 vIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita,

Mezinarodni politologicky ustav, 2008. s. 111 ISBN 978-80-210-4627-6.

¥ Tamtéz, s. 113.
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2) zkuSenost ptredsudecnych postojui a znevyhodnéni;
3) prislusnost k minoritni skupiné neni dobrovolna;

4) pocit solidarity s jinymi piislusniky téze skupiny.* !°

1.6.1 ZDROJE AGEISMU

Zdroje jsou rozdéleny do tii skupin. Individudlni zdroje zahrnuji naptiklad strach
ze starnuti a smrti na zakladé psychosomatického upadku. Patii sem také agrese
a frustrace. Tyto zdroje maji za nésledek Spatné minéni a nesnasenlivost vii¢i minoritnim
skupinam. Hlavnim pfiznakem individualniho zdroje je selektivni vnimani. Stereotypy,
které se dotykaji stafi, mohou seniofi také ptijimat a ztotoziovat se s nimi. Diky tomu

mohou jejich schopnosti upadat a samy se citit ménécennymi.

Kulturni zdroje zahrnuji rizné faktory hodnotového systému. Arogantni nazyvéni
starSich osob, kvalitu zobrazovani starSich osob v médiich, literatura, uméni a humor.
Tyto zdroje se vyznacuji tim, ze veskeré stereotypy vlozené do postoje viici starSim lidem

mohou byt dale bezmezné rozsifovany.

Socialni zdroje ageismu zahrnuji vékové a strukturni nesoulady. Spatné minéni o stari

miiZe mit za nasledek to, Ze v dnesni dobé je vice starych osob a jejich staly nartst. '

15 vIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita,

Mezinarodni politologicky Ustav, 2008. s. 115-116. ISBN 978-80-210-4627-6.

16 Tamtéz, s. 120-127.
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2 PECE O SENIORY

., Vztah k slabym cleniim lidského spolecenstvi je ukazatelem jeho hodnotové i materialni
vyspélosti. Péce o nemocné a chudé byla po dlouhé obdobi motivovana krestanskym
prikazanim lasky k bliznimu a poskytovana predevsim cirkvemi, pozdeéji také statem

a obcemi®. 7

V Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim (2006) jsou popsany zasady piistupu
k lidem, kteti potiebuji kvtli zhorSeni svého zdravotniho stavu, podporu spole¢nosti.
Je zde zvyraznéno zapojeni do spole&nosti, rovnopravnost a piirozena distojnost. Clanek
22 a 22 se zabyva péci o seniory z hlediska zdravotnich sluzeb, jejich soukromi a zdravi.
Vyzdvihuje to, ze zdravotni péce i ostatni poskytované sluzby by mély byt poskytovany
lidem ve vysSim véku stejné, jako ostatnim. Ve strategickych dokumentech
a programovych prohlaSenich vladdy jsou principy nediskriminujici péce o zdravi

s podporou Zivota, dile rozpracovany. '
2.1 DLOUHODOBA PECE

Za dlouhodobou péci se oznacuje snizena sobéstacnost, kterd vznikla v disledku
zdravotnich potiZi. Tento stav se projevuje vétSinou ve vysokém veku a tim lidé potiebu;i

vice zdravotni a socidlni sluzby.

Dlouhodoba péce a jeji koncept rozliSuje osoby, které maji vyrazné sniZzenou sob&stac¢nost
a potiebuji pomoci s béZnymi aktivitami a ty, ktefi potiebuji pomoc v domacnosti. Pokud

budeme chtit péci planovat, musime hledét na toto rozliSeni. V dneSni dobé vSak

17 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péée o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 23. ISBN 978-80-246-4598-8.

18 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péée o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, s. 27. 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.
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nemusime mit piehled o tom, kolik osob potiebuje dlouhodobou péci, protoze vSichni

tyto sluzby vyuzivat nemuseji. °
2.1.1 RODINNA PECE
Péci vykonavaji vétSinou rodinni ptislusnici. Rodinna péce rozlisuje ¢ty hlavni znaky.

1) Soucasti péce jsou emoce, pevné pouto a zavislost mezi osobou pecujici
a prijemcem péce.

2) Péce se nesoustiedi mezi Cleny nuklearni rodiny. Tyka se dalSich ptislusnikt Sirsi
rodiny.

3) ZkuSenost pecujicich s praci, ktera nekonci a neni blize specifikovana.

4) Izolujici charakter. Pecujici Casto zaujme styl Zivota, ktery ho izoluje od svéta

okolo.

Také se rodinnd péce rozdéluje podle intenzity. Podpiirné péce se tyka vétSinou financni
podpory, pfepravou seniora, zafizovani za uradech a dalsi. Tato péce se neposkytuje
pravidelné a pecujici osoba nemusi byt neustale ptitomna. Dalsi stupeni péce, a to vyssi je
péce neosobni. Tam, se pecujici stard o chod domécnosti (vafeni, uklizeni). Za tfeti stupen
je povazovéna péce osobni, obsahuje také nejvétsi naroky na pecujici osobu. Péce je
psychicky, fyzicky i ¢asové velice ndrocnd. Samoziejmosti je stald pfitomnost pecujici
osoby, kterd musi vykondvat pofad tu stejnou ¢innost kazdy den. Vznika zde zéavislost
opeCovavané osoby na osobné pecujici, a proto musime brat tuto starost zodpovédné

a obétave.
Rodinna péce ma vice podob.

e Neformalni,
e profesionalni,
e zdravotnicka,

e zdravotné — socialni,

19 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 27. ISBN 978-80-246-4598-8.
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e obcasna forma péce a pomoci. 2
2.2 SOCIALNI SLUZBY

Jako opora a pomoc jsou zde pro pecujici socidlni sluzby. Ne vSichni ji vSak vyuzivaji.
Socialni sluzby mohou opravdu velice pecujicim osobam ulehcit péce a také pomoci

v jejich psychické a fyzické strance.

., Stezejni ramec pro poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice udava zakon ¢.

108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch. “*'

Socialni sluzby mizeme rozdélit podle toho jaké druhy a formy poskytuji. Podle zdkona

délime socialni sluzby na:

e Socialni poradenstvi — nedilné souc¢ast kazdé socialni sluzby.
e Sluzby socialni péce — cilem je zabezpeceni zakladnich potieb.

e Sluzby socialni prevence — cilem je pfedchézeni socialnimu vylouceni.
Dale se socialni sluzby déli podle mista poskytovani na:

e Terénni sluzby — v prostredi, kde jedinec Zije.
e Ambulantni sluzby — za sluZzbami dochazi sam jedinec.
e Pobytové — v zafizenich, kde jedinec pobyva né&jako dobu. (domovy pro

seniory, chranéné bydleni, azylové doby...)

20 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péée o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 50-56. ISBN 978-80-246-4598-8.

21 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 57. ISBN 978-80-246-4598-8.
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Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje poskytovani pomoci takto:

., Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy

diisledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “?*

2.3 ETICKE PRINCIPY PRI POSKYTOVANI SOCIALNIiCH
SLUZEB

S platnou legislativou a pravnimi piedpisy musi pracovat kazda socidlni sluzba.

Poskytovani socialni sluzby musi také vychazet z etickych principi.
Nékteré etické zasady pro praci v socialnich sluzbach:

e nezneuzivat Spatnou socidlni situaci klienta;
e neprojevovat neuctu a pohrdéni;

e nabidnou vice moznosti;

e poskytnout dostate¢né informace;

e nezamlCovat informace;

e respektovat rozhodnuti;

e neodsuzovat.”

22 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péée o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. str. 41. ISBN 978-80-246-4598-8.

23 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 54 ISBN 978-80-246-4598-8.
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Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky

Tento eticky kodex obsahuje etické zasady, kde je popsano, v jakém souladu ma
pracovnik v socidlnich sluzbach postupovat a jakymi dokumenty se ma tidit (VSeobecna
deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav Spojenych narodd, Umluva o pravech
ditéte, Ustava CR, Listina zakladnich priv a svobod atd.). Dale obsahuje pravidla
etického chovani socialniho pracovnika. popis chovani socialniho pracovnika je zde
popsano v oblastech vztahu ke klientovi, ve vztahu k zaméstnavateli, kolegiim, povolani

a odbornosti a ke spolecnosti.

Obsahuje také etické problémové okruhy, které jsou popsany jako etické problémy, které
se mohou v socidlni praci vyskytnout. V zadvéru kodexu jsou popsany cile a feSeni

problému.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy
Tento dokument je zalozen na vyznamu socialni prace. Obsahuje nésledujici principy.

o Lidska prava a lidska distojnost — prace socialnich pracovnikli zalezi na
respektu vSech lidi a jejich pravech.
e Socialni spravedlnost — socidlni pracovnici musi podporovat socidlni

spravedlnost (k lidem, spole¢nosti).>*

2.4 DOMOVY PRO SENIORY

,,Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem urcenou pro
seniory se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné pomoci v komplexni péci.
Sluzba je urcena predevsim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat se o

sebe nemohou ddle setrvavat ve svém prirozeném socidlnim prostiedi %’

24 DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformalni péce o seniory. Praha: Univerzita

Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 54-58. ISBN 978-80-246-4598-8.

2 Tamtéz, s. 45.
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Sluzby poskytované v domovech pro seniory

Ze zédkona musi kazdy poskytovatel socidlni sluzby dodrzet rozsah sluzeb stanoveny
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pro konkrétni druh poskytované sluzby
a odpovidajici typu zatizeni. Podle § 49, dilu 3, odst. 1 jsou v domovech pro seniory
poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z diivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba

musi obsahovat tyto zédkladni ¢innosti (Zakon, 2006, cit. u Malikova, 2011, str. 114)

e Poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy;

e pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu;

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;

e socialn¢ terapeutické Cinnosti;

e aktivizacni ¢innosti;

e pomoc pii uplathovani pradv, opravnénych zajmG a obstaravani osobnich

zalezitosti. 26

26 Tamtéz, s. 114.
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PRAKTICKA CAST

3 PROCES ADAPTACE SENIORA NA SOCIALNI
SLUZBU DOMOVA PRO SENIORY Z PERSPEKTIVY
RODINNEHO ZAZEMI V KLADENSKEM REGIONU

Prakticka ¢ast je zamétena na kvalitativni vyzkum a data v ném ziskana. Je zde popsana
formulace problému, cile a realizace Setfeni, metodika, zplisob vybéru respondentt,
tematické okruhy. Na konci praktické ¢asti je doporuceni pro praxi a ziskana data, jsou

vyhodnocena.
3.1 Vyzkumny problém

Jak jiz bylo psano v teoretické ¢asti prace, populace starne a osob, ktefi se staraji o ty,
ktefi potfebuji pomoc, ubyva. Proto jsou €asto vyuZzivana socidlni zafizeni, ambulantni a
pobytové formy, jako jsou napt. domovy pro seniory. Pro osoby, které maji pred sebou
takto velkou zivotni zménu, je to stres a potfebuji od rodiny a znamych co nejvetsi
podporu a pomoc. Ne vzdy, to vSak byva samoziejmosti. Rozhodli jsme se tedy

praktickou ¢ast této prace vé€novat tomuto tématu.

3.2 METODOLOGIE

Jelikoz se tato prace vénuje seniorim a praktickd ¢ast se v€nuje ndzorlim, pocitim
a vnimani seniortl, byla zvolena jako nejvhodnéjsi metoda vyzkumu kvalitativni vyzkum.
Diky kvalitativnimu vyzkumu se da problém vice feSit do hloubky. Sbér dat probihal
pomoci kvalitativniho nestandardizovaného dotazovani pomoci polostrukturovaného
rozhovoru.

,, Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu je

odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim* 7

27 DISMAN, M. 2014. Jak se vyrébi sociologicka znalost. Vyd. 4. Praha : Karolinum, 2014. s. 308. ISBN
978-80-246-1966-8.
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Odpovédi byly zapisovany pisemné a vSichni respondenti s tim byli srozuméni. Byli také
srozuméni s anonymitou tohoto vyzkumu. Z divodu nesouhlasu respondentd, rozhovory
nebyly nahravany. Respondenti méli dostatek prostoru se k problematice vyjadrfit a fict
svlyj nazor. Kvuli cili bylo vyhotoveno 6 tematickych okruhti, které obsahovaly nékolik

otevienych podotazek.

Prvni okruh se zabyva, za jakého divodu seniofi nastoupili do domova pro seniory, co je

k tomu vedlo, jestli jejich rozhodnuti bylo dobrovolné nebo na doporuceni rodiny,

¢1 nékoho znamého. Druhy tematicky okruh se zabyvé tim, jestli senioriim pomohla
rodina pfi nastupu do domova. Jestli jim pomohli se zafizovanim, nakupem potiebnych
vécl, ale také s psychickou a emo¢ni strankou. Tteti okruh se tyka toho, jestli si senior
mysli, Ze rodina spolupracuje s personalem nebo by bylo dobré tyto vztahy zlepgit. Ctvrty
okruh se zabyva, jestli si seniofi mysli, Ze nastupem do domova ztratili kontakt se svym
okolim, ptateli a rodinou. Veskeré tyto vazby je dulezité udrzovat i nadale, ve vétSingé
pripadu je to velice tézké, ale pro seniory velice dulezité. Paty okruh se tyka toho, co
pomohlo senioriim pfi zvykéani na jejich nové misto k Ziti. Jestli to byl spolubydlici,
zaméstnanec nebo to, Ze okoli znali. Posledni, Sesty okruh je zaméfen

na to, jestli se seniofi, kteti jsou v domové jiz nékolik let, citi jako doma.

Jesté pred uskutecnénim téchto rozhovori byl uskuteénén piedvyzkum u vybranych
seniorti a to, pro to, abychom zjistili srozumitelnost otdzek. Pokladané otazky byly
nasledné poupraveny anebo zjednoduSeny pro jejich dobré pochopeni. Seniofi si radi
povidaji, a tak bylo nutné, u rozhovorii stanovit mantinely, abychom se drZeli danych

otazek.

Nasledné byly rozhovory piepsany a informace, které se nevztahovali k tématu byli

odstranény. Nekteré useky rozhovoru byly pfepsany doslovné, kviili autenti¢nosti.
3.3 Cil vyzkumu a tematické okruhy

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak seniofi, ktefi pfichazeji do domova pro seniory,
vnimaji tuto zivotni zménu, a jak jim rodinni pfislusnici tuto cestu usnadiiuji a pomahaji

jim v jejim lepSim zvladani.
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Soucésti vyzkumného cile jsou tematické okruhy, které byly stanoveny v ramci

rozhovoru.

3.3.1 Tematické okruhy

Pro splnéni cili této prace byly stanoveny tyto tematické okruhy:
TO1: Z jakého diivodu osoba nastoupila do domova pro seniory?

e Bylo to vase osobni rozhodnuti?
e Bydlel/a jste sam/a?
e Souhlasila rodina s vasim nastupem do domova pro seniory?

e Znal/a jste okoli domova pro seniory?

TO2: Jak seniorova rodina pomohla pri jeho nastupu do domova pro seniory?

Pomohla vam rodina s vyfizovanim veSkerych nalezitosti potfebnych k néstupu

do domova pro seniory?

Ptedstavoval/a jste si pomoc od rodiny jinak?

TO3: Spolupracuje rodina se zaméstnanci domova pro seniory?

Jak probih4 komunikace rodiny a personalu?

Mizete se spolehnout na personal?

TO4: Pocit’uji seniofi ztratu blizkych osob tim, Ze nastoupili do domova pro

seniory?

e Jak Casto komunikujete s rodinou?
e Jak Casto komunikujete s prateli?

e Jak probiha komunikace s nejbliz§imi?

VOS: Kdo nebo co, senioriim nejvice pomohlo pri zvykani si na prostiedi domova

pro seniory?

e Koho jste povazoval/a za nejvétsi oporu pii ndstupu do domova pro seniory?

e Jste spokojeny/a s vystupovanim personalu?
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e Jaky je kolektiv na budové¢, ve které bydlite?

VOG6: Citi se seniofi vdomové pro seniory jako doma?

e Kde jste se citil/a jako doma?

e Co by se mohlo zménit pro to, abyste se tu citil/a jako doma?
3.4 VYZKUMNY SOUBOR

Pro tento vyzkum byl vyzkumny soubor tvofen seniory z domovi pro seniory pomoci
ucelového dotazniku. Vybér vyzkumného souboru je na vyzkumnikovi a jeho vlastnimu

usudku.

Respondenti byli seniofi z riznych domovt pro seniory v regionu Kladno. Byli vybrani
seniofi a seniorky, ktefi jsou do jisté miry sobéstacni Primérny veék seniord, byl 83 let.
Pro vyzkum bylo zrealizovéno 5 rozhovorl. Z toho tfi muzi a dvé zeny. Vzd¢lani seniorti
bylo rizné, od zakladniho vzd€lani az po vysokoskolské. Pracovni odvétvi bylo také

zajimave riznorodé.
Rozhovor probihal v ¢ervenci 2020 do prosince 2021.

Pro lepsi identifikaci respondentil byla vytvofena pfehledn4 tabulka.

Respondent | pohlavi vék Rodinny vzdélani zaméstnani
stav

R1 muz 80 let rozvedeny | Zékladni Hornik

R2 muz 78 let vdovec vysokoskolské | CSA

R3 zena 82 let vdova Vyucni list Svadlena

Tabulka ¢. 1
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3.5 KODOVANI ROZHOVORU

Uskute¢néné rozhovory byly piepsany do elektronické podoby, nésledné byly

analyzovany. Takovyto proces vyhodnoceni dat se nazyva oteviené kodovani.

., Kodovani znamenda, stdle srovndvani fenoménii, pripadii, pojmit atd. a formulaci otazek
ohledneé textu (proces nepretrzitého srovnavani). Pritom se k cdastem empirického
materialu prirazuji oznaceni neboli kody, které jsou nedrive pojmove velmi blizké textu

a pozdéji se stavaji stdle abstraktnéjsi. %%

3.5.1 OTEVRENI KODOVANI

Nejdiive byly prespané rozhovory nékolikrat precteny a nasledné byly rozebrany dané
vety a odstavce v textu, cilem tohoto rozboru je najit urcité myslenky, které se opakuji.
Myslenky, které byly urcené jako dalezité pro tento vyzkum, byly v textu oznaceny a ke
kazdé takové myslence byl pfipsan kdéd, tento kod se sklada z ne€kolika slov, které
se v textu nachézeji. Opakujici se jevy byly nasledné¢ rozepsany do kategorii. Tento

postup se nazyva kategorizace.

., Proces seskupovani pojmii, které se zdaji prisluset stejnému jevu. “*°

3.5.2 KATEGORIE

Kategorie jsou jak pro Zeny, tak pro muze stejné. Jedna se o stejné vnimani rodinné

situace pro ob¢ skupiny. Neékteré odpovéedi byly prepsany doslovné.

e Kategorie €. 1: Rodina a jeji podpora
e Kategorie €. 2: Domov

e Kategorie €. 3: Staii a jeho prozivani

28

HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum, 1999. s. 195. ISBN 80-246-0030-7.

29 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. zZaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. S. 45. ISBN 80-85834-60-X.
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Muzi

Kategorie ¢. 1: Rodina a jeji podpora

Ne vSichni vSak maji dobfe fungujici vztahy. To ale, nic neméni na tom, Ze pro muze
rodina byla a je diilezita. Kazdy by si mél rodinné vztahy chranit a pracovat na nich. ,, No
Jje preci dulezité mit nekoho, kdo vam se vsim pomiize, kdyz se vam utrhne knoflik a vy
nevite jak na to nebo kdyz jste nemocni a potrebujete udélat caj, kdo vidycky prijde, no
rodina a to je diilezity, kamaradi od vas muzZou dat vidycky ruce pryc, ale rodina by

neméla nikdy “.
Kategorie ¢. 2: Domov

Misto, které povazuji za domov se u kazdého respondenta 1i§i. Domov je pro nékoho tam,
kde se narodil a pro né¢koho tam, kde mél svoji vlastni rodinu a vychovaval déti. Pro

n¢koho prosté tam, kde momentalné zije.

r__z

Kategorie ¢. 3: Stafi a jeho proZivani

Stari je pro vSechny respondenty velice t€zké. VéEtSinou se to snazi brat pozitivné, ale

¢asto vzpominaji na mladi a na zazitky, které zazili.
Zeny
Kategorie ¢. 1: Rodina a jeji podpora

Zeny v rozhovorech uvadély, Ze rodina je dileZita ve viech smérech. Oéekavaji pomoc
od rodinnych ptislusnikd, ne vzdy vSak tuto pomoc ziskaji. Shodli se na tom, Ze by chtély

rodinné vazby zlepsit.
Kategorie ¢. 2: Domov

Zeny udavaly, Zze domov je pro né tam, kde vychovaly své déti. Pokud se nékde citi dobfe,

berou to za domov.

r~vr

Kategorie €. 3. Stari a jeho prozivani
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Stari je pro zeny tézké, dle rozhovori vsak leh¢i nez pro muze. Lépe se se stafim

vyporadavaji a dokazi si najit rozptyleni.
3.6 ETIKA VYZKUMU

Pro realizaci vyzkumu, je dilezité respondenty seznamit s dulezitymi skute¢nostmi.

V této praci jsme se fidili témito pravidly:

e Informovat seniory, ze rozhovor je zcela anonymni,

e respondenti mohou dotazovani ukoncit, kdykoliv jim bude néco
nepiijemné,

e souhlas s pfepisem rozhovoru

e seznameni s praci a jejim cilem.

Respondenti byli pfed kazdym rozhovorem seznameni s cilem prace, také s tim,
ze vysledky praktické prace a ziskané informace z jejich rozhovori, budou pouzity pouze
vtomto vyzkumu a veskeré jejich odpovédi jsou anonymni. Respondenti odmitli
nahravani odpovédi na diktafon, proto byly rozhovory ptepisovany pisemné. Také zde
nefiguruji zddna jména respondentti. Tato skute¢nost byla pro seniory velice dulezita.
Jedna se o otazky ohledné rodin seniori a nékteré odpovédi jsou velice citlivé. Proto byli

seniofi opravu ujiSténi o tom, Ze se jejich informace nikde jinde publikované nebudou.

Rozhovory probihali u respondentii na pokoji nebo jejich garsoniéte. Diky nékolikaletym
zkuSenostem v komunikaci se seniory nebylo tézké si ziskat diivéru. Rozhovor probihal
v misté, které dobfe znaji a citi se v ném dobfe. Jejich pokoje také pomohli v utvofeni
si predstavy o jejich zivote, ptatelich a rodin¢€. Veskeré rozhovory byly individudlni
a v mistnosti jiz nikdo jiny nebyl, toto bylo uskutecnéno pro navozeni soukromi a dobré

atmosféry.

Vsichni respondenti byli seznameni s cilem vyzkumu a ucelem rozhovoru. Seniofi
se ze zaCatku dotazovali na to, jakd je spravnd odpoveéd a jak odpoveédéli ostatni
dotazujici. Bylo jim sdéleno, Ze stejn€ jako jejich rozhovor je anonymni rozhovor
1 ostatnich dotazujicich a Zze zddna odpoveéd neni sprdvna a nemusi se bat fici sviij nazor.

Rozhovory probihaly v uvolnéné a velice pfijemné atmosfére.
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3.7 ROZHOVORY

Rozhovor ¢. 1

Prvni respondent (R1) je muz ve véku 80 let. Vystudoval zakladni skolu a pracoval jako
hornik na Kladensku. Je rozvedeny, mé jednu dceru a nevlastniho syna. V domové pro

seniory je dva roky.

Rozhovor neni piepsan cely, pro tuto praci jsou zde uvedeny jen stézejni vystupy. Pro
lepsi autenticnost, jsou nekteré ¢asti rozhovoru piepsany doslovné. Rozhovor probihal ve
velice pfijemné a uvolnéné atmosféfe v samostatném pokoji. Tento pokoj je jednoltizkovy
a sousedi s druhym jednolizkovym pokojem. Oba maji spole¢nou kuchyiku a socidlni

zafizeni. Dulezité je soukromi, persondl byl informovén o probihajicim rozhovoru.

Na otazky, z jakého diivodu nastoupil do domova pro seniory, odpovédél, Ze citil, ze mu

jiz odchazeji sily a nechce, aby jeho rodina s nim méla problémy a musela se o néj starat.
,,Moje dcera i syn maji své rodiny a chodi do prdce, vnoucata maji konicky a kamarady,
nechci, aby se porad museli koukat na me, jestli néco nepotiebuju ‘. Déale pokracoval
v tom, ze jeSt¢ pred tim, nez nastoupil do domova, byl sobéstacny, ale doma upadl
a zlomil si nohu. Rehabilitace trvala dlouho, bydlel v paneldkovém domé, ve tietim patie
kde nebyl vytah. Chodit po schodek jiz nezvladal. ,, Tady je to dobry, je tady vytah a maji
tady ty kresilka na koleckach, kdyz musim jet treba do nemocnice, neujdu totiz moc velkou

dalku“.

Déle jsem se ptala, jestli jesté pred nastupem znal okoli. Odpovéedél, Ze okoli znal, protoze
pracoval jako hornik na Kladensku a v této ctvrti mél dle svych slov kamaradku, za kterou
chodival. ,, Rad se tady v aredlu posadim a vzpomindm na staré casy, mam to rad, i kdyz

to nekdy boli*.

Otéazky ohledné¢ toho, jestli mu rodina pomohla pti ndstupu do domova, ho trochu zarazila,

zamyslel se a pak odpovédél, ze mu pomohla s veSkerym zatizovanim, obleceni musel
mit oznacené a udélany soupis, to by sdm urcité nezvladl. Také nast€hovat své oblibené
véci, televizi a kieslo. Pak ale zminil, Ze po nastupu rodinu asi 14 dni nevidé¢l, jen jednou
za dva dny zavolali. ,, 4si si potFebovali odpocinout, pred nastupem jsem jim dal dost

zabrat, bylo mi tu ale smutno, nikoho jsem tu neznal, nezazlivam jim to, ale, ted uz je to
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lepsi, jezdi pokazde, kdyz jim to vyjde, ted’ uz tu také hodné lidi znam a obcas mam rad,

kdyz mam klid sam pro sebe*.

Na otazky, jestli rodina spolupracuje s persondlem, neumél uplné jednoznacné

odpovédet, ale mysli, ze uplné ne. Nemysli, ze by to bylo jednostranné, ale pokud néco
pottebuje od rodiny nebo od personalu vyfidi si to sdm. Pii nastupu vSak rodina

spolupracovala jen se socialni pracovnici. Se kterou je mozna v kontaktu stale, to ale nevi.

To, jestli ztratil kontakt s rodinou nebo ptateli nevnima, kamaradi, které mél, jiz bohuzel

nejsou zivi a ti ktefi jsou, jsou na tom podobné jako on, Obcas mu zavola soused a fekne
,drby z patra“. Nakonec ale uznal, Ze kontakt s rodinou asi trochu ochabl. Po pokoji ma
vSude povésené fotky vnoucat a pravnoucat a vesele mi je ukazuje. Je vidét, ze je ma moc

rad. Ale nevida je tak Casto, jak by chtél.

Na otéazky, kdo nebo co, mu pomohlo pii zvykani si na nové prostredi, odpovedél, Ze, mél

Stésti na spolubydlici. ,Je tu fajn kolektiv, hrajeme karty, koukame na televizi anebo
prosté kecame. Jakmile zacnu vzpominat na Spatné véci, hned mi daji pohlavek a tak ani
nemdm cas myslet na néco Spatného . O spolubydlicich hovofil hodné a vypravél veselé

historky.

Na dotaz, jestli se v domové citi, jako doma, bez vahani odpovéd¢l, Ze ne. Neni to zde

pro néj jako doma a ani se tu tak neciti. ,, Neni to tu Spatny, nechci si stézovat, mam se tu
dobre, ale prosté doma je doma*“. Zacal vypravét, ze diive s manzelkou méli svlij dam
na vesnici, ten ale darovali dcefi a prestéhovali se do jejiho bytu ve mésté, kde meli vSe

pfi ruce. Na vesnici v domé, se citil nejvice jako doma, v byté uz to nebylo takové.

Rozhovor ukoncil tim, Ze personal je na né€ taky moc mily a kdyz potiebuje pomoci, vSe

zaridi, a kviali tomu do domova Sel.

Shrnuti rozhovoru

Po ukonceni rozhovoru byl senior smutny. Cil tohoto rozhovoru nebylo zpisobit
respondentu zbytecnou citovou bolest. Bylo vSak vidét, Ze na minulost ¢asto vzpomina

a ma jisté nevyfeSené véci, které ho trapi. Po tydnu od rozhovoru byl znovu navstiven
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a opét rozhovor koncCil plaCem. Vzdy se omlouvd. Dilezit¢ je pochopeni, které
se seniorovi pfi naSem rozhovoru maximalné dostalo. Rozhovor probihal od 14:00 do

15:00. Tento cas si senior vybral sim z diivodu odpoledniho programu.

Diléi vyhodnoceni

Bylo zjisténo, ze senior nastoupil do domova pro seniory ze zdravotnich divodu.
A nechtél, aby se o n¢j musela starat rodina. Do domova pro seniory tedy nastoupil
dobrovoln¢ a s pomoci rodiny.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze by si ptal, aby rodina jezdila Casté&ji a vice spolupracovala
s personalem. Pokud se néco stane nebo bud¢ néco potiebovat, chtél by védét, ze se to
obé strany pokusi vytesit, coz ted’ neciti, ze by fungovalo.

Kontakt s rodinou, po nastupu do domova se zmensil, doufam, ze se to asem zlepsi.
Velice dllezity, je pro néj kolektiv v domove, spolubydlici a nové pratelé, které v domove
poznal, mu velice pomohli.

V domov¢ pro seniory se jako doma neciti.
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Rozhovor ¢€. 2

Druhy respondent (R2) je muz ve véku 78 let. M4 vysokoskolské vzdélani a v domove

pro seniory je pet mesicli. Pracoval na letisti. Je vdovec a ma jednoho vnuka.

Rozhovor neni pfepsan cely, ale pouze stézejni vystupy, které jsou pro tuto praci dulezité.
Pro lepsi autenti¢nost jsou nékteré ¢asti rozhovoru prepsany doslovné. Rozhovor probihal
v dobré atmosfére, ze zacatku byla znat lehka nervozita, zptisobena obavou ze Spatné
odpovédi. Bylo vysvétleno, ze zadna odpoveéd neni Spatnd a at’ odpovida podle svého
rozhodnuti. Opét bylo pro respondenta dilezit¢ soukromi, coz bylo opét sd€leno
personalu, ktery toto rozhodnuti respektoval. Dale probihal rozhovor ve velice dobré

atmosfére.

Na otazky, z jakého diivodu nastoupil do domova pro seniory, odpovedél, Ze méli Zadost

podanou i s manzelkou, bohuZzel jeho Zena zemfela pted Sesti lety a on uz nechtél byt
v domé, ktery s manzelkou vybudovali. S manzelkou méli jednoho syna, ale ten tragicky
véci jeste pry zvlada, ale obcas si zapomene vzit 1éky. Jeho vnuk na n€j doma dohliZel
a léky mu kazdy den piipravoval, ale i tak, ¢asto zapominal. To je dalsi dGivod, pro¢ zvolil
nastup do domova. Napadlo ho to samotného. ,, Vauk s tim mél problém, nechtél, abych
sem nastoupil, Ze mi zaridi néjako pecovatelku, ktera bude dochazet, ale ja uz v tom domé
nechtél byt, vite, sam a tak jsem tady, spokojeny. Vnuk za nim dochézi kazdy mozny
den, ted’ v tuto dobu je to ale t&zké, rozhovor jsme provadéli, kdyZ probihala velka
protivirova opatfeni a tak za nim vnuk mohl sam a jen v urcité dny. ,, Vnuk si musi nechat
délat testy, jestli neni nemocny, ale i tak vzdycky dorazi, priveze mi néjaké dobroty a fotky

pravnoucat, to mam vidycky radost .

Dale na otdzku, jestli znal okoli domova, odpovédél, Ze neznal, ale moc se mu tu libi. Ma
pry okolo sebe zeleii a mlize chodit na delsi prochazky po areélu, sedne si vzdy na lavicku

a koukéa na ruch domova.

Jak mu rodina pomohla s ndstupem do domova, odpoveédél, Ze mu rodina pomohla, jak

nejvice se dalo. Diky vnukovi tu zménu nesl celkem dobie a rychle si zvykl. Vnuk

s rodinou mu pomohl vSe vyfidit, zafidili mu pokoj podle jeho pfedstav. Pomohl mu
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i s prodejem domu, ve kterém zil, to nesl hodn¢ Spatné, ale vnuk bydli dal a mé svij dim,
proto se rozhodli ho prodat. Nyni mé radost, ze miize pravnoucatiim doptat né¢jaké darky.
Po smrti syna se na vnuka upnul a momentaln¢ je to jeho jedinad rodina, kterou ma.

., Nevymeénil bych!*, dodéava.

Ohledné otazky, jestli rodina spolupracuje s personalem, odpovédél, ze ano. ,,Jd si velice
nerad stézuji, ale obcas se vnukovi s nécim sverim a on okamzité vola personalu, urcite

ne ve zlem, ale vim, Ze se snazi vidy vse vyresit a personal spolupracuje dobre .

Sam navazal na dalsi otazku, jestli si mysli, Ze pobytem v domove ztratil kontakt s rodinou

a prateli. S rodinou, jak vyse tikal, kontakt neztratil, ale s kamarady ano a to ho mrzi.

Casto mu volaji a ptaji se, jak se ma a jestli néco nepotiebuje. T& se, aZ bude domov

vV

mu moc pomohli.

Na otazku, co mu pomohlo si v domové zvyknout, odpovédel, Ze, mu nejvice pomohla

rodina, ale také personal. ,,Ja jsem takovy nenarocny clovek, se vsSemi jsem vychazel, jsem
zvykli, Ze ostatni vychazi se mnou, zvykl jsem si tu rychle . Také mu pomohlo, Ze si do
pokoje mohl nastéhovat, co chtél, pokoj je sice maly, ale kytky o které se rad stard a ma
jich opravdu hodné, mu pfipominaji domov. ,, Kdyz jsem byl maly, s rodici jsme bydleli
v byté, tohle je také takovy byt a mam tu vse, co potiebuji*.

Jestli se v domové pro seniory citi jako doma, odpovédél, ze ano. ,,Jd se citim doma vsude,

3

kde mi je dobre, tady mi je dobre a tak se tu citim jako doma*. Jako mlady se hodné
st€éhoval a tak si musel ¢astokrat zvykat na nové prostiedi. Tady si zvykl celkem rychle.

Nejvice ho mrzi to, Ze ptiSel v zivot€ o mnoho milovanych lidi.

Shrnuti rozhovoru

Rozhovor byl ukon&en ve velice veselé atmosféfe. Probihal od 9:30 do 10:45. Cas utekl
velice rychle, po rozhovoru byl jesté vénovan Cas dalSimu povidani, ktery uz nebyl

soucasti vyzkumu. Po dokonceni této prace by si ji rad precetl.

Diléi vvhodnoceni

Do domova pro seniory nastoupil na zdkladné vlastniho rozhodnuti. Rodina toto

rozhodnuti respektovala, ze zaatku vSak nesouhlasila.
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Rodina mu pomohla se v§im, s ¢im potteboval. Tim mu usnadnila nastup do domova.
Spoluprace s rodinou a personalem probihé velice dobie a je za to moc rad.
Rodina je v jeho zivoté to nejdulezitéjsi, co ma, je za ni rad a Casto o ni hovoti. V domové

pro seniory se citi jako doma. Je spokojeny tam, kde je, pokud méa na blizku rodinu.
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Rozhovor ¢. 3

Tteti respondentka (R3) je zena ve v€ku 82 let. Je vyucend Svadlena a také toto povolani

vykonavala. V domov¢ je deset let. Je vdova, ma dvé dcery a jednoho syna.

Rozhovor neni pfepsan cely, ale pouze stézejni vystupy, které jsou pro tuto praci dulezité.
Pro lepsi autenti¢nost a pochopeni, jsou nékteré ¢asti rozhovoru prepsany doslovné. Pii
rozhovoru vladla pfijemna atmosféra. Respondentka je velice veseld a to pomohlo

k plynulosti rozhovoru.

Na otazky, z jakého diivodu nastoupila do domova pro seniory, opovédéla, Ze do domova

nastoupila s manzelem. Pred deseti lety fesili spiS bytovou situaci, protoze manzel Spatné
chodil a nemohl vyjit do druhého patra, kde méli byt. Dcera jim zacala hledat ptizemni
byt, ale pfiSla s névrhem, jestli nebudou chtit do domova pro seniory. Dlouho
se rozmysleli, ale kdyZ nemohli najit vhodny byt, souhlasili. Nakonec byli moc radi. Méli

garsonku v pfizemi, kde se manzelovi dobie pohybovalo.

Prostiedi domova dobfe znala, jeji muz zde bydlel, kdyz pracoval jako hornik. Tyto
budovy pry slouzily jako ubytovani. ,,Jezdivala jsem sem za nim, ja jsem totiz z daleka

a tak kdyz jsme se sem prestéhovali pred deseti lety, jsme se vratili do mladych let .

Na otdzky, jestli jim rodina pomohla v ndstupu do domova pro seniory, odpovédéla, Ze si

uplné neni jistd, jestli se to jako pomoc d& povazovat. Pfi nastupu se také zacal teSit
odprodej jejich stavajiciho bytu, bohuzel tim, se vztahy mezi rodinnymi ptislusniky
zptetrhali. ,, Dcery nemluvily s nami ani mezi sebou, jediny s kym komunikovaly, byl syn,
ale ten bydli v ciziné a sem nejezdi, mluvim s nim pouze pres internet a pres telefon. Dcery
za mnou nejezdi, vse vzniklo kvuli prodeji bytu“. S nast¢hovanim jim dcery pomohly,
ale pak uz za nimi nechodily. Nejvice ji pomohlo to, ze se nest¢hovala sama,

ale s manzelem. Po odchodu manzela tady uz byla dlouho.

Na otédzky, jestli persondl spolupracuje s rodinou, odpovédéla, Ze pouze pii nastupu a pii

vytizovani prvotnich zaleZzitosti. Mysli si, Ze nyni jiz rodina s personalem nespolupracuje,

ale véti, ze pokud by personal néco potieboval, rodina by byla ochotna spolupracovat.
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Ohledné toho, jestli si mysli, Ze nastupem do domova ztratila kontakt s rodinou a prateli,

odpovida, Ze si nemysli, ze by to bylo ptfest¢thovanim do domova. ,, Tahle situace
by vznikla, i kdybychom se prestéehovali nékam jinam, zZe jsme sli do domova pro seniory,
na to nemélo vliv, kontakt s prateli jsme ale neztratili, jsem s nimi v kontaktu stale . Casto
jivolaji a chodi i na navstévy, své pratele vzdy povazovala jako svou rodinu. Se zndmou

jezdi Casto 1 na vylety a do lazni.

Na otazky ohledné toho, kdo nebo co, jim pomohlo, aby si v domové zvykli, odpovédéla,

ze si s manzelem pomohli sami navzajem. , Kdybychom S$li kazdy sam, myslim,
Ze by to pro nas bylo hodné tezké, ale takhle jsme to zviadli myslim, Ze dobre, myslim,
ze i manzelovi se tu libilo ““. Méli v domové pro seniory i moc hodné sousedy, také manzele,
které se nastéhovali asi tri roky pred nimi. Hodné jim pomohli, casto se navstévovali
a proto, se tam citili moc dobre. Bohuzel pani asi dva roky po nasem ndstupu necekané
zemrela a jeji muz se odstehoval k dceri do domku, po nich se mi také moc styskd,
ale nejsou to jedini pratelé, které jsme tu méli. V nasem vchodé jsou dalsi dva, moc

prijemné manzelské pary, ve vsem si vzdy vypomiizeme “.

K otazce, ktera se tykala toho, jestli se zde citi jako doma, uvedla, Ze ano. ,, Dfive jsem
méla o domovech pro seniory jiné predstavy, ale tady jsem zjistila, Ze to tak viibec neni.
Tady jsem jak v byte nékde ve mésté i ruch je tady takovy, z okna se mam porad na
co divat, kdyz se jdu projit, potkam spousty lidi. S manzelem jsem tu prozila osm let, takze

¢

ano, citim se tu jako doma *.

Nejvice ji mrzi, ze se nevida s dcerami a vnoucaty, doufd, Ze se to ¢asem zlepsi a zacnou

Jji navstévovat nebo ji alesponl jednou za €as zavolaji.

Shrnuti rozhovoru

Rozhovor probihal od 10:25 — 11:10. Tento ¢as si respondentka vybrala sama, nejvice
ji vyhovoval. Nebdla se a odpovidala na vSechny otazky, které ji byly poloZeny. Otazky
j1 museli byt n€kdy zopakovany, pro lepsi pochopeni. Daéle jiZ odpovidala bez vétSich
problém1. Dle jejich slov byla za takovyto rozhovor rdda a chtéla by si praci po dokonceni

precist.
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Diléi vyhodnoceni

Rodina je pro ni velice dilezitd, ale nestykaji se. Rada by tuto skute¢nost zmeénila,
ale nechce ud¢lat prvni krok. Nemysli si, Ze by ji rodina pomohla pii nastupu do domova.
Rodina nespolupracuje s personalem. Je rada za to, ze ma pratele a Casto se s nimi styka,
kontakt s ptateli neztratila. Manzel byl jeji nejvétsi opora a diky nému se v domové pro

seniory citi jako doma.
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Rozhovor ¢. 4

Ctvrta respondentka (R4) je Zena ve véku 87 let. Ma stiedoskolské vzdélani a v domové

je mésic. Je rozvedend a ma jednu dceru. Pracovala jako ucetni.

Rozhovor neni pfepsan cely, ale pouze stézejni vystupy, které jsou pro tuto praci dulezité.
Pro lepsi autenti¢nost a pochopeni, jsou nekteré casti rozhovoru piepsany doslovné.

Pti rozhovoru vladla pfijemnd atmosféra a strdveny cas utekl velice rychle.

Na otazky, z jakého diivodu nastoupila do domova pro seniory, odpovédéla, ze jiz dlouho

po zlomening€ nohy leZena v 1é€ebné pro dlouhodobé nemocné a domi se vratit nemohla,
protoze si zapominala brat 1éky. Také se ji stalo, ze nechala zapnuty sporak a chytla ji od
toho utérka. Nastésti vSe dobfe dopadlo a vcas si toho vSimla. To, Ze by nastoupila
do domova pro seniory, ale nenapadlo ji, pfisla s tim dcera. Sama usoudila, Ze m4 dcera
pravdu a tak, Zaddost do domova pro seniory podepsala. ,, Dcera rikala, Ze bych za chvili
podpdalila cely dum, ale ja si to nemyslim, myslim, ze bych tam jesté par let mohla byt,

treba by za mnou obcas nékdo zasel mé zkontrolovat “.

Zdejsi prosttedi neznala, pochézi sice ze stejného meésta, ale do téchto mist nikdy nepfisla.
Libi se ji tu, a je rada, ze ma kolem sebe tolik zelen€, na sidlisti, kde bydlela, ji tolik

neméla.

K otdzce ohledné toho, jestli ji rodina pomohla pfi nastupu, odpovédéla, ze pied

24

nastupem, jak jiZ fikala, leZela v 1é€ebné pro dlouhodobé nemocné, odkud také nastoupila.
Dcera ji pomohla doma veskeré véci sbalit, oznacit, dokoupit vSe, co potiebovala a
donesla ji to do domova. V den nastupu ji to vSak odnesla jen na pokoj a odesla. ,, Vite,
dcera se nestyka s nikym z rodiny, je to sloZitd povaha, ani s viastnim synem se nestyka,
rekla mi, Ze sem na navstévu neprijede, ale to nejezdila ani ke mné do bytu, byl tady jen
vauk, privezl mi televizi a radio“. Déle uvedla, Ze byla vzdy zvykla si vSe zafidit sama,

po rozvodu, zstala s dcerou sama, ta vSak brzy z domu odesla a tak zlstala na vSe sama.

Na otazky, jestli rodina spolupracuje s personédlem, jiz odpoveédéla v pribéhu dotazovani.

Rikala, Ze si je jista, Ze s personalem spolupracuje jen vnuk a to jen v opravdu dileZitych
vécech. Po delsi dobé zjistila, Ze dcera pfi nastupu byla na personal hruba, takze si je jista,

zZe ani personal s ni nema chut’ spolupracovat.
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Ohledné¢ otazky, jestli si mysli, ze ndstupem do domova pro seniory ztratila kontakt

s rodinou a prételi odpovedéla, Ze ma jen jednu kamaradku a ta ji vola kazdy den. ,,Jsme

zvyklé si volat kazdy den, presné ve stejnou hodinu, dodrzujeme to pravidelné, nepamatuji
si, ze bychom nékdy vynechaly, no a s rodinou je to tézsi, to uz jsem rikala, vauk obcas
zavold, dcera treba jednou za mésic, nevim proc, nikdy jsme si nic neudélaly, je takova
od jakziva“. Znamych a kamaradek moc neméla, Hodné pracovala a to si vybiralo dan na
osobnim zivoté. Ted’ ji to mrzi, ale je zvykla byt sama. Spolecnost ji délaji knihy. I kdyz
ted’, ma jiz problémy se Ctenim. Pfes znamou si zafidila audio knihy na kazeté, tim

vypliuje sviij volny cas.

Na otazku, kdo. nebo co ji nejvice pomohlo pfi zvykani si na nové prosttedi, odpovédéla,

Ze si nejvice pomohla sama. Vi, ze zde uz bude nastélo, a pravé proto, by pro ni bylo
nejlepsi, aby to tu brala jako sviij domov. ,, Nejvice mi, ale asi pomohla sousedka, kterou
Jjsem tu poznala, nenechala mé ani vybalit a uz tu byla, pri kazdé prilezitosti mé vytahne
ven, nebo do jidelny si zahrat néjakou hru. Je hodné spolecenska a zna tu snad vsechny,
diky ni, vim o kazdém drbu, co se zde stane, mozna i nestane, ale bavi mé to a den mi
rychle utece . Pani ma také rada zvitata, doma v byté méla dvé kocky, ty si vzal vnuk.
Je rada, Ze v aredlu je hodn¢ kocek, kdyz vyjdete ven, béhaji tu vSude. ,, Nekomu to vadi,
ale mé se to moc libi, pri prochdzkdach mam spolecnost, kocicky védi, Ze jim vzdycky néco
dam a tak mé doprovazi celou cestu, obcas si pripadam jak kocici mama, ale jsou moc
roztomilé, hned bych si jednu vzala“. Pani mi zacala ukazovat fotografie svych kocek

a zaCala vypravét, jak jsou staré a jak k nim pfisla, bylo vidét, ze ji velice chybi.

Piijemné pro ni bylo, Ze si pokoj mohla ptizplsobit piesné podle svého, piinesla si své

obliben¢ kieslo, televize, kvétiny, obrazky a fotografie.

Na otazku, jestli se zde citi jako doma, odpovédéla, ze ne. Zvykla si rychle, ale neni
to doma. ,, Citim se tu moc dobre, ale doma to neni, podle mé ma kazdy doma jen jedno,
i kdyz se prestehuje, vzdycky rika, jedu domii jen na to jedno misto, nebo alespon takhle
to mam ja, ja jsem byla doma tam, kde jsem vyrustala a bydlela s rodici, to bylo nejhezci
obdobi mého Zivota. Pak jsem se sice prestehovala s manzelem, vychovali jsme tam dceru,
ale kdyz jsem jela k rodicim, vidycky jsem Fikala, Ze jedu domii*. Dale zminovala,
ze podle jejiho minéni Zivot utekl pfili§ rychle, zvyknout si na nové prostiedi nebude mit

pry ani Cas. To ji rozesmalo, bylo vidét, Ze Zivot bere takovy, jaky je.
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Shrnuti rozhovoru

Rozhovor byl velice ptfijemny, trval od 15:15 do 15:50. Respondentka mé piivitala v jejim

pokoji, nabidla ¢aj nebo kavu. Odpovidala na v§echny otazky bez problémd.

Diléi vvhodnoceni

Nastup do domova pro seniory napadl dceru respondentky. Respondentka si mysli,
ze by mohla jeste n¢jaky Cas bydlet v byté. S rodinou se styka velice malo. Diky tomu, je
zvykla si zatidit vSe sama. Rodina nekomunikuje ani s personalem. Na respondentce bylo
znat, Ze ji to trapi. Doma se v domové pro seniory neciti. Je velice samostatna a je to znat
z prubéhu celého rozhovoru. Rodina je pro ni velice diilezita, ale naucila se zit s tim, Ze

jsou v kontaktu velice mélo.
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Rozhovor €. 5

Patym respondentem (RS) je muz ve véku 90 let. Mé zékladni vzdélani a v domové je

jeden rok. Je Zenaty a ma syna a dceru. Pracoval jako zachranar v dolech.

Rozhovor neni pfepsan cely, ale pouze stézejni vystupy, které jsou pro tuto praci dulezité.
Pro lepsi autenti¢nost a pochopeni, jsou nekteré casti rozhovoru piepsany doslovné.
Rozhovor byl velice pfijemny. Persondl byl opét upozornén na probihajici rozhovor.

Rozhovor nebyl ruSen a probihal v soukromi.

Na otazku, z jakého diivodu nastoupil do domova pro seniory, odpovédél, Ze po amputaci

dolni koncetiny lezel dlouhou dobu v 1é¢ebn¢ pro dlouhodobé nemocné. Bydlel v domé
s manzelkou, ale ta uz se o ng& nezvladala starat. Bohuzel maji patrovy dim,
a proto nebylo mozné, aby se vratil. A tak rodina za¢ala hledat moznosti. ,, Zadost jsme si
podali jiz pred nékolika lety s manzelkou dohromady, ta je ale jesté sobéstacnd a tak
se semnou neprestehovala, ja bych to v domé nezvladal, ale jinak jsem sobéstacny,
kdybychom dum prodali, mohli bychom si koupit byt s vytahem a tam bych to zvladnul,
v domeé bych
ale manzelku pripravil o zdravi, podivejte na mé, jsem kus chlapa, a kdyz jsem upadl,
zvedali mé tri chlapi, predstavte si, Ze bych upadl na manzelku“. Parkrat jesté zmini,
ze v byté by to manzelkou zvladl. ,, ManzZelka jezdi casto, vezme mé na vozik a jedeme
se projet, prostredi je tu moc hezké, nikdy driv jsem tu nebyl, akorat par dni pred
nastupem abych viastné védel, kam jdu, libilo se mi tu uz predtim, je to tu veliké, clovek,

kdyz to tu obejde, nachodi i par kilometrii “.

Ohledné otazky, jak mu rodina pomohla pfi néstupu do domova, odpovédél, Ze mu

opravdu moc mohla. Déti se zajimaji, kazdy den volaji, jestli néco nepotiebuje a jestli
je vSe v potadku. Zminil, ze Casto volaji i zdravotnim sestram, aby se ujistili, Ze jeho
zdravotni stav je dobry. Je za to rad, ze se takhle o n&j zajimaji. , Kdyz jsem se sem
stehoval, manzelka i deti plakaly, kdyz odchazely, to mi nebylo viibec dobre, pred nimi
jsem nebrecel, ale kdyz odesly, brecel jsem dlouho, vim, Ze jsem byl neprijemny
na persondl, ale bylo mi na nic“. Ted uz je to pry mnohem lepsi, rdd by se ale vratil

k manzelce domu. Opét to Casto zmifioval.
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Na otazku, jestli spolupracuje rodina s persondlem, odpovédél kladné. Vi, ze rodina

opravdu cCasto vold socidlnim pracovnici i zdravotnim sestram, jestli je vSe v potadku
a manzel néco nepotiebuje. Rodina je ochotna zafidit co bude potieba a persondl to vi,

Casto se na rodinu obraci. Spolupréace zde funguje velice dobfe.

Na otazku, jestli si myslim, ze nastupem do domova pro seniory ztratil kontakt s rodinou

a prateli odpovédel, ze tak na ptl. ,, Uz to neni takové, rodinu jsem vidal kazdy den, ted
uz to tak neni, casto se mi styska a myslim na né, ale rozhodné jsem kontakt neztratil,
volaji mi kazdy den, s prateli uz je to horsi, obcas mi také zavolaji, ale podle mée ani nevi,
co se se mnou stalo, pokud jim to doma nerekli, nevedi, ze jsem tady “. Ptiznal, Ze kontakt
s prateli ztratil, ale ziskal nové znamé. Kazdy den v jidelné¢ pti obedé se schazi a povidaji
s, rad posloucha ptibéhy lidi. OvSem nékdy na to dle svych slov nema naladu a je radsi

na pokoji.

Na otazku, kdo, nebo co mu nejvice pomohlo pfi zvykani si na nové prostiedi, odpovédél,

ze nevi, stale si jesté nezvykl. Stale jesté doufa, Ze pokud se jeho zdravotni stav zlepsi,
bude moci domi. Citi se zde dobte, zddny problém s prosttedim, ani se spolubydlicimi
a persondlem nema, ale podle svych slov si nezvykl. ,, Manzelce to nemohu rici, casto mi
place do telefonu, Ze nejsme spolu a to mi jesté vice pritézuje, snazim se rehabilitovat,
abych s mohl vratit domii. Také jsem mél takovy napad, Ze by se mohla manzelka
nastehovat za mnou, slySel jsem, Ze tu maji i vétsi bezbariérové byty pro manZzele,
to by bylo fajn, ovsem manzelka sem nechce, chapu ji, nechce se ji z domu, ale kdyby
to bylo naopak a manzelka musela do domova pro seniory, ja bych Sel s ni, nechci,
aby to vyznélo, Ze ji to zazlivam, to vitbec ne, ale takhle to citim ja ““. V pokoji ma spousty
fotografii a pfi otdzce kdo je na fotografiich se rozpovidd, na zdi ma i fotografii

s manzelkou ze svatebniho dne, ta je podle jeho slov jeho nejoblibené;si.

Sam navéazal na dalsi otazku, a to na tu, jestli se zde citi jako doma. Nevahal a odpovédél,

ze ne. ,,Podle me se tu nikdo nemuze citit jako doma, kazdy vi, Ze je to ustav, clovek
se s tim miize jen smirit, dochdzi mu sily a musi si priznat, Ze musi néco obétovat,
aby se o néej nemusela starat rodina, tak to je, doma se tu rozhodné necitim a doufam,

6

Ze se domu nekdy vratim*. ObCas ma oboustranné odpovédi, Casto odpovida, ze vi,
ze nemiize byt doma, ale na druhou stranu doufa, Ze se tam vrati. Na konec dodal,

Ze si moc pieje, aby manzelka pfiSla za nim a mohli si to uZit spolu.
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Shrnuti rozhovoru

Rozhovor trval od 13:20 do 14:10. Tento rozhovor bylo velice tézké udrzet v ramci
otazek. Casto se stavalo, Ze respondent zasel do tématu, které nesouviselo s cilem
rozhovoru. Respondent byl parkrat upozornén a dale jiz rozhovor probihal bez problému.

Odpovédel na vSechny potiené otazky a dobte spolupracoval.

Dil¢i vyvhodnoceni

Respondent nastoupil do domova pro seniory ze zdravotnich divodi. Rodina mu se v§im
pomohla. Je v kontaktu s personalem a zafidi vSe potiebné. Kontakt s rodinou neztratil,
ale uz se nevidaji tak casto, jako diive. Na nové prostiedi si nezvykl, ceka, ze za n&jaky

¢as odejde zpét do doméciho prosttedi. Doma se v domové pro seniory neciti.
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3.8 VYHODNOCENI CILE VYZKUMU A VYZKUMNYCH
OTAZEK

Tato kapitola obsahuje vyhodnoceni cile a vysledky vyzkumnych otazek. Pii rozhovorech
bylo dulezit¢ drzet se etiky rozhovoru. Také byl kladen daraz, aby nebyla pouzita
nevhodné komunikace. Napiiklad nepodsouvat respondenttim vlastni ndzory a myslenky,
nechat seniory odpovédét na otazky dle vlastniho rozhodnuti a tak, jak to v dané situaci
citi. Pozor byl také kladen na intonaci a ton hlasu. Pfi rozhovorech bylo nutné obcas

otazky zopakovat. Za co se seniofi ¢asto omlouvali, ale tato situace je zcela pochopitelna.
TO1: z jakého diivodu osoba nastoupila do domova pro seniory?

Tato vyzkumna otazka se zabyva tim, z jakého diivodu seniofi nastoupili do domova pro
seniory. VSichni respondenti nastoupili do domova pro seniory dobrovolné¢ a byli
srozumeéni s tim, co to vSechno obnasi. Ne vzdy, vSak seniora napadlo, ze by mohl do
domova pro seniory nastoupit a snapadem pfiSla rodina. V Zadném z rozhovoru
nezaznélo, ze by senior byl postaven pted jasnou véc, Ze do domova musi nastoupit.
Snaha o zvladnuti svého vlastniho zivota je velika. Prevlada motivace zachovat si sviij

dosavadni Zivotni elan a s tim, Ze ubyvaji sily se neradi smifuji.

Seniofi také ¢asto uvadéli, Ze pfed nastupem do domova méli uplné jiné informace, co
vlastn€ domov pro seniory znamend. Vé&tSina respondentil si predstavovala domov pro
seniory jako nemocnici nebo jiné zdravotnické zatizeni, pti nastupu byli vSichni velice

piekvapeni, Ze to tak neni.

Seniofi pochazi z rizného rodinného zdzemi. Nékdo byl zvykli zit v byté a nékdo Zil cely

zivot v rodinném dobé€. To také hodné ovliviiuje celkovy pocit z nastupu do domova.
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Pro lepsi orientaci byla sestavena nasledujici tabulka.

Respondent Druh obydli
R1 panelakovy byt
R2 rodinny dim
R3 ¢inzovni byt
R4 panelakovy byt
R5 rodinny dim

Tabulka ¢. 2
TO2: Jak seniorova rodina pomohla pri jeho nastupu do domova pro seniory?

Odpovédi na tyto otazky se v kazdém rozhovoru lisili. Nékterym seniorim rodina velice
pomohla a pomaha nadale. Pro nékteré bylo zklamani, jak se rodina zachovala a prali by

si co nejdiive situaci zlepsit.

Rodina je pro seniory velice dilezita, pfipominad jim jejich domov a pomahd jim
zapomenout na jejich starosti at’ uZ jsou zdravotni anebo psychické. Za svou dlouholetou
praxi jsem jiZ zaznamenala nemalo smutnych Zivotnich ptib&ht. NaStésti prevazuji ty
Stastné a dobfe fungujici rodinné vazby. Dobré rodinné vztahy jsou na seniorovi vidét na

prvni pohled. Je vesely a spokojeny, vi, ze ma kolem sebe lidi, ktefi ho maji radi.

Pro lep$i orientaci pro tuto vyzkumnou otazku byla vyhotovena tabulka.

Respondent Mira pomoci od rodiny

R1 Rodina mu pfi nastupu pomohla, ale byl
by rad, kdyby se s rodinou vidal Cast&ji.

R2 Rodina mu je ve v§em oporou a velice mu

pomaha.
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R3 Rodina $patné¢ komunikuje, dlouhodobé¢

Spatné vztahy.

R4 Rodina  viibec nekomunikuje a
nespolupracuje.

R5 Rodina vyborné spolupracuje. Casto se
navstévuji.

Tabulka €. 3
TO3: Spolupracuje rodina se zaméstnanci domova?

Tato otazka tizce souvisi se spolupraci rodiny se samotnym seniorem. Pokud rodina
Spatn€ komunikuje se seniorem, Spatn¢ komunikuje 1 s persondlem. Tato skutecnost, ale
seniorovi spiSe Skodi. Tato spoluprace je velice dilezita. Senior citi, Ze se o n€j n¢kdo

zajima a ma o n&j starost. Vyhodnoceni této otazky se vztahuje k tabulce ¢. 3.
TO4: Pocit’uji seniofi ztatu blizkych osob tim, Ze nastoupili do domova pro seniory?

Ztrata kontaktu s blizkou osobou je pro seniora Spatnd. Seniofi Spatné snéaseji zmény
celkové. Proto je diilezité rodinné vztahy i ty pratelské udrZzovat nadale. Staci telefonické
rozhovory, senior se stava soucasti zivota, ktery prozival pfed ndstupem do domova pro
seniory a nepocituje takovou zménu a ztratu. Bohuzel z praxe vypliva, Ze ztrata
pratelskych kontakti je velice casta. Hodné ptatel je jiz v podobné zdravotni kondici jako

samotni seniofi, a tak osobni navstévy nejsou mozné.

Pro lepsi orientaci ve vyhodnoceni otazky byla vyhotovena tabulka.

Respondent ztrata kontaktu s prateli a rodinou

R1 Pocituje ztratu kontaktu s prateli a
rodinou.

R2 Kontakt s rodinou neztratil, s ptateli ano.
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R3 Kontakt s pfateli neztratil.

R4 Kontakt s ptateli neztratil.

R5 Kontakt s prateli ztratil.

Tabulka ¢. 4

TOS: Kdo nebo co, senioriitm nejvice pomohlo p¥i zvykani si na prostiedi domova

pro seniory?

Seniofi velice Spatné zvladaji jakoukoliv zménu, proto je dilezité, pokud n&jakd zména
nastane, jim v tom co nejvice pomoci. V tomto piipadé¢ mize pomoci navstéva domova
pro seniory jest¢ pfed nastupem. Prohlidka pokoje ¢i bytu, seznameni se se
spolubydlicimi. MozZnost zatidit si pokoj podle svého, vzit si své oblibené véci, obrazky,
kvétiny. Stim vSim by meéla v prvi fadé pomoci rodina nebo ptatelé. Zalezi na

vybavenosti daného pokoje ¢i bytu. Tyto osobni véci jsou vSak opravdu dulezité.

Pro lepsi orientaci ve vyhodnoceni otazky byla vyhotovena tabulka.

Respondent Kdo nebo co, seniorovi nejvice pomohlo
pfi zvykani si na prostiedi domova.

R1 Spolubydlici a kolektiv domova.

R2 Rodina a personal.

R3 Manzel.

R4 Respondentka sama.

RS Nezvykl si.

Tabulka ¢. 5
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TO6: Citi se seniofi v domové pro seniory jako doma?

Odpovédi na tuto otazku byly velice zajimavé. Respondenti vétSinou hovotili o stavajicim
bydlisti jako to tom, Ze jsou zde doma. Napiiklad, Zze se vraci z vyletu domt, nemysli to
vsak pocitove, ze je to jejich domo, ke kterému citi néjaké citové pouto. Odpovedi se 1isi

u kazdého respondenta, jako o domové tu vSak hovoril kazdy.

Pro lepsi orientaci ve vyhodnoceni otazky byla vyhotovena tabulka.

Respondent Citi se senior v domové¢ pro seniory jako
doma?

R1 Neciti.

R2 Ano, citi.

R3 Ano, citi.

R4 Neciti.

R5 Neciti.

Tabulka €. 6
Vyhodnoceni vyzkumného cile

Seniofi, ktefi nastupuji do domova pro seniory, to vnimaji jako opravdu velikou zivotni
zménu. Je to pro n€ néco zcela nového a Casto se seniofi uzaviraji do sebe a propadaji

smutku. Pfipadaji si nediileZiti a osamoceni. Proto je dlleZité opeCovavat rodinné vztahy.

Pro seniory je podpora od rodiny dilezita a opravdu ji vyZaduji. Seniofi se naucili za sviij
Zivot pracovat se zivotem a udalostmi, které pfisli tak, jak jsou. Za vykonanou péci jsou
velice vdécni a pokud nefunguje rodina, upinaji se na personal. Proto je dlilezité personal
v tomto tématu vzdélavat. Hrubost vykonavana na seniorech neni jen obCasny akt, ale
vyskytuje se v rodinném prostiedi i v socidlnich sluzbach opravdu ¢asto. Osvéta populace

prave o tomto tématu je dilezita.
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Fungovani rodiny je dle vysledkd opravu vSude jiné. Rozhodné neplati to, ze kdyz jde
senior do domova pro seniory, jeho rodina selhala a nechce vykonavat péci. Z vysledka
vyplivé, ze senioii se rozhodli pro néastup zcela dobrovolné i bez zasahu rodinnych

prislusnika.
3.9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Aby byla péce o seniory v domove pro seniory vykonavana dobie a poméhala seniorim
si zvyknout na nové prostredi, je potfeba aby fungovala spoluprace rodiny a personalu.
Z vysledki této prace je vidét, Ze rodiny a personal spolu nespolupracuji. Rodina vSak
zna vSechny informace o seniorovi, jeho problémech, psychickych i zdravotnich. O jeho
radostech a Zivotnich postojich. Tomu muze napomoci jiz zminéné Skoleni pecujicich
osob. Ne vzdy personal souhlasi se seniorem a jeho postoji naptiklad ke spolecnosti,
zivotu, proto je dulezité znat Zivotni anamnézu. Hovofit s rodinou a hledat feSeni
spole¢né, pro distojné a spokojené prozity zbytek zivota. Pokora a naslouchani je zde na

miste.

55



ZAVER

‘

., Kdyby nebylo vzpominek, clovek by neveril, ze byl nékdy Stasten.” — Bozena

Némcova

Bakalatskd prace je zaméfena na problematiku procesu adaptace seniora na socialni
sluzbu domova pro seniory z perspektivy rodinného zazemi v Kladenském regionu.
Cilovou skupinu tvofili seniofi domova pro seniory na Kladné v primérném véku 83 let.
Teoreticka cast se zabyva pojmy jako je senior, stafi, problémy ve stafi a komunikace.
Diky praxi byl problém v tom, Ze jiz vznikl n¢jaky nazor na rodinu a rodinné zazemi
seniorl, ktefi nastupuji do domova pro seniory. Bylo dilezité se témito nazory nenechat
ovlivnit, to se také povedlo a nékteré nadzory byli vyvraceny. Z tohoto diivodu, bylo téma

pro tuto praci vybrané.

Druh4, vyzkumna ¢ast je zaméfena na stanoveny vyzkum a jeho vyhodnoceni. Byl pouzit
kvalitativni vyzkum a oteviené dotazovani. Vyzkum byl zrealizovan pomoci rozhovort,
uskute¢nénych s péti seniory. Vysledky vyzkumu jsou ve vyzkumné casti popsany a

doplnény tabulkami pro lepsi orientaci.

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze rodina je pro kazdého seniora na prvnim misté, ne
vSak jsou kontakty a vazby udrzované a Stastné. VéEtSina seniorll je se svym Zivotem
spokojena, ale radi by zlep$ili komunikaci s rodinou, kterd jim opravdu chybi.
Respondenti uvadéli, Ze do domova pro seniory nastoupili na zakladné vlastniho
rozhodnuti, at’" uz jim rodina pomohla s néastupem ¢i ne. Nepfitomnost rodiny si

nahrazovali u persondlu.

Z vyhodnoceni také vyplynulo, ze personél opravdu nahrazuje funkci rodiny, coZ bylo
milé piekvapeni. Je dilezité, aby si persondl dokdzal drzet dostateCny odstup a

nepiekrocilo to profesionélni ¢aru a personalu to neuskodilo.

ZlepSeni rodinnych vztahii a spoluprace s persondlem je povazovano za klicové pro

zlepSeni adaptace seniorll na socialni sluzbu domova pro seniory.

I3

., Stupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u v§ech narodii a kultur. *

— Ladislav Klima

56



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

KALVACH, Zdenék. Zdravi a nemoc: narys problematiky pro studenty nezdravotnickych
programii. Stiedokluky: Zden¢k Susa, 2019. ISBN 978-80-88084-21-1.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich socidlnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-
2030-7.

DRAGOMIRECKA, Eva. Ti, ktefi se staraji: podpora neformdlni péce o seniory. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4598-8.

VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, vek a diskriminace - nové souvislosti. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky tustav, 2008. ISBN 978-80-210-4627-6.

MACHACOVA, Katetina a Iva HOLMEROV A. Aktivni gerontologie, aneb, Jak starnout
dobre. Praha: Mlada fronta, 2019. Medical services. ISBN 978-80-204-5489-8.

HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, Seniofi mezi nami. Praha: Galén,
2012. ISBN 978-80-7262-900-8.

POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra (Grada). ISBN
978-80-247-3271-8.

PECHOVA, Karolina a Mat&j LEJSAL. Paliativni péce v rezidencnich sluzbdach: se
zamérenim na uzivatele seniorského véku. Tébor: Asociace poskytovatelii socidlnich

sluzeb CR, 2020. ISBN 978-80-88361-01-5.

HRDA, Karolina. Multidisciplindrni tym v akci. [Praha]: [Domov Sue Ryder], [2018].
ISBN 978-80-907190-0-2.

ONDRUSOVA, Jifina a Beata KRAHULCOVA. Gerontologie pro socidlni préci. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soudast profese: [psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese]. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-181-6.

57



SEZNAM ZKRATEK

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

58



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka ©1: .. 31
Tabulka 2: ..o 51
Tabulka 3: .. 51-52
Tabulka 4: ..o 52-53
Tabulka 5: ..o 53
Tabulka 6: ... 54

59



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Tereza Slancova

Obor: Specialni pedagogika — vychovatelstvi

Forma studia: kombinovana

Nazev prace: Proces adaptace seniora na socidlni sluzbu domova pro seniory z
perspektivy rodinného zazemi v Kladenském regionu
Rok: 2021

Pocet stran textu bez priloh: 56

Celkovy pocet stran priloh: 0

Pocet tituli ¢eskych pouzitych zdroji: 11

Pocet titulii zahrani¢nich pouzitych zdroji: 0

Pocet internetovych zdroji: 0

Vedouci prace: Mgr. Lukas Starek, Ph.D



