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Projekt Smartworking v Generali Ceské poji§t'ovné a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zaméiuje na projekt Smartworking, ktery byl spustén v korporatnim
prostiedi Generali Ceska pojistovna, a.s.

Teoreticka ¢ast diplomové prace predstavuje projekt Smartworking, dale pak definuje praci
z domova, efektivitu prace v souvislosti s plnénim zadanych tkolta, také se vénuje Casové
flexibilité zaméstnancii a v neposledni fad¢ i legislativni pohled v ramci zakoniku prace. Soucasti
teoretické Casti je 1 kapitola o pandemii Covid-19, kterd méla na cely projekt i zaméstnance znacny
dopad.

Praktickd ¢ast predstavuje charakteristiku vybrané korporatni spolecnosti, piedstaveni
stavajiciho projektu Smartworking a jeho dosavadni vyvoj spolu s internimi pravidly ovlivnény
pandemii. V této Casti je 1 analyza zkoumanych dat a vyhodnoceni hypotéz H1, H2, pfi¢emZ nebyla
potvrzena platnost ani jedné z nich. Prakticka ¢ast se bude zaméfovat na hodnoceni tohoto projektu
zamg&stnanci spole¢nosti na zakladé polootevieného dotaznikového Setieni, které bylo provedeno
napfic utvary celé spolecnosti s vybranymi respondenty.

Zavérem diplomové prace je navrzena vhodna optimalizace projektu v oblasti socialniho
kontaktu, technické vybavenosti a systému sdileni pracovnich mist tak, aby inovace projektu

Smartworking pro tuto spole¢nost vedla k dosazeni zlepSeni hodnoceni projektu zaméstnanci.

Klicova slova: prace zdomova, home-office, flexibilita prace, pandemie Covid-19,

Smartworking, sdileni pracovnich mist, vyhody a nevyhody, naklady



Project Smartworking in Generali Ceska poji§tovna a.s.

Abstract

The diploma thesis focuses on the Smartworking project, which was launched in the
corporate environment of Generali Ceska pojistovna, a.s.

The theoretical part of the thesis presents the project Smartworking, further defines work
from home, work efficiency in connection with the performance of assigned tasks, also deals with
the time flexibility of employees and, last but not least, the legislative perspective within the Labor
Code. The theoretical part also includes a chapter on the Covid-19 pandemic, which had a
significant impact on the entire project and staff.

The practical part presents the characteristics of the selected corporate company, the
introduction of the current Smartworking project and its current development, along with internal
rules affected by the pandemic. In this part there is also an analysis of the examined data and
evaluation of hypotheses H1, H2, while the validity of none of them was confirmed. The practical
part will focus on the evaluation of this project by the company's employees on the basis of a semi-
open questionnaire survey, which was conducted across the departments of the entire company
with selected respondents.

At the end of the diploma thesis, a suitable optimization of the project in the field of social
contact, technical equipment and job sharing system is proposed so that the innovation of the
Smartworking project for this company leads to improved project evaluation by employees.

Keywords: work from home, home-office, work flexibility, Covid-19 pandemic, Smartworking,
job sharing, advantages and disadvantages, costs
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1 Uvod

Kazda spolednost se v ¢ase vyviji. Také v Generali Ceské pojistovné a.s. je tento nesporny
fakt patrny. Obzvlasté za posledni 3 roky doslo v této spolecnosti k vyznamnym zméndm, které
tuto spolecnost posouvaji milovymi kroky vpied. Tématem této diplomové prace je detailnéjsi
nahled na jeden z téchto moderniza¢nich krokt, Smartworking.

Projekt Smartworking v Generali Ceské pojistovné je novym komplexnim zptisobem préce,
ktery vyuziva moderni komunikacni technologie a kombinuje je s flexibilitou pracovnich mist. V
ramci projektu je rovnéz kladen velky diraz na ¢asovou flexibilitu vykonu prace jednotlivych
zaméstnancu. Projekt Smartworking je modernim feSenim pfistupu k praci, ve kterém se kloubi
zavadéni modernich technologii pfevazné z oblasti IT, pfechod na maximalné digitalizovany
zpusob prace, moznost sdileni pracovnich mist a vyuzivani prace z domu (home-office). Divodem
ke spusténi projektu byl pfechod na moderni bezpapirovou pojistovnu s maximalnim vyuZziti
modernich IT technologii, moznost redukce poctu pracovnich mist na jednotlivych budovach
Generali Ceské pojistovny s tim, Ze na nékterych budovach bude &innost Generali Ceské
pojistovny ukoncena. V téchto budovach byl néasledné¢ ukoncen ndjemni vztah, ¢imz doslo k
vyznamnému snizeni nakladu.

Projekt Smartworking jak je vySe uvedeno se skladd z né€kolik na sebe navazujicich
samostatnych podkrokd, které v sou¢tu maji vytvotit novy moderni zptsob vykonu prace. V tomto
ohledu se jedna o velmi inovativni a moderni pfistup se zaméfenim na osobni odpovédnost
zaméstnancl a ¢asovou flexibilitu vykonu jejich prace, pficemz ma nahradit ptivodni staticky a
nepruzny zpusob vykonu prace, zamefeny vyhradné na préci z kancelafe se vSemi vyhodami a
nevyhodami s timto zpisobem vykonu prace spojenymi.

V ramci projektu Smartworking je pak snaha kombinovat vyhody prace z domu a prace z
kancelafe s tim, Ze za pomoci vhodnych postupi budou eliminovany jejich nevyhody.

Spravnost tohoto projektu byla jiz ¢asteéné ovétena s prichodem pandemie Covid-19 do
Ceské republiky, kdy byla Generali Ceské pojistovna jiz dopfedu velmi kvalitng pfipravena na
praci z domova a v souvislosti s vladnimi nafizenimi byla schopna odeslat zaméstnance na home-
office, aniz by byla paralyzovana v poskytovani veskerych sluzeb klientti. Pandemie Covid-19 a's
ni spojena vladni natizeni tedy v ramci fungovani Generali Ceské pojistovny nepfinesla zvysené
naklady na provoz jednotlivych ttvari a to vzhledem k tomu, ze tyto néklady byly jiz vynalozeny

v ramci tohoto projektu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Primarnim cilem této diplomové prace je inovovat soucasny stav samotného projektu
Smatworking na zaklad¢ dat ziskanych z dotaznikového Setieni mezi zaméstnanci vedouci k jeho
optimalizaci.

Névrh inovace bude vychédzet z mnou identifikovanych problematickych mist sou¢asné¢ho
nastaveni projektu Smartworking v Generali Ceské pojistovné ovéteného dotaznikovym Setfenim
u vybranych zaméstnanct.

Soucasti diplomové prace bude rovnéz vysloveni dvou hypotéz a jejich ovéteni s ohledem
na vyhodnoceni vySe uvedeného Setfeni.

K sekundarnim cilim této prace patii zpracovani literdrni reSerSe na zdkladé odborné

literatury, diky které Vas seznamim se zakladnimi pojmy a jejich definicemi.

2.2 Metodika

Diplomova prace se sklada ze dvou stézejnich Casti, z teoretickych vychodisek a praktické
Casti. Teoreticka Cast byla zpracovavana v dobé od Cervence 2021 do prosince 2021 a slouZi
k vydefinovani, vymezeni a pochopeni zakladnich pojmi v ramci zkoumané problematiky.
Literarni reSersSe, ktera je soucasti teoretickych vychodisek, je provedena metodou deskripce na
zéklad¢ Cetby a rozboru odborné literatury, kterd se zabyva jednotlivymi aspekty, které jsou
soucasti projektu Smartworking. Jako podklad literarni reSerSe slouzily vedle odbornych publikaci
také duveéryhodné internetové zdroje. Takto ziskané informace jsou nasledné pouzity v praktické
¢asti a to nejen k vytvoreni dotazniku, ale 1 pochopeni vysledku z jejich vyhodnoceni.

Druhou ze stézejnich ¢asti této prace je prakticka ¢ast, ve které dochazi ke stanoveni hypotéz
a vysloveni ocekavaného vysledku vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v souvislosti se
stanovenymi hypotézami. Pro naplnéni cile kvantitativniho vyzkumu tohoto charakteru bylo jako
forma sbéru dat zvoleno dotaznikové Setfeni. Vyhodou dotaznikového Setfeni je vysoka mira
objektivity, reliability a validity. Pod pojmem reliabilita nalezneme dvé klicové vlastnosti méfeni
a to jeho spolehlivost a ptesnost.

Me¢éteni by mélo byt presné (zatizeno malym poctem chyb) a to i s ohledem na skutecnost,
ze hypotézy hodlame ovéfit metodou Chi-kvadrat testu, kterd pracuje s 5% pravdépodobnostni

chybou. Vysoky stupen reliability je zaroveil nezbytnou podminkou validity méteni.
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Pojem validita méteni predstavuje platnost, tzn., Ze jsou sbirana data urcena k dosazeni cile
vyzkumného zdméru.

Dotaznikové Setieni patii k nejbeznéjSim formam sbéru dat Vv piipad¢ kvantitativniho
vyzkumu. Dotaznik muzeme charakterizovat jako soubor predem piipravenych logicky
uspotadanych otdzek s riznym typem moznosti odpovéedi, které jsou respondentovi predkladany
V pisemné podobé, vtomto piipadé elektronickou formou. Dotaznikem lze zkoumat néazory,
postoje a znalosti respondentti ke zkoumané problematice.

Jako kazdé vyzkumna forma ma i dotaznikové Setieni své vyhody a nevyhody.

Vyhody dotaznikového Setieni:

e distribuce dotaznikt je velmi rychld, vétSinou levné a nejméné narocna na Cas;
V piipad¢ tohoto vyzkumu byl pouzit internetovy dotaznik.

e dotaznik mizeme distribuovat i na velké vzdalenosti (napf. prostfednictvim emailu,

socialnich siti apod.);

Respondenti pro toto Setfeni byly diky této formé vybrani i ze vzdalenéjsich pracovist’ Generali
Ceské pojistovny a.s. (Brno, Ostrava, Pardubice — vice utvarova pracovisté v CR)

e je mozno zajistit anonymitu respondent;

e poskytuje dostatecny ¢asovy prostor respondentiim na jejich odpovéd'.

Nevyhody dotaznikového Setfeni:
e nizka navratnost dotaznikli, pokud neni zaji$téna jejich vhodna distribuce (napf. u
dotaznikt zasilanych postou);
V piipadé tohoto Setfeni bylo touto formou vybéru vhodnych respondentti zajisténa navratnost
dotaznikl ve vysi 70%.
e respondenti nemusi odpovidat pravdive, jelikoz sami sebe mohou vidét jinak, nez
jaka je skutecnost;
I u tohoto dotazniku byly ptipady, kdy nékteré otazky nebyly viibec vyplnény a k pokracovani pii
vypliovani dotazniku byly pouzity v odpovédich rizné znaky nebo symboly. (Hendl, 2015)
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2.2.1 Plan vyzkumu

Na zaklad¢ ptedem zjisténych byly stanoveny podcile vyzkumu a hypotézy, které se budu
snazit ovéfit. Pro tuto diplomovou praci byly stanoveny 3 podcile a 2 hypotézy.
Proces vyzkumu ma 2 faze, ptfipravnou a realiza¢ni. V ptipravné fazi je stanoveni cili
vyzkumu a hypotéz, dale pak plan vyzkumu, tj. zdroje a typy dat, zplisoby sbéru dat, tvorba

dotazniku a vybér respondenti.

2.3 Pripravna faze vyzkumu

2.3.1 Podcile vyzkumné casti

1) Ovéfit, zda jsou zaméstnanci Generali Ceské pojistovny, a.s. spokojeni s projektem
Smartworkingu.
2) Jaky dopad mél tento projekt pro pracovni i mimopracovni zivot zamé&stnancu.

3) Analyzovat problematicka mista, které by bylo mozné inovovat v ramci tohoto projektu.

2.3.2 Stanoveni hypotéz a ofekavani

V pribéhu projektu Smartworking probehlo v této spolecnosti jiz nckolik oficidlnich
dotaznikovych Setfeni rizného zaméfeni a to vzdy k aktudlné nastavované problematice a Uipravé
systému v souvislosti s timto projektem. Na zakladé vyhodnoceni a oficialnich zprav téchto
dotaznikovych Setfeni byly pro tuto diplomovou praci stanoveny dvé hypotézy, které se
predpokladaji a které jest€ nebyly v ramci prob&hlych dotaznikovych Setfeni ve spolecnosti
zkoumany. Pfi testovani statistickych hypotéz se vzdy testuji 2 hypotézy. U kazdé hypotézy se
uvadi nejdiive nulova hypotéza a nasledné alternativni hypotézu. Nulova hypotéza (HO) je ta, ktera
se testuje a predpoklada se, Ze plati. Vysledkem testu je rozhodnuti o nulové hypotéze, kdy jeji
pfijeti znamena, Ze je povaZzovana za moznou. Naopak zamitnuti nulové hypotézy je ekvivalentni

pfijeti hypotézy alternativni. Prvni hypotézou je:
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1.  Ho: Neexistuje statisticka zavislost kdy vice, nez 60% zaméstnancii souhlasi
S nastavenim strategie projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta.
Ha: Existuje statisticka zavislost kdy vice, neZ 60% zaméstnancii souhlasi s nastavenim

strategie projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta.

U této nulové hypotézy se predpoklada jeji spravnost na zédkladé prvniho probéhlého Setieni
napiic¢ spolecnosti probéhlého v dubnu 2020 po spusténi projektu, kdy 88% respondentli tento
projekt podpofilo. I pfes prezentované nedostatky tohoto projektu a jejich pribéznou napravu se
predpoklada, ze je tento projekt nadale kladné pfijiman ze strany zaméstnanct ve vice nez 60%,
tato hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena v zavéru této diplomové prace na zaklad¢ vyhodnoceni

odpovédi vice nez 70 respondentl z riznych utvard, coz lze povazovat za reprezentativni vzorek.

V navaznosti na prvni hypotézu zamétenou na vékové kategorie zaméstnanctli se pak tato
hypotéza rozvinula s ohledem na genderové rozlozeni zaméstnancu a jejich vnimani vyhodnosti ¢i

nevyhodnosti tohoto projektu pro soukromy Zivot.

2. Ho: Neexistuje statisticka zavislost, kdy ma tento projekt vétsi dopad na soukromy Zivot
Zen neZ muZzi.
Ha: Existuje statisticka zavislost, kdy ma tento projekt vétsi dopad na soukromy Zivot

Zen neZ muzu.

Piedpoklad vychazi z osobni zkuSenosti a obecné prezentovaného ndzoru, kdy se
spolupracovnice o tomto projektu a v souvislosti s otazkami na zvladani osobniho zivota vyjadiuji
Vv superlativech, zatimco spolupracovnici k tomuto projektu maji vyhrady. Tento predpoklad také
vychdzi ze spolecenského vnimani tradi¢nich roli muze a Zeny v navaznosti na chod domacnosti.
Predpoklada se, Ze ¢asova flexibilita je tedy pro Zeny vyznamné vys$§im benefitem neZ pro muze,

ktefi se dle doplitkovych odpovédi snazi o piesnéjsi rozdéleni dne na pracovni a nepracovni ¢asti.
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Zdroje a typy dat

V ramci vyzkumu byla pouzita data primarni a sekundarni. Primarni data byly ziskany
pomoci dotaznikového Setfeni a data sekundarni z odborné literatury ¢i z adekvatnich

internetovych zdrojt.

Zpusoby sbéru dat

Pro sbér informaci byl zvolen kvantitativni metoda vyzkumu. Pro tento projekt byl
vytvoren dotaznik anonymniho charakteru, ktery byl uren pro zaméstnance Generali Ceské
pojistovny. Vzhledem k tomu, Ze mezi nevyhody dotaznikového Setfeni patii urcité nepochopeni
otazky, kombinovala Se tato forma sbéru dat s Gistnimi rozhovory s kolegy, aby jejich pfipadné
samotné optimalizace.

Aby se piedeslo ptipadnému nepochopeni otazek v dotazniku, distribuoval se pilotni
dotaznik mezi skupinu 10 kolegl. Pilotni vzorek neukdzal v dotazniku nedostatky a vSech
10 respondentti je fadné vyplnilo bez vétSich komplikaci. Skrze tento distribuovany pilotni

dotaznik bylo zjisténo, ze primérna délka dotazniku je zhruba 15 minut.

Tvorba dotazniku

Jak se jiz vySe uvedlo, pro tento typ kvantitativniho vyzkumu byly vybrano primarné
dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahuje 17 otdzek, kdy posledni 2 jsou vénovany nedostatkiim
tohoto projektu a pfipadnym navrhiim pro zlepSeni projektu Smartworking.

Dotaznik byl polostrukturovany a skladal se z otevienych, uzavienych 1 polootevienych
otazek. Otazky byly i1 dichotomické, tzn., Ze obsahovaly dvé odpovédi (vétSinou ano/ne). Tento
typ otazek slouzi k jasnému rozliSeni zkuSenosti nebo nazorti daného respondenta. Dale bylo
pouzito vV ramci dotaznikovém Setfeni Likertova Skala, ktera je vhodna zejména k méteni postojii
respondenttl. Casto se pouziva, pokud chceme zjistit, do jaké miry respondent souhlasi nebo
nesouhlasi s danou odpovédi. (rozhodné souhlasim, souhlasim, nesouhlasim, rozhodné
nesouhlasim). Zcela zamérn¢ nebyla respondentim do Likertovy Skaly dana moznost neutralni
odpovédi typu ,,mozna* nebo ,,nevim,* protoze cely vyzkum je sméfovan na lidi, ktefi o projektu
Smartworking vi a jsou v kazdodennim kontaktu S nim 1 s danou problematikou. Tyto neurcité
odpovédi by, v ramci tohoto vyzkumu, neméli pozadovanou relevanci. V neposledni fad¢ byly

pouzity uzaviené odpoveédi a to zejména na zacatku dotazniku, kdy bylo zamérem vyprofilovat
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jednotlivé respondenty — vék, pocet odpracovanych let ve spolecnosti, utvar respondenta, zpiisob,
jakym se o projektu dozveédél. Zavér dotazniku byl sméfovan v ramci provedeného vyzkumu na
oteviené odpovédi, ze kterych se vychéazelo v ramci vyhodnoceni dotazniku a zejména pii navrhu

na inovaci a optimalizaci tohoto projektu.

Celkova struktura dotazniku:

» 2 oteviené otazky (16., 17.)

2 otazky > Likertova skala (14., 15.)

1 polouzaviené/polooteviena otazka (5.)

8 filtra¢nich otazek (1., 3., 8., 9., 10, 11., 12, 13.)
4 uzaviené otazky (2., 4., 6., 7.)

YV V V V

Dotaznik byl vytvofen pies internetovou stranku Www.survio.cz. Nasledné byl vybranym

respondentiim zaslan na e-mailovou adresu s zadosti o jeho vyplnéni. Soucasti tohoto e-mailu bylo
vysvétleni, za jakym ucelem byl dotaznik vytvotren a k cemu bude nésledné slouzit a dale ujisténi,
ze jejich odpovédi budou zcela anonymni.

Otazky v dotazniku byly rozdéleny do tii skupin. Sestava prvni castku se sklada z Sesti
otazek se zaméfenim na obecné informace k jednotlivym respondentiim, tedy na pohlavi, v€kovou
kategorii, misto vykonu povolani, délku pracovniho poméru, pracovni odd¢leni. Toto zakladni
rozdéleni ma pak, spolu s dalSimi daty, pfimou souvislost s ovéfenim vznesenych hypotéz a
dal§iho zpracovani dat pomoci statistickych metod. Na zakladé jednoduchého rozdéleni
respondentl byla sledovana ¢etnost riznych odpovédi a pomoci metody kontingenc¢nich tabulek a
Chi-kvadrat testu hypotéz pak vzajemna zavislost mezi jednotlivymi tdaji.

Druhé ¢ast dotazniku se sklada z deviti otdzek zamétenych na informovanost a zhodnoceni
respondentl projektu Smartworking. V prvni €asti téchto otazek jsou pro lepsi orientaci pouZity
filtracni otazky a v druhé Casti je Likertova Skala, aby dany respondent mohl pravdivéji vyjadiit,
do jaké miry je ¢i neni v souladu s danym tvrzenim. V této ¢asti jsou sbirana data k pocatku
projektu, tedy k pocatku sledovaného obdobi tak, aby bylo mozno v nasledujici ¢asti dotazniku na
tato data navazat, porovnat je a na zakladé tohoto porovnani navrhnout modifikaci projektu
Smartworking.

Tteti ¢ast dotazniku se pak sklada ze dvou otevienych otazek, ve kterych sami respondenti

navrhuji Upravy tohoto projektu, resp. se vyjadiuji k jeho nevyhoddm a moznym zlepSenim.
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Takto sebrana data byla ptepsana do Excelu pro zvyseni jejich ptrehlednosti a z divodii
dalsi prace snimi. Odpovédi z otevienych otazek byly nésledn¢ doplnény o komentaie

Z neformalnich rozhovoru.

Vybér respondentii
spolec¢nosti — Uipis, provoz a sprava (facility), obchodni odd¢€leni, likvidace, rizikové inzenyrstvi,
produktové oddéleni, marketingové odd¢€leni, icetni odd€leni a personalni oddélent.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsem sama zaméstnancem Generali Ceské pojistovny a.s., tak
v ramci této diplomové prace se kombinovalo dotaznikové Setieni s rozhovory s respondenty. Ve
tedy problém se ptipadné doptat na oteviené odpovédi a zacit tak diskuzi neformalniho charakteru
nad danou problematikou.

Pii vybért respondentli nebylo zohlednéno zadné kritérium, podle kterého by doslo
k vylouceni nékteré skupiny zaméstnanct a pti jmenném oslovovani bylo dbano pouze na hledisko
bylo celkem 75 respondentli stim, Ze osloveni a zddost se dale vztahuje na neoslovené

respondenty, ktefi se budou ochotni prizkumu tcastnit.

Prakticka ¢ast se skladd z charakteristiky vybrané spolecnosti a charakteristiky projektu
Smartworking. Na zakladé stdvajiciho stavu vysloveni dvou hypotéz vztahujici se k tomuto
projektu a zaroven vysloveni ocekavani vysledku. K ovéfeni hypotéz a k ziskdni komplexniho
obrazu stavu projektu byl vytvoien dotaznik. Nasledné byl stanoven okruh respondentt, kterym
byl dotaznik rozeslan elektronickou formou k vyplnéni. Tato faze tj. sbér dat probihala na konci
prosince 2021 a zacatku ledna 2022. Vzor mnou vytvofeného dotazniku je ptilohou €. 1 této
diplomové prace. Ziskana data byla ovéfena a zpracovana piepisem. Pomoci Chi-kvadrat testu
doSlo k ovéfeni vyi¢enych hypotéz a ocekavani. Komplexni data byla zpracovana pomoci tabulek
a grafii pro vétsi prehlednost. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly stanoveny
okruhy Smartworkingu, ktery by bylo vhodné modifikovat s cilem jejich zlepSeni. V posledni fazi
praktické casti byl vytvoien navrh optimalizace vybranych kapitol projektu Smartworking s cilem

dosaZeni lepSiho hodnoceni ze strany zaméstnancii zastoupenych relevantnim vzorkem v podobé
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respondentll z vybranych utvarti. Formalnim dokonéenim diplomové prace bylo vymezeni zavéru

a formulace doporuceni.

2.4 Realiza¢ni faze vyzkumu

Dotaznikového Setfeni se celkem zG¢astnilo 75 lidi. Z toho 57 zen a 18 muzd. Jedna se tak
0 82,4% tuspésnost, protoze do tohoto vysledku se musi zapocitavat i ti, kteti dotaznik navstivili
a rozhodli se jej z riznych dtivodi nevyplnit. Tuto GspéSnost vyhodnotil Survio takto viz obrazek
¢. 12.

Statistiky dotazniku

Obrazek 1 Statistika dotazniku z webu; Zdroj: www.survio.com

2.4.1 Metoda analyzy dat

Data ziskand z primarniho vyzkumu byla pfepsana do MS Excel. Ten je jednim
Z nejznadmé;jSich a nejdostupnéjsich programii pro zpracovani tohoto typu dat. MS Excel je urceny
pro analyzu dat a jejich nésledné zpracovani do grafii. U jednotlivych otdzek byla vzdy
vypracovana absolutni Cetnost (n) a relativni Cetnost (%), ze kterych byly nasledné vytvoreny
sloupcové ¢i vyseCové grafy. Tyto grafy naleznete kromé vybranych v Pfiloze.

Pro testovani shody v jednotlivych odpovédich mezi skupinami respondentt byl pouZit
Persontiv Chi-kvadrat test jako metoda jako metoda pro oveéfovani hypotéz v kontingencnich
tabulkach naméfenych a ocekdvanych cetnosti. Testy byly provedeny na hladin€é vyznamnosti
a =5 %, tedy p — hodnoty mensi nez 0,05 jsou povaZovany za statisticky vyznamné (Liskova,
2017).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt Smartworking

Podkladem pro teoretickou ¢éast a predstaveni projektu Smartworking budou teoretické
znalosti naCerpané z odborné literatury a vynatky z interni projektové dokumentace, ktera byla
prezentovana v ramci Setkani manaZerti Generali Ceské pojistovny formou prezentace. V ramci
této prezentace byl projekt rozdélen na jednotlivé faze s pridélenim na konkrétni odpovédné osoby.
Dalsim podkladem bude update projektové dokumentace v souvislosti s implementaci opatieni

v souladu s vladnimi nafizenimi pfi probihajici pandemii Covid-19.

3.2 Prace z domu (home-office, home-working)

Prace z domu (home-office) je definovana jako prace, kterou pracovnik vykonava ze svého
domaciho prostiedi bez nutnosti fyzické navstévy kancelare v budove svého pracovisté. Jedna se
o nastroj, ktery mize byt vyuzivan jak pro mimotadné situace, tak pro planované situace v ramci
rozvrzeni pracovni doby. V ramci prace z domu jsou vétsinou sdileny pracovni mista ve fyzickych
kancelarich (Martoch, 2012, s. 11). V dne$ni dob¢ jiz evidujeme piipady, kdy prace z domova
tvoii 100% fondu pracovni doby jednotlivych pracovnikii. Pro praci z domova, jenZ je soucasti
komplexnéjsiho pojmu prace na déalku je typické, Ze vyuzivd modernich IT technologii pro
komunikaci v realném Case. RovnéZ lze praci z domova definovat vétSi asovou a mistopisnou
flexibilitou. Ze zptisobu tohoto vykonu prace je evidentni, zZe praci z domova nelze pouzit
u komplexniho spektra povolani, ale jedné se o zplisob prace vhodny pouze pro urc¢itou skupinu

typll zamé&stnani.

3.3 Flexibilita prace, ¢asova flexibilita, flexibilita pracovnich mist,

flexibilni formy zaméstnani a vykonu prace

Pokud chceme vydefinovat pojmy flexibilita prace, casova flexibilita ¢i flexibilita
pracovnich mist, pak hovofime o formach vykonu prace, které ndm umoziiuji rozvrzeni pracovni
doby jinak nez je bézné pro praci z kancelaiskych prostor spolecnosti. Do flexibilniho zpiisobu
vykonu prace dnes fadime krom¢ zkracenych pracovnich uvazkii, pruzné pracovni doby, konta
pracovni doby a stlacenych pracovnich tydnt, také formy rizného typu vykonu prace z domova

(Heikenwélder 2014).
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U zkracenych pracovnich uvazki se jedna o moznost sjednani pracovniho poméru s niz§im
povinnym fondem pracovni doby. V radmci dneSni spolecnosti je tento typ zaméstnavani Casto
vyuzivan matkami po matei'ské dovolené nebo dale naptiklad studenty prezencniho studia.

U pruzné pracovni doby je vydefinovana povinnost naplnéni fondu pracovni doby, avSak
neni striktn¢ definovédna tzv. pevna pracovni doba. Pevnou pracovni dobou rozumime internim
nafizenim stanovenou dobu, pfi které musi pracovnik v pracovnim dnu vykondvat zaméstnani,
v ramci Generali Ceské pojistovny je napiiklad tato doba uvedena v kolektivni smlouvé a je
stanovena od 9:00 do 15:00.

V piipad¢ konta pracovni doby je pak ¢asova flexibilita jeSté rozvolnénégjsi, tj. pracovnikovi
je vymezen fond pracovni doby naptiklad v jednom tydnu a je zcela na zvazeni jednotlivych
pracovnikd, kdy a za jakych okolnosti tento fond pracovni doby naplni.

U stlacenych pracovnich tydnii je pracovni doba oSetfena tak, aby naptiklad zavér
pracovniho tydne doslo za ptedpokladu naplnéni fondu pracovni doby ke zkraceni pracovniho dne
nebo jeho vypusténi. To vSe za predpokladu, ze v predchozich dnech dojde k naplnéni pravé
tohoto fondu pracovni doby (Bic¢akova, 2008).

Casovou flexibilitu jako jednu z pfednich vyhod praci z domova v dne$ni dob& naprosto
jednozna¢né ovliviiuje i doba trvani dopravy do zaméstnani (KANDRACOVA, 2020. Za b&znou
dobu dopravy v méstech je povazovana doba dopravy v fadech desitek minut, pro zamé&stnance,
ktefi jsou nuceni do zaméstnani dojizdét vetsi vzdalenost, se pak doba dopravy v ramcei pracovniho
dne miize méfit i v jednotkach hodin napft. cesta pracovnika zijiciho v Litoméficich do zaméstnani
V Praze trva kazdy den vice neZ 2 hodiny celkem. Prace z domova tuto ¢asovou ndro¢nost
eliminuje a pracovnikovi tak umoziiuje S pracovnim casem naklddat vyznamné flexibilnéji.
Casova naro¢nost dojizdéni do zaméstnani rovnéz ovlivituje ¢as regenerace o vikendech, kdy
z vikendt je nutno urcity ¢as vénovat napt. domécim pracim atd., na které béhem pracovniho tydne
nebyl ¢as potazmo energie, kterd byla vénovana zvySené psychické zatéZi spojené napf. s fizenim
vozidla béhem cestovani v dopravnich Spickach. Zajimavym ukazatelem pak mlze byt skutecnost,
ze pokud budeme zvazovat dobu dopravy do zaméstnani ve vysi 1,5 hodin dennég, pak se ve
vysledku dostdvame na hodnotu okolo 350 hodin ro¢né€, coZ znamena, Ze v ramci jednoho roku

stravime cestou do zaméstnani a ze zaméstnani bezmala 15 dni (Fried, Hansson, 2014, s. 19 - 23).

3.4  Efektivita prace

V ramci posouzeni vyhodnosti Smartworkingu, ktery kromé jiného kombinuje v ramci

pracovniho tydne praci z domova a praci z kancelare, je vhodné posoudit i efektivitu prace v téchto
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dvou mistech vykonu povolani. Pokud vznesete obecny dotaz, kam lidé chodi, kdyz skutecné
potiebuji vykonat praci ndro¢nou na soustfedéni a rozvahu, méalokdy se dockate odpovédi, ze si
pro tuto praci vyberou Cas straveny v kancelafi, pokud to neni ¢as v brzkych rannich nebo pozdnich
odpolednich hodinach. Je to z toho divodu, Zze velka ¢ast firem ptesla na kancelarskou praci
vykonavanou v tzv. open-spacech. Toto prostiedi se pak vyznacuje konstantni zvySenou hladinou
hluku a dostupnost jednotlivych pracovnikli pak vede ke zvySeni poctu vyruseni z prace. Tento
zpusob fungovani v ramci open-space, pak vede k rozsegmentovani pracovniho dne na kratsi
casove useky s riznou naplni a v ramci téchto usekll pak nelze kvalitn€ plnit ukoly ndro¢né na cas,
vysokou kvalitu, odbornou znalost a soustfedéni. Pro tento typ prace je naopak vyhodna prace
z domova, kdy zaméstnanci pracuji v relativnim klidu a maji moznost jednotlivé kroky této prace
systematicky a bez vyrusovani promyslet. Prace z kancelafe ma kromé vysSe uvedenych negativ
1 pozitivni slozku a tou je feSeni komplikaci v rdmci pracovniho kolektivu. Problém se v ramci
kolektivu vyfesi rychleji a v souladu s aproximaci mezi vice nazory se dojde ke kompromisnimu
a tedy 1 pravdépodobnéji spravnéjsimu feSeni. Samoziejme i prace z domova ma sva negativa.
Zakladnim negativem je pfitomnost privatnich rusivych elementl. Za tyto elementy muzeme
povazovat napiiklad dostupnost televize, radia, ptitomnost osob zijicich ve spolecné domacnosti,
skute¢nost, Ze napt. obéd je nutno si vlastnoru¢né piipravit, naservirovat a uklidit. Jednim z dalSich
negativ prace Z domova jsou i psychologické podnéty spojené s chodem domacnosti, tj. potieba
mit vyprané, vyzehlené pradlo, umytou podlahu, vysato, ¢isté a desinfikované sanitarni vybaveni
atd. Nevyhodou je zaméstnanci prezentovdna nemoznost ¢i neschopnost fadné oddélit pracovni
a soukromy ¢as v ramci jednoho dne (Fried, Hansson, 2014, s. 28-29).

Proto je zcela zasadni vytvofit si doma vhodné zazemi a zorganizovat si pracovni a soukromy
prostor. O organizaci prace z domova piSe autor Sandy Clyne ve své knize Organise you Home
Office. Ten ma za to, Ze tvorba vytvoieni domaci kancelafe neni pravdépodobné to, co by vétsina
lidi znala a byla v tom dostate¢né efektivni. Nicméné oddéleni obou prostort je pro praci z domova
zéasadni. Je nutné efektivné zorganizovat pracovni prostor, abychom mohli doséhnout pracovnich
cilti s co nejmensim Gsilim. Pecliva organizace prostoru i véci v ném usnadiiuje dimyslnou spravu
dilezitych ukolt. Kniha se pak podrobné&ji zabyva jednotlivymi kroky — napft. technikou TO DO
list, work SMART (Specific — Measurable — Achievable —Results — Time-related), leard to say NO
atd. (CLYNE, 2011, str. 51 - 82).
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Obrdzek 2: open-space v Generali Ceské pojistovné, a.s., Zdroj: viastni fotografie

Flexibilni formy zaméstnani jsou v rdmci odborné literatury takové typy pracovné-pravnich
vztaht, u nichz je kladen velky diraz pravé na slozku flexibility. Flexibilita je v tomto pfipadé
definovana jako volnost, autonomie stran v obsahu vzajemného vztahu nad slozkou security,
neboli stability. Tuto zalezitost lze tedy chapat tak, Ze zaméstnavatel a zaméstnanec v ramci
pracovné-pravniho vztahu si dohodnou vykon zavislé prace zptisobem, ktery je prost vétsi ochrany
zaméstnance a neklade ani diiraz na stabilitu takového zaméstnani. V ¢eském pravnim prostiedi
lze za flexibilni formy zaméstnani povazovat hlavné pracovni poméry zalozené zejména na
raznych forméch dohod o vykonani prace, za flexibilni forma zaméstnani je mozno povazovat
1 zaméstnani agenturni a to i na bazi doc¢asného pfidélovani agenturnich zaméstnanct. V Sedé zoné
se pak ocita dal$i zplisob zaméstnavani, ktery lze fadit mezi flexibilni formy zaméstnani a to
tzv. Svarcsystém. Jedna o typ zaméstnani, ktery nelze povazovat za nelegalni zplisob zaméstnani,
na druhou stranu se nejedna o typicky pracovné-pravni vztah a dohoda o vykonu je fizena dohodou
na soukromopravni bazi. Mezi zakladni znaky flexibilniho zaméstnani 1ze tedy povazovat pravni
vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, ktery vykazuje vysokou pruznost a volnost pro obé
smluvni strany a to hlavné v rovin€ vzniku a zaniku tohoto smluvniho vztahu. Flexibilni formy
zaméstnani vykazuji rovnéZ znamky nizsiho zatiZeni v oblasti administrace, nakladfi a ochrany
a péfe o zaméstnance. Pro mou diplomovou praci vSak bude vice potfebné pochopit hlavné

flexibilni formy vykonu prace, kam bezesporu Smartworking patfi. Vlastni pracovné-pravni vztah
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mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem lze povazovat za bézny, ptipadné mize obsahovat mirné
modifikace umoziujici naptf. vykon zaméstnani z riznych mist, mize se jednat napiiklad
o sjednani krat$i pracovni doby, nerovhomérném rozvrzeni pracovni doby, sjednani vykonu
povolani s pruznou pracovni dobou a rizné formy nami sledovaného home-workingu atd. Jednou
Z nutnych uprav pro moznost home-office ze strany zaméstnanct je i Uprava pracovni smlouvy
mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Stavajici zakonik préce totiz neobsahuje ustanoveni, ktera
by se vyluéné k praci z domova vztahovala. Cesky zakonik prace totiz v § 317 definuje pouze
vyluky, kdy se urCitd ustanoveni zékoniku prace nevztahuji, pfipadné se modifikuji tak, ze
zaméstnanclim pracujicim mimo pracovisté nenalezi urcita plnéni, kterd jsou zavisla na rozvrzeni
pracovni doby. Cesky zékonik prace dalsi podrobn&jsi pravni pravu tohoto typu zaméstnani
neobsahuje. Z tohoto duvodu pak drtivd vétSina zaméstnavateld pii schvalovani home-ofice
ptistoupila ke kroku, kdy do pracovnich smluv zavedla jako misto vykonu povolani i jind mista
mimo pracovisté s tim, Ze tato mista musi byt dopfedné identifikovana v ramci schvalovaciho
procesu. Obdobnym zptisobem bylo nutno ze strany zaméstnavatele vyfesit i BOZP. Cesky
zékonik prace totiz stejné¢ jako v predchozim piipadé¢ rovnéz neobsahuje zvlastni upravu
povinnosti zamé&stnavatele pravé v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. V tomto ohledu
je situace snad jeSté komplikovanéjsi. Zatimco v misté pracovisté zna zaméstnavatel kompletni
rizika a specifika vykonu prace zaméstnanct, pii home-office tato rizika a specifika znat nemtze
a je otazkou, zda se muze spolehnout na komunikaci se zaméstnancem, ptes kterou se s jeho
domacim prostiedim sezndmi. Tato skutecnost vSak nardzi na fakt, Ze obydli zaméstnance je
ustavné chranéno, coby prostor, ktery je nedotknutelny, do néhoZ je moZzno vstoupit jen se
souhlasem toho, kdo zde bydli. Jakykoliv zasah do této nedotknutelnosti je pak mozny pouze na
zéklad¢ jiného zdkona. Zakonik prace ale ani jiny zakon se sféry pracovniho prava vSak mezi tyto
zakony nepatii a zaméstnavateli tak neptislusi pravo vstoupit do obydli zaméstnance za Gcelem
provedeni analyzy rizik z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jednim ze zpiisobtl, jakym
si mize zaméstnavatel navstévu a fddné posouzeni ptisluSnych prostor vynutit je podminit si
moznost prace home-office souhlasem s piipadnou inspek¢ni prohlidkou. I tato pravni tprava
ovSem CasteCné nardzi na ustavni prava zaméstnancll a zaméstnavatel si tak napiiklad nemuize
vynutit periodické opakovani takovychto prohlidek. V tomto pfipad€ pak zaméstnavatel si miize
V ramci pracovné-pravni dohody vyhradit moznost ukon¢eni moznosti prace z domova.

Odborna literatura flexibilnim formam vykonu préace ptidé€luje néasledujici znaky — Casova
flexibilita, prostorova flexibilita, doba vykonu prace dle vile a potfeb smluvnich stran, efektivita

odménovani, eliminace nakladi na pracovni prostfedi a ndstroje ¢i omezeni piekdzek v praci
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(Harka, 2015, s. 12). Pfesné tyto parametry pak budu chtit sledovat v rdmci zpracovani své
diplomové prace. Soucasti projektu Smartworking v ramci Generali Ceské pojistovny je i projekt

sdilenych pracovnich mist. Odborna literatura tuto zalezitost definuje jako job sharing.

3.5 Job sharing

V této definici se pak jedna o rezim, kdy dva nebo vice zaméstnancti sdileji jedno pracovni
misto s tim, Ze se v rdmci svého pracovniho uvazku na tomto misté stiidaji pii vykonu své prace
tak, aby dané pracovni misto bylo vzdy obsazeno jednim z nich. Zaméstnanci pak miizou v ramci
job sharingu plnit jeden svéteny pracovni kol navazné za sebou, anebo je tento zplisob obsazovani
pracovnich mist kombinovan s home-workingem, takze jednotlivi zaméstnanci mohou vykonavat
vlastni ptfidélenou praci bez navaznosti na ostatni a na pfidéleném pracovnim misté¢ se pouze
stiidaji v ndvaznosti na predeslé dohod¢. Job sharing klade diiraz na disledny a nékdy i1 IT narocny
systém rezervace pracovniho mista tak, aby byla dostate¢né¢ dopfedu zaru¢ena moznost této
rezervace, pripadné jeji zruseni s tim, Ze dané misto bude opét nabidnuto v ramci rezervac¢niho
systému pro jiné zaméstnance. Tento systém rovnéz musi zvazovat i takové faktory jako je
napiiklad dovolena, navstéva lékate ¢i jind doptfedu ohldSend nemoznost vykondvat zaméstnani

Z kancelare (Hurka, 2015, s. 12).

3.6 Pandemie Covid-19

Zptisob zavedeni kombinovaného systému job sharingu a home-office v Generali Ceské
pojistovné velmi vyznamné ovlivnila pandemie Covid-19. Covid-19 aplikace vladnich opatieni
a doporuceni matetské spolecnosti z Italie. Onemocnéni COVID-19 je zptsobeno novym typem
koronaviru s odbornym ozna¢enim SARS-CoV-2. Jedna se o vysoce infekéni onemocnéni, které
se projevuje zejména horeckami, respira¢nimi potizemi (kaSel, dusnost), bolesti svalil a unavou.
Pocatek epidemie COVID-19 je datovan k 31. prosinci 2019, kdy byly prvni pfipady hlaseny
v ¢inském mésté Wu-Chan v provincii Chu-Pej. V Ceské republice byly prvni tii piipady nékazy
novym koronavirem prokazany 1. bfezna 2020 (Komenda M., Karolyi M., Bulhart V., Zofka
J., Brauner T., Hak J., Jarkovsky J., Muzik J., Blaha M., Kubat J., Klime§ D., Langhammer P.,
Daiikova S., Mijek O., Bartiitkova M., Dusek L. COVID-19: Ptehled aktualni situace v CR.
Onemocnéni aktualné [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020 [cit. 17. 09. 2021].
Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19. Vyvoj: spoleéné pracovisté UZIS CR
a IBA LF MU. ISSN 2694-9423.).
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3.7 Prace na dalku v praxi

Jednou z klicovych otazek systému prace na dalku je, kdy a pro¢ prace na dalku funguje
a kdy fungovat nemiize. Jiz bézna praxe tradi¢ni organizace prace v kancelatrich umisténych nejen
V jedné budoveé nam formu prace na dalku jiz davno oteviela. Je tfeba si uvédomit, ze drtiva vétSina
komunikace mezi kolegy v ramci spole¢nosti, ale i jednoho Utvaru naprosto bézné probiha
elektronickou formou pomoci e-mailli a misto osobniho setkani s kolegou, ktery neni vzdalen vice,
nez napt. 50 metrt preferujeme telefonicky kontakt z pohodli vlastniho pracovisteé. Tento zptisob
komunikace je pak v dne$ni dobé uz naprosto bézny a drtivou vétSinu spolecnosti piijimany
v oblasti komunikace mezi vzdalenymi poboc¢kami jedné organizace a také v ramci komunikace
smérem ke klientovi. Na tento rezim jsme si jiz navykli natolik, ze ho zadna skupina takto
komunikujicich osob jiZ nepovazuje za nedivéryhodny a zasadné problematicky. Otazkou tedy
zustava, pro¢ muze byt price z domova naopak vnimdna, jako méné divéryhodna napf.
S vyjadfenim neni-li zaméstnanec pod dohledem, pak nepracuje, nelze jej fadné kontrolovat,
a tudiz si napt. nezaslouzi za svou praci odménu. Dnesni doba vSak klade pred zaméstnavatele
a zaméstnance novy ukol ve smyslu ptekroceni starych paradigmat a hledani novych zpiisobi, jak
spolupraci mezi lidmi trvale zlepSovat a rozvijet a to jak ve vztahu k praci v kancelafi, tak ke
vztahu prace na dalku. Klicovou skupinou v Generali Ceské pojistovné jsou samoziejmé
pracovnici obchodni sluzby (obchodni zastupci, ktefi formou prace na dalku spolupracuji se svym
zamé&stnavatelem jiz mnoho let tento systém je naprosto funkc¢ni, a v pfipadé, ze se vyskytnou
néjakd uskali, je pribézné bezodkladné optimalizovana). VySe uvedend skute¢nost mize byt
funkéni za predpokladu, Ze je spravné nastavena metoda odmeénovani, fizeni a kontroly prace.
Pravé neschopnost fadné definovat vysledky odvedené prace u jinych profesi, mize byt jednim
z diivodt, kdy prace na dalku nutné nemusi fungovat. Tato skuteCnost je stejné dlilezitd jak pii
praci v kancelafi, tak pfi praci na dalku a pro nasi problematiku se zda byt kli¢ova. Na chvili
opustime problematiku kompetence jednotlivych vedoucich pracovnikii a podivame se na dalsi
ptipadné piekazky spravné fungujiciho systému prace na dalku. Téchto piekazek muze byt cela
fada, ale tim nejpodstatnéjSim je zajiSténi fddného softwaru a hardwaru vcetné uzivatelské
podpory. V dnesni dobé bez téchto dvou slozek nelze praci na dalku realné vykonavat. Nekvalitni
nebo Spatné fungujici software a hardware miize dokonce funkénost celého systému prace na dalku
uplné€ znicit. Mezi dalsi uskali patii nejrtiznéjsi druhy obav z tohoto nového pojeti prace a to jak
na strané manazerd, tak na stran¢ zaméstnanci. U manazerd to mohou byt napiiklad obavy
Z neptipravenosti celého systému a nepfipravenosti organizace prace, obavy o naruseni firemni

kultury, neznalost specifickych tprav zdkoniku prace, nedostate¢né informace o domécich
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podminkach zaméstnancii, neznalost talentd a silnych stranek zaméstnanct a fada dalSich. Na
strané zaméstnancl to pak mohou byt obavy z nedostatku motivace Kk praci, obavy z pfili§ dlouhé
pracovni doby, ktera stird hranice mezi osobnim a profesnim zivotem, samotna obava pramenici
z automatické nedivéry manazera ve skute¢nost, Ze 1 v rdmci prace na dalku odvedou zaméstnanci
dostate¢ny pracovni vykon, tento vykon jim pak bude fadn¢ zhodnocen a nasledn¢ odménén, obava
o chybéjici osobni kontakt s ostatnimi kolegy a v neposledni fad¢€ obava o schopnost zvladnout
praci na dalku v ramci piipadné nevhodnych domacich prostor. Spolecnou pak pro obé skupiny
muze byt obava pramenici z neochoty pfizptisobovat se novym vécem.

Vyse uvedenou problematiku spojenou s funkénosti ¢i nefunkcnosti prace na dalku je mozno
dale detailnéji rozvinout. Nejprve se zaméfime na fizeni a odménovani prace na dalku. Soucasti
manazerskych dovednosti je spravné posoudit, zda je 1épe zaméstnance fidit nebo vést. ZkuSeni
manazefi védi, ze na vySe uvedenou otdzku neexistuje jednoznacné spravna odpoveéd’ a vzdy zélezi
na situaci a predev§$im na osobnosti ¢lovéka, jehoZz se snazi jednim nebo druhym zpisobem
pozitivné ovlivnit. Zakladem tuspé$ného fizeni ¢i vedeni podfizenych je tedy maximalni
individualizace vi¢i podfizenym zaméstnancim. Tento princip pfistupu k zaméstnancum je
naprosto totozny jak pro praci v kancelafi, tak pro praci na dalku ¢i z domova. Pro tento pfistup je
pak nezbytné nutné, aby se vedouci pracovnici aktivné zabyvali posuzovanim skute¢né vykonnosti
kazdého pracovnika. Bez této vstupni veli¢iny totiz nelze efektivné posuzovat jednotlivé
pracovniky a diky tomu tak mtze vznikat nediivéra jak mezi managementem a zaméstnanci, tak
mezi zaméstnanci navzajem, ktera miiZe cely systém ohrozit. Pro spravné uchopeni prace na dalku
ze strany managementu je nezbytné nutné odstranit tradicni kancelafské myty a predsudky. Michal
Martoch ve své publikaci Rizeni vzdalenych pracovnikii zmifiuje pét kancelaiskych mytii. Prvnim
mytem je ,, Kdyz na nej vidim, tak pracuje. “* Statistika uvadi, Ze maximalné 15% zaméstnanct patii
do skupiny tzv. pfirozené¢ angaZovanych. Z toho tedy vyplyva, Ze drtivd vétSina (az 85%)
zaméstnancl pracuje na bazi vykonavani pfidélené prace a velmi vyjimecné udé€la praci navic.
Toto rozdéleni plati jak pro praci v kancelafi, tak pro praci vzdalenou. Je nutné najit formy
spravného fizeni ¢i vedeni a je jedno, pro ktery druh vykonu prace. Druhym mytem je ,, Mdam
prehled o svych podrizenych. Tento mytus ve skutenosti pro manaZera znamena pouze to, Ze
zamé&stnanec do prace fyzicky ptiSel, nema to vSak viibec zddnou souvislost s realné vykonavanou
praci tohoto zaméstnance a jeho efektivnim vyuZiti pracovniho ¢asu. DalSim, tfetim, zminénym
mytem je ,,Kdo je vice pratelsky, ten ma lepsi vysledky.” Jiz z logiky véci a dlouholetych
zkuSenosti vyplyva, ze ve skuteCnosti Zadnd relevantni souvislost mezi pratelskym piistupem

a vysledky neexistuje. V tomto piipadé existuji vyjimky, ale ty jsou obecné znamé, jedna se
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napiiklad o prace na obchodni bazi, kdy dobré vztahy a ptatelsky ptistup je jednim ze zékladi
Gspéchu této &innosti. Ctvrtym mytem je ,, Kdo na sebe nejvice upozoriuje a je hodné slyset, ten
ma nejlepsi vysledky. “ Existuje tenkd hranice mezi kvalitni sebeprezentaci a ucelnou manipulaci
smérem od zaméstnance ke svému manazerovi. Sebekvalitnéjsi prezentace vlastnich vysledkt
nijak nevypovida o skutecném pracovnim nasazeni a kli¢ovou praci manazera je realné posouzeni
pracovnich vysledkli v rdmci svého tymu na zakladé kvalitniho jasného a ptedem definovaného
meéfeni. Patym, poslednim, kancelafskym mytem je ,,Musim ho mit po ruce, kdybych ho
potieboval. “ Tento mytus je svym zpusobem alibistickou proklamaci pro mén¢ kvalitni manazery.
Pfi spravném vedeni a fizeni je prace zadavana systematicky s jasnymi terminy a jasné
definovanou odpovédnosti za jednotlivé tkony. V ptipadé, ze dojde k nenadalé krizové situaci je
dnesni svét natolik technicky vyspély, Ze je mozno krizovou situaci feSit pomoci modernich
technologii formou telefonatu, videokonferenci nebo naptiklad bezpe¢nym sdilenim kli¢ovych dat
nutnych pro vyfeSeni této situace.

Prace na dalku klade na zaméstnance a jejich technické vybaveni jisté specifické naroky tak,
abychom mohli mluvit o efektivnim pracovnikovi na dalku. Soucasti této publikace Michala
Martocha je i vyjadieni jeho nézoru, Ze skute¢né pracovni efektivité se musi kazdy ¢lovék naucit
a tuto dovednost pak po cely Zivot dale rozvijet. Pro kvalitni rozvoj této dovednosti je pak nutno
zajistit odpovidajici podminky a splnit zakladni pozadavky pro to, aby prace na dalku ¢i z domova
mohla byt fadné efektivni. Mezi zakladni pozadavky pro efektivni praci na dalku ¢i z domova patii
kvalitni pFipejeni k internetu na vsech pedpokladanych mistech, ze kterych bude prace na dalku
provadéna. Kli¢ovou soucasti, jak jsme si jiz dfive vydefinovali, je kvalitni hardware. V dne$ni
dob¢ je prakticky nezbytnym zatizenim tohoto typu notebook a dostate¢n¢ vykonny smartphone
véetné kvalitnich sluchatek s mikrofonem pro zajisténi jisté formy soukromi pfi telekonferencich,
videoprezentacich atd. a zaroven slouZicich jako tzv. ,,odhluc¢tiovac* pfi praci v rusivém prostredi.
U téchto dvou zafizeni pfedpokladame absolutni konektivitu. Druhou jiz vySe zminénou klicovou
soucasti nutnou pro vykon prace na dalku je pln€ funk¢ni a stabilni software. V dnesni dobé¢ je
naprostym minimem a standardem e-mailovy Ucet, vzdaleny ptistup ke vSem firemnim aplikacim
a datim a nastroj pro pfistup k videokonferencim. Soucasti tohoto softwaru pak musi byt
bezpodminecné systém ochrany dat a informaci véetné diisledného proskoleni na jeho dodrzovani.
Préace na dalku ¢i z domova pak po zaméstnanci pozaduje minimalné primérnou znalost prace
S pocita¢em a veSkerymi nainstalovanymi aplikacemi. Jednim ze zékladnich pozadavki je také
vytvofeni vhodného mista na praci, a to uz proto, Ze napiiklad tato zalezitost je jednou z Castych

obav zaméstnancl pii pfijimani prdce na dalku. Jako misto na préci lze pretvofit prakticky
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jakékoliv misto. Toto misto je pak nutno vybavit tak, aby se pracovnik citil pfi praci pohodlné
a nerusené. V pfipadé, ze se jedna o mista s vys$i hladinou zvuku, pak je napiiklad mozné
vypomoci si pravé vySe zminénymi sluchatky a naptiklad podkresovou hudbou. Dulezitym
predpokladem pro praci na dalku ¢i z domova je pozitivni motivace K vlastni praci. V piipadé
nedostatkll této motivace jsou pak pracovnici nachylnéjSi k prokrastinaci a hledani rGznych
rozptyleni, které se pii praci mimo kancelar nabizeji ve vétsi mite. Dal§im jisté ne vSak poslednim
piedpokladem je osobni zodpovédnost kazdého pracovnika. Vedeni k zodpoveédnosti by mélo byt
zékladni dovednosti kazdého manazera. Tato zodpovédnost by se pak méla odrazet hlavné
V dodrzovani termind a odevzdavani tkold vcas a v pfedem zadané a pozadované formé. Kromé
jiného vedeni k zodpovédnosti prohlubuje divéru mezi kolegy a divéru vici vedoucimu, ale také
pracovnikovi umozituje mit dobry pocit z odvedené prace.

Tomuto se vénuje autorce Karen Mangiova, ktera v knize Working from home piSe, Ze se
manazeii jednotlivych spolecnosti chtéji ujistit o svych zaméstnancich, ktefi pracuji na ukolech,
jez jim byly zadany a dosahuji tak ocekavanych vysledkd. Naopak zaméstnanci se chtéji ujistit
o tom, ze jejich praci manazer vidi, jak tvrdé pracuji, oceni jejich usili. Zaroven se v knize zminuje
o tom, ze technologie a néstroje ndm pomahaji vyplnit mezeru v jistém ujistovani se o divéte od
vedeni smérem k zaméstnanci a od zaméstnance smérem k vedeni (MANGIA, 2020).

Zavedena praxe nam potvrdila, Ze prace v kancelafi, v kolektivu a pod fizenim ¢i vedenim
manazert v sob€ nese minimalné zédkladni miru motivace a zodpovédnosti. Kancelatské prostiedi
totiz pfirozené¢ vytvaii alespoit minimalni tlak na pracovniky a toho jiZ napiiklad tim, Ze do
zaméstnani musi pfijit a tudiz se ocekava, ze urcitou ¢ast prace odvedou. Pti praci z domova nebo
na dalku tento tlak nepocitujeme a je nutné jej kompenzovat jasné¢jsi definici tkold a termind.
Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze pro praci z domova ¢i na dalku neni moZzné nominovat
pracovniky, ktefi nespliiuji vétSinu z vySe uvedenych pozadavki a predpokladi.

Mezi nejzasadnéjsi problémy v tomto ohledu lze pak pozadovat nefunkéni nebo velmi
pomalé internetové pripojeni, neschopnost ovladat pocitatové vybaveni na vys$si nez zakladni
urovni. Pro tento typ prace jsou rovnéZ nevhodni pracovnici, ktefi neuméji pracovat bez dozoru
nebo si neuméji pracovni povinnosti prioritizovat a potfebuji se stdle dotazovat i na zakladni
problematiky v ramci zadané prace. Velmi problematicka je také prace na dalku ¢i z domova pro
pracovniky, ktefi nemaji nebo z riiznych diivodli nejsou schopni si zajistit dostatecné domaéci
podminky. Nevhodnou skupinou pro praci na dalku ¢i z domova jsou pak zaméstnanci, ktefi

oy we

praci na dalku ¢i z domova a touto skutecnosti se netaji.

28



3.8 Legislativa a specifické ipravy v ramci zakoniku prace

Zamétime-li se na praci z domova, pak je pro zaméstnavatele jednou z obav i neznalost
a nasledné Spatné uchopeni specifickych Gprav zakonikd prace pro vykonavani prace z domu.
Michal Martoch ve své publikaci vydefinoval tzv. legislativni desatero pro praci z domova.
Soucasti tohoto desatera je souhlas zaméstnance a zameéstnavatele, pricemz se doporucuje
pisemna dohoda. Dale se jedna o vydefinovani mista vykonu prace z domova do pracovni
smlouvy (legislativa umoziuje vydefinovat vice mist vykonu prace z domova, tuto skutecnost je
pak ale dale nutno doSetfit v ramci vykaznictvi). Je tieba také rozhodnout, zda si pracovni dobu
bude rozvrhovat zaméstnanec nebo bude pevné uréena zaméstnavatelem. Toto rozhodnuti ma
pak vliv na pravni souvislosti v souladu s vykladem zakoniku prace Je tfeba rovnéz uréit, jakym
zpusobem budou feSeny povinnosti zaméstnavatele hradit naklady v souvislosti s vykonem
prace. Je dilezité si uvédomit, Zze zaméstnanec, ktery pracuje z domova a sam si rozvrhuje
pracovni dobu, tudiz mu neni pracovni doba pevné uréend zaméstnavatelem, nema narok na
oSetifovné. Vztah vzijemné odpovédnosti za zpisobenou Skodu mezi zaméstnancem
a zamé&stnavatelem ziistava podle zakoniku prace pii praci z domu nezménén. Bezpodminecné je
nutno zpracovat vnitini predpis pro praci zdomova, ktery upravuje drtivou vétSinu vyse
uvedenych legislativnich nafizeni a dale definuje a upravuje zpisob prace v ramci prace z domova.
Na zavér je nutné podotknout, ze dilezité jsou pak otazky tykajici se odpovédnosti
zaméstnavatele za pracovni uraz, bezpecnosti a ochrany zdravi pf¥i praci (BOZP). (Martoch,
2012, s. 103 - 105). Cesky zakonik prace neobsahuje ani tipravu problematiky pracovnich tirazii
a nemoci z povolani v ptipad¢, ze dany zaméstnanec pracuje na home-office. Pracovnim tirazem
myslime kazdy Grazovy dé spliujici zdkonné podminky, k némuz doslo pii plnéni pracovnich
ukoll bez ohledu na to, kde se zamé&stnanec rozhodl své tkoly plnit. MiiZe to byt tedy jak pracovna,
tak 1 jakakoliv jina ¢ast bytu zamé&stnance. Pokud se tedy zaméstnanec rozhodne vykonavat praci
ze svého notebooku napft. pti sjizdéni divoké feky, pak pijde o pracovni uraz, pokud jeho lod’
nedopluje do cile a zaméstnanec se tak pfi jeji nehod€ zrani. Pro zakonik prace pak lze za traz
1 urazovy d¢&j povazovat d¢j takovy, pii némZz dojde k ptimé souvislosti s plnénim pracovnich
ukolt. Zakonik prace zde fadi ukony potiebné k vykonu prace a ukony béhem prace obvyklé nebo
nutné pied pocatkem prace nebo po jejim skonceni a ukony obvyklé v dobé piestavky v praci na
jidlo a oddech konané v objektu zaméstnavatele a dale vySetfeni u poskytovatele zdravotnich
sluzeb provadéné na prikaz zaméstnavatele nebo vySetieni v souvislosti s no¢ni praci, osetieni pfti
prvni pomoci a cesta k nému a zpét. Typickym piikladem pak miiZe byt uraz, ktery se stane cestou

na toaletu, nebo kdyz si zaméstnanec udéla ptestavku na jidlo. Zakonik prace pak z této sféry
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vyluéuje pouze nékteré &innosti, ke kterym mimo jiné patii i stravovani. Siroké vnimani
pracovniho Urazu v rdmci vykonu prace na pracovisti, kde je doba vykonu prace relativng jasné
stanovand. Jistou problematikou pak mutZze byt aplikovani urCité regulace na situaci, kdy je
zaméstnanec cely den doma, ¢ast dne pracuje, vykon prace si libovolné pierusuje ¢i jakkoliv jinak
upravuje, piestavky mohou mit rizné délky a v byté se volné pohybuje. Na prvni pohled by se
mohlo zdat, Ze tyto situace spiSe nahravaji zaméstnanci, ktery se miize odkazovat pfi trazu na to,
ze to bylo pii plnéni pracovnich ukoli. Nicméné¢ pokud by néco takového prohlésil a napf.
pojistovna by se vyjadrila, Ze k pracovnimu trazu nedoslo, musel by nasledné¢ zameéstnanec
pokracovat soudni cestou, ktera by po ném chtéla dikazni materidly. Kromé vypovédi
zameéstnance, jemuz se Uraz piihodil, nebude k dispozici zadny jiny diikaz. Mlzeme brat v uvahu
svédeckou vypovéd rodinnych piislusnikii nebo jinych osob, které s dotyénym sdileni spole¢nou
domacnost, nicméné jejich vérohodnost vzhledem k jejich blizkému vztahu pravdépodobné
nebude pfili§ vysoka. Oproti tomu, pokud se pracovni Uraz stane na pracovisti, jsou zde vétSinou
z pravidla svédci, ktefi by danou skuteCnost museli potvrdit nebo vyvratit. U nékterych

zaméstnancl je mozno vychazet z kamerovych zaznamu (Hurka, 2015, s. 77-78).
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika a vyvoj spole¢nosti Generali Ceska poji§t’ovna a.s.

Abychom mohli danou problematiku a projekt Smatworking detailnéji zkoumat, je nezbytné
nutné si predstavit samotnou spole¢nost Generali Ceské pojistovna a.s. a jeji vyvoj k dnesnimu
dni. Dilezitym milnikem pak pro obé tyto skute¢nosti bude rok 2019, kdy vznikla Generali Ceska
pojistovna a.s. z Ceské pojistovny a.s., kterd jiz v té dobé byla soucasti skupiny Generali Group.

Cervenec 2019

V ramci procesu konsolidace aktivit skupiny Generali v Ceské republice nakoupila
pojistovna stoprocentni podil v Generali Pojistovné a.s.

Zari 2019

Generalnim feditelem a pfedsedou piedstavenstva toho ¢asu Ceské pojistovny se 1. zafi
2019 stal Roman Jura$. Vedeni pojiStovny pievzal od Marka Jankovice, ktery pojistovnu vedl od
poloviny roku 2015.

Prosinec 2019

21. prosince 2019 pievzala Ceska pojistovna a.s. asti pojistného kmene spolecnosti
Generali Poji§tovna a.s. a Ceska pojistovna ZDRAVI a.s. Ke stejnému datu byla Ceska pojistovna

a.s. pfejmenovana na Generali Ceska pojistovna a.s. (Vyroéni zprava GCP, 2019)
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Obrdzek 3: soucasny generdlni reditel GCP Roman Jurds (vievo), regiondlni CEO Generali pro Rakousko, stiedni a vychodni
Evropu, Rusko a clen ridiciho vyboru Generali Luciano Cirind (uprostred) a byvaly generalni reditel dnesni GCP Marek
Jankovi¢ (vpravo); Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

V této kapitole se rovnéz také seznamime jen velmi okrajové s &innosti Ceské asociace
pojistoven (CAP), protoZe z jejich dat budeme &astednd vychézet.

Jednd se o sdruZeni, které ma za cil organizovat a podporovat vzajemnou pomoc,
zabezpeeni zajml a spolupréci pojiStoven a zajiStoven na Ceském pojistovacim trhu vcéetné
komunikace s organy statni spravy a dal$imi tfetimi osobami a to i ve vztahu k zahrani¢i. Tato
asociace zahdjila svou ¢innost v roce 1994 a je pravnickou osobou se sidlem v Praze. Zaroven je
od roku 1998 ¢lenem Insurance Europe (O nas: Kdo jsme, 2022). Na webovych strankach této
asociace nalezneme spoustu uzite¢nych dat, jako jsou napiiklad statistiky Vv ramci vyvoje
pojistného trhu. Jednd se o Ctvrtletni statistiky, které nam ukazuji celkové objemy piedepsaného

pojistného vSech ¢lenti této asociace dalsi detailni ekonomické tidaje.

4.1.1 Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna byla velmi univerzalni pojistovnou, ktera nabizela $iroké spektrum
produktd v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi a zaroven byla nejvétsi pojistovnou na ¢eském
pojistném trhu. Nabizela pojisténi pro obcany, malé, stfedni, ale i velké klienty.

Ceska pojistovna a.s. byla nejstarsi pojistovacim tstavem na deském uzemi. Pivodni nazev

,Cisarsko-kralovsky, privilegovany, Cesky, spole¢ny ndhradu Skody ohném svedené pojistujici
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ustav, ktery byl uzivany od roku 1827, pozdéji vystiidal zjednodusenéjsi nazev ,,Prvni ¢eska
vzajemna pojistovna.” Roku 1945 bylo smluvni pojistovnictvi zndrodnéno, ¢imz bylo vice nez
700 pojistoven slouceno v pét statnich pojistoven, ze kterych pak v roce 1948 vznikla
jedina - Ceskoslovenska pojistovna. Jednalo se o statni monopolni podnik, ktery byl v roce 1953
zmeénén na statni pojistovaci Gstav — Statni pojistovna a to do roku 1969. V tomto roce doslo také
k rozdéleni na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu. Fond narodniho majetku
pak zalozil Ceskou pojistovnu a.s. a to v roce 1992 (Lipu stiid4 lev. Jedno z nejznaméijsich log

konéi, 2019).

CESKA
POJISTOVNA

Obrazek 4 logo Ceskd pojistovna, a.s.; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

4.1.2 Generali Pojistovna a.s./PojisStovna Patricie a.s. (od roku 2019)

V roce 1832 byla v Praze oteviena pobocka Assicurazioni Generali. Generali zalozila v roce
1920 ve spolupréci s Zivnobankou pojistovnu Moldavia Generali, ktera se roku 1939 slougila
s dalsi pojiStovnou Sekuritas. V roce 1945 byl vydan dekret prezidenta republiky ke znarodnéni
soukromych pojistoven. Pravé do tohoto roku zde pojistovna Generali ptisobila. Nicméné roku
1993 se Skupina Generali vratila do Ceské republiky jako zastoupeni rakouské pojistovny Erste
Allgemeine. Jako samostatna akciova spole¢nost ptisobi pojistovna Generali v Ceské republice od
ledna 1995, kdy se organizacni sloZzka mezinarodniho pojistovaciho koncernu Erste Allgemeine
Versicherungs-AG transformovala do Generali Pojistovna a.s. V lednu 2003 fazovala do Generali
pojistovny pojistovna Ziirich. V roce 2007 se Generali a PPF dohodli na vytvofeni nové spole¢né
skupiny Generali PPF Holding (Wikipedia, 2021).
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Na pocatku tohoto Holdingu bylo v lednu 2013 vzajemné odkoupeni minoritni ¢asti akcii,
které nasledné pteslo do dalSich fazi, ve kterych Skupina Generali nakonec odkoupila veskeré
akcie nove vzniklého Generali PPF Holdingu a stala se jeho majoritnim vlastnikem. Touto finan¢ni
transakci tedy vroce 2015 Generali PPF Holding ukoncil svou c¢innost v regionu stiedni
a vychodni Evropy a pfejmenoval se na Generali CEE Holding B. V., ktery je jiz pln¢ pod
kontrolou italské matefské spole¢nosti Assicurazioni Generali. Na ¢eském pojistném trhu pak
vedle sebe plsobily dveé spolecnosti s vlastnimi brandy vlastnéné jednim subjektem. Jednalo se
o Ceskou pojistovnu a.s., ktera si zachovala sviij pavodni nazev a sesterskou pojistovnu Generali
pojistovnu a.s. Kazda z téchto znacek méla v prvnich letech spole¢ného pisobeni jiné zaméteni
s ohledem na svou velikost, potencionélni cilovou skupinu a kapitdlovou pfimétenost. Po slouceni
obou pojistoven, které bude predstaveno v nasledujicim odstavci, pak doslo k piejmenovani Ceské
pojistovny a.s. na Generali Ceskou pojistovnu a.s. a vzniku nové pojistovny — Pojistovna Patricia
a.s. Tato nov€ vznikla pojiStovna je pfimym nastupcem pojisStovny Generali a méa za ukol
spravovat a postupn¢ ukoncovat ptivodni akvizice pojisStovny Generali, které nebylo mozno

zZ riznych divodi fuzovat do nové vzniklé spolecnosti.

Obrdzek 5 logo Generali Pojistovna, a.s.; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

Pojistovna PATRICIE

Obrizek 6 Pojistovna Patricie a.s.; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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4.1.3 Generali Ceska pojistovna a.s.

Dne 21. prosince 2019 se zacala psat historie spole¢nosti Generali Ceska pojistovna a.s.,
ktera vznikla fuzi Ceské pojistovny a.s. a Generali pojistovny a.s. Skupina Generali tak potvrdila
pozici vlastnika jedni¢ky na Eeském pojistném trhu. Kone&nou osobou ovladajici Generali Ceskou
pojistovnu je Assicurazioni Generali S.p.A, ktera k 31. prosinci 2020 disponovala 100% podilem
na hlasovacich pravech spojenych s akciemi spolecnosti Generali CEE Holding B. V. Tento krok

vedl v mnoha ohledech k ziskani mnoha vyznamnych ocenéni. Mezi nejvyznamnéjsi lze zafadit:

e Klientsky nejptivétivejsi nezivotni pojistovna roku 2021
e Klientsky nejptivetiveéjsi zivotni pojistovna roku 2021

e Nejlepsi nezivotni pojistovna roku 2021

Nové vznikla spolecnost dnes spravuje vice nez 7,5 milionli pojistnych smluv v Sirokém
portfoliu kryti pojistnych rizik od retailového pojisténi obCanti az po pojisténi velkych
na ¢eském pojistném trhu a udrzuje si pozici leadera trhu.

V soucasné dobé nejsou data za rok 2021 k dispozici na webovych strankach CAP, resp.
data bez posledniho ¢tvrtleti, proto budu vychazet z uplnych dat z roku 2020.

Celkové piedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu 1-12/2020 Generali
Ceské pojistovny je 37 729 874 tisic korun, coZ je podilové 26,7% - to z této spole¢nosti déla
nejvyse postavenou pojistovnu v zebticku. Z dat CAP mizeme déle uréit, jaky je piedpis
pojistného V nezivotnim a zivotnim pojisténi. V nezivotnim pojisténi je za rok 2020 celkem 27
357 458 tisic korun a Vv zivotnim pojisténi je to za rok 2020 10 372 416 tisic korun. V obou
pfipadech se tedy spole¢nost umistila na celnich mistech sledovaného hodnoceni (Vyvoj
pojistného trhu, 2020).

Generali Ceska pojistovna a.s. je moderné fizenou spoleénosti, ktera v tuto chvili fe$i dva
vyznamné projekty vedouci k modernizaci spolecnosti a jejimu dalSimu ekonomickému rozvoji.
Jiz pted propuknutim pandemie Covid-19 byl spustén projekt Smartworking, jehoz cilem ma byt
modernizace pracovniho prostfedi v oblasti firemni a zaméstnanecké kultury. V roce 2021 byl
spustén projekt s mezindrodnim ptesahem s ndzvem SPOLU. Jednd se o probihajici pfipojeni

slovenské Generali a vytvofeni tak jedné nadnarodni spolecnosti se sidlem v Praze.
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Obrdzek 7 logo Generali Ceskd pojistovna, a.s.; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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Obrdzek 8 projekt SPOLU; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

4.2 Predstaveni a charakteristika projektu Smartworking

V roce 2011 byla predstavena Skupinou Generali strategie s nazvem Generali 2021. Tato
strategie je zaloZzena na tom, abychom byli klientim celozivotnim partnerem. Skupina Generali se
snazi dosahnout této ambice, a proto byla predstavena globalni HR strategie — Gpeople 2021,
wjejimz cilem je zmena firemni kultury smérem k osobni odpovédnosti jednotlivce na zdklade
posileni znalosti a dovednosti zaméstnancu. *“ Dil¢im principem této strategie je pak i samotné
aplikovani principii smart workingu napti¢ celou skupinou Generali. Jedna se o novy zpiisob prdce,
ktery vyuziva modernich technologii a umoziuje napriklad lépe kloubit pracovni a osobni cas.
Diky tomu si mohou zaméstnanci zvolit, kde, kdy a jak dosdhnout maximalni efektivity
a produktivity, ktera je zaloZena pravé na osobni odpovédnosti pti dosahovani vysledkid (Praha —
Smart working — aktuality, 2020).

Projekt Smartworking byl tedy soucasti dlouhodobé planované strategie Skupiny Generali,
ktery se pienesl i do spole¢nosti Generali Ceské pojistovny a to zejména v ramci Easové flexibility
ve smyslu prace z domova. Na tomto misté je vhodné zminit, Ze tento projekt byl spustén v nasi

spolecnosti pied pandemii Covid-19, o které se zmifluji ve své praci vySe. Nicméné prave
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s pandemii dostal tento projekt vétsi spad a to i s ohledem na dotaznikové Setieni - Prizkum
spokojenosti, které prob&hlo napti¢ spolecnosti v dubnu 2020. Ukézal, ze 88% respondent
(zamé&stnanct Generali Ceské pojistovny) je piesvédéeno o svych schopnostech vykonavat svou
praci ve virtualnim prostiedi prostfednictvim modernich technologii naptiklad pfes mobilni
zafizeni, konferencni nastroje nebo systému sdilenych dokumentd a prostiednictvim vzdalené
pracovni plochy. Situace v souvislosti s pandemii Covid-19 tento projekt vyznamné uspiSila
v oblasti zavadéni prace na home office, tedy jednu z metod smart workingu (Nebojte se smart
workingu!, 2020).

,O0d 1. 7. 2020 jsme rozsirili pocet dnit home office az na tri dny behem tydne a uverejnili
presnd pravidla pro komunikaci a schuzky v rezimu vzdalené prace. DalSimi prirozenymi kroky
bylo zamereni se na flexibilitu mista a posileni naseho IT vybaveni, jelikoz je to pravé prudky
rozvoj informacnich technologii v poslednim desetileti, ktery rozvoj konceptu smart workingu
umoznil. Technologie nam umozZnuji volbu mista a casu prdce, ale zasadni je zména firemni
kultury, kterou si nova organizace prace vyzaduje. Zména firemni kultury musi byt zalozena na
prijimani vetsi miry osobni odpovédnosti, posunu od firemni kultury a mysleni zalozeném na
kontrole ke kulture zaloZené na diivere, oteviené zpétné vazbé a vzajemné spolupraci. Nové
uspordadani pracovniho prostoru v budové Pankrac 2 je tedy navrieno pravé s ohledem na
vzdjemnou spoluprdci tymit a jednotlivcii, s minimem prekazek. Tymy, které spolu intenzivné
spolupracuji, budou v sekcich blizko sebe a utvary dosud rozeseté po budové se vraci do
spolecnych open space. Casova flexibilita a home office zase reaguji na odlisné potieby
zaméstnancii, kdy mohou napr. efektivné vyuzit cas, ktery jindy stravi dlouhym dojizdénim do
prace. Diilezity je princip ,,dodani vysledkii* a je jedno, jestli k nim zaméstnanec dojde praci
v kanceldri nebo praci z domova. Dochazi tak k realnému zrovnopravnéni prace z domova s praci
v kancelari. A to vie nam umoznuji moderni komunikacni technologie, které vse spojuji v jeden
Sfunkcni celek,” shrnuje ve svém clanku Katefina Langerova, Specialistka interni komunikace
(Smart working jako soucast zmény firemni kultury., 2020).

., V uplynulych mésicich jsme si napric vSemi utvary a tymy vyzkouseli riuzné metody smart
workingu — rozsirovali jsme moznosti vzdalené prace z domova, vyzkousSeli jsme si virtudlni
schiizky nebo jsme se napriklad ucili spolupracovat online nad sdilenymi soubory. Kazdy z nas se
potykal s novymi podminkami prace, ale postupné jsme se naucili jim prizpusobit a nyni je ten
spravny cas posunout smart working zase o kus dal. V ramci celofiremni koncepce ho zacneme
zavadet nejprve v Praze Na Pankraci, nasledovat budou nase dalsi lokality, “ predstavuje feditelka

HR a Strategie Katarina Bobotova.
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Zavédeéni celofiremniho smart workingu je rozsahlym projektem, ktery je rozdélen do dvou

fazi.

1. faze — Praha, Pankrac (budova 2)

2. faze — ostatni pracovi§té Generali Ceské pojistovny

Obrdzek 9 budova Pankrdc 2 (Na Pankréci 1720/123; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

V prvni fazi, ktera prob&hla do konce roku 2020, doslo kromé nového rozdéleni
kancelafi pro stavajici kolegy, kteti zde pracuji, také k tomu, Ze se pracovisté upravila tak, aby se
do nich mohli pfesunout vSechny ttvary a tymy z budovy ulice Hraského a také nékteré tymy
z budovy Pankrac 1. Vysledkem této prvni faze byl rezim sdileného pracovisté v budové Pankrac
2. Kazdy utvar ma ptidélené své misto v dané sekci a o pracovni mista v ném se maji ¢lenové tymu
délit. Sdilené jsou zidle, stoly a IT technika véetné monitort (pocet monitorti odpovida stavajicimu
poctu pracovnich mist, ktery ma dany utvar pfidélen). Pocet pfidélenych mist ¢ini 70% poctu
zamé&stnancu Utvaru. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici uzamykatelnou skiinku tzv. locker, do
které si muze ukladat drobnou IT techniku (stavajici klavesnice a my$ zaméstnanciim zustala
vlastni), osobni véci a psaci ¢i jiné kancelaiské potieby. V kazdé sekci jsou umistény tzv. silent
boxy, které poskytnou dostate¢né zazemi pro mensi schiizky ¢i telefonaty. Vzorové pracovisté
bylo pfipraveno k nahlédnuti koncem zati 2020. St€éhovani v ramci budovy Pankrac 2 pak probéhlo
od konce fijna do konce roku 2020. Aby kolegové z HR, IT a Facility mohli pracovisté i nova
pracovni pravidla pfipravit, potfebovali soufinnost vSech zaméstnancti, kterych se prvni faze
celofiremniho smart workingu tykala — byli proto v kontaktu s nadfizenymi manaZery urovné B-1
a se vsemi zaméstnanci z budovy Pankrac 2. Samoziejmé v ramci této faze byli zaméstnanci
pozadani o soucinnosti pii vyklizeni nepotiebnych véci a k maximalné¢ mozné archivaci ptipadné

skartaci neaktualnich dokumentu.
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Ve druhé fazi se dockaly obdobnych uprav i dalsi pracovi§té Generali Ceské
pojistovny v Ceské republice. Probéhly zde zmény technického vybaveni, at’ uz uplné nebo
Caste¢né, aby zaméstnanci mohli byt 1épe pfipraveni na novy zpisob vykonu prace. Kromé drobné
techniky jde naptiklad i o 17 novych zasedacich mistnosti ur¢enych pro virtualni schiizky poradané
pres program MS Teams, které jsou k dispozici v nasich budovach napti¢ celou Ceskou republikou
(Praha — Smart working, 2020).
Filosofie projektu Smartworking je v Generali Ceské pojistovné zaloZena na 4 zakladnich
pilitich:
o (as
Pod timto pilifem je zahrnuta ¢asova flexibilita zaloZzena hlavné na vyuZzivani principu
vzdalené prace. Soucasti této flexibility je i omezeni ¢asu nutného k dojizdéni.
e misto
Jedna se o flexibilitu zalozenou na svobodné volbé mista pro praci a principu desk
sharingu.
e technologie
Tento pilif zahrnuje vyuziti modernich technologii pro sdileni a komunikaci a je tak ptimo
V ndvaznosti na vyse uvedené dva pilite.
e Kkultura
Posledni ze Ctyt pilifi v sob& obsahuje oboustrannou diivéru a otevienou zpétnou vazbu ve
vztahu management — zaméstnanec — management. Pouze na zékladé tohoto pilife pak

muze byt projekt Smartworking povazovan za efektivni.
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ZMENA — FIREMNI KULTURA zalozena na OSOBNI ODPOVEDNOSTI

Cas/Efektivita

AZ tii dny home office se
souhlasem nadrfizeného pro
podporu work-life balance

Castecné flexibilni
pracovni doba s pevnym
blokem

On-line pracovni schlzky
pro podporu nasi efektivity

Zavedeni agilnich metod
fizeni

Sdilena pracovni mista
(desk sharing)

Kreativni zény pro
neformalni setkavani a
podporu inovaci

Nové komunikacni zény pro
osobni a on-line komunikaci
Silent boxy

B—
1518

Technologie

Jednotny nastroj pro
komunikaci a sdileni MS
Teams

Novy standard vybaveni
nékterych zasedacich
mistnosti pro konferenéni
hovory

Nové definovany standard
pracovniho mista

Cloudoveé technologie

(e,

V4

Gpeople 2021 — zména
mindsetu pro podporu
transformace

Podporujeme W-L balance

Novy koncept on-line
vzdélavani

ManazZerske tréninky v
oblasti smart workingu a
jeho podpory

Kultura zaloZené na davére
a oteviene zpétné vazbé

Obrazek 11 hlavni témata projektu Smartworking; Zdroj: viastni tvorba

QS EYO

Obrazek 10 schéma zmény firemni kultury,; Zdroj: vlastni tvorba

V ramci projektu SMARTWORKING se fesi tato témata:

HR pravidla a vzdélavani

Technické vybaveni

Office Design

Smartworking projektovy plan
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LOCKER - uzamykatelna skiiiika

Na osobni skiinky v Praze Na Pankréci, které se zamykaji na kod a které slouzi k ukladani
osobnich véci pti odchodu z kancelafre, byly v srpnu 2021 umistény plastova pouzdra na jmenovky.
Cilem je oznacit kazdou skiinku jménem a ptijmenim uzivatele a souc¢asné je zde i moznost ptidat
nazev utvaru ¢i tymu. Tento prakticky prvek by mél prispét k lepsi orientaci a rychlej§imu nalezeni

vlastni skiinky.
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Dl Gl & e T 4

Obrizek 12 lockery v Generali Ceské pojistovné; Zdroj: viastni fotografie
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Obrdzek 13 locker pro zaméstnance; Zdroj: viastni fotografie

Obrazek 14 locker — jmenovka; Zdroj: viastni fotografie

SILENT BOX

Az 88 % z vas vyjadiilo v poslednim Prizkumu spokojenosti piesvédéeni o svych
schopnostech spolupracovat virtudlné s kolegy, proto jsme nase pracovisté prizptsobili tak, aby
odpovidala kombinaci prace na home office a prace z kancelaie. Pracovisté, kterd jiz ptresla na

rezim smart working, jsou vybavena silent boxy pro ni¢im nerusené telefonni hovory a schtizky.
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Obrazek 15 silent box na schiizky/telefonické hovory aj.; Zdroj: viastni fotografie

Obrazek 16 silent box - je odhlucnén, nabizi i moznost pripojeni napr. k notebooku; Zdroj: viastni fotografie
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ZBAVTE SE SNADNO NASTRAH
smart workingu

Budu béhat
po budov a hiedat
sl misto.

NE. KaZdy utvar
bude mit pfidélené &
své misto.

o

Eror

NemiiZu sl
dét na stiil fotku
svoji kotky.

* Stadi ji vyndat
ze své

/= GENERALI __
CESKA POJISTOVNA | working

V3ichni chtaji
pfijit ve stejny den,
uZ na mé nezbyde

misto.
Vzéloze jsou tzv.
whub* mistas
B kvolny'ml stoly

U stolu
mi bude sedét
nékdo cizl.

NE. Budete ho sdilet
S5 se svymi kolegy

‘zﬁmm

Nékdo mi
urtitd nadrobi
do klavesnice.

KDEPAK.
Kiavesnicl
mate viastnl.

Smart

Obrizek 17 plakat drak — Smartworking; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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Tyto plakaty visely po né€kolik tydnti na chodbach pracovisté Pankrac. Prvni z nich jako
odleh¢eni projektu smérem k zaméstnanciim, aby se tohoto velkého kroku do neznama nebali
a vramci legracniho pfipodobnéni tak odpoveédéli na nejCastéjs$i otazky, které by mohli
zaméstnance zajimat. Druhy i tfeti z nich jako pochvaleni, Ze si na projekt s podporou home-office
zaméstnanci rychle zvykli, vzhledem k tomu, Ze situace byla vzhledem k pandemii Covi-19
ale také ostatni lenové domacnosti. Ctvrty plakat jako pochvala dodrzovani viechna opatieni

a také pravidlo 3R, tj. ruce, rousky, rozestupy.

Obrizek 18 plakat Zvladate to skvéle! (home-office); Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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.EL

Obrazek 19 Zvldddte to skvéle! (online prostiedi); Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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4
Obrizek 20 Zvladate to skvéle! (3R); Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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HOME OFFICE v ramci Smart Working
Pravidla

e Manazer muze schvalit az 3 HO dny v pracovnim tydnu

e Pfi schvalovani manazer zohlediuje typ prace, samostatnost, senioritu zaméstnance atd.

e Manazer mize v odavodnénych ptipadech schvalit i vétsi pocet dnti na HO v rdmci jednoho
pracovniho tydne

e Minimum dna pro HO neni stanoven

¢ Nelze dny HO kumulovat v ramci mésice

e Je nezbytné dodrzet mési¢niho/tydenniho fondu pracovni doby

» HO jsou dobrovolné — jednd se o benefit pro zaméstnance bez finan¢ni kompenzace
a zameéstnavatelem hrazené techniky pro domaci vyuziti

» Podminkou cerpani home office je jeho zadani do SAP portalu a schvaleni nadfizenym
nejpozdéji do 15:00 h predchoziho pracovniho dne

» Vyuzivame soucasného rezimu nepravidelného HO, zaddvaného do SAP portalu
a stavajiciho dodatku k pracovni smlouvé o nepravidelné praci z domova

» Pravidelny HO (s dodatkem k pracovni smlouve) zistava zachovan

» Zarozlozeni HO ¢lent tymu v ramci tydne je zodpovédny manazer

Doporuceni
e Doporucujeme 1 — 2 dny v tydnu pro setkani vSech ¢lenti tymu na pracovisti
e Doporucujeme vyuzit pro praci na HO pond¢€li nebo v patek dvakrat v mésici (dvakrat

pondéli/dvakrat patek/mésic), standardni obsazenost budov by méla byt zajiSténa 1 v tyto dny
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PRAVIDLA KOMUNIKACE A SCHUZEK v ramci Smart Working
Pravidla a doporuceni vzijemné komunikace v reZimu smart working
Pravidla

¢ On-line firemnim komunika¢nim nastrojem jsou MS Teams (vcetné pfipojeni pies mobil
a pevnou linku)

e Sdileny kalendat v MS Outlook (minimalné s kli¢ovymi partnery)

e Dusledna prace s MS Outlook — zaddvani vSech aktivit a prace na dalku ptiznakem ,,Prace
jinde*

e Nezbytné je zobrazené ¢islo mobilniho telefonu v outlooku

e Cas si zaméstnanec organizuje flexibilng — ctime pravidlo ,,business first*

e Pii praci na dalku musi byt pevnd linka pfesmérovana na mobilni telefon

e Prace na dalku neni diivodem k ruSeni schlizek a neucasti na poradach
Doporuceni

e Reakce na zmeSkany hovor do dvou hodin (u hovort z mobilniho telefonu, které nemtzeme
pfijmout, informujeme formou SMS zpravy o divodu)

e Doporucujeme vyuziti kamery na online schiizkdch, chatu a tymovou komunikace

realizovat v MS Teams

Pravidla a doporuceni organizace schiizek
Pravidla

e Potiebnd technika je standardnim vybavenim zasedaci mistnosti nebo ji zajistuje
organizator

e VSechny schiizky pldnujeme i s linkem pro pfipojeni ptes MS Teams

e Pokud je nezbytna fyzicka Gcast GiCastnikt, zodpovida za pozvani organizator
Doporuceni

e Schuzka s fyzickou Gcasti i€astnikil se planuji s dostateCnym predstihem

e Pro fesitelské schiizky doporucuje fyzickou pfitomnost ucastniku, pro porady a predavani
informaci on-line formu

e Schizky se organizuji primarné ve standardnim pracovnim case, ptipadné po dohod€ mimo
standardni Cas

e Kancelafe B1 manazer doporucujeme vyuzivat rovnéz jako zasedaci mistnosti (napf. na

porady tymu)
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SDILENA PRACOVNI MiSTA v ramci Smart Working

Cilem je zachovat v priiméru 70 % stavajicich pracovnich mist

Do rezimu Desk sharingu budou zahrnuty vSechny utvary (vyjimky budou minimalni
a pouze tam kde neni desk sharing mozny)

Pocitame se se zachovanim principu stavajicich sekci na irovni B2 a B1 (vnitini clenéni si
kazdy utvar fesi sam)

Pracovni mista se budou sdilet primarné v ramci téchto sekci

Nemuize byt vyjimka na 70 % pracovnich mist

Nezbytnou podminkou pro rezim sdilenych pracovnich mist je Clean desk policy —
,politika ¢istého stolu®, pti odchodu zaméstnance

Pro osobni a pracovni véci zaméstnancli budou k dispozici ulozné systémy (viz. slide

Office design)

Pravidla pro sdileni pracovnich mist

Sdilené pracovni misto je k dispozici vS§em zaméstnanciim

Za dodrzovani Clean desk policy je zodpovédny kazdy zaméstnanec

Docasna rezervace pracovniho mista pro konkrétniho zaméstnance je odtvodnénych
piipadech mozna se souhlasem B1

Manazera

TECHNICKE VYBAVENI

Abychom mohli fungovat v reZzimu sdilenych pracovnich mist, vytvafime tzv.
standardizovana pracovni mista ve dvou variantach:

Varianta 1: terminal, 1-2 LCD, nabijecka

Varianta 2: 1-2 LCD, docking station (ur¢eno pro soucasné notebookové uzivatele), USB
nabijecka

Pravidla pro technické vybaveni

Pomér mezi dvéma typy standardizovanych pracovnich mist respektuje stavajici rozlozeni
v utvaru

Pocet LCD monitorti odpovidd stavajicimu stavu (v ptfipadé¢ pozadavkl na zvySeni
standardu se utvar podili na nékladech)

Klavesnice a mys bude jako privatni zatizeni, které se nesdili
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Stolni telefony nejsou soucasti standardu pracovniho mista (s vyjimkou specialnich agend

jako je Likvidace a Klientské centrum)

e Kazdy zaméstnanec v rezimu smart workingu musi mit pfidélenu firemni SIM kartu ¢i
mobilni telefon

e Nc¢které ze zasedacich mistnosti budou vybaveny MS Teams technologii

e Technika mimo standardu pracovnich mist napt. Jabra, sluchatka nebude hrazena
z centralniho budgetu, ale budgetu jednotlivych utvara

e Pii ndkupu nadstandardni techniky poskytuje utvar IT doporu¢eni na vhodny

a kompatibilni hardware

V souvislosti se sdilenymi pracoviiti se v ramci Generali Ceské pojistovny zadavaji
veskeré technické pozadavky na HelpDesk.
Pozadavky souvisejici s nefunk¢nosti techniky mohou nadale zakladat i sami zaméstnanci.
Vzdy je vSak potieba uvadét presnou identifikaci pracovniho mista podle identifikaéniho

Stitku umisténého na stole viz obrazek nize.

Obrazek 21 dokovaci stanice HP-USB-C; slouzi pro nabijeni notebookii rady G6 a vyssi,
Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP

KaZzdé pracovni misto je nové oznaceno identifikacnim Stitkem s ¢islem sekce a Cislem stolu.

Tyto dva udaje je potieba vZdy uvadét pii zakladani poZzadavks na HelpDesk.
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H8307102-1D2—»sekce
0011

»cislo stolu

Obrazek 22 priklad identifikacniho Stitku, ktery je nalepen na okraj stolu; Zdroj: viastni fotografie/tvorba

4.3 Analyza zkoumanych dat

4.3.1 Vyhodnoceni kli¢ovych otazek v dotazniku

V ramci textové ¢asti diplomové prace byly graficky vyhodnoceny 4 otazky, ze kterych se
nasledné vytvofili v MS Excel kontingen¢ni tabulky. Ty nésledné vedly k vyhodnoceni
stanovenych hypotéz.

Prvni kontingenc¢ni tabulka nize se zamétuje na vékovou kategorii a na tvrzeni, které odrazi
spokojenost a pozitivni hodnoceni jednotlivych zaméstnanci s projektem Smartworking. Jedna se
o otazku €. 2 a otazku, kterd spada do Likertovy Skély v otdzce €. 15, 1. tvrzeni.

Druhé kontingenéni tabulka zase spojuje pohlavi vybranych respondentti a tvrzeni, které
kladné hodnoti ptinos projektu Smartworking do roviny osobniho Zivota zaméstnancl. Zde se

jedna o otazku €. 1 a otazku €. 15, 3. tvrzeni.

Otazka ¢. 2 Vékova kategorie

Otazka €. 2 - Vékova kategorie
abs. Cet. (n) rel. et (%)
46 — 60 31,00 41,33
36 —45 25,00 33,30
26 — 35 13,00 17,30
61- vice 4,00 5,30
18 —25 2,00 2,77
celkem 75,00 100,00

Tabulka ¢. 1 Vékova kategorie; Zdroj: viastni tvorba
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m46-60 m36-45 m26-35 m61-vice m18-25

Graf ¢. 1 Vékova kategorie; Zdroj: viastni tvorba

Vyhodnoceni:

Nejcéetnéjsi vékové skupiny tvoii zaméstnanci ve véku od 46 — 60 let, tato vékova skupina
je zastoupena 41,33% ze 100% dotazovanych a vékova skupina 36 — 45let, ktera je zastoupena 33,
33% ze 100% dotazovanych. Tyto dvé skupiny pak v souctu tvoii 74,66% ze vSech respondenti
Tento vysledek vcelku presné odrazi skute¢né vékové rozloZzeni zaméstnanct Generali Ceské
pojistovny na centrale a v itvarech pod centralu spadajicich.

Nejmensi zastoupeni vidime ve v€kové kategorii od 18 — 25 let, kterd je zastoupena pouze 2,77%.
Tato skutecnost je ovlivnéna n€kolika zakladnimi divody.

Prvnim dvodem je, e na centrale Generali Ceské pojistovny se pracuje na pozicich, které
ve veétsing pripadi jiz pfi nastupu kladou velky diraz na dosazené vzdélani a zkusSenosti v daném
oboru. Velké procento téchto pozic je podminéno ukonfenim minimalné prvniho stupné
tercidlniho vzdé€lani, tj. jedna se o pracovni pozice absolventské pro vysokoskolsky vzdélané
zamé&stnance. Tuto podminku je mozno suplovat dosazenim deseti let praxe v oboru. Takto jsou
koncipovany i ndborové podminky na kli¢ové pozice v ramci centraly Generali Ceské pojistovny,
a.s. Z tohoto titulu je tedy pochopitelné, ze je v kategorii 18 — 25 let tak nizké zastoupeni.

Generali Ceska pojistovna je tradiénim zaméstnavatelem, vyznavajicim tradi¢ni hodnoty
1 na strané zplisobu zaméstnavani a udrzeni stavajicich zaméstnancti. Nové nastolené trendy, které
pomohly této spolecnosti vyhrat 1. misto v anket¢ Nejzadanéjsi zaméstnavatel pro absolventy

12 BB PA

mohli Generali Ceskou pojistovnu povazovat za vyznamné pro absolventskou spole¢nost. Pravé
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tradicni prostfedi a stabilita spolecnosti vSak nahrava dlouhodobému zaméstnavani s nizkou
fluktuaci zaméstnancii. V této spolecnosti je naprosto bézné, ze zaméstnanci dosdhnout 10 ¢i 15
odpracovanych let a u nékterych zaméstnanct se jedna o jediného zaméstnavatele v ramci jejich
pracovni kariéry trvajici i 40 let.

Z tohoto diivodu je pochopitelné, ze ve vékovych rozmezich 36 - 60 let je tak vyznamné

zastoupeni v rdmcei vyzkumu.

Otazka ¢. 15, 1. tvrzeni - Projekt Smartworking hodnotim jako piinosny a aspésny.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Projekt Smartworking hodnotim jako

v PR 21 44 10 0
pfinosny a Uspésny.

Tabulka ¢. 2 Projekt Smartworking hodnotim jako prinosny a uspésny.; Zdroj: viastni tvorba

ROZHODNE NESOUHLASIM | 0

NESOUHLASIM 10

SOUHLASIM 44

ROZHODNE SOUHLASIM 21

|
0 10 20 30 40 50

Graf ¢. 2 Projekt Smartworking hodnotim jako piinosny a uispésny.; Zdroj: viastni tvorba

Vyhodnoceni:

U tohoto tvrzeni Ize jednozna¢né potvrdit vysledek s kladnym hodnocenim. Pozitivné se
k tomuto tvrzeni vyjadfilo celkem 65 respondentt, ztoho 21 respondenti kladnou odpovédi
,rozhodné souhlasim* a 44 respondentti kladnou odpovédi ,,souhlasim.* Dohromady pak kladné
odpovedi tvori celkem 86,7% ze vSech odpovédi. Zapornou odpoveéd ,,rozhodné nesouhlasim*
neoznacil zadny respondent, nicméné 10 respondentil s timto tvrzenim ,,nesouhlasim®, coz tvofi

13,3% ze vSech dotazovanych.
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Vzhledem K tomu, e se nejedna o zanedbatelné mnozstvi a vedeni Generali Ceské
pojistovny klade diraz na uspé$né dokonceni tohoto projektu, mél by tento vysledek vést k inovaci
projektu Smartworking.

Generali Ceska pojistovna a.s. si samozfejmé uvédomuje individualni potieby svych
zameéstnancl, presto predpokladd, Zze by modifikaci a inovaci projektu Smartworking méla
Vv dal$im prazkumu spokojenosti zaméstnanci dosahnout na uroveil 95 procentni spokojenosti
s timto projektem. Na zadklad¢ dosazeného vysledku je tedy relevantni zvazovat modifikace
a optimalizace projektu Smartworking tak, aby bylo dosazeno zlepSeni v hodnoceni vnimani
zaméstnancu.

V ndvaznosti na provedend dopliikkovd Setieni formou neformalnich rozhovord
s respondenty lze vydefinovat zakladni klady tohoto projektu tak, jak jsou vnimany respondenty.
Nejcastéji zminovanym kladem je ¢asova flexibilita a to hlavné v navaznosti na praci z domova,
tzv. home-office. Pti vyzdvihovani ¢asové flexibility pro zpracovani zadanych kol byla ¢asto
zminovana moznost rozdélit si pracovni povinnosti do del§iho casového useku s tim, ze v mezidobi
téchto usekd je mozno napf. navstivit l€kare, statni a jiné instituce nebo se postarat o socidlni
potieby rodiny. Jednim z nej¢astéji zminovanych negativnich rysii projektu Smartworking bylo
snizeni moznosti komunikovat a konzultovat pracovni problematiku okamzité v ramci tymu a je
nutno K této komunikaci uspotadat schiizku i v online prostiedi MS Teams stim, Ze je
pravdépodobné, ze néktefi ze zaméstnanci v danou chvili nemusi byt k dispozici. Zavéry téchto

konzultaci je pak nutno distribuovat opét v $ir§Sim méfitku.
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Otazka €. 1 Jsem (pohlavi)

Otazka ¢. 1 - Jsem (pohlavi)
abs. Cet. (n) rel Cet (%)
Zena 57,00 70,70
muz 18,00 29,30
celkem 75,00 100,00

Tabulka ¢. 3 Jsem (pohlavi); Zdroj: viastni tvorba

60,00 57,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

1,00

EZena Emuz

Graf ¢. 3 Jsem (pohlavi); Zdroj: viastni tvorba

Vyhodnoceni:

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 75 respondenti. Z toho 57 zen a 18 muzd, coz
je dano ziejmé tim, Ze Zeny jsou ochotnéj$i vyplnovat dotaznik nez muzi. Toto tvrzeni bylo
castecn¢ potvrzeno na zaklade neformalnich rozhovorii s vybranymi zaméstnanci a také na zakladé
ohlasti primarn¢ kolegyn oslovenych emailovou zadosti, ve kterych potvrdili vyplnéni dotaznikd.
Naopak tuto zpétnou vazbu poskytlo minimum muzi. Na personalnim oddéleni bylo v§ak ovéteno,
Ze pomér zen a muzl v zaméstnaneckém poméru na centrale piiblizn€ odpovida i dosazenému
pomeéru v rdmci dotaznikového Setieni.

Tento pomér je vysoce pravdépodobné dosazen také tim, Ze soucdsti prace na centrale
a pridruzenych utvart je vysoké procento administrativnich netfidicich tkont, které vykondvaji

pfevazné zeny. Naopak je prokdzano, zZe ve vedeni spoleCnosti je tento pomér velmi vyrazné
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opacny. Pro piiklad je uveden pocet Clent predstavenstva, kdy z aktudlnich deviti ¢lend

predstavenstva jsou pouze 2 zeny.

ROMAN JURAS PETR BOHUMSKY KAREL BLAHA

o7

KATARINA BOBOTOVA JIRI DOUBRAVSKY JURAJ JURCIK

£ o
1/20‘=

- B

ANDREA LESKOVSKA PAVOL PITONAK DAVID VOSIKA

Obrazek 23 predstavenstvo spolecnosti Generali Ceskd pojistovna, a.s. k 1.3. 2022; Zdroj: dostupné z firemniho intranetu GCP
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Otazka ¢. 15, 3. tvrzeni - Prace z domova byla piinosem pro miij osobni Zivot.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Prace z domova byla pfinosem pro mj

23 32 18 2
osobni Zivot.

Tabulka ¢. 4 Prdce z domova byla prinosem pro miij osobni Zivot.; Zdroj: viastni tvorba

ROZHODNE NESOUHLASIM 2

NESOUHLASIM 18

SOUHLASIM 32

ROZHODNE SOUHLASIM 23

0 5 10 15 20 25 30 35
Graf ¢. 4 Prace z domova byla prinosem pro muij osobni zivot.; Zdroj: viastni tvorba

Vyhodnoceni:

Celkovy pocet respondentli 75 se ve tvrzeni zda prace z domova méla kladny piinos pro
jejich osobni Zivot, vyjadiil ndsledujicim zpisobem. Kladné hodnoceni tohoto tvrzeni potvrdilo
73,3% respondentti, konkrétné se jednalo o 55 respondentt z celkového poctu 75.

Zvyse uvedeného grafu je patrno, ze 23 respondentll stimto tvrzenim ,rozhodné
souhlasilo®“ a 32 respondentil ,,souhlasilo. Dosazeni 73,3 procentniho vysledku kladného
hodnoceni 1ze povazovat za pozitivni, ale zbyvajicich 26,7% respondenti ukazuji vyznamny
prostor pro zlepSeni nastaveni tohoto projektu pravé v oblasti rozvoje osobniho Zivota
zaméstnancil.

| v tomto piipadé se pfedpoklada dosazeni 95 procentni spokojenosti, coz na rozdil od vyse
uvedené¢ho 1. tvrzeni u otazky €. 15 znamend dosazZeni zmény Ve vnimani projektu Smartworking,
V této oblasti, v mnohem vyssim procentu. V kapitole Zhodnoceni a doporuceni Vv této diplomové

praci bude pak této strance inovace projektu Smartworking vénovano vice pozornosti.
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4.3.2 Vyhodnoceni hypotéz

4.3.2.1 Vyhodnoceni prvni hypotézy

Ho: Neexistuje statisticka zavislost kdy vice, neZz 60% zaméstnanci souhlasi

S nastavenim strategie projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta.

Ha: Existuje statisticka zavislost kdy vice, neZ 60% zaméstnanci souhlasi s nastavenim

strategie projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta.

Konti ¢ni tabulka
Vékovi | ie
18-25 26-35 36-45 46— 60 61- vice Celkem
Projekt Smartworking hodnotim jako pfinosny a iisp abs. Cet (n)|rel. Cet. (%)|abs. et (n)|rel. Cet. (%)|abs. Cet (n) [rel. Eet. (%)]abs. Cet (n)|rel. Cet. (%)|abs. et (n)]|rel. Cet. (%)
NESOUHLASIM 0 0,00 1 1,30 0 0,00 7 9,30 2 2,70 10
ROZHODNE SOUHLASIM 0 0,00 6 8,00 8 10,70 5 6,70 2 2,70 21
SOUHLASIM 2 2,70 4 5,30 14 18,70 22 29,30 1 1,30 43
NEVYPLNENO 0 0,00 1 1,30 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1
CELKOVY SOUCET 2 2,70 12 16,00 22 29,30 34 45,30 5 6,70 75

Tabulka ¢. 5 Kontingencni tabulka zavislosti otdzky ¢. 2 a &. 15 (prvni tvrzeni); Zdroj: viastni tvorba

Results
Critical Value 21,02606982
Chi-Square Test Statistic 17,20181703
p-value 0,142162043

Tabulka ¢. 6 Chi-kvadrat tabulka pro HI; Zdroj: viastni tvorba

Vysledna p-hodnota 0,14 je vétsi nez zvolené o (hladina vyznamnosti — alfa s tabulkovou

hodnotou 0,05) a tudiz muZzeme fici, Ze na této hladiné¢ vyznamnosti potvrzujeme nulovou

hypotézu o tom, Ze neexistuje statistickd zavislost, kdy vice nez 60% zaméstnancli souhlasi

S nastavenim strategie projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta. Nulovou

hypotézu nelze zamitnout, avSak nejde prokazat, Ze na véku by zilezelo — nevyznamnost

parametru, tj. neni rozdil mezi jednotlivymi skupinami dat.

V tomto ptipadé¢ tedy nezamitdme nulovou hypotézu a zamitdme hypotézu alternativni.

Z vyzkumu muzeme fict, Ze vice nez 60% zaméstnancli je spokojeno s nastavenim projektu

Smartworking a zaroven lze fici, Ze toto tvrzeni nezavisi na v€ku zameéstnancu.

59



4.3.2.2 Vyhodnoceni druhé hypotézy

Ho: Neexistuje statisticka zavislost, kdy ma tento projekt vétsi dopad na soukromy Zivot

Zen neZ muzu.

Ha: Existuje statisticka zavislost, kdy ma tento projekt vétsi dopad na soukromy Zivot

Zen neZ muzu.

Kontingen¢ni tabulka
Jsem (pohlavi)

muz Zena celkem
Prace z domova byla prinosem pro miij osobni Zivot |abs. Cet (n)|rel Cet. (%)|abs. Cet (n)[rel Cet. (%)
NESOUHLASIM 6 8,00 18 24,00 24
ROZHODNE NESOUHLASIM 0 0,00 1 1,30 1
ROZHODNE SOUHLASIM 5 6,70 17 22,70 22
SOUHLASIM 7 9,30 20 26,70 27
NEVYPLNENO 0 0,00 1 1,30 1
CELKOVY SOUCET 18 24,00 57 76,00 75

Tabulka ¢. 7 Kontingencni tabulka zavislosti otazky ¢. 1 a 15 (tFeti tvrzeni); Zdroj: viastni tvorba

Results
Critical Value 9,487729037
Chi-Square Test Statistic 0,239180105
p-Value 0,993394454
Do not reject the null hypothesis Nezamitame HO, potvrzujeme HO a nepocitame vécnou vyznamnost.

Tabulka ¢ 8 Chi-kvadrat tabulka pro H2; Zdroj: viastni tvorba

Na zaklad€ vyhodnoceni druhé hypotézy jsem dosla k nasledujicimu zavéru. Vysledna

p-hodnota 0,99 je vys$si nez zvolend hladina vyznamnosti a (alfa), ktera je 0,05 a tudiz potvrzujeme
nulovou hypotézu o tom, Ze neexistuje statistickd zavislost mezi jednotlivymi parametry. Nulovou

hypotézu Ho nelze zamitnout, avS§ak nemizeme prokazat, ze by zde byla zavislost na pohlavi ve

vnimani hodnoceni prace na home-office.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

5.1 Vyhodnoceni projektu Smartworking

V souladu s cilem této diplomové prace bylo zjisténo, Ze projekt Smartworking ve
vybrané spole¢nosti Generali Ceska pojistovna, a.s. vykazuje veskeré parametry Gsp&iné
implementace. Jako u kazdého projektu, byt precizné¢ naplanovaného, se i u projektu
Smartworking v ¢ase jeho trvani objevuji ¢astecné nedostatky a tudiz prostor pro jeho
celkové zlepSeni.

Prvni hypotéza této diplomové prace neprokazala pravdivost tvrzeni, Ze existuje
statistickd zavislost kdy vice, nez 60% zaméstnanci souhlasi s nastavenim strategie
projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta. V ramci dotaznikové Setieni bylo
prokazano, ze projekt Smartworking se tési 86,7% oblibé prokazané kladnymi odpovéd'mi
na otazku vztahujici se k GspéSnosti a pifinosnosti projektu Smartworking. Jiz celkové
procento kladnych odpovédi prokéazalo, ze nebude existovat zavislost mezi kladnou ¢i
zapornou odpovédi a vékem respondenta, ale Ze se bude jednat o Cisté individualni ptistup
k projektu Smartworking. Na zaklad¢é dalsich odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni
bylo zjiSténo, Ze je toto individudlni hodnoceni z velké casti ovlivnéno aktudlnim
materialové technickych vybavenim jednotlivych zaméstnanci, komfortem v oblasti
socidlniho zabezpeCeni a vybaveni jednotlivych domacnosti a v neposledni fad¢ také
zvySenou potiebou socializace a socidlniho kontaktu s ostatnimi kolegy v ramci tymu
1 mimo ng;.

Stejné¢ tak nebyla prokazana vramci vyzkumu druhd hypotéza, Ze existuje
statistickd zavislost mezi vlivem dopadu tohoto projektu na soukromy zivot Zen a muz.
Hypotéza, ze ma projekt Smartworking vétsi dopad do soukromého zivota zen s ohledem
na jejich stereotypné vnimanou socialné-kulturni roli se neprokazal. V tomto ohledu Ize
konstatovat, ze vnimani projektu Smartworking je reflektovano bez ohledu na genderovou
pfisluSnost.

Pti vyhodnocovani dotaznikového Setieni pro potiebu prezentace vysledka
s ohledem na celkové kladné vnimani celého projektu Smartworking, byly v odpovédich
na otdzky ¢. 14 a 15 vyfiltrovany tvrzeni, u nichZz negativni hodnoceni ve formé
,nhesouhlasim* nebo ,,rozhodné nesouhlasim* ptesahuje hranici 25% z celkového poctu
odpovédi respondentid. Nejvice negativnich odpovédi mélo tvrzeni — ,,Se zavedenim

sdilenych mist jsem se bez problémi ztotoznil.“ Negativni odpovédi v tomto piipadé
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tvotily 41,3%. V navaznych neformalnich rozhovorech byl tento vysledek konfrontovan
s tstnim doplnénim k této problematice ze strany respondentd. V drtivé vétsiné negativné
hodnoticich respondentii vadilo, odosobnéni pracovniho mista, nutnost podiidit se zasade
,»Cistého stolu® a minimalizace osobnich i1 pracovnich prostfedkii na mnozstvi, které je
mozno bezpecné ulozit na pridélené misto v lockerech. Nedostatky v této problematice si
osoby odpovédné za spusténi a implementaci projektu Smartworking uvédomovaly jiZ na
pocatku tohoto projektu. Ugelové se tyto negativa snaZili odstranit za pomoci osvétové
marketingové kampané formou plakatové vyzdoby chodeb budov Generali Ceské
pojistovny, a.s. Jednd se o obrazek ¢. 17 této diplomové prace. Ani tato marketingova
kampan vSak po vice nez dvou letech zasadné¢ nezménila, nebot’ na tvrzeni — ,,Sdileni
pracovniho mista mé¢ ve vykonu prace neomezuje.”, odpovédélo negativné 29,3%
dotazovanych. V porovnani téchto dvou tvrzeni je tedy mozno konstatovat zlepSeni
stavajiciho vnimani oproti vniméni pii spusSténi projektu Smartworking, ale k dosaZeni
95% kladného vnimani bude tfeba navrhnout dalsi optimaliza¢ni opatieni.

Jako dalsi vysoce negativné hodnocené tvrzeni bylo vybrano — ,,K vykonavani
prace z domdaciho prostfedi jsem mél veSkeré technické vybaveni.“ Na tuto otazku
negativné odpovédélo celkem 38,6% dotazovanych. Je tedy zcela evidentni, ze projekt
Smartworking byl spustén v dobé, kdy i pfes marketingovou kampan a snahu
zameéstnavatele nebyl vysoky pocet zaméstnancii technicky dostate¢n¢ vybaven na piechod
K novému systému zaméstnavani, jehoz soucasti mél byt i vyse zminény home-office. Prvni
faze projektu pocitala s home-officem jako benefitnim zptisobem zaméstnavani, dalsi faze
projektu vsak jiz pocitala s pevnym rozdélenim poméru prace Vv kancelari 70% a prace
z domova 30%. Dle ptedbéZznych informaci mél byt projekt Smartworking finalizovén na
poméru 50% prace v kancelati a 50% prace z domova. K této finalni fazi projektu vsak
doposud nebylo pfistoupeno a to nejen s ohledem na propuknuti pandemie Covid-19.
Spole¢nost Generali Ceska pojistovna tak byla na statem nafizeny celorepublikovy
lockdown pfipravena lépe nez ostatni spoleCnosti, které systém prace z domova
nevyuzivali a ani se nepfipravovali na jeho zavedeni.

Podé&kovani zaméstnanctim je pak jasné deklarovano na marketingovych plakatech
— Zvladate to skvéle, které jsou vloZeny jako obrazky ¢. 18, 19 a 20. Vsechny tii byly pod
timto titulkem, avSak d€kovali v nich svym zaméstnanclim nejen za dodrZzovani opatieni,
ale i za rychly ptechod do online prostfedi a zejména pak docenili v této kampani slozitost

vytvoteni ,,domdci kancelafe obzvlasté pak v dobé celostatniho lockdownu.
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V soucasné dob¢ je technickd podpora hodnocena negativné pouze 14,6%
respondentll, coz je velmi vyznamnym zlepSenim tohoto ukazatele a to o vice nez 60%.
Soucasny stav by mohl byt popisovan jako dostate¢ny, nicméné v ndvrzich na inovaci
projektu se této problematice budeme vénovat v nésledujici kapitole.

Soucasti otazky ¢. 15 je i tvrzeni — ,,Prace z domova Vv nastaveném rezimu 70%
kancelat a 30% home-office mi vyhovuje.” K této problematice se negativné vyjadiilo
25,3% respondentl. Pokud tento vysledek konfrontujeme s otevienymi otdzkami ¢. 16
a 17, kde méli zaméstnanci piijit s navrhem pro zlepSeni, pak Ize toto procento priradit ke
skupiné respondentii, ktefi praci z domova nevyhledavaji viibec a naopak preferuji
plnohodnotnou praci z kancelare a to z riznych diivodi. Divody pak byly ziskany formou
neformdlnich rozhovor se zaméstnanci, kdy drtivd vétSina zéporné hodnoticich
respondenti identifikovala zapor prace zdomova Vnemoznosti vytvofit v ramci
jednotlivych domaécnosti adekvatni pracovni prostiedi s dostatecnou technickou
vybavenosti. Druha ¢ast negativnich reakci byla okomentovana s ohledem na nedostate¢ny
socialni kontakt respektive jeho potiebu v ramci pracovnich tymii.

Negativné hodnocenym tvrzenim, kdy negativni hodnoceni dosahovalo 28%, se
také vztahuje k tvrzeni ,,Domnivam se, ze komunikace v rdmci pracovnich tymu se
zavedenim Smartworkingu nezhorsila.” Takto vysoké procento negativnich odpovédi
poukazuje na problematiku nejen tymové komunikace v kombinovaném prostiedi, kdy ¢ast
zamé&stnancll pracuje z domova a Cast zaméstnancli z kancelafe. Komunikace napfic¢
pracovnimi tymy je pak mozna pouze na bazi online setkani prostfednictvim MS Teams.
I tento typ relativné vyspélé online komunikace vykazuje riznd omezeni nedokonalosti
a v otevienych otdzkach z dotaznikové Setieni je pak definovan jako nedostacujici. Jedna
se bezesporu o velmi funkéni nastroj pro meetingy a jednani v omezeném poctu ucastniki,
pro meetingy a jednani s vysokym poctem ucastnik se ale stava nedostacujicim z ditvodu
nemoznosti aktivniho zapojeni jednotlivych ucastnikli. Pro tento typ meetingl, porad,
jednani i ostatnich schlizek pak osloveni respondenti preferuji osobni setkani v ramci prace
Vv kancelafi. | této problematice se bude vénovat nasledujici kapitola zamétend na inovaci
stavajiciho projektu.

Na zaklad¢ ziskanych dat z otevienych otazek v rdmci dotaznikového Setieni se pak
piindvrhu inovace projektu daji stanovit 3 zdkladni tematické okruhy, diky kterym by mohl
samotny projekt Smartworking nabyt vétSi tispéSnosti ze strany zaméstnanct Generali

Ceské pojistovny.
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V ramci optimalizace projektu v nésledujici kapitole bude uvedeno, jak se mlze
s témito tematickymi okruhy pracovat v praxi této spolec¢nosti. Ob¢ oteviené otazky, tedy
otazka €. 16 a €. 17 byly na zaklad¢ vySe uvedeného oznaceny pomoci metody kdédovani,
tzn., ze jednotlivé odpovédi byly pfifazeny koédem k jednomu ze tiéi sledovanych
tematickych okruh.

Prvnim tematickym okruhem jsou odpovédi vztahujici se k socidlnimu kontaktu,
k osobnimu a pracovnimu distanci a zpisobu komunikace mezi zaméstnanci.

Druhym tematickym okruhem jsou pak odpovédi, kterym byl piidélen kod
V ndvaznosti na technickou podporu, materidlovou vybavenost a dal§i materidlové potieby
zamé&stnancl spole¢nosti v navaznosti na prohlubovani institutu prace z domova.

Pomoci dalSich koda byl pak vydefinovan treti tematicky okruh vztahujici se
K pracovnim mistim jednotlivych zaméstnanct v kancelafich, jejich sdileni, jejich
vybavenost a jejich dostupnost.

Oteviend otazka ¢. 16 zaméfend na vydefinovani nedostatkii projektu
Smartworking ze strany respondentd, tj. zamé&stnancti Generali Ceské pojistovny, a.s. byla
na zéklad¢ kodu rozdélena do 4 skupin s tim, ze ¢tvrtou skupinu tvoii oteviené odpovedi
neurcitého typu, napt. ,,nevim/neumim posoudit.” Tato skupina pak nebyla pro navrhy na
inovaci a optimalizaci stavajiciho projektu relevantni a do dal§iho vyhodnoceni nebyla
zvazovana.

Vysledné tematické okruhy jsou uvedeny v tabulce €. 9 Vprvnim sloupci

a Vv druhém sloupci je pak uveden parafrdzovany vynatek z odpovédi.

» omezeny kontakt s kolegy, nedostatek
socialnich kontakt

» nedostatecna tymova spoluprace a

piedavani pracovnich zkusenosti,

zhorSena adaptace nového

zaméstnance

nemoznost fyzickych porad celého

tymu

nemoznost okamzité interakce mezi

jednotlivymi tymy/utvary spolecnosti

socialni kontakt

nedostatecny pocet sluzebni vypocetni
techniky vcetné mobilnich telefont
komplikace s funk¢nosti osobni
techniky a nastaveni v navaznosti na
sdileni pracovnich mist

YV V| VYV V¥V

technicka vybavenost
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» zvysené naklady, tj. ndklady na
poftizeni nové vypocetni techniky,
upravy domacnosti pro vykon prace
Z domova, zvyseni nakladi na chod
domécnosti

» zhors$eni vykonnosti pracovniho
prostredi v souvislosti s velkym
procentem externé piihlaSenych
uzivatell

» odosobnéni pracovniho mista a tim
padem dochazi ke ztraté komfortni
pracovni zony

» zhor$eni vnimani hygieny pracovniho
mista vcetné hygieny textilnich
materiald zidle

sdileni pracovnich mist » zhorSena orientace pii hleddni volného
pracovniho mista a s tim spojeny
stresovy faktor s ohledem na aktualni
technickou vybavenost volného mista

» ndavaznost sdileni pracovnich mist na
sdileni parkovacich mist v poméru
70:30

Tabulka ¢ 9 Graficky vystup zalozeny na kédovani —\ éem vidite nedostatky tohoto projektu; Zdroj: viastni tvorba

Oteviena otazka ¢. 17 se zamé&fuje na zplisoby ndpravy vyse uvedenych nedostatki tak, jak
by si to pfedstavovali samotni respondenti. Pro vyhodnoceni otazky €. 17 byly vyuzity stejné
tematické okruhy jako u ptedchozi otazky. Kodovani tedy probéhlo totoznym zpiisobem tak, aby
bylo moZno jednotlivé negativa porovnat s ndvrhy na zlepSeni. Tabulka ¢. 10 opét v prvnim
sloupci urcuje jednotlivé tematické okruhy a v druhém sloupci shrnuje jednotlivé navrhy pravé
k témto okruhim. Stejné jako v pifedchozi otazce neni do tohoto formatu vyhodnoceni zahrnuta
neurcita odpovéd reprezentovana v dotazniku jako interpunkcni znaky nebo Cisla a dale odpovédi

,hevim/nedivim nedostatky/neni co napravovat.*

vy$$i uroven osobni spoluprace, lepsi
komunikace a pfedavani informaci
pravidelné setkavani tymu na
pracovisti

pofadani teambuildingu a to vCetné
moZnosti mimo pracovnich aktivit
technicka podpora ze strany
technicka vybavenost zaméstnavatele, tj. dovybavit
zaméstnance adekvatni IT technikou

socialni kontakt

Y V. Y 'V
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vcetn¢ tiskaren pro Utvary pracujici
S papirovymi dokumenty

» finan¢ni podpora v ndvaznosti na vyse

zminéné naklady doméacnosti

webové a mobilni aplikace

posileni SW a HW rozhrani pro

vzdalené ptistupy mimo pracovisté

V navaznosti na posileni stability

a vykonnosti tohoto prostiedi

» aplikace pro rezervaci pracovniho
mista a parkovaciho mista

» planovéani smén V navaznosti na
rovnomeérnou vytiZenost v pracovnim
tydnu

» zajisténi takového vybaveni
pracovniho mista, aby byla zaruc¢ena
jeho nezpochybnitelna bezinfekénost
a hygienicka Cistota

» reorganizace pracovnich mist a
navaznosti na individualni potfeby

jednotlivych pracovnich tymt
Tabulka ¢. 10 Graficky vystup zalozeny na kédovani - Jakym zpiisobem byste tyto nedostatky napravili; Zdroj: viastni tvorba

YV

sdileni pracovnich mist

Vyhodnocené vysledky dotaznikového Setfeni lze tedy interpretovat ndsledujicim
zpusobem. Podafilo se prokdzat, ze neexistuje statistickd zavislost souhlasu s aktudlnim
nastavenim projektu Smartworking v zavislosti na véku respondenta. Kladné ¢i zdporné reakce na
projekt Smartworking jsou Cisté osobni a interni zélezitosti jednotlivych respondentii v ndvaznosti
na jejich zkuSenost s timto projektem a v€k respondenta v nich nehraje roli. Stejné tak se
nepodafilo prokézat, Ze existuje statisticka zavislost vét§iho dopadu projektu Smartworking na
soukromy zivot zen oproti muzim. Stejné jako v pfedchozim ptipad¢ se jednotlivé odpoveédi, které
jsou v navaznosti na tuto otazku, nefidi genderovym rozliSenim, ale naprosto jednozna¢né osobni
zkuSenosti s timto projektem.

V otazkach tykajici se konkrétnich nedostatkli tohoto projektu a na né navazujicich navrhi
na zlepseni projektu pak dominovaly tfi zédkladni okruhy. Okruh spolecensko-socialni, okruh
technické vybavenosti a okruh zmény zpusobu vykonu prace v navaznosti na praci z domova,
sdileni pracovniho mista v kancelafi a na to navazanych pravidel uzivani a rezervaci mist.

V nésledujici kapitole tedy bude navrzen soubor moznych inovaci tak, aby doslo
k optimalizaci stavajiciho projektu Smartworking. Cilem téchto inovaci by mélo byt dosazeni

vyznamné vyS§i spokojenosti zaméstnanci v dalSich dotaznikovych Setfenich potadanych
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zamé&stnavatelem. Aktudln€ jiz prob&hlo druhé dotaznikové Setfeni, ke kterému nejsou prozatim

k dispozici relevantni data.

5.2 Optimalizace projektu

Optimalizace projektu Smartworking v Generali Ceské pojistovné, a.s. by méla vést
k stabilizaci a zlepSeni vnimani tohoto projektu zaméstnanci této spole¢nosti. Ovéfeni funk¢nosti
optimalizace pak bude mozné pomoci dalsiho celofiremniho dotaznikového anonymniho
prizkumu. Toto Setfeni jiz bude plné¢ v kompetenci pracovnikii marketingového oddéleni
spolecnosti a jiz dnes je jisté, ze toto Setieni probéhne a budou na n¢j piipadné navazovat dalsi
modifikace projektu.

Zaroven je nutno podotknout, ze planované modifikace budou muset zahrnovat upravy
tohoto projektu s ohledem na planované st€hovani centraly spole¢nosti na dobu nezbytné nutnou
(minimalné vsak 1,5 roku). Po tuto dobu budou probihat v lokalit¢ centraly stavebné technické
prace na rekonstrukci a modernizaci budov centrdly. Tento nezbytny krok bude mit
pravdépodobné za nésledek zvySeni tlaku na castéjsi praci z domova, protoze v budovach centraly
je nyni zaméstnano vice nez 1700 zaméstnanct, pro které bude nutno zajistit ndhradni kancelarské
prostory a je jisté, Ze nahradni prostory nemohou mit v lokalité Pankrac potfebnou kapacitu.

Pti optimalizaci stavajiciho projektu Smartworking se budeme stejné jako v predchozich
kapitolach zamétovat na jiz diive vydefinované 3 tematické okruhy opisujici tuto tématiku
s ptihlédnutim k vySe uvedené skutecnosti o planovaném st€hovani v horizontu nasledujicich
2 let. Cilem optimalizace projektu Smartworking je dosazeni 95% spokojenosti zaméstnanct
spolecnosti. K jednotlivym okruhlim jsou pak pfifazeny jednotlivd témata uvedend v tabulce €. 11

nize, kterd budou nasledn¢ rozepsana.

» umoznéni vyssiho poc¢tu osobnich
schiizek/porad v rdmci pracovniho
tymu, nastaveni pravidla pro 100%

socialni kontakt ucast zaméstnancti daného tymu v
kancelati

» podpora dobrovolnych teambuildingd
mimo pracovni prostiedi

» unifikované dovybaveni zaméstnancii
mobilni pracovni technikou tak, aby

technicka vybavenost bylo mozno zarucit 100%

kompatibilitu vSech sdilenych

pracovnich mist;
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unifikace sdilenych pracovnich mist
tak, aby byla zarucena jejich
variabilita

» finan¢ni kompenzace zaméstnancim
na technické dovybaveni domacnosti,
kancelarské potieby a energie

» vybaveni zasedacich mistnosti pro
konferen¢ni hovory (Jabra
speaker/mikrofon)

» navyseni mobilnich dat pro
zaméstnance

» posileni SW a HW vykonu s ohledem
na garanci stability prostredi pro
vzdaleny pfistup

» aplikace na jmenovitou rezervaci
pracovniho mista s pfesnym
vyznacenim na situa¢nim planku
budovy a moznosti pfednostni
rezervace mista pro cely tym
potédajici poradu tymu

» aplikace na rezervaci parkovaciho
mista (podminky odhl&seni/ptihlaseni)

Tabulka ¢ 11 Shrnuti navrhu optimalizace projektu Smartworkingu; Zdroj: viastni tvorba

sdileni pracovnich mist

5.2.1 Socidlni kontakt

UmozZnéni vysSiho poctu osobnich schiizek/porad v ramci pracovniho tymu, nastaveni
pravidla pro 100% tucast zaméstnanci daného tymu v kancelaii.

Soucasti nove nastaveného pravidla pro pfitomnost a evidenci zaméstnancti na pracovisti by
méla byt moznost, pii které by vedouci tymu, manaZer ¢i senior manaZzer, popfipad¢ jind opravnéna
osoba zarezervoval stanovy pocet mist tak, aby pocet odpovidal po¢tu zaméstnanci tymu, piipadné
zarezervoval zasedaci mistnost. Tyto rezervace by mély byt moZno provadét s piedem
vydefinovanou periodicitou, ptfipadné jednorazove. Pii téchto rezervacich by pak rezervaéni
systém pro ostatni zaméstnance tGtvaru vygeneroval niz§i pocet mist k rezervaci tak, aby byla
naplnéna predepsané kvodta a bylo garantovano pracovni misto pro vSechny rezervace. Rezervacéni
systém je nutno propojit s rezervacnim systémem zasedacich mistnosti, ktery je soucasti aplikace

Microsoft Outlook. Timto zptisobem by méla byt docilena alesponi tydenni frekvence setkani

celého pracovniho tymu na pracovisti.
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Podpora dobrovolnych teambuildingii mimo pracovni prostredi.

Soucasti rozpoctovych kapitol jednotlivych ttvarti by na zékladé této modifikace mohla
byt spoleCnosti garantovand piredem vydefinovand finanéni castka urcend k podpoie
mimopracovnich aktivit zaméstnanct slouzicich k jejich socializaci a rekreaci naptiklad formou
sportovnich aktivit, spolecnych kulturnich aktivit atd. Ve stdvajicim nastaveni spolecnosti jsou
pravidelné jednou ro¢né€ potradany celoutvarové vyjezdni porady zpravidla na 3 pracovni dny. Tato
aktivita ze strany zamé&stnavatele je vzdy kladn€ hodnocena a v rdmci modifikace tohoto projektu
je mozné z této skutecnosti vychazet. Mimopracovni spole¢na aktivita by pak mohla ¢astecné
nahrazovat spole¢ny cCas, ktery by zaméstnanci travili na pracovisti a snizit tak pocit odcizeni
z pracovniho kolektivu. Piispévek zaméstnavatele by pak byl naptiklad ve vysi 600K ¢/osoba/rok.
Cerpani z celkového budgetu by pak bylo v gesci vedoucich pracovnikil. Vyaétovani by pak bylo
provadéno na zakladé vydanych platnych danovych dokladi.

5.2.2 Technicka vybavenost

Unifikované dovybaveni zaméstnancii mobilni pracovni technikou tak, aby bylo mozno
zarucit 100% kompatibilitu v§ech sdilenych pracovnich mist, resp. unifikace sdilenych

pracovnich mist tak, aby byla zaru¢ena jejich variabilita.

Jednou z nejzasadnéjsich problematik vyplyvajicich v dobé po rozvolnéni pandemickych
opatfenich se stava nedostatek mist k vykonu prace z kancelare, kterd odpovidaji pracovnikoveé
aktualng ptidélené mobilni technice. V open-space kancelafi se v dané chvili da dohledat volné
pracovni misto, toto misto vSak bohuZel neobsahuje kompatibilni vybaveni z vybavenim
zamé&stnance. Jedinym spravnych feSenim je tedy absolutni unifikace pracovnich mist a mobilnich
elektronickych zatizeni, které jsou poskytovany zaméstnancim. Tento krok je vSak velmi
nakladny a v rdmci modifikace projektu Smartworking bude nutno ovéfit jeho ekonomickou
navratnost. Prakticky lze tento krok rozloZit do del$iho asového tseku, je vSak nutno zarudit
alesponi sekundarni kompatibilitu naptiklad na arovni Utvari sdilejicich shodnou pracovni sekei.
Tohoto mezikroku je mozno dosahnout ¢aste¢nou obménou stavajici mobilnich techniky za novou
nebo sjednocenim techniky v rdmci Gtvaru vyménou za starsi verze zatizeni se zarucenim jejich

jednotné kompatibility.
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Finan¢ni kompenzace zaméstnanciim na technické dovybaveni domaicnosti, kancelarské

poti‘eby a energie.

Jiz celéd tfada soukromych spole¢nosti na ceském trhu pfistoupila v ramci mezd k vyplaté
casteCnych kompenzaci zvySenych nakladi na provoz domadcnosti. V nékterych ptipadech se
jednalo o jednorazovy ptispévek na potizeni vybaveni pro praci z domova, u této spolecnosti je
pak ale vhodné&jsim nastrojem vyplata pravidelného kompenzacniho ptispévku v mésicni mzde¢.
Zakladni technické vybaveni potiebné pro vykon prace z domova je soucasti vybavenosti
mobilnich pracovni technikou a neni tedy nutno vyuzit institutu vysokého jednordzového
ptispévku. Naopak periodicky opakujici se platba nizSiho rozsahu by méla zvysit atraktivitu prace

Z domova obzvlasté pro nizsi ptijmové skupiny.

Vybaveni zasedacich mistnosti pro konferen¢ni hovory (Jabra speaker/mikrofon).

V navaznosti na potfebu interaktivniho vedeni porad a meetingii v hybridnim prostredi ¢ast
zaméstnancl v kancelafi, ¢ast na home-office je bezpodmine¢né nutné vybavit zasedaci mistnosti
takovou audio-vizualni technikou, aby bylo mozno probihajici sezeni povazovat za interaktivni od
vSech ucastnikil bez rozdilu, zda jsou fyzicky pfitomni ¢i nikoliv. V zédkladnim vybaveni by tedy

m¢él byt kamerovy systém, kvalitni audio-vizualni systém.

NavySeni mobilnich dat pro zaméstnance.

Soucasti optimalizace prace z domova je i zajiSténi zdkladniho pfistupu k internetovym
sluzbam. Cast nakladii spojena s touto potfebou by méla byt soucasti kompenzaéniho p¥ispévku
uvedeného vySe, zaroven je vSak nutno garantovat zaloZni zplsob pfipojeni ve form& mobilnich
dat poskytovanych telefonnim operatorem pro ptipadné vytvoreni ,,hot-spot* sluzby pii vypadku
béZného internetového piipojeni. Stavajici pravidla pro poskytovani mobilnich dat tuto skute¢nost
nezohlediiuji, proto by bylo vhodné otevfit jednani s poskytovatelem telefonnich sluzeb

a garantovat zaméstnanctim napiiklad neomezena data za vyhodnou cenu pro zaméstnavatele.
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Posileni SW a HW vykonu s ohledem na garanci stability prostiedi pro vzdaleny pristup.

Aktualizace softwarového a hardwarového vybaveni je béznou soucésti fungovani
spole¢nosti. Toto vybaveni v§ak nebylo a doposud plné€ neni pfipraveno piendset vyssi mnozstvi
dat z externich zdrojt, tedy dat sdilenych zaméstnanci z home-offict. Stejné tak pro stabilitu
vzdaleného pfistupu do internich aplikaci a databazi spolecnosti je nutno posilit SW a HW
vybaveni spole¢nosti. Tato potieba vychdzi nejen z potfeby uvadéné zaméstnanci, ale také
Z potfeby nastaveni siln¢jSich bezpecnostnich opatfeni pro ochranu elektronickych systému

Generali Ceské pojistovny.

5.2.3 Sdileni pracovnich mist

Aplikace na jmenovitou rezervaci pracovniho mista s pfesnym vyznacenim na situa¢nim

planku budovy a moZnosti pfednostni rezervace mista pro cely tym poradajici poradu tymu.

| v ndvaznosti vySe uvedenou potiebu spoleéného setkdvani pracovnich tymi je nutno
zajistit vyvoj rezervaéni aplikace. Tato rezervacni aplikace by méla pracovat, jak s grafickym
planem budov, tak s ¢asovym vymezenim pro moznost rezervace. Aplikace by méla garantovat
nezpochybnitelnou rezervaci konkrétniho pracovniho mista v kancelati na jméno a evidovat
ptipadné nabizet volna pracovni mista v ramci jednotlivych sekci a to i s ohledem na vybavenost
jednotlivych pracovnich mist. Souc¢asti rezervacniho systému by méla byt moznost v dostate¢ném
casovém predstihu anebo s periodickym opakovanim garantovat minimaln¢ 1x tydné pracovni

misto pro cely pracovni tym tak, aby bylo umoZnéno jeho setkani v rdmci pracovnich porad.

Aplikace na rezervaci parkovaciho mista (podminky odhlaseni/prihlaSeni).

V névaznosti na vySe uvedeny rezervacni systém pracovnich mist by mél fungovat i nové
vznikly rezervaéni systém parkovacich mist, kterymi spolecnost disponuje. Stavajici parkovaci
systém vykazuje zavazné nedostatky v evidenci ptihlasovani a odhlasovani, velmi ¢asto oznacuje
plnou obsazenost, ale vizualni kontrola je pak opa¢na. Divodem mitize byt napiiklad, ze skupiny
zaméstnancl, jimZ je garantovano prednostni pravo parkovani sva parkovaci mista v dobé své
nepiitomnosti na pracovisti neuvolfiuji pro Sir$i vyuziti. Nabizi se tedy v rdmci inovace moznost

negarantovat parkovaci mista zadné skupin€ zaméstnancti, pro vybranou skupinu zaméstnanct
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umoznit dopfednou rezervaci parkovacich mist s delSim casovym piedstihem nez zbyvajicim
zaméstnancim. Parkovaci systém by také mél byt schopen evidovat nevyuzita parkovaci mista
nebo ta mista, kterd nebyla odhlaSena s dostatecnym Casovym piedstihem v délce 12 hodin
a zohlednovat tyto prohfeSky v navaznosti na piipadné rezervace na dalsi dny. Pokud by se pro
dané¢ho zaméstnance prohiesky v podobé nevyuziti rezervovaného parkovaciho mista opakovaly,
muze dojit az k zdkazu rezervaci v ramci parkovacich mist pfidélenych spole¢nosti nebo k udéleni
finan¢ni sankce. Parkovaci systém by pak mél byt schopen kopirovat stavajici platné nastaveni
Vv pomeéru 70:30 pro praci z kancelare a praci z domu, tzn., Ze zadnému zaméstnanci bez ohledu na
jeho aktualni potfebu by nemélo byt umoznéno rezervovat si parkovaci misto vice nez 3x za tyden.

Samoziejmosti je, ze ob¢ rezervaéni aplikace budou propojeny a k dispozici jak z mobilnich,

tak stabilnich zafizeni.
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6 Zavér

Projekt Smartworking v Generali Ceské pojistovng, a.s. byl na svém pocatku pojat jako
novy, moderni a inovativni pfistup k zaméstnavani. Jako takovy mél jiz od poc¢atku ambici byt pro
drtivou vét§inu zaméstnanci nejen piijatelnou alternativou k tradi¢nimu zplisobu zaméstnavani,
ale i alternativou, ktera bude v drtivé vétsin¢ ohlasu kladné hodnocena. Pii ohlédnuti ke 2 roky
staré historii je ale nutné konstatovat, ze byt byl projekt kvalitné a precizné naplanovan, nevyhnul
se zasadnim chybdm a to hlavné v oblasti komunikace vic¢i zaméstnancim. Dal$im zdvaznym
problémem, ktery vyplynul na povrch az ve chvili, kdy byl projekt Smartworking konfrontovan
s pandemii Covid-19, byla technickd nepfipravenost k aplnému a plnohodnotnému piechodu na
praci z domova. Ob¢ tyto skutecnosti dnes charakterizuji drtivou vétSinu negativnich ohlast
zam&stnancli spolecnosti. V tuto chvili je nutné podotknout, Ze projekt Smartworking je
nezrusitelnou soudasti firemni kultury Generali Ceské pojistovny, a.s. Jakékoliv uvahy o jeho
zruSeni nebo zdsadni zménu by vedly k neimérmnym finanénim nakladim a s nejvetsi
pravdépodobnosti k nepfijeti ze strany zaméstnancli. Je tedy nasnad€ stavajici projekt
Smartworking modifikovat a optimalizovat do takové podoby, aby jeho pfijeti a kladné hodnoceni
bylo automatickou soucasti tohoto projektu a nemohlo byt nikterak zpochybnovano.

Na zékladé vyse uvedeného je ziejmé, Ze primarnim ukolem spole¢nosti bude nadchazejici
kroky tohoto projektu fadné a transparentné komunikovat smérem do spoleCnosti. Pfi této
komunikaci bude vhodné oteviit prostor pro piipadné otazky ¢i podnéty ze strany zaméstnancii
a z pohledu kladného vysledku budouci spokojenosti bude vhodné témto piipominkam a podnétim
vénovat znaénou pozornost.

Na konci lofiského roku prob&hl a v minulych tydnech byl v Generali Ceské pojistovné
vyhodnocen Prazkum spokojenosti zaméstnancti Skupiny Generali 2021. Lokalni vysledky pro
Generali Ceskou pojistovnu a.s. jednoznaéné vydefinovali potieby zaméstnanct. Pokud se
nebudeme vénovat oblastmi socialni odpovédnosti, udrZitelnosti, podpory riiznorodosti a inkluze,
pak je klicovym mistem, ve kterém se chce spole¢nost vyznamné zlepSovat, zaméfeni se na
nastroje a zdroje pro efektivni praci jak z domu, tak z kancelafe. Jedna se tedy o problematiku,
kterou vydefinovala jak prakticka ¢ast této diplomové prace, tak celopodnikovy prizkum
spokojenosti. Soucasti vyhodnoceni tohoto prizkumu byl vznik aplikaci na firemnim intranetu,
pomoci kterych bude mozno zapojit se do feSeni klicovych oblasti vyplyvajicich z Prizkumu
spokojenosti 2021. Jednou z téchto oblasti je vybaveni pro praci v kancelafi a na dalku. Je tedy

vysoky ptedpoklad, ze 1 druha klicova oblast, kterou vyzkumna cast této diplomové prace
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identifikovala jako zavazny nedostatek stavajiciho projektu Smartworking bude detailné
konzultovana napti¢ zaméstnanci pomoci debatnich skupin. Vysledek téchto debat by pak mél byt
soucasti planovani dalSich modifikacnich krokt stavajiciho projektu.

Tato diplomova prace piedpokladd, ze vyznamnou cast pozadavkil ze strany zaméstnancti
bude Zzadost o doplnéni adekvatni mobilni techniky pro praci z domova a zaroven jeji plna
kompatibilita s pracovnim mistem Vv kancelafi.

Zvyseni spokojenosti zaméstnancu a jejich piijeti prace z domova je pro spolecnost zasadné
dualezité a to z davodu, Ze stavajici kancelaiské prostory prestane v roce 2023 vyuzivat a projdou
zasadni rekonstrukei s pfihlédnutim na modernizaci a ekologizaci téchto budov. Tato rekonstrukce
je planovana na dobu 1,5 roku a po tuto dobu bude mozno vykondvat praci z kancelafe
Z ndhradnich kancelatfskych prostor. V tuto chvili jesté neni jasné, jaké kancelafské prostory to
budou, a jaké bude jejich kapacita. Za téchto okolnosti je bezpodminecné& nutné nastavit stavajict
rezim 70 : 30 na hodnotu 50 : 50 tak, aby se s nim zaméstnanci ztotoznili a byl kladn€ piijat. Poté
muze vedeni spolecnosti kalkulovat s do¢asnym prondjmem nahradnich prostor o nizsi vymeéte
a uSetfit tak nemalé naklady.

Zakladnim ptedpokladem spolecnosti je udrZeni tohoto typu zaméstnavani a tohoto poméru
i vdobé po navratu do zrekonstruovanych budov. Dal§im piedpokladem je, ze stfidani prace
z domova a prace z kancelafre se stane naprosto béznym zplisobem vykonu zaméstnani a bude
kladné pfijimano i diky maximalnimu komfortu vyuzivani modernich technologii zaméstnancem.

Dle stavajicich informaci jsou vySe uvedené piedpoklady nutné i z toho divodu, Ze se
spole¢nost Generali Ceska pojistovna snazi udetfit finanéni prostiedky v nakladové slozce
a zaroven zvysit svou piijmovou slozku hospodateni, tak Ze pldnuje vyuZit pro préci z kanceléate
svych zaméstnancl pouze jednu z rekonstruovanych budov a druhou poskytnout k pronajmu.

Zavér této diplomové prace by tedy mohl poskytnout voditko vedeni Generali Ceské
pojistovny a.s. a pomoci mu vydefinovat ,,uzka* mista projektu Smartworking s moznosti jejich
optimalizace. Vydefinovani téchto mist je pak vysledkem nezavislého prizkumu, ktery prob&hl
bez navaznosti na dalsi firemni politiku a je tedy mozno brat jej jako méné zatizeny internimi

postupy a potiebami.
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1. otazka — Jsem (pohlavi)

ODPOVED

zena

muz

2. otazka - Vékova kategorie

ODPOVED
46 — 60
36 — 45
26 — 35
61- vice
18— 25

3. Misto vykonu povolani

ODPOVED

centrala Praha

jiny region

4. Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

ODPOVED

10let a vice

3 - 10let

0 - 3let

5. Na jaké pozici pracujete?

ODPOVED

fadovy zamé&stnanec

manazerska pozice

vedouci pracovnik

jiné
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6. Vyberte utvar, kde pracujete

ODPOVED

upis

provoz a sprava (facility)

obchodni oddéleni

likvidace

rizikové inzenyrstvi

produktové oddéleni

marketingové oddé€lenti

ucetni oddé€leni

personalni oddéleni

7. Jakym zpusobem jste se o projektu Smartworking dozvédéli?

ODPOVED

intranet

kolega/nadfizeny

e-mail

8. Myslite si, Ze jste byli informovani o projektu s dostate¢nym ¢asovym piedstihem?

ODPOVED

ano

ne

9. Myslite si, Ze jste byli dostate¢né o projektu informovani?

ODPOVED

ano

ne

10. Védéli jste, jaké budou nasledovat kroky na zacatku realizace projektu?

ODPOVED

ano

ne

11. Vnimali jste spusStény projekt jako prinos pro svou praci?

ODPOVED

ano

ne

12. Vnimali jste spustény projekt jako prinos pro sviij osobni Zivot?

ODPOVED

ano

ne
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13. Vnimali jste spuStény projekt jako prinos pro celou spole¢nost?

ODPOVED

ano

ne

14. Vyberte odpovéd’

ROZHODNE
SOUHLASIM

SOUHLASIM

NESOUHLASIM

ROZHODNE
NESOUHLASIM

Spusténi projektu me
neomezilo ve vykonu
prace.

Béhem realizace jsem
byl dostate¢né
informovéan o jeho
prubéhu a terminech.

V prubéhu realizace
jsem mél k dispozici
veskeré prostedky k
jeji realizaci ze své
strany.

Realizace prob¢hla

o4

problému.

Se zavedenim
sdilenych mist jsem se
bez problémi
ztotoznil.

K vykonavani prace z
domaciho prostredi
jsem mél veskeré
technické vybaveni.

15. Vyberte odpovéd’

ROZHODNE
SOUHLASIM

SOUHLASIM

NESOUHLASIM

ROZHODNE
NESOUHLASIM

Projekt Smartworking
hodnotim jako pfinosny
a uspésny.

Prace z domova v
nastaveném rezimu 70%
kancelar a 30% home-
office mi vyhovuje.

Prace z domova byla
pfinosem pro mijj
osobni zivot.
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Sdileni pracovniho mista
m¢é ve vykonu prace
neomezuje.

Nastavené procesy
komunikace v ramci
Smartworkingu povazuji
za dostatecné.

Domnivam se, Ze
komunikace v ramci
pracovnich tymu se
zavedenim
Smartworkingu
nezhorsila.

Pro vykon mé prace jsou
nastaveny vyhovujici
pracovni procesy (napf.
interni sdéleni, pracovni
smérnice atd.)

Pro vykon své prace
mam dostate¢nou
technickou podporu.

16. V ¢em vidite nedostatky tohoto projektu?

17. Jakym zpiisobem byste tyto nedostatky napravili?

Priloha ¢. 1 polostrukturovany dotaznik; Zdroj: viastni tvorba
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Otazka ¢. 3
Misto vykonu povolani

Piiloha ¢. 2 vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového Setient; Zdroj: viastni tvorba

Otazka ¢. 3 - Misto vykonu povolani
abs. Cet. (n) rel. et (%)
centrala Praha 56,00 74,70
jiny region 19,00 25,30
celkem 75,00 100,00

60,00 56,00
50,00
40,00

30,00

19,00

20,00

10,00

0,00

E centrala Praha M jiny region

Vyhodnoceni:
V ramci tohoto vyzkumu bylo osloveno 56 zaméstnanct, ktefi pracuji pfimo na centrale v Praze,
nicméné rovnéz bylo osloveno 19 zaméstnancti z regionu — Brno, Ostrava, Pardubice. Z vyzkumu

nevyplyva, kolik respondenti bylo piimo z regionalnich pobocek Generali Ceské pojistovny.
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Otazka ¢. 4
Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?

Otazka ¢. 4 - Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
10let a vice 41,00 54,70
3- 10kt 25,00 33,30
0 - 3let 9,00 12,00
celkem 75,00 100,00

10let a vice

Vyhodnoceni:

Z vyzkumu vyplyva, Ze nejveétsi zastoupenou kategorii z fad respondentli maji ti zaméstnanci, ktefi
ve spolecnosti pracuji 10let a vice. Celkem se jednd o 41 zaméstnanci z celkovych 75
zaméstnancu, ktefi se zucastnili vyzkumu. Pro samotnou spole¢nost miize byt toto zajimavym
poznatkem, ze zaméstnanci nemaji vétsi tendence odchazet od spolecnosti. Samoziejmé tato data

jsou pouze orienta¢ni a v rdmci vyzkumu spokojenosti zaméstnancii v dané spole¢nosti by se

3-10let

0-3let

musel ud¢lat §irsi a podrobnéjsi vyzkum vétsiho vyzkumného vzorku respondentt.
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Otazka ¢. 5
Na jaké pozici pracujete?

Otazka ¢. 5 - Na jaké pozici pracujete?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
fadovy zaméstnanec 60,00 80,00
manazerska pozice 9,00 12,00
vedouci pracovnik 4,00 5,30
jiné 2,00 2,70
celkem 75,00 100,00
70,00
60,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 9,00
! 4,00 2,00
0,00
1

B fadovy zaméstnanec B manazerska pozice Hvedouci pracovnik [jiné

Vyhodnoceni:
Vyzkumu se zacastnilo 60 fadovych zaméstnanci (80%), 9 zaméstnancli na manaZerské pozici
(12%), 4 vedouci pracovnici (5,3%) a 2, ktefi se nefadi do vySe uvedenych — mize se tedy jednat

o pozice na DPP ¢ DPC aj. (2,7%).
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Otazka ¢. 6
Vyberte tutvar, kde pracujete

Otazka ¢. 6 - Vyberte utvar, kde pracujete
abs. Cet. (n) rel. et (%)

Upis 40,00 53,30

provoz a sprava (facility) 10,00 13,30
obchodni oddéleni 7,00 9,30
likvidace 4,00 5,30
rizikové inzenyrstvi 4,00 5,37
produktové oddéleni 4,00 5,34
marketingové odd¢€leni 4,00 5,30
uéetni oddéleni 2,00 2,79
personalni oddéleni 0,00 0,00

celkem 75,00 100,00

= (pis

= provoz a sprava (facility)

= obchodni oddéleni

likvidace

- = rizikové inZenyrstvi

= produktové oddéleni

= marketingové oddéleni

= (cetni oddéleni

= personalni oddéleni

V ramci dotaznikového Setfeni kvantitativniho vyzkumu vyplyvd, Ze nejveétsi zastoupeni

Vyhodnoceni:

Vv dotaznikovém Setfeni ma upis. Tvoii celkem 53,3%. Dale pak provoz a sprava (facility), coz je
celkem 13,3% a Vv neposledni fadé obchodni oddéleni, které je zastoupeno 9,3%. Naopak nejméné
zastoupené¢ je UcCetni oddéleni. Dotaznikové Setfeni bylo zaslano s prosbou o vyplnéni
1 persondlnimu oddéleni, nicméné odtud se dotazniky nevratili. Po neformdlnim rozhovoru
s vybranymi respondenty vhodnych na ucast v tomto dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze email
S prosbou o vyplnéni jim zapadl v emailové schrance s ohledem na to, Ze spole¢nost ma nedostatek
zameéstnancl s personalistickym zaméfenim, proto se neustale nabiraji novi zaméstnanci na tyto

HR pozice.
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Otazka ¢. 7
Jakym zpiisobem jste se o projektu Smartworking dozvédéli?

Otazka €. 7 - Jakym zpiisobem jste se o projektu Smartworking dozvé déli?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
intranet 35,00 46,60
kolega/nadtizeny 32,00 42,70
e-mail 8,00 10,70
celkem 75,00 100,00
40,00
35,00
35,00 32,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 8,00
5,00
0,00
intranet kolega/nadiizeny e-mail
Vyhodnoceni:

Z celkového poétu respondentl z fad zaméstnancti Generali Ceské pojistovny se o projektu
Smartworking dozvidali viceméné ze dvou zdroji. Bud’ to zaméstnanctim ekl kolega, ptipadné
nadfizeny, nebo se to dozvédeli z firemniho intranetu. Pouze 10,7% respondentli, coz je 8

zamé&stnancu se dozvédélo o projektu skrze emailovou korespondenci.
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Otazka ¢. 8
Myslite si, Ze jste byli informovani o projektu s dostateénym ¢asovym predstihem?

Otazka ¢. 8 - Myslite si, Ze jste byli informovani o projektu s dostate¢nym casovym predstihem?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
ano 69 92,00
ne 6 8,00
celkem 75 100,00

Hano

Hne

Vyhodnoceni:

Tato otdzka byla velmi dulezita, protoze mohla pfipadné ovlivnit nahlizeni na projekt jiz od
samotného poc¢atku spusténi. Nicméné 92% respondentll, coZ je absolutni vétSina ma za to, ze byla
informovéana s dostatecnym casovym predstihem. Na tuto otdzku odpovédélo kladné 69
zaméstnanci a pouze 6 zaméstnancl odpovédélo zaporné, tedy Ze nebyli informovani

s dostatecnou ¢asovou rezervou o projektu Smartworking.
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Otazka ¢. 9
Miyslite si, Ze jste byli dostatecné o projektu informovani?

Otazka ¢. 9 - Myslite si, Ze jste byli dostatecné o projektu informovani?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
ano 65 86,70
ne 10 13,30
celkem 75 100,00

ano
87%

Vyhodnoceni:

Ztéto otazky vyplyva, Ze respondenti byli dostatecné casové informovani a zarovein byli
i dostatecné informovani o projektu Smartworking. Cisla u této otazky jsou o néco malo nizsi,
nicméné opét se vétsina respondentt, tedy 87% (65 zaméstnancii) shodlo na tom, ze k samotnému
projektu méli dostate€né mnoZstvi informaci. Celkem 13% (10 zaméstnancti) respondent( nebylo

spokojeno s piisunem informaci o projektu.
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Otazka ¢. 10

Védéli jste, jaké budou nasledovat kroky na zacatku realizace projektu?

Otdzka ¢. 10 - VEdéli jste

, jaké budou nasledovat kroky na za¢atku realizace projektu?

abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
ano 50 66,70
ne 25 33,30
celkem 75 100,00

60
50
40
30
20

10

Vyhodnoceni:

V ramci dotaznikového Setfeni se u této otazky ocekavalo vyssi procento u odpovédi ,,ano.
Vzhledem k tomu, Ze 87% respondentt bylo dostate¢né informovano o projektu, tak u otazky na
téma pocatecnich krokl pii realizaci samotného projektu se piedpokladalo, ze odpovédi budou
stejné. Nicméné u této otazky tvoii kladnou odpovéd’ pouze (s ohledem na predchozi otdzku) 50%

respondenttl, tedy o 15 respondentd méné nez u otazky ¢. 9. Odpoveéd’ ,,ne* byla zaznamenana u

25% respondentti.
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Otazka ¢. 11

Vnimali jste spuStény projekt jako piinos pro svou praci?

Otazka ¢. 11 - Vnimali jste spu§tény projekt jako prinos pro svou praci?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
ano 49 65,30
ne 26 34,70
celkem 75 100,00

Hano mne

Vyhodnoceni:

Ze 75 respondenti vnima celkem 49 zaméstnancti, ze projekt Smartworking ma smysl pro jejich
préci a pfinesl jim pfinos. Na zékladé¢ dialogii s vybranymi respondenty bylo zji$téno, ze nejveétsim
benefitem pro jejich praci je moznost prace z domova. Diky flexibilit¢ casu mohou dosdhnout vétsi
efektivity prace. Naptiklad pokud zaméstnanec dojizd¢l za praci déle nez 1 hodinu, miiZe tento cas
vyuzit jiz k plnéni pracovnich Cinnosti a byt tak efektivnéjsi. Naopak 26 zaméstnancim tento
projekt nijak nepfispé€l v ramci ptinosu pro jejich praci. Miize to byt napiiklad diky tomu, Ze nemaji
doma dostate¢ny klid a prostor pro svou praci, ale také to miiZze byt nemoznosti poradit se

s kolegou, ktery diive byl hned vedle nich — coz je jedna z nevyhod sdilenych pracovnich mist.
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Otazka ¢. 12

Vnimali jste spustény projekt jako pFinos pro sviij osobni Zivot?

Otazka ¢. 12 - Vnimali jste spuStény projekt jako prinos pro sviij osobni Zivot?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)

ano 56 74,70

ne 19 25,30

celkem 75 100,00

ano

ne

Vyhodnoceni:

Tato otazka byla velice kli¢ova. Projekt byl od samotného zacatku zaméstnanciim prezentovan
jako firemni benefit — moZnost prace z domova, flexibilita pracovniho i1 volného ¢asu aj. Projekt
Smartworking uspél tedy v ramci tohoto vyzkumu s faktem, Zze 75% dotazanych respondentt
vnima projekt Smartworking jako pfinos pro sviij soukromy Zivot. Pouze 25% tento projekt takto
nevnima, coz je zajimavym podnétem pro optimalizaci tohoto projektu tak, abychom dosahli vétsi

uspéesnosti piinosu jak pro pracovni, tak i pro osobni zZivot zaméestnanct.
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Otazka ¢. 13

Vnimali jste spustény projekt jako prinos pro celou spolecnost?

Otazka ¢. 13 - Vnimali jste spuStény projekt jako prinos pro celou spole¢nost?
abs. Cet. (n) rel. Cet (%)
ano 59 78,70
ne 16 21,30
celkem 75 100,00
70
60
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ano ne
Vyhodnoceni:

Vice nez polovina zaméstnancti Generali Ceské pojistovny v dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze
projekt Smartworking vnima jako pfinos pro celou spole¢nost. Zajimavé by pak bylo sledovat, do
jaké miry je projekt Smartworking pfinosem pro celou spolecnost a do jaké miry pro jednotlivce
pracujici pro spole¢nost. Té€zko se totizZ clovéku ztotoznuje a funguje ve firemni kultufe, kterou
nevidi jako pfinos pro celou spole¢nost a pro sebe samotného. Téchto 21,3% respondentu, kteti

projekt nevnimaji, jako pfinosny pro celou spolecnost se s nim pak mohou hiife ztotoznovat.
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Otazka ¢. 14
Vyberte odpovéd’

Spusténi projektu mé neomezilo ve vykonu prace.

ROZHODNE SOUHLASIM

SOUHLASIM

NESOUHLASIM

ROZHODNE NESOUHLASIM

Spusténi projektu mé

neomezilo ve vykonu 28 34 12 1
prace.
ROZHODNE NESOUHLASIM |} 1
NESOUHLASIM [ 12
sounLAsM - |

ROZHODNE SOUHLASIM

Vyhodnoceni:

Celkem 62 respondent souhlasi s tim, Ze projekt Smartworking neomezil jejich vykon prace, coz
je 82,7% dotazanych. Naopak 13 respondentll nesouhlasi s tim, Ze by projekt neomezil jejich
vykon préace. S timto je nutné pracovat a navrhnout zmény tak, aby samotny projekt neomezoval
vykon prace jednotlivych zaméstnancti. V ramci vyzkumu se vSak nepodafilo zkontaktovat skrze
neformalni rozhovory nékoho, kdo spada do téchto 13 respondentti, aby s nimi mohla byt tato

problematika reflektovana. Nicméné oteviené odpovédi u otazek €. 16 a €. 17 by méli pomoci tento

10 15 20 25 30 35 40

problém vyfesit nebo alesponi specifikovat a blize pfiblizit, co zaméstnanciim vadi.
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Béhem realizace jsem byl dostate¢né informovan o jeho pribéhu a terminech.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM
Béhem realizace jsem byl
dostatecné infor:novén\; 20 45 10 0
jeho pribéhu a teminech.
ROZHODNE NESOUHLASIM | 0
NESOUHLASIM 10
SOUHLASIM 45
ROZHODNE SOUHLASIM 20
|
0 10 20 30 40 50

Vyhodnoceni:

65 respondentl souhlasi s tim, Ze béhem realizace byli dostate¢né informovani o jeho pribehu 1
terminech a 10 respondentli nesouhlasi, coz lehce rozsifuje otazku €. 9, kdy 65 respondenti také
vypoveédélo, ze byli dostatecn€ informovani o projektu Smartworking. Informovanost pii zavedeni
nového projektu, obzvlasté pak v korporatnim prostiedi, je zcela klicova. Pojistovny i skrze
nejrizngjsi krize musi pofad fungovat, aby meli lidé pocit bezpe€nosti a jistoty, proto je zcela

zasadni, aby byli o projektu fadné a vc€as informovani, aby mohli svou praci vykonavat co

nejefektivnéji.

97




V priibéhu realizace jsem mél k dispozici veSkeré prostiedky k jeji realizaci ze své strany.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

V pribéhu realizace jsem mél k
dispozici veskeré prostiedky k jeji 23 39 13 0
realizaci ze své strany.

ROZHODNE NESOUHLASIM | 0

NESOUHLASIM 13

SOUHLASIM 39

ROZHODNE SOUHLASIM 23

Vyhodnoceni:

Celkem 62 respondentl souhlasi s tvrzenim, Ze méli v pritbéhu realizace k dispozici veskeré
prostiedky, aby mohli k realizaci pomoci i ze své strany. Nicméné z téchto 13 respondenti, tedy
17,3% nebylo spokojeno s dostupnosti veskerych prostfedki natolik, aby mohli realizovat svou
pracovni ¢innost. Jak bylo zminéno vySe, tak neustaly pracovni vykon je u téchto instituci
klicovy, proto by neméla nastat situace, kdy je zaméstnanciim jejich pracovni vykon omezen at’

uz se strany technické podpory ¢i komunikace nejen s vedenim, ale i s ostatnimi kolegy.
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Realizace probéhla bez zavaznéjSich problémi.

ROZHODNE SOUHLASIM

SOUHLASIM

NESOUHLASIM

ROZHODNE NESOUHLASIM

Realizace probéhla bez zavaznéjsich

probléma. 2

46

8

1

ROZHODNE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

SOUHLASIM

ROZHODNE SOUHLASIM

Vyhodnoceni:

tvrzenim nesouhlasi. Z téchto 66 respondenttli, coz je 69,7% oznacilo odpovéd’ ,,souhlasim®
a pouze 30,3% dalo odpovéd’ ,,rozhodné souhlasim.* Zde proto vidim prostor projektu se zlepsit,

aby dosahli vyssiho procenta. V kapitole Optimalizace projektu v této diplomové praci jsou pak

10

20

30

24

46

40 50

popsany jednotlivé kroky, ze kterych mtze spolecnost Cerpat pfi inovaci projektu v praxi.
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Se zavedenim sdilenych mist jsem se bez problému ztotoZnil.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Se zavedenim sdilenych mist jsem

P - 16 28 23 8
se bez problému ztotoznil.

ROZHODNE NESOUHLASIM

ROZHODNE SOUHLASIM 16

oo

o
a1
[N
o
[N
o1
N
o
N
o1
w
o

Vyhodnoceni:

U tohoto tvrzeni je zajimavé, Ze 44 respondentl souhlasi s tim, Ze se zavedenim sdilenych mist se
bez vétSich problémi ztotoznili a 31 respondentll nesouhlasi s timto tvrzenim, tedy nejsou s timto
systémem sdilenych pracovnich mist ztotoznéni. Nejedna se tedy ani v jednom ptipadé o drtivou
vétSinu. Projekt Smartworking je jiz spusStén od roku 2019, nicméné jak vyzkum ukdzal, fada
zaméstnancl spolecnosti neni stile v souladu se sdilenim svého pracovniho mista. Na
zameéstnavateli pak zlstava, aby projekt byl implementovan do takové miry, aby drtiva vétSina
respondentl byla v souladu se sdilenim pracovniho mista, respektive zaméstnavatel musi hledat

pfi¢inu a nasledné feSeni — napiiklad problém s technikou na daném pracovnim miste.
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K vykonavani prace z doméaciho prostredi jsem mél veskeré technické vybaveni.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM
K vykonavani prace z domaciho
prostiedijsem mél veskeré 17 29 26 3
technické vybaveni.

ROZHODNE NESOUHLASIM 3
NESOUHLASIM 26
SOUHLASIM 29
ROZHODNE SOUHLASIM 17 ‘ ’
|

Vyhodnoceni:

46 respondentt, tedy 61,3%, souhlasi s vyrokem, ze k vykonavani prace z domova méli veskeré
technické vybaveni, nicméné 29 respondentii nemé&lo patficné technické vybaveni k vykonu své
prace, coz je velkym nedostatkem projektu. Ve fazi, kdy se zrodila mySlenka tento projekt
realizovat, mél byt zkoordinovan tym, ktery by ovéfil, zda zaméstnanci Generali Ceské pojistovny
maji dostatecné technické vybaveni doma a v pfipadé, Ze by neméli, tak mélo byt zajiSténa

odpovidajici technika danym zaméstnanciim.
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Otazka ¢. 15
Vyberte

Prace z domova v nastaveném reZimu 70% kancelaf a 30% home-officem mi vyhovuje.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Prace zdomova v nastaveném rezimu

70% kanceldr a 30% h:me—office mi 20 36 16 3

vyhovuje.

ROZHODNE NESOUHLASIM 3
NESOUHLASIM 16
SOUHLASIM 36
ROZHODNE SOUHLASIM 20
0 10 20 30 40
Vyhodnoceni:

56 respondenttl s timto rezimem 70:30 souhlasi, nicmén¢ velké procento 25,3% s timto reZimem
nesouhlasi. V rdmci inovace projektu by pak bylo zajimavé nastavit rezim tak, aby se snizilo
procento nespokojenosti zaméstnancti s ohlédnutim na konkrétnéjsi potteby zaméstnanci tak, aby
jejich prace byla co nejefektivnéjsi a bylo jim v kancelati i doma komfortné a mohli tak odvadét
svou praci dle svého nejlepsiho usudku. Paklize jim ale nejsou umoZnény vhodné podminky pro
hybridni vykon povolani, pak musi zaméstnavatel pocitat s tim, Ze spokojenost zaméstnanct

s projektem Smartworking, u nich nedosahne velké obliby.
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Sdileni pracovniho mista mé ve vykonu priace neomezuje.

ROZHODNE SOUHLASIM

SOUHLASIM NESOUHLASIM

ROZHODNE NESOUHLASIM

Sdileni pracovniho mista mé ve vykonu

. . 18
prace neomezuje.

35 18

4

ROZHODNE NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

SOUHLASIM

ROZHODNE SOUHLASIM

Vyhodnoceni:

Z vysledku vyzkumu na toto tvrzeni vyplyva, ze 29,3 % omezuje projekt Smartworking ve vykonu
jejich pracovni ¢innosti. Cilem inovace projektu by pak mélo byt této skutecnosti piedejit s co
nejvetsi efektivitou. 29,3% je pro tvirce projektu natolik vysoké a je zcela nezbytné v rameci
spokojenosti zaméstnancti Generali Ceské pojistovny s nim pracovat. Z dotaznikového Setfeni,

zejména pak z otevienych otazek byly zjistény 3 tematické okruhy, u kterych je nutna jejich

optimalizace.
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Nastavené procesy komunikace v ramci Smartworkingu povazuji za dostate¢né.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Nastavené procesy komunikace v ramci

. - - 14 51 10 0
Smartworkingu povaZuji za dostate¢né.

ROZHODNE NESOUHLASIM 0

NESOUHLASIM 10

SOUHLASIM 51

ROZHODNE SOUHLASIM 14

Vyhodnoceni:

Celkem 65 respondentli souhlasi s nastavenymi procesy komunikace. Téchto 86,7% je
povazovano za uspéSny vysledek projektu. Vramci otevienych otizek ¢ 16
a 17. je nutné sledovat, v ¢em vidi zaméstnanci Generali Ceské pojistovna, a.s. nedostate¢né
procesy komunikace a navrh samotnych zaméstnanc, jak této skutecnosti piedejit a zlepsi projekt

Smartworking.
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Domnivam se, Ze komunikace v ramci pracovnich tymii se zavedenim Smartworkingu

nezhorsila.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Domnivam se, Ze komunikace v ramci

pracovnich tymu se zavedenim 15 39 19 2
Smartworkingu nezhorsila.

ROZHODNE NESOUHLASIM 2
NESOUHLASIM 19
SOUHLASIM 39
ROZHODNE SOUHLASIM
10 20 30 40 50

Vyhodnoceni:

V Generali Ceské pojistovné vzhledem k samotné ¢innosti pojistovny musi zaméstnanci fungovat
spole¢né v rdmci tymu, kdy napiiklad upisovatel nemize fungovat bez spravy a naopak. Vysledek
tohoto tvrzeni, tedy 28%, je pak alarmujici a je zcela nezbytné, aby mezi sebou méli zaméstnanci
Vv ramci tymi dostatecnou komunikaci. ZhorSena situace je pak naptiklad i u novych zaméstnancu,
ktefi se musi naucit pracovat s nejrizn€jSimi systémy a také by méli absolvovat zaskoleni

stavajicimi zaméstnanci spolecnosti potvrzené vykazem. Komunikace je tedy v tomto ohledu pro

né zcela zasadni.
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Pro vykon mé prace jsou nastaveny vyhovujici pracovni procesy (napf. interni sdéleni,

pracovni smérnice atd.)

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM
Pro vykon mé prace jsou nastaveny
vyhovujici pracovni procesy (napt. 18 48 9 0
interni sdéleni, pracovni smérnice atd.)

ROZHODNE NESOUHLASIM | 0
NESOUHLASIM 9
SOUHLASIM 48
ROZHODNE SOUHLASIM 18
0 10 20 30 40 50 60

Vyhodnoceni:

S timto vyrokem nesouhlasi pouze 9 respondentl, coz je Vramci vyzkumu vysoké procento
uspésnosti nastavenych pracovnich procest, do kterych se tadi i interni sdéleni, pracovni smérnice
atd.). Kazdopadné respondenti, ktefi souhlasili stimto tvrzenim, zvolili ve vétSin€é moznost
»souhlasim* nikoliv moznost ,,rozhodné¢ souhlasim.* Z toho vyplyvé, Ze zaméstnanci vidi prostor
pro zlepSeni nastavenych procesii komunikace pro vykon jejich prace. Pro samotnou pojistovnu

by mohlo byt ptinosné udé€lat dotaznikové Setfeni na toto téma, aby zajistili co mozné nejvhodné;jsi

podminky pro pracovni vykon jednotlivych zaméstnanci.
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Pro vykon své prace mam dostate¢nou technickou podporu.

ROZHODNE SOUHLASIM SOUHLASIM NESOUHLASIM ROZHODNE NESOUHLASIM

Pro vykon své prace mam dostatec¢nou

20 44 10 1
technickou podporu.

ROZHODNE NESOUHLASIM || 1

NESOUHLASIM [} 10

soursi: I
ROzHODNE SOUHLASIM || 20

Vyhodnoceni:

S projektem Smartworking je neodmysliteln€¢ spojena vypocetni technika. Projekt sdilenych
spolecnosti dostatecné technicky vybaveni pro online komunikaci pfi vykonu své prace.
V opacném piipad€ se pak ocekava, ze spolecnost tyto podminky zajisti do takové miry, aby pfi
tomto vysledku, tedy 14,7%, ktefi oznacili, ze nesouhlasi s tim, ze by mé¢li pro vykon své prace
dostate¢nou technickou podporu, pfedesla a snizila toto procento na minimum. Vzhledem
k pandemii Covid-19 se muselo pracovat v online rezimu a technickd podpora se stala

neodmyslitelnou soucésti pro zaméstnance spole¢nosti.
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