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Analyza vzdélavaciho systému zvolené instituce

Abstrakt

Bakald&ska prace na téma ,Analyza avaciho systému zvolené instituce* se zabyva
problematikou vz&lavani a rozvoje pracovnikna Gadé meéstskécasti Praha 6 odboru
evidence obyvatel a osobnich dokla#ilavnim cilem bakaldké prace je provést analyzu
sowasného vzélavaciho systému a zjistit vnimani kvality ¥/ani a rozvoje ze strany
zanestnand Gradu. Prace je roztena na dv s&Zejni ¢asti, teoretickou a praktickou. V
teoretickécasti jsou nejprve definovany zakladni pojmy, jakoy lidsky kapital a lidské
zdroje, poté je pozornost zarena naiizeni lidskych zdrdi, verejnou spravu, statni
spravu a samospravu, \&dvani a rozvoj pracovnikv organizaci. Druha praktickist se
zabyva analyzou vzthvacich systéfn na Gad méstskécasti Prahy 6 odboru evidence
obyvatel a osobnich dokladNosnym pilfem empirické&asti bakaléské prace je celkova
analyza systému vZvani pracovnik Uradu skrz kvantitativni vyzkumnou metodu,
kterou je dotaznikové Seni a metoda dotazovani. V Zav prace jsou interpretovany
zjistené vysledky Sééni a nastigna mozna dopotieni pro rozvoj pracovnik ktera by

mohla vést k zefektivini stavajiciho systému v&dvani.

Kli ¢ova slova: analyza, lidské zdroje, vékhvani dosplych, rozvoj zanistnand, Urad

meéstskécasti, vzélavani Gednilka, plan vzélavani, vedouciiednik



Analysis of Educational System in Selected Instititn

Abstract

The bachelor thesis on "Analysis of the Educati@adtem of a Chosen Institution” deals
with the issue of education and development ofaiimployees at the Prague 6 district of
the Department of Population Records and Persooalibents. The main goal of the
bachelor thesis is to analyze the current educalt®ystem and to determine the perception
of the quality of education and development byeh®loyees of the Office. The thesis is
divided into two main parts, theoretical and preadtiIn the theoretical part, basic concepts
such as human capital and human resources areldifisied, then attention is focused on
human resources management, public administratsbate administration and self-
government, education and personnel developmenthén organization. The second
practical part deals with the analysis of educa@i@ystems at the Prague 6 district of the
Department of Population Records and Personal Dentsn The core element of the
empirical part of the bachelor thesis is the ovenalysis of the system of education of the
Office staff through the quantitative research radthwhich is a questionnaire survey and
a method of questioning. At the end of the thdbis,results of the survey are interpreted
and possible recommendations for the developmestadif are outlined, which could lead

to a more effective system of education.

Keywords: analysis, human resources, adult education, d@félopment, district office,

officials education, educational plan, head officer
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Uvod

Vzdlani hraje ve spotmosti velmi vyznamnou roli. Naroky na odborné &adi
se neustale zvySuji a prohlubovani znalosti je Imedi sodasti pracovnicinnosti
zantstnand. Je to prav ¢lovék, na kterého se dnes obraci veSkera pozornosterg k
predstavuje klfovy zdroj ve fungovani organizace owiijici kvalitu poskytovanych
sluzeb a celkové vnimani organizacej8im okolim. Rozvoj a vzflavani pracovnik
piedstavuje personalriinnost strategického vyznamu, jez je nezbytna dr@np cila
organizace. V dnesni ddlby se jiz vzdlavanim nenidli zabyvat pouze profesionalni
personalisté, ale ro¢a by nelo byt v pogedi zajnii vedoucich pracovnik Pokud ma byt
vza&klavani &inné, tak je nutné, aby probihalo systematicky zfisad systematického
vzdklavaciho cyklu. Ceské republice je pravni Gprava ¥#vani dedniki jednim z
projevi reformy vdejné spravy, a proto je relat&nmlada. Dalezitym bodem ve
vzaklavani Gednila je fakt, Ze sei@dnici¢leni na d@edniky samospravy aedniky statni
spravy. Pravni Uprava v&dvani dednild statni spravy byla dokéana pondrné
nedavno, v roce 2014, coz Ize povaZovatilslgdnutim k pozadawin na kvalitu véejné
spravy, za potkud ZalostnéPokud se vratime do minulosti, tak naednika ve viejné
spra¥ nebyly kladeny specialni naroky na ¥khi ¢i na jeho schopnosti, jelikoz vykon
této funkce byl ovliven pevazie ideologicky. Zamistnani ve viejné spray
piedstavovalo pomysinou Zivotni jistotu. Bez fpbného tlaku na efektivnost vykonu
prace tak dochazelo k odcizenicahi od Gedniki. V souvislosti s tim, a s nutnosti a
potrebnosti zrin byla provedena reformaiegné spravy. Byla zagata profesionalizace a
modernizace Jejné spravy. Profesionalizace Famila, Zze se zvySily naroky na
pottebnou odbornost radnilkic a v souvislosti stim, Zalo nabyvat na vyznamu i
vzklavani Gednila. Prijeti zékona ¢islo 312/2002 Sb., o fédnicich Gzemnich
samospravnych cealk a zméné jinych zakori, podpdilo a urychliio snahy o
profesionalizaci viejné spravy. Hlavnim cilem zakona bylo wytitoprofesionalni
tiednicky sbor, ktery zajisti kvalitni, odborny, efighi a nestranny vykon vejné spravy
v uzemi (MMCR, online, 2016). Modernizace pak vyvolala tlakkwalitu poskytovanych
sluzeb, na zlepSentiptupu dedniki k obanovi a ginesla zmnénu v zakghlych postupech
arednik.
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Bakaldska prace se zabyva problematikou &adani a rozvoje iednili ve
vefejné sprav, a to konkrété problematikou naiad meéstskécésti Prahy 6. Cilem préce
je formulovat teoretické zasadyianého vzdlavani pracovnik organizace a provést
vyzkum zpisobu zabezg®vani vzélavani, vysledky ptzkumu porovnat se séasnymi
poznatky o ginném zmisobu vzdlavani a rozvoji pracovnikiradu, popipads navrhnout
opateni ke zkvaliténi vzdilavani Gedniki. Ackoliv jsou pracovnici ve Jejné spray
systematicky vzélavani tak, aby dochéazelo, k co nejefektigimu a nejlepSimu dosazeni

cila, presto je mozZzné se domnivat, Ze existuje prostorlemseni.
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Teoreticka ¢ast

1 Cil prace a metodika

Bakaldska prace na téma ,Analyza #dlvaciho systému zvolené instituce” se
bude zabyvat problematikou wiévani a rozvoje pracovnikna Gad méstskécasti Praha
6 odboru evidence obyvatel a osobnich dokladlavnim cilem bakaldké prace je
provést analyzu s@asného vz&élavaciho systému a zjistit vnimani kvality ¢/ani a
rozvoje ze strany zafstnand UGradu. V praci jsou stanoveny i dalSicditile, gicemz
prvnim dikim cilem bakaléské prace je definovat silné a slabé stranky v stbla
vzklavani a rozvoje pracovnik Druhym di€im cilem je pak na zakladrealizované
analyzy stavajiciho stavu wddvaciho systémutadu, navrhnout Zadouci 2ny tohoto
systému tak, aby podfily dalSi Usgsny rozvoj pracovnik a Gladu jako celku. Prace by
méla poodhalit jak pozitiva, tak i negativa \&élvaciho systému, odkryt eventualni

nedostatky aiimét zamyslet se nadipadnymi novymi moznostmi.

Prace je roz8lena na dv stZejni ¢asti, teoretickou a praktickou. Prvni teoreticka
cast shrnuje poznatky z oblasti teorie, které genpany ze sekundarnich zdraykajicich
se problematiky vzlavani a rozvoje pracovnikverejné spravy. V teoretickéasti jsou
nejprve definovany zakladni pojmy, jako jsou lidskgpital a lidské zdroje, poté je
pozornost zawgiena nafizeni lidskych zdrdj, veejnou spravu, statni spravu a
samospravu, vzthvani a rozvoj pracovnik v organizaci. DalSi text je émovan
samotnému systému vddvani, jeho fazim, metodam a osobam, kter&laxdni provadi.
Druha praktick&ast se bude zabyvat analyzou &lagaciho systému narak méstské
¢asti Prahy 6 odboru evidence obyvatel a osobnidttadi. Nosnym pilfem empirické
casti bakal#ské prace je celkova analyza systémuél&dini pracovnik Gradu néstské
casti Prahy 6 skrz kvantitativni vyzkumné metodyerimi jsou dotaznikové Feni a
rozhovor. Zjiséné vysledky Séeni budou nasledn interpretovany a s@asti této
interpretace je také definovani silnych a slabytfdnek celého procesu wdévani.
Posléze budou nastima mozZna dopotieni pro rozvoj pracovnik kter4 by mohla vést k
zefektivréni stavajiciho systému v&@dvani a rozvoje tedniki meéstske casti Prahy 6

odboru evidence obyvatel a osobnich doklad
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2 Lidsky kapital a lidské zdroje

Lidé jsou nejcen$)Sim zdrojem kazdého podniku. To je vyrok, jenZzokgevuje
v riznych podobéch, jak v odborné literagutak ve vyrocich manaze(Konigova, 2013,
s. 1). Akoliv je podnik vybaven kvalitnimi technologiemi tachnickymi prosedky,
piidanou hodnotu vyti@ji v organizaci lidé jako nositelé lidského kajita Bez
piitomnosti lidi v podniku by jakakoliv technick& vgirenost éstala nevyuzita, pdfpad
by ani nevznikla. V praxi jsou terminy lidské zarplidsky kapital a lidsky potencidhsto
zanenovany a je nutné tuto terminologii igsnit. Lidské zdroje fedstavuji lidé
Vv pracovnim procesu, schopni seberealizaénnosti, kterou vykonavaji na zakkad
vlastniho rozhodnuti. Je to zasoba lidského pobexdbii ve spoknosti, ktery je schopny
vykonavat cilegdomou ¢innost vedouci k produkci vystupu. Lidsky kapitél zasoba
vrozenych a v gibé¢hu Zivota jedince ziskanych schopnosti, znalostiednosti a talentu.
Je mozné ho povazovat za vicedgnamickou vetiinu. Rozdil mezi lidskym kapitalem
a lidskymi zdroji je ten, Ze lidsky kapitél vlasinédinci nez&azeni do pracovniho procesu
a nemajici Zzadny pracogpravni vztah s jakoukoli organizatidsky potencial Ize chapat
jako soubor pedpokladi a dispozicclovéka orientovanych na vykon takovy@mnosti,
které z kvalitativniho i kvantitativniho hlediskagniku umo#uji postupovat dagdu a
napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnostindlese o zfisobilost ¢loveka
produkovat vyrobky a sluzby a rodinhpretvdet sebe sama. Termin lidsky kapital $&v
meérou vztahuje Kk satasnosti, zatimco pojem lidsky potencidl obsahujevelor
dynamgnosti a vztahuje se k budoucno&ozdily mezi lidskym potencionalem a lidskym
kapitdlem nejsouiflis ziejmé, a v praxi jsou tyto dva termiggsto zammovany (Vodak,
2011, s. 34)

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdj je pojem, ktery v poslednich letech nahrazuje rpoje
personalni fizeni. Nahrazeni pojin nema pouhy formalni vyznam, ale vyjag
kvalitativni posun ve vnimani vztahu podniku a fegi.Rizeni lidskych zdrdj predstavuje
promysleny a komplexniffstup k zamstnani a rozvijeni lidi v organizaci. Pojem lze
povaZovat za za#itou filosofii fizeni lidi opirajici se oaené teorie, které se tykaji
chovani organizaci a lidi. Ro¥h se zardfuje na zlepSovani efektivity organizace

prostednictvim lidi, a na eticky rozéntizeni lidi, to znamena, jak efektinyuzivat lidi
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v souladu s danymi moralnimi hodnotami. Je zaloZzem principu uplatovani
rozmanitych postup a politik v oblasti rozvoje a vytwéni organizace, vzthvani a
rozvoje, zabezp®vani lidskych zdrdj, fizeni pracovniho vykonu a odiovani a
poskytovani sluzeb zlepSujicich vyrovnanost a Wghaantstnand. Uplatiovani €chto
postumi a politik musi probihat v souladu BHgluSnymi strategiemi lidskych zdtoj
navzajem propojenymi a vychézejicimi ze strateggamizace (Armstrong, 2015, s. 43 —
44). Ristup k dané problematice byhibyt zaloZzeny na principu, Ze organizaciifviadé a
lidé tvaii organizaci. Pozitivni fistup lidi k praci v organizaci lzec¢ekavat, paklize
vytvorené struktury a procesy v organizaci umozni, abpigezené sklony jednotlivic
odrazely v jejich chovani (Armstrong, 2015, s. 443k jiz bylo zmitno, tak tizeni
lidskych zdrofi zdiraziuje predevsSim plné vyuziti lidskych schopnosti a lidského
potencialu. V SirSim slova smyslu zahrnuje vesSkeirnosti vedoucich pracovnik

v uzSim smyslu je ztotdbvano se systémeitizeni personalni prace v podniku, to je
scinnosti specializovanych UtWarSystémrizeni personalni prace byva ré¥nmazyvano
personalistika. Cile personalnifi@aeni vyjaduje personalni politika. Personalni politika je
souhrn relativa stabilnich zasad, jimiz se podniidi pri rozhodovani, a které se tykaji
piimo nebo nefdmo pracovnil a prace. Je soasti podnikové politiky jako celku aduje
hlavni cile, normy a priority jednéni pro persomahlast. Do personalnihtzeni se sil&
promita i socialni politika organizace. Jedna s®ohrn specifickyclinnosti a opaeni,
které se zagfuji na optimalizaci bezpragtdnich podminek prace i SirSich okolnosti
pracovniho zéazeni. Dobe formulovana socialni politika jeatkzitou podminkou pro
stabilizaci pracovnik jejich identifikaci s vykonavanou praci a s ongagi. (Konigova,
2013, s.2-3).

2.1.1 Personalni strategie

Strategie podniku obeénstanovuje dlouhodobé cile, kterych chce podnik
dosahnout. Je vytvenou pedstavou o ucelené perspektpodniku a o jejim sgfovani.
Jednou Zzasti strategie, je strategie organizace, vztahgécik ciim, poslani a vizi
spol&nosti. Druhoucasti je specificka strategie v rdmci strategie padntykajici se
novych technologii, financi, lidi, vyvoje trhu prddia a aspekt fizeni, jako je, snizovani
nakladi, inovace, produktivita nebo kvalita (Armstrong999s. 179). Personalni strategie

je jednou z diich strategii podniku. Vyjadje komplexni a dlouhodobé cile v personalni
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oblasti, které maji row napomoci k dosaZeni @ilpodniku. Ve své oblasti vytvia
piedpoklady k realizaci organigai strategie. Musi odpovidat vimfm podminkam
podniku, musi reagovat na #Zny strategie spotmosti a respektovat ¥$i podminky,
v nichZ podnik funguje. Jinymi slovy |a€ci, Ze spojuje v§Si vlivy na organizaci s jejimi
vnitinimi specifiky.

Persondlni strategie se rozpracovavd do perschalpiani. Rozhodovani
v personalni oblasti znamena zvazovani alternatisowadu s personalni strategii.
Personalni strategii vyjéenou explicitd mnohé organizace nemaji.ii Pvytvareni
personalni strategie lze vyuzZit mnoh&sppy, neexistuje jeden zd&meny a spravny
zpasob. Rizné gistupy k formulovani strategie jsou odrazdrmnych zgisohi fizeni zngn
a riznych zpmsohi, jak uvést lidskou slozku organizace do souladgjimi cili
(Kocianova, 2012, s. 91).

2.1.2 Personalni planovani

Personalni planovani stanovuje iipbu lidi k dosazeni dilorganizace. Planovani
lidskych zdroji 1ze definovat jako proces shronda/ani a vyuzivani informaci, na jejichz
zaklad se rozhoduje o vynakladani zdrqgti personalnicitinnostech. Naiiklad Bulla a
Scott (1994) charakterizuji personalni planovakd jproces zabezpevani toho, Zze budou
rozpoznany pdeby organizace v oblasti lidskych zdr@ budou vytveéeny plany, které
budou smifovat k uspokojeni échto poteb (Armstrong, 2007, s. 305). Personalni
planovani postihuje oblast pohybu lidi do organizawnit organizace a z organizace. Pro
efektivni personalni planovani byl byt dodrzovano &kolik zasad. Prvni zasadou je, ze
personalni plany museji byt v souladu se stratggiclplany organizace. Druhou zasadou
je, ze personalni a organize planovani by o byt slag¢no ¢aso¥, a posledni dleZitou
smeérnici je, Ze personalni planovani bylm byt celoorganizéni zalezZitosti (Kocianova,
2010, s. 73 - 74).

Planovani pracovnikse @li na dw casti, a to na planovani geby pracovnii a
planovani pokryti této pit#by. ProtoZze planovaniigrstavuje fedevsim pedvidani
budouciho vyvoje, je zakladnim stavebnim kamenemcgsu pldnovani prognéza,
zaloZzend na poznani vyvojovych zakonitosti a vzajah vztali vSech cinitel,

ovliviujicich potebu pracovnich sil i moznosti jejiho pokryti. Kyaliprognézy a jeji
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realnost zavisi na kvatita hloubce fedchézejicich analyz dosavadniho vyvoje. Prognézy
jsou podkladem pro sestaveni planu (Kénigova, 261304 — 105).

2.1.2.1 Metody

K odhadu budouci pi#by pracovnii jsou vyuzivany intuitivni a kvantitativni
metody. Intuitivni metody jsou zaloZzené na znalosizeb mezi technikou, ukoly
organizace a pracovni silou a vyzaduji zkuSendastn,tktgi odhad provagi. Mezi
intuitivni metody pafi nagiklad metoda manazerskych odba#dy manaz& odhaduji
velikost a strukturu budouci geby pracovnil, dale se vyuziva kaskadova metoda, kde
ukoly organizace jsou postupmozepisovanyci metoda delfska, kdy skupina expgert
usiluje o shodu ndzéma budouci vyvoj faktdr, které by mohly ovlivnit budouci pi@bu
pracovniki v organizaci. Intuitivni metody dle Koubka (200&uZivaji gedevsim malé a
stredni podniky. Jejich vyhodou je to, Ze krbrmkuSenosti majitel€i vedeni podniku
mohou brat v Gvahu i obtiznkvantifikovatelné a obtizn metitelné faktory vykonu.
Zarover jsou méd nara@né nacas a finaoni prostedky a pitom poskytuji velmi
spolehlivé odhady na perspektivu jednoho az dvbou le

K odhadu pdeby pracovnik jsou dale vyuzivany kvantitativni metody. Jde
nagiklad o metody zalozené na analyzach vyvojovycindie na regresni analyze, na
pracovnich norméach, na grafické analyiese miZze jednat o p@tacové modelovaci
metody. V praxi se ip odhadu budouci p#gby pracovnik v organizaci pouZziva
kombinace metod intuitivnich s metodami kvantitaiiai. V pripact stanoveni paeby
pracovniki je tteba rozhodnout, zda bude pokryta zinitio nebo v§Siho trhu prace.
K odhadim pokryti poteby pracovnii z vnittnich zdroji se pouziva ndjklad bilareni
metodaci takzvand Markovova analyzariPodhadech budouci peby pracovnich sil
v podniku obvykle plati, Zéim jednodussi a vSeobe&carozumitel®jSi metody k odhadu

jsou pouzity, tim real)Si jsou vysledky (Kocianova, 2010, s. 76).
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3 Vzdélavani

Vzdélavani jecinnost orientovana k nabyvani dovednosti, informaéfiomosti,
navyki nebo odbornych opraeni. V uzSim pojeti Ize vzthni chapat jako progdek,
ktery napomaha k ziskani odbornéiggbilosti pro vybr budouciho povolani, naopak
v SirSim pojeti Ize na vzthni pohliZzet jako prostdek, ktery slouzi k dosazeni osobniho
rastu a rozvoje, Zdereni do spolénosti pomoci kulturnihodadlictvi, coz je pinosem pro
spole&nost z hlediska dobrého fungovani hosgetia (Muzik, 2012, s. 23).

V legislatiw i v odborné literatie se Ize setkat s pojmem dalSi &lagtani. Pojem
dalSi vzalavani je definovan v zakeért. 179/2006 Sh., o @vovani a uznavani vysledk
dalSiho vzdlavani a o zren¢ nekterych zakoni. Tento z&kon vystihuje dalSi wddvani
jako vzdklavaci aktivity, jez nejsou gatenim vzdlavanim, picemz paateni
vzklavani je v zako& popsano jako vzdiavani, které je uskut&ovano matiskymi,
zakladnimi, gednimi, vysSimi odbornymi i vysokymi Skolami nebgigh sowdastmi
(Z&kony pro lidi, online, c2010 — 2016). DalSi ¥&Vani je vymezeno institucion&ln
rozhodujici je poskytovatel, nebere se v Gvakilh studujicich ani forma vzthvani.
Institucionalni hledisko vSak neni uplavano zcela bez vyjimky, ale je dophe
hlediskem vzdlavaciho programu. Naiklad, pokud vysoké Skoly poskytuji jednotlivé
kurzy, které nevedou k ziskani stépwzcklani, jedna se taktéz o dalSi ¢avani. v
zésad lze rozlisit ti typy dalSiho vzdlavani. Prvnim typem je dalSi odborné &ladani,
nebo-li continuing professional development. Tiedstavuje odbogndiverzifikovargjsi
systém kratkoda}jSich studijnich forem. Jedna se r&fad o Skoleni, semiti@ ¢i kurzy.
Realizovano je fevazr formou @Fimé vyuky a poskytuje hlaé¢n odbore Uzce
specializované vzadavani, které odrazi séasné pdeby praxe daného odborného
zametreni a profeseDruhym typem dalSiho vathvani je odborny trénink zastujici se na
oblast rozvoje dovednosti. Uplaje se zde princip takzvanéh@emi akci spojeny s
technikami individualniho vedeni a s tym¥owrientovanym vycvikem praktickych
dovednosti. Jedna se tilgad o coaching apod. PouZivani interaktivnich a
participativnich technik motivujicich @wci aktivitu (Eastniki ma za cilkeSeni praktickych
ukoli plynoucich z trénovanyckinnosti. Rozvoj dovednosti sgiwa v transformaci
odbornych znalosti a zkuSenosti do praktickych rabmich¢i intelektualnich dovednosti.
DalSim typem je kombinované widévani, které je dnes vyragznspojovano s
pregradualnim a gradualnim stépn kvalifikacniho vzdlavani na vysokych Skolach za
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Ucelem dosaZeni titého stupi Skolniho vzdlani formou dlouhoda$Siho systematicky
uspdadaného &ebniho procesu s definovanym podilem vSeobecné armélslozky
vzklani a kvalifik&nimi souvislostmi a odbornymi navaznostmi. Kombiao&

vzklavani je spojené zejména s oblasti t#@eho vzdlavani. Uplatiuje se v 8m pristup

tazvaného flexibilniho, resp. otemého deni kombinujiciho techniky ipmé vyuky s
technikami individuél# fizeného studia (PVD, online, 2016).

3.1 Celozivotni vzdlavani

Pojem celozivotni vzfavani gedstavuje zasadni 2mu pojeti celého vzdavani.
Tradiéni formalizovany Skolsky systém ttiqpouze zakladnu &st vzdlavani. Lidé by v
sowasné spokosti nEli mit moznost dale se vékvat v iznych stadiich svého Zivota,
realizovat rozkné gechody mezi &enim, vzdlavanim a zawrstnanim. Jednd se o
zajiseni pristupu ke vzéavani po cely Zivot, moznostiti se az do Urowhosobnostnich
mezi. MySlenka celozivotniho v&dvani neni nova, ale v stasné dob existuje moznost
ji realizovat. Jedna se o reakci na kompetencerékigou vyZadované ve znalostni
spol&nosti a 0 reakci na nemoZznost tyto kompetence #erisovat jen v ramci stavajici
Skolské soustavy. CeloZivotni w#évani je cilem a koncepci dnesni #adaci politiky na
narodni i nadnarodni arovni a politiky rozvoje kgsh zdroj. Frilezitosti, které
celozivotni vzdlavani nabizi, nejsou chapany jako garance vysok@tubesniho a

spole&enského statusu (Benes§, 2014, s. 36).

3.2 Vzdélavani dosgglych

Od pojmu celoZivotni vadavani je teba odliSit pojem vzfavani dosplych.
Vzdélavani dosplych je obecny pojem pro vévani dosplé populace zahrnujici
vSechny vzdlavaci aktivity realizované jakeadné Skolské vztvani dosplych, dalSi
vzklavani nebo vz&ldvani seniak. Vzdélavani dosplych se stava jednou z
nejvyznamgjSich slozek celozivotniho vékhvani, zahrnujgadu systémovych prikv
ramci konceptu celoZivotniho vddvani. Zahrnuje veSkeré wddvaci aktivity realizované

jako fadné Skolské vztavani dosplych, ziskani utitého stupt vzclani. Je to proces
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cile’domého a systematického osvojovani a dpesani znalosti, schopnosti, dovednosti,
hodnotovych postdji spole&enskych forem jednani a chovani osob, jez tkprskolni
vzklani a gipravu na povolani a vstoupily na trh prace. NejébiejSi sotasti vzalavani
dosglych je dalSi profesni vzthvani. Svym vyznamem, kvalitou a kvantitou nejvice
ovliviuje vzatlavani dosplych jako celek a jehodinnost v hospodétvi (Palan, 1997, s.
130). Zpravidla je vdzano na profesi, pracovni @ozia roli dosplého, a tim i na jeho
ekonomickou aktivitu. Podstatou je vyfitaa udrzet optimalni soulad mezi kvalifikaci
subjektivni, tj. realna Zisobilost jednotlivce, a kvalifikaci objektivni, tjaroky na vykon
konkrétni profesei pozice.

Do vzalavani dosplych pati i vzdélavani rekvalifikéni a zajmové a alanské
vzklavani v dosplosti. Rekvalifik&ni vzclavani je takove, kdygloveék v pribéhu svého
pracovniho Zzivota musi zZmit svoji pavodni kvalifikaci (PVD, online, 2016).
Rekvalifikatni vzclavani je nejvyznamijSim zmsobem vzdldvani uchaz& o
zanestnani registrovanych naradech prace, i kdyZz se ho mohotastnit i osoby
zantstnané, zpravidla vSak nezéstnanosti ohrozené. Zajmové wavani, iniciované
zpravidla ze strany jednotlivce, sice slouZiegevsim rozvoji zalib nebo osabn
motivovanych znalosti, zaroirevSak jsou jeho vysledky vyuzitelné i v profesnriése
jednotlivce a fispivaji ke zvySovani uro¥nvzclanosti ve sté# Oblanské vzdavani
zlepSuje informovanost, obecny rozhled a hodnotganb tykajici se specifickych
spole&enskych, politickych a dalSich otazek. Proto b§lyrbyt i tyto typy vzdlavani
dosglych podporovany. Poskytuji je nidklad odbory, cirkve, mistni a regionalni organy,
apod (Palan, 1997, s. 100).
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4 \erejna sprava

V podstat se défici, Ze neexistuje Zadna definice vystihujici patistvéejné
spravy v celém komplexu difpm byla vSeobecghuznavana. Dle &Siny studii je véejna
sprava popsana pomoci zdakypickych pro véejnou spravu, pokudinnost subjekt
uvedenym znakn odpovida, jedna se o fegnou spravu. Viejna sprava vychazi z
podstaty spravy jako takové. Lze ji povazovat zkowyjistych kompetenci s$tujicich k
uspdadani afizeni danych zalezitosti (Horzinkova, 2015, s.\@ejnou spravu je nutné
odliSovat od soukromé spravy. ¥na sprava jakozto spravargmych zalezitosti je
spravou ve vi@jném zajmu.Subjekty vykonavajici wejnou spravu ji realizuji jako
pravem uloZenou povinnost vychazejici z titulu svpbstaveni v@jnopravnich subjeit
Naproti tomu soukrom@ spréva je spravou soukronzgzitosti, ktera je vykonavana v
soukromém zajmu, soukromymi osobami, sledujici talasil a fidici se vlastni #i
(Kadetka, 2008, s. 5). Hlavni rozdil mezitegnou a soukromou spravou sp@ tedy v
tom, Ze pro viejnou spravu je typicky wejny zajem, kdezto soukromd sprava sleduje
pouze vlastni cile. V porovnéani se soukromou spréjoveéejna sprava vice vazana
pravem, coz lze vystlit tak, Ze je vykonavana organyiegé spravy, které svofinnost
realizuji v mezich, prostdky a v pipadech, které stanovi zakon (Skéele 2009, s. 18).
Ve funkénim pojeti je vykonnowinnosti statu jako zakladnihoiegnopravniho subjektu,
kterd je uskut@ovana prosednictvim statnich orgén RovreéZ je i vykonnoucinnosti
dalSich véejnopravnich subjeit respektive jejich orgdin kterd spoéiva ve spray
verejnych zalezitosti a jak jiz bylo zn@imo, je realizovana jako projev vykonné moci ve
stat (Kadeka, 2008, s. 6 — 7).

4.1 Statni sprava

Statni sprava reprezentujast véejné spravy uskutdujici se v zajmu a jménem
statu. Je kliovou soudasti véejné spravy a tud jeji samotné jadroRovrez je realizaci
vykonné moci statu (Pomaha2002, s. 55). Je tedy projevetimnosti statu, jenZz ma za
ukol uskuténovani vykonné moci ve statJe odvozena od postaveni statu, poslani, od
podstaty a zjisobu realizace statni moci (Ka#ta, online, 2016). Svym charakterem je
zvlastnim druhem spalenskéhorizeni, které uskutduje stat. Svou povahou je statni
sprava organizujici a mocensko-ochrannnosti statu, ktera v sébspojuje jednak
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prvky klasickéhaiizeni a dale prvky regulace, a to v nejok¥kim chapaniéchto pojmi
(Kadetka, 2008, s. 6). Vykonna moc je vykonavana veiiaosti zakonodarné @nnosti
soudni (Vesela, 1997, s. 15). Od moci zakonodaen&ykonna moc odliSuje tim, Ze
zakony jako originarni a primarni pravniedpisy netvdi, ale naopak aplikuje, a od moci
soudni se pak odliSuje tim, Ze uvedend aplikasepjgpact verejné spravy determinovana
vefejnym zamem, zatimco pro soudnictvi je charakiekd soudcovska nezavislost
(Kadeka, online, 2016).

4.2 Samosprava

Samosprava jéast véejné spravy, ktera je uskdt®vana jinymi véejnopravnimi
subjekty nez statem. Jde o subjekty korporativicierakteru, které jsou oztmvany jako
verejnopravni korporacé?odoba satasné moderni samospravy ma své historickérko
v sttedowkém cechovnim fzzeni a v samospréwstedowkych mést, gicemz k jejimu
kvalifikovargjSimu vyjadeni, gredevsim pokud jde o samospravu uzemni, doslo vidbdo
takzvaného liberalniho pravniho statu (Kélde 2008, s. 8). Statni spravuibe vykonavat
samosprava, stanovi-li tak zakoviykon samospravy je vyrazem decentralizacgeye
spravy. Ta se prévprojevuje tak, Ze gkteré statni zalezitosti jsou &eny samostatnym
vefejnopravnim subjekitn, které vykonavaji spravu tegnych zélezitosti v rdmci &itého
Gzemi nebo okruhu svych zajmSamospravéidi na viastni odpasdnostcéast véejnych
zalezitosti ve svém zajmu. ProtoZe iippdt samospravy nevykonava statni spravu stat,
ponechal si moznost dohledu nad vykonem statnivgpsamospravou. Pro samospravu
vefejnopravnich korporaci i pro statni spravu je ckiaréstické, Ze se v obouwipadech
jedna o veéegjnou spravu, a proto také statni sprava spdlese samospravou napie
obsah uvedeného pojmu (Sladk, 2009, s. 21).
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4.3 Vzdélavani drednika statni spravy vCeské republice

Jak jiz bylo zmiano vySe, zakladnim ifpdpokladem uds§$nosti zvySovani
kvalifikace obecan je uznani faktu, Ze lidsky potencial je rozhodujidkapitalem kazdé
organizace a je@ba mu ¥novat prvé#adou pozornost. V moderni sp@esti se neustale
meéni poZadavky na znalosti a dovednostieyigou spravu z toho nevyjimaje. \&évani
se tak stava celozivotnim procesem, na kterém sstucionalié podili jak vlastni
organizace, tak vzthvaci instituce (Streckova, 2003, s. 13). Padny vykon véejné
spravy je zapdebi personalnich, fingnich a ¥cnych prostiedki. Praw personalni slozka
tvori nejvyznamuijSi fragment ufujici efektivitu a kvalitu vEejné spravy (Hendrych,
2012, s. 468).

Utednik veéejné spravy znaztwje kvalifikovaného pracovnika, nashoZ jsou
kladeny specifické naroky. Tyto naroky vychéazejispecializace, druhu prace, z pohledu
organiz&ni hierarchie a bezuhonnosti. Pro lepSi pochopehb,tjak je vzdavani
Grednila dalezité, je nezbytné popsat obecné znalediila verejné spravy, které jsou pro
vSechny spravniinnosti shodné. P&t mezi & osobnostni kompetence, kvaliftkd
kompetence, specialni kompetence a poslednim znganmschopnosti a dovednosti. Do
osobnostnich kompetenci &&li moralni a volni vlastnosti.iednik véejné spravy musi
jednat s viejnosti tak, aby svojinnost vykonaval stdomité, a grees svou autoritativnost
dokazal byt sociakh prizpisobivym. U kvalifika&ni kompetence sei@dpoklada, ze je
Giednik znaly pravnich norem tykajicich smnosti vykonavanych v daném organu
vefejné spravy, obzvlaStpak spravnich procésa spravniho prav&ovnéZ je nutné, aby
meél pracovnik pehled v regionalnim rozvoji, legislaivEU a tak podob¥ protoze
absolvovani ufitého vzelani zaji§ujici nezbytné teoretické znalosti pro vykon powala
nesmi byt jedinym fedpokladem pro wejnou sluzbu. Do specialni kompetence spada
projev Gednika, jeho tolerance, pochopeni pro druhé, dedrioetiky ¢i samostatnost.
Mezi schopnosti a dovednosti spada schopntesinikaresSit konkrétni situace v mezich
zakona. Rov& je dilezité, aby tednik ovladal informéni technologie a # vyjadiovaci
schopnosti (Ryznar, 2006, s. 156).
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4.3.1 Vzdélavani statnich zanéstnanai ve spravnich Gadech

Zakladni body vzélavani statnich pracovnikve spravnich iadech definuje
dokument schvéleny vliadoGeské republiky usnesenith 865 ze dne 26tijna 2015
s ndzvem ,Ramcovéa pravidla wdévani zanmistnané ve spravnich iadech* (M\CR,
online, 2015). Emito pravidly se zruSuje usneseni vlady ze dneli8bpadu 200%:.
1542, o Pravidlech vzthvani zamisthand ve spravnich #tadech. Tento systém
vzklavani, ktery je realizovany podle Pravidel vySeirgmych, a s vyuZzitim Institutu
statni spravy, umdgitije zkvalitreni a sjednoceni vzthvaciho procesu ve spravnich
Uradech a v Eadu viadyCeské republiky (MR, online, c2015).

Ramcova pravidla vzthvani pracovnik ve spravnichiadech stanovuji jednotlivé
druhy vzeélavani, proces vztdvani, institucionalni odp@dnost za vzélavani a srérnice
vedeni spisové dokumentace ¥t&dacichéinnosti. Tato pravidla duji pouze minimalni
poZzadavky na vzafiavani ve spravnichtadech, vSechny dalsi naroky nad ramshto
pravidel jsou fipustné a vymezuji se vimim predpisem spravnihofadu ¢i dalSim
pravnim ujednanim. Cilem v&dvani pracovnik je osvojit si a dale prohlubovatilezité
dovednosti a znalosti pro vykon prace, kterou mecgvnik spravniho fddu zastavat.
Pravidla se vztahuji na z&stnance, jiZ jsou v pracovnim péra podle zékonaislo
262/2006 Sb., zakoniku prace, veémrin pozdjSich pedpisi, umistni na mistech
systemizovanych jako pracovnietre pracovnik zaazenych v bezgaostnich sborech,

jedna-li se o spravnirad.

4.3.1.1 Struktura vzdlavani a vzédlavaci programy

Vzdélavani zamistnané je uskuténovano postuph ve c¢tyiech fazich, a to
identifikaci vzd&lavacich pateb, planovanim vadavani, realizaci valavaciho procesu a
vyhodnocovanim vysledkvzdilavani. Druhy vzédlavani jsou klasifikovany jako vstupni
vzaklavani tvodni, vstupni vZtvani nasledné, vzthvani ptibézné, jazykové vzgavani
a vzdlavani vedoucich pracovriik

Hlavnim cilem Gvodniho vstupniho évani je zajistit pracovnikovi informace a
zakladni znalostikteré se tykaji chodu spravnih@gadu, aby byl pracovnik po svém
nastupu do zawsstnani zfsobily vykonavatéinnost v gislusném spravnimiadu. Je
povinné pro vdechny pracovniky spravnihadu. Zahajuje se bezpriedrg po vzniku
pracovniho porru a ukoruje se doif mesiai od vzniku pracovniho pogru. To neplati v
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piipact sezndmeni se s pravy a povinnostmi, které vyplywajpravnich pedpisi
upravujicich bezpmost a ochranu zdraviiprykonu prace a pozarni ochranu, se kterymi
musi byt zamsstnanec prokazateinseznamen v den nastupu do prace. Obsah, rozsah i
vymezeny ¢as vstupniho vzslavani uvodniho, které je ¢ené pro cilovou skupinu
pracovniki, ktefi vykonavaji pouze manualni, servisni a pomocnégyratanovi vedouci
spravniho éadu.

Nasledné vstupni vZthvani je pro zagstnance povinné s vyjimkou pracovijk
ktefi vykonavaji vylgéné servisni, manualni a pomocné prace. Cileméaxdni je
zdokonalit znalosti pracovnika, které se tyk&pnosti a organizace gné spravy,
pravnich pedpisi obecr dopadajicich n&innost statni spravy a prava Evropské unie, a
také povinnosti, prav a pravidel etiky pracovniKasledné vstupni vZthvani se zahajuje
nejdiive po absolvovani avodniho vstupniho stagdani a ukotuje se do dvanacti #siai
od vzniku pracovniho potnu. Zakorgeno je pisemnym testem.

DalSim typem vzélavani je vzdlavani pftibézné, jehoz cilem je zajistit
prohlubovani a zdokonalovani znalosti pracownik navaznosti na jiz absolvované
vzklavani nebo se zawrem osobnihati odborného rozvoje pracovrik Obvykle se
zahajuje po ukateni vstupniho vzflavani uvodniho, a probihaimézné po celou dobu
trvani pracovniho po#nu v souladu s pozadavky, které jsou kladeny nagwa misto.

Specifickym typem vz#lavani je vzdlavani vedoucich pracovnik Cilem
vzklavani je natit pracovniky zakladni obecné kompetence pro vykedouci pozice,
jimiZ jsou hlavié pravidla a nastrojéizeni a vedeni pracovrikschopnost formulovat a
ieSit problémy, schopnost nést odpdwost, schopnost rozhodovani, schopnost tymové
spoluprace, socialni schopnosti, zejména pak sdsdbpmotivovat, schopnost efektivni
komunikace, schopnost oteného pistupu, schopnost vyjednavatesit konflikty, unéni
prezentovat, a rozvoj osobnostnicliegpoklad, zejména pak schopnost obhajovat
vysledky své préce, psychicka odolnost a vyrovngandiszéryhodnostéi samostatnost
v rozhodovani. Vzé&ladvani vedoucich pracovnikse obvykle zahajuje po uk&ni
vstupniho vzdlavani avodniho.

Poslednim typem vzthvani je vzdlavani jazykove. Cilem jazykového \&évani
je osvojeni si znalosti ciziho jazyka pro prokazémivré znalosti ciziho jazyka, ktera je
poZzadovana pro pracovni misto. DalSim cilem je &bvmdokonalovani jazykovych
znalosti realizované v ramci gi€zného vzdlavani, a to za fedpokladu, Ze je na

pracovnim mist stanoven pozZadavek Uravnznalosti ciziho jazyka. Seznam

24



standardizovanych jazykovych zkouSek, které jsowapovany za prokazéni urayn
znalosti ciziho jazyka poZzadovaného pro pracovnstonije vydan ve ¥stniku

Ministerstva Skolstvi, mladeze a¢ldvychovy, kterym se stanovi Seznam
standardizovanych jazykovych zkouSek pra@ely systému jazykove kvalifikace

zamistnand ve spravnichiadech (M\CR, online, c2015).

4.3.2 Vzdélavani trednika zemnich samospravnych celk

Vzdélavani (ednilkic Uzemnich samospravnych oilkupravuje zakon¢islo
312/2002 Sb., oiédnicich tzemnich samospravnych gedko zngné nekterych zékon.
Zakon se nevztahuje na zé&stnance Uzemniho samospravného celkiazemé v jeho
organiz&nich slozkach, Zazené v jeho zvlaStnich organech a na éstmance
vykonavajici vyléné manudlni, pomocné nebo servisni préiceakové, ktéi vykon ridi
(AKV, online, 2016).Dle § 2 zakona&. 312/2002 Sb. je za Uzemni samospravny celkem
povazovana obec a kraj a préely tohoto zakona téz ¢sto, statutarni gsto, hlavni nisto
Praha a mstskacast hlavniho rsta PrahyZa Grad se pro &ely tohoto zakona povazuje
obecni a mstsky ad, magistrat statutarniho ¢sta, magistrat Uzeninc¢lenéného
statutarniho ®sta a hlavniho #sta Prahy, fad méstského obvodu, #&stskécasti Uzema
cleréného statutarniho &sta ¢i méstskeé ¢asti hlavniho résta Prahy a krajskyrad.
Spravnimi¢innostmi se pro &ely tohoto zakona rozumi @ni kol v samostatné nebo
pienesené {sobnosti tzemniho samospravného celku podle zutaSpravnich fedpisi.
Utednik je pro dely tohoto zakona za¥stnanec izemniho samospravného celku, ktery se
podili na vykonu spravnictinnosti a je z&azeny do #kterého z vySe vyjmenovanych
Gfadi. Vedouci ttednik je dednik, ktery je vedoucim zastnancem. Vedoucitédnici
jsou do své funkce jmenovani. Jmenovani provadowediadu, coz je vedoucirédnik
vykonavajici funkci tajemnika. V obcich méstskych obvodech adstskych¢éstech, kde
neni funkce tajemnikaiizena nebo kde neni tajemnik ustanoven, pini Ukebouciho
Gfadu starost@MPSV, online, 2016).

System vzdavani ednilki by mel napomahat ke zvySovani aravrvykonu
vefejné spravy Uzemnimi samospravnymi celBystematické vzadavani dednild je
rozhodujicim prvkem zakona, nebkvalita a rozsah celozivotniho profesniho &tagani

Giedniki zasadnim zjsobem ovliviuje kvalitu vykonu véejné spravy.Vzdélavani
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Grednilka je zékladnim kamenem profesionalizacediniki Gzemnich samospravnych
celki.

Vzdélavani dedniki se v prvéifadk opird o obecnou pracodpravni Udpravu,
zejména o0 8 126 a 141a a nasledujici zakonik pamiSujici zvySovani a prohlubovani
kvalifikace. Dle zakona o fadnicich je vzé&lavani Gedniki specifickym zgisobem
prohlubovéani kvalifikace. Z toho vypliva, Zéednik si je povinen prohlubovat kvalifikaci
takovym zgisobem, ktery stanovi zakon a Uzemni samospravei cgh pravo ftednilkim
stanovit @ast na vzd8lavaci akci. Naopak Uzemni samospravny celek manpost pro
Urednika zabezgé prohlubovani kvalifikace, a to vrozsahu, ktesfanovi zakon o
Grednicich (AKV, online, 2016).

4.3.2.1 Struktura vzdlavani a vzdlavaci programy

Prvnicast zakona oré@dnicich, hlavétvrta, obsahuje komplexni Upravu ¢kvani
Giedniki Uzemnich samospravnych oilkzvlaseé povinnost dednilki prohlubovat si
kvalifikaci a povinnost Uzemniho samospravného welto prohlubovani kvalifikace
arednikim umoznit. Ustanoveni 8 18 odstavec 1 ukladédaikim obecné rnidzeni
prohlubovat si kvalifikaci. Toto ustanoveni je vetahu speciality k ustanoveni 8§ 14l1a
zakoniku prace, které uklada vSem #amandém povinnost sousta¥nsi prohlubovat
kvalifikaci k vykonu prace, ktera je sjednana vqmeni smlou¥. § 141a z&koniku prace
se tyka roviz Uredniki, proto vyjma prohlubovani kvalifikace @pobem, ktery stanoveny
zakon o tednicich, ma moznost Gzemni samospravny ceteliniku ulozit dast i na
jiném Skoleni k roz#eni kvalifikace.Prikladem niize byt jazykové Skoleni, paklize je

takové Skoleni nezbytné k vykonu prace sjednarmaeopni smlouy.

V podstat se darici, Zze system vadavani tvdi pyramidu, jejiz zakladnou je
vstupni vzdlavani poskytujici novémuiédniku SirSi obecnyiphled o véejné sprav.
Vstupni vzélavani je vymezeno pro vSechnyedniky, etnd vedoucich tedniki a
vedoucich tadu. Podle zakona je nemusi absolvovedidik, jez ma zvlasStni odbornou
zpasobilost. Gednik ma uloZenou povinnost prohlubovat si kvadifik (tasti na
pribézneém vzdlavani, a pipraw a owieni zvlastni odborné apobilosti, nestanovi-li

zakon jinak. Rovniz vedouci tednik a vedouci fadu jsou povinni prohlubovat si
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kvalifikaci U¢asti na vzélavani vedoucichi@dnika podle § 27, nestanovi-li tento zakon
jinak (MPSV, online, 2016).

Zvlastni odborna Zisobilost

Zvlastni odborna Zisobilost je zéleréna do systému vzthvani dednili
Uzemnich samospravnych cilkktery je zavedeny v zak®éro Uednicich. Stejgjako u
dalSich drub vz&lavani Gednild, i pripravu na prokazani zvlastni odbornésbilosti
mohou poskytovat vSechny widdvaci instituce poskytujici vZthvaci program
akreditovany pro tento typ prohlubovani kvalifikad&délavaci program proifpravu na
prokéazani zvlastni odbornétgmbilosti nezahrnuje éveni zvlastni odborné apobilosti,
jinak receno zkousSku. ZkouSkuigdnici skladaji u zkuSebni komise, kterou jmenuje
Ministerstvo vnitra. Ministerstvo vnitra taktéZz \eh os¥dceni o prokazani zvlastni

odborné zpsobilosti zkouskou.

Uznavani rovnocenného wddvani

Z&kon o tednicich uznava vzthni, kterého bylo dosaZzeno v bakaldch ¢i
magisterskych studijnich programech pr@elyg prohlubovani kvalifikace rédniki
GUzemnich samospravnych celkTo znamena, Ze za danych podminékdaik, ktery
dosahl vzdlani, jez Ize klasifikovat prodgly piislusného druhu prohlubovéani kvalifikace
za rovnocenné co do obsahu i rozsahu, nema povim@ezejici druh prohlubovani
kvalifikace absolvovat. Uznavani se provadi dvojapisobem, a to individuain
rozhodnutim Ministerstva vnitra vydanym na navriredinika nebo Uzemniho
samospravného celku nebo formou pradido pravniho fedpisu pipravenym taktéz
Ministerstvem vnitra.Zédkon o tednicich tak p&ta se zuzZitkovanim édomosti, které
Giednici ziskali mimo system vé&dvani v gislusnych oborech a oblastech. Kijad na

vysokych Skolach, v jinych vzthvacich institucich a &enich, ale i v zahratii

Plan vzdlavani

Uzemni samospravny celek méa povinnost zpracowivigualni plan vzdlavani
Ufednika a dle tohoto planu musi postupovatzaji’ovani vzélavani dGednika. Plan
musi byt zpracovan do jednoho roku od vzniku pradoy pongru Urednika a alespio

jedenkrat zait roky musi byt ohodnoceno jeho pim. Podle vysledk hodnoceni
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vzaklavani Gednika musi byt plan aktualizovan. Je nutné, alayn mlbsahovatasovy
rozvrh zdokonalovani kvalifikacefédnika v rozsahu maxim#&msmnact pracovnich dn

po dobu nasledujicichtitlet. O rozvrzeni osmnacti pracovnichuddo doby fi let
rozhoduje Uzemni samospravny celeRlan zahrnuje konkrétni druhy zvySovani
kvalifikace, kterych je dany if@dnik povinen se za podminek, které jsou stanovené
v zakorg, Wastnit Letrg ¢asového rozvrzeni na dohillet. Jedna se o individualnfigtup

v tvorke planu vzdlavani, jehoz konkrétni obsah zavisi na konkrétrpodminkach,
piedevSsim na druhu vykonavané sprawminosti a splini zakonem fedepsanych
piedpoklad pro jeji vykon a dalSich okolnostech konkrétnindpadu (AKV, online,
2016).

Akreditace vzdlavacich prograiina vzdlavacich instituci

Vedle gispivkové organizacetfizené Ministerstvem vnitra mohou prohlubovani
kvalifikace poskytovat dalSi vZthvaci instituce, fedevsim Skoly a také samy Uzemni
samospravné celky za podminek stanovenych v zalRwdminkou je, Ze pravnickd nebo
ale i fyzicka osoba, ktera vé&dni poskytuje, ma akreditaci pro poskytovanééléehci
programy a je akreditovana jako wlaci instituce. Akreditace vydava Ministerstvo
vnitra na zaklad podani zadosti. Posouzeni zadosti provadi aktediteomise, ktera k ni
na zaklad hodnoceni spkni podminek pro vydani akreditace stanovenych wmék
podava stanovisko Ministerstvu vnitr&tanoveni podminek pro &dni akreditaci a
stanoveni podminek pro zamitnuti Zadostadgstavuje spolu s nezavislym projednanim
Zadosti v akreditami komisi zakonem danou zaruku nezavislého posudova
objektivnosti Zadosti. Udeni akreditace podle 8 30 zakona se vztahuje wdykira
k prohlubovani kvalifikace i@dnilkit Uzemnich samospravnych caiglkcoz pati do
pusobnosti Ministerstva vnitra, neni tim deh zakon o vysokych Skolach, ani dalSi

piedpisy platné v oblasti Skolstvi (MPSV, online, D1
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Prakticka ¢ast

Praktick&dc¢ast prace ma za cil posoudit systémélaeani pracovnik na dad

7

asti Praha 6, ifxemz primar se zansii na odbor evidence obyvatel a osobnich

Z v

mestskéc
dokladi. Prace poukaze na pozitiva a negativa, odkryjeostatky systéemu atiméje k
zamysSleni se nadipadnymi novymi moznostmi vZthvani Gednild.

Cil empirické ¢asti vychéazi z hlavniho cile bak&dké prace, ktery se rozviji
v dileich cilech prace. Hlavnim cilem je popsat smmy vzdlavaci systém a nastinit
vnimani kvality vzdlavani a rozvoje ze strany zastnané Gradu.

Vychodiskem bakaldké prace je objasni spokojenosti pracovnik Giradu se
vzaklavacimi programy, které jimiad nabizi, £imZ je spojené i zjighi, zda pracovnici
jiz ne¢jaké vzalavaci aktivity absolvovali getre absolvovéani povinného vstupniho
vzklavani, které by o byt ukorteno do 12 résiai od vzniku pracovniho potru.

Prvnim di€im cilem bakalgské prace je definovat silné a slabé stranky vsbbla
vzaklavani a rozvoje pracovnik V praci dojde k vyjateni kladi ¢i zapok vzdlavaciho
systému nabizenéhdatlem pofipadt k upozorgni na jeho rezervy. Krotnsamotného
vzklavani je kladenitaz i na zji&ni vlastni motivacei@dniki k uceni, i motivaci vijSi
od svého natlzeného. Déle se zjigje, jsou-li zamistnanci ochotni se fingn¢ podilet na
zvySovani kvalifikace, a zda se sami &adali bchem poslednich dvou let i ve svém
volnémcase.

Druhym dikim cilem je pak na z&kl&drealizované analyzy stavajiciho stavu
vzklavaciho systémuradu, navrhnout Zadouci 2ny tohoto systému tak, aby podipp

dalSi uspsny rozvoj pracovnika (radu jako celku.
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5 Metodologicka vychodiska pfizkumu

Po zvaZeni vSech okolnosti byla pro tentdzkum zvolena kvantitativni metoda
sbéru dat, dotaznikové Feni a metoda rozhovoru. Dotaznik byl pouZit prochée
pracovniky odboru mimo vedouci odboru, se kterod yden polostrukturovany
rozhovor. Rozhovor byl vedentimo na dadé. Vedouci odboru ve zkratce nastinila
fungovani dadu, organizéni strukturu, pohouila o vzdlavacim systému pracovriik
UMC P6 i z@tné vazls od pracovnil. Vénovala se i vizi, které by ol dosahnout, jez
se tykd zkvalitani vzdlavani zamistnand. Rozhovor pispél k pochopeni celého
vzklavaciho systému naadk, rovnéz i ¢aste€né poodhalil jeho nedostatky. Rozhovor je
sourasti této prace jakaiohac. 3.

Dotaznik je velmi levnou metodou a pro diplomovpuaci tohoto srru
nejvhodrjsi (Gavora, 2008, s. 122). Nevyhodou je, Ze dokam@ metoda vyzkumu
neumo#uje bezprosedni reakci respektive &mou vazbu. Row¥ se za nevyhodu da
povaZzovat fakt, Ze dotaznik je anonymni a dobroywadn tim padem je umoZno
responderitm urité otazky pehlizet¢i snad bojkotovat, ¢kdy wetrg celého dotazniku,
ale zZadna odped, je vlastr také odpowd (Chraska, 2007, s. 163Na zaklad
zformulovanych cil byl sestaven dotaznik obsahujici otazky, které vgéahuji
k problematice vz#lavani dedniki UMC P6 odboru evidence obyvatel a osobnich
dokladi. V otazkach bylo zjigovano, do jaké miry jsou zastnanci spokojeni se
systémem vz#lavani pracovnik na UMC Praha 6 odbor evidence obyvatel a osobnich
dokladi, zdali maji moznost vybrat si konkrétni w@laci akci ¢i je-li nabidka
vzklavacich akci dostatea a odpovidajici legislativnim gebam vykonavané spravni
agendy. Dotaznik obsahuje celkerficat otazek, ficemz prvnich sedm otazek je
identifikaéniho charakteru. V dotazniku vyttemém pro tento jekum je vyuzito hlavé
otazek uzakenych a polouzaenych, mimo otazkdislo 7, ktera je otaena. Plné zmi
dotazniku je uvedeno Wifpze ¢islo 1. Za delem zvySeni ochoty vyplnit dotaznik byli
respondenti osloveni prdstnictvim vedouci odboru, kteratigiibila pomoc pi
vyhotoveni bakaigké prace a rozdala zastnaném dotaznik k vypléni v tiS€né
podolE. Vedouci odboru, tedy kompetentni osoba, bytem telefonicky obeznamena o
davodu dotaznikového eni. Respondenti odevzdali dotaznikyétzfx vyhodnoceni

vedouci odboru, ktera jergposlala z§t v elektronické podah Dotazniky byly nasledn
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vyhodnoceny. Na zaklgddotaznik a strukturovaného rozhovoru s vedouci odboru byla
ke zhodnoceni silnych a slabych stranek systémélazahi vyuZita swot analyza.

6 Systém vzélavani UMC Praha 6

Jak jiz bylo zmigno vy3e, prace se zabyva analyzoudédini UMC Praha 6
odbor evidence obyvatel a osobnich doklddlavni budova fadu se nachazi na Praze 6,
Ceskoslovenské armady 23. Na této adrese se ndchdmany odbor evidence obyvatel a
osobnich doklatl Toto od@leni bylo vybrano kuli dostupnosti materiélpotebnych pro
bakal&skou praci a row¥ kwvili ocho& zameéstnan@ spolupracovat ip vypliovani
dotazniku. VeSkeré informace v kapitole 4.2 jsagkainy z internich datradu a hlaviy
z polostrukturovaného rozhovoru s vedouci odboria. (etazky giloha ¢. 3). Systém
vzklavani se na odboru evidence obyvatel a osobnidkladio ¥idi zadkonem¢.
312/2002 Sh. oié@dnicich uzemnich samospravnych telko zngné nékterych zakon a
piikazem tajemnika.4/2014.

6.1 Plan vzdélavani

Na odboru evidence obyvatel a osobnich daklad plan vzdlavani odpovida
vedouci odboru. Vedouci odboru je povinen vypratplen vzalavani do Sesti gsiai od
vzniku pracovniho pogmu Grednika nebo zemy druhu prace. Vedouci odboru je régn
povinen provést za¢asti pracovnika f@ibézné vyhodnoceni planu védvéani v programu
Lotus Notes, a to v obdobi mezi prvnim a druhymerokjeho platnosti. Hodnoti se
dosazeni kritérii souvisejicich s odbornyniiegipoklady pracovnéinnosti zangstnance.
Stanovi se oblast, ve které by s& mamestnanec déle vathvat, rozvijet a zdokonalovat.
Ve Ihat¢ tii let provede vedouci odboru kamé vyhodnoceni planu védvani.
S kon€énym vyhodnocenim je vedouci odboru povinen sezn&maitéstnance. Poté
vypracuje plan vzélavani pro dalSiifleté obdobi. &koliv ma vedouci za ukol vyhodnotit
plan vzalavani, toto vyhodnoceni méa spiSe informativni aktar, zda zagstnanec spinil
¢i nesplnil Skoleni. Se zatstnanci neni veden hlubSi rozhovor a Zstmanci nepodavaji
zpstnou vazbu, tykajici se spokojenosti se Skolenira. Z8klad jednotlivych plah se

zorganizuji vzdlavaci akce pro skupiny zastnané se stejnymi vzélavacimi potebami.
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Ukézky jednotlivych planu vaidavani zamistnané jsou sodasti této prace jakoripoha
¢islo 2.

6.2 Vstupni vzdélavani

Persondlni oddleni zajisti pro novéi@dniky vstupni Skoleni na zaktagrogramu
vzklavani pro zamstnance réstskychéasti hl. m. Prahy, kter&ipravuje Magistrat hl. m.
Prahy. Vedouci odboru je povinen zajistitagt Gednika ve stanoveném terminu.
Prokazani vyjimky z povinnosti absolvovat vstupnddtavani dle ust. 8§ 19 odst. 4 zakona
je povinen tednik dolozit personalnimu o&dni nejpozdji do 3 pracovnich din od
vzniku pracovniho pogmu. Prokazani vyjimky z povinnosti absolvovat vstupzdlavani
na zaklad oswdéeni o uznani rovnocennosti \&aévani nebo jeh@asti dle ust. 8 33

zakona pedklada bednik nejpozéi do jednoho nisice od vzniku pracovniho pén.

6.3 Zvlastni odborna zpasobilost

6.3.1 P¥ihlaSeni fednika ke zkouSce

Prihlaseni dednika ke zkouSce k &keni zvlastni odborné apobilosti spada do
povinnosti vedouciho odboru. Vedouci odboru je penj prosednictvim personalniho
odcEleni, zajistit podani fthlasky k owieni zvlastni odborné #pobilosti zkouskou u
vSech tednild, ktefi vykonavaji spravnéinnosti stanovené vyhlaskau 512/2002 Sb., o
zvlastni odborné Zsobilosti (dale uz jen ,Z0Z") #edniki Uzemnich samospravnych
celki, ve zréni p.p. Vedouci odboru dohodneiednikem formu fipravy k ogieni ZOZ a
dorwi vyplnénou gredkéznou gihlaSku ZOZ nejpozé)i do konce patého #sice od vzniku
pracovniho portru. U (ednika, ktery za trvani pracovniho psm zaal vykonavat
¢innost, pro jejiz vykon je prokazani ZOZfeplpokladem, dokii vedouci odboru
piedkEznou ihlasku posledni pracovni den prvnihagite, ve kteréntinnost zaal
vykonavat. Persondlni odéni nasled&é vyhotovi zavaznouifhlasku. Pokud zagstnanec
vykonava d¥ a vice spravnickiinnosti, je vedouci odboru povinen zajistithtaSeni pro
kazdou jim vykonavanou spravniinnost ve shora uvedeném terminu. Prokazani

rovnocennosti vz&ani dle ust. § 33 zakonarquklada tednik bez zbytného odkladu
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personalnimu oddeni, a to formou originalu dokladu. i€bnik gredklada original
oswdceni ZOZ do pti pracovnich dfi od vzniku pracovniho pogru.

6.3.2 Priprava na owreni ZOZ

Vedouci odboru umozniédnikovi ast na zvolené forémpiipravy k o¥treni ZOZ
zkouskou v terminech &gnych akreditovanou vZthvaci instituci. Informaci o terminech
piipravy k owieni ZOZ zkouSkou obdrzi fédnik a pislusny vedouci odboru
prostednictvim personalniho odéni. Urednik je povinen ziastnit se fipravy k owteni
a nasledné zkousky v terminu stanoveném akreditavamdlavaci instituci. Wednik je
opravrén projednavat fipadné pozadavky na zmy pouze s personalnim adenim, a to
na zaklad pisemného vyjaeni gislusného vedouciho odboru. Nigpmnost na fipraw
a zkouSce bude omluvena pouzeugzatiu pracovni pohotovosti dle ust. § 14 zakona,
piekazek v préaci dle ust. § 191 ZP, ust. 199 ZPiez@ai viadye. 590/2006 Sb., kterym se
stanovi okruh a rozsah jinychildzitych osobnich iekazek v praci a ust. § 200 ZP
(Zakonik prace, online, 2006)idkazku v dasti na zkousce jeré@dnik povinen neprodlén
dolozit personélnimu odteni. Neni-li fjekdzka v Gasti na zkouSce zafstnanci pedem
znama, je povinen ihned po vznikdepazky v praci personalni odéldni informovat
telefonicky. RisluSny vedouci odboru dke nepitomnost zamstnance na fijpraw
omluvit zcela vyjiméné =z divodu mimdadnych nefedvidatelnych pracovnich
povinnosti, avSakip dodrZzeni stanovenych terniinPredchozi ¥ty se vztahuji obdokin
na vedouci odbdr Pokud se tednik nezdastni gipravy a o¥ieni gresto, Ze na pracovisti
svou nepitomnost neomluvi zthto divodi, bude jeho jednani kvalifikovano jako
poruseni povinnosti vyplivajicich z pravnictegpisi vztahujicich se k jim vykonavané
praci. Naklady spojené s opakovanim zkouSky nésdnik, s vyjimkou jejiho opakovani

podle § 26 odst. 1 zakona.

6.3.3 Oswdéeni ZOZ

Utednik je povinen prokéazat zvlastni odbornotisabilost do 18 msicl od vzniku
pracovniho porru nebo ode dne, kdy &l vykonavatéinnost, pro jejiz vykon je
prokazani ZOZ fedpokladem. Eednik, ktery Gsgsre vykona zkoudku, iedloZi

personalnimu oddeni oswdéeni ZOZ. Gednik, ktery neprokazal pebné znalosti a
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schopnosti, a byl hodnocen klasifékém stupgm nevyho¥l, je povinen neprodlien
pisemi informovat personalni odténi. Urednik, ktery nevyhadl pii druhém opakovani
zkousky, pedlozi personalnimu odkgni potvrzeni akreditované instituce o vysledku
zkousky. Neprokaze-li tédnik ZOZ do uplynuti zakonem stanovené doby, j@ouei
odboru povinen ihned podat tajemnikovi navrhieseni. S fednikem, ktery neprokazal
ZOZ ve lhité stanovené § 21 odst. 1 zakonajZzen byt na zakla navrhu podaného
vedoucim odboru tajemnikovi rozvazan pracovni gomypowdi dle ustanoveni § 52
pism. f) ZP — nespbvani gedpoklad pro vykon sjednané prace (Zakonik prace, online,
2006).

6.4 Pribézné vzdlavani

Pribézné vzalavani zahrnuje na odboru evidence obyvatel a dsbbdoklad
oblasti prohlubujici, aktualizai a specializéni.

Prohlubujici oblast je takova, ktera je igina proradny vykon sjednané préace,
piipadré navazujici na ziskanou zvlastni odbornotispbilost.

Aktualizatni reaguje aktuathna zngnu v oblasti pislusné legislativy, koncepce
v dané oblasti, pafpad zmeény metodiky a fistupu k problému, kteréédnik potebuje
znét, aby vykon v zaji®vané agentbyl kvalifikovany, kvalitni a aktudlni.

Specializani je ukena pouze vybranym skupinarfedniki. Jedna se naiklad o
komunikaci, korupcéi problematiku EU.

Vedouci je povinen zajistit ¢ast ‘ednika na vz&ldvani v ramci nabidky
vzklavacich instituci, nebo na widvanim organizovaném personélnim &ddim.
Vzdélavani piibézné a aktualizani musi byt vzdy v navaznosti na vykon sjednan€&€era
nebo pedpokladanou zeému sjednané prace. Personalni @eldi poskytuje vedoucim
odbofi informace o nabidkadch Skoleni na prohloubeni fikatte. Vedouci odboru
predklada personalnimu o&ldni ndvrh na Zazeni jednotlivych iedniki na konkrétni
vzklavaci akci. Personalni oéldni na zakla8l doporieni vedouciho odboru zajisti
vytizeni administrativnich nalezitosti nezbytnychéksti (rednika na vz&lavani. Grednik
je povinen doklad odasti na vzdlavaci akci dortit personalnimu oddeni, které provede
zaznam do planu vzthvani a zaroveprovede zapis do databaze ,Evidence Skoleni“.
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6.5 Vzdélavani vedoucich wednika

Vedouci odboru je povinen zajistittast vedouciho #@dnika v ramci nabidky
akreditovanych prograins gihlédnutim k planu vzglavani Gednika. Personalni o&léni
poskytuje vedoucim odbr informace o nabidkach akreditovanych &astacich
programii. Vedouci dednik je povinen ukafit vzdélavani vedoucichigdnika do 2 let ode
dne, kdy z#&al vykonavat funkci vedouciha@€dnika. Vyjimky jsou ustanoveny v ust. § 33
zakona. Vedouci odboruquklada personalnimu o#ldni nejpozdji 5 dna pired konanim
vzklavaci akce navrh na i@zeni vedouciho f@dnika na konkrétni vthvaci akci.
Personalni oddeni na zaklad doporkeni vedouciho odboru zajisti Wgeni
administrativnich nalezitosti nezbytnych daéti vedouciho i@dnika na vz#lavani a
provede zaznam do planu ¥lvani Gednika. Vedoucii@dnik je povinen doklad acasti
na vzdlavaci akci dortit personalnimu oddeni, které provede zaznam &asti do planu
vzklavani a do databaze ,Evidence Skoleni“. Prokaggjrinky z povinnosti dastnit se
vzdklavani vedoucich i@dnika, které jsou stanoveny v ust. 8 33 a 34 odst. lorzak

piedklada vedouciiédnik nejpozéi do 5 mesiai od vzniku pracovniho pogru.

6.6 Vyhodnoceni dotaznikového Sé&eni

Dotaznik byl rozdan vSem za&stnaném odboru, tedy celkem 13iednilkim.
Kazdy z respondeatbyl obeznamen s tim, za jakynselem je mu dotaznikipdan, a ze je
zarwena anonymita. Dotazniky odevzdaloézpleset zamstnand Uradu. Tato vysoka
navratnost je neobvykld a hlavnimavddem je, Ze respondenti byli osloveni
prostednictvim vedouci odboru a projevili Zimy zajem i ochotu zfastnit se anonynn
dotaznikového Sgni.

V uvedeném p&iu navracenych dotaznikse nevyskytoval Zzadny nevyghy
dotaznik, tedy takovy, v &mZ by nebyly vyznéeny zadné odpedi, a to jak v
identifikacni ¢asti, tak v otdzkovéasti. Z konéného pétu odevzdanych dotaznilnebyl
Z&dny dotaznik odevzdan s nedplyplnénymi Gdaji, to znamend, Ze by nebyla vyserza
odpovd jen u rekterych otazek. Z celkového §o zangstnanych tedniki podle

navracenych dotaznikpracuje na fack dewt Zen a jeden muz. Ztiaym pgrekvapenim je,
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Ze nikdo z respondeihhema vysokoSkolsky stupezdlani. VysSi odborné vathni maji
pouze 2 respondenti.&8inu tvai sttedoSkolsky vzélani zangstnanci.

Tabulka 1: NejvySSi dosaZzené vathni zaméstnanai Uradu

Vzdélani Pocet zaméstnanai
Stredoskolské 8
VysSi odborné 2
Vysokoskolské — Bc. 0
Vysokoskolské — Ing., Mgr. 0

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zaklad dotazniku, byla zjigha pamérna délka trvani pracovniho pém,

kteracini 8,25 let. Pouze jeden respondent pracujeiae(prvnim rokem. Podle délky

praxe ve statni spra\nebo samospréwyla nejvice zastoupena skupina s praxi 20 a vice

let, tak odpowdélo celkem Sest respondént

Tabulka 2: Délka praxe rednika v samospra¥ ¢i statni spravé

Délka praxe Pocet zaméstnanai
Do 1 roku 0
2-5let 1
6 — 10 let 1
11 — 20 let 2
20 a vice let 6

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Déle se uz jednalo o otazky tykajici se &ladani &ednilé. Z otdzky¢. 8, zda se
jiz zamestnanci @astnili kEhem svého za#sstnani na tacdk néjaké vzalavaci akce, jasn
vyplynulo, Ze se vSichni zatstnanci &jakych vzalavacich akci jiz z€astnili. Otazkyc.
9, 10 a 20 se za#uji na celkovou spokojenost pracoviniks nabidkou kurk
s absolvovanymi kurzy a s lektory na wl&Vvacich akcich. Pracovnici & na vyker
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z rekolika odpowdi, nagiklad rozhod® spokojen, spiSe spokojeti nespokojen.

Z odpovdi vypliva, Ze pracovnici jsou s kurzy, které jiisalvovali spiSe spokojeni,
rovnéZ s nabidkou kuiz je wtSina respondefitspokojena. Pouze v jednom dotazniku se
objevila odpo¥d spiSe nespokojen.

Tabulka 3: Otadzky vztahujici se k celkové spokojergti zaméstnanai Uiadu

Otazka Rozhodré | SpiSe Spise Rozhodré | Nevim
spokojen | spokoje | nespokojen| nespokojen
n
Spokojenost s 4 5 1 0 0
absolvovanymi kurzy
Celkova spokojenost s X 10 0 X X
lektory
Spokojenost s nabidkou 2 7 1 0 0
kurza

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V dotazniku byly zastoupeny i otdzky vztahujicksschot pracovnik samostat
se vzdlavatci se na vzdlavani finagné podilet. Jedn& se hlavio otdzkycislo 7, 11, 12,
26 a 28. Sedm respondémnyplnilo, Ze si nerozilje své jazykoveé znalosti a rastnhsedm
responderit zaskrtlo, Ze se nezastnili v poslednich dvou letectjaké vzdlavaci akcei
dlouhodoljSiho vzdlavani mimo nabidku svého zastnavatele ve svém volnédase.
NejcastjsSim divodem, pr¢ si zangstnanci nerozgilji své jazykové znalostii se sami
nevzdlavaji, je nedostatekasu. V dotazniku se objevila i odgdvfinancni nakladnosti
nepotebnost jazyka v praci. Pokud by zgsmavatel respondenty oslovil s nabidkou
zvySeni kvalifikace najklad studiem na vysoké Skole, ktera by patbwala jejich
kariérni postup, pouzé respondenti by ji negjali.
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Tabulka 4: Otadzky vztahujici se k ochok pracovnikia samostatré se vzdlavat

Otazka Ano Ob¢éas Ne
ano
Vzdglavate se ve svém volnéfase? 3 X 7
Ucast na vzdani mimo nabidku za#stnavatele 3 X 7

v poslednich dvou letech.

RozStujete si své jazykové znalosti? 3 X 7

Jste ochoten/a se sam/a fithpodilet na dalSim 4 X 6

zvySovani sveé kvalifikace?

Pripravujete se ¢gakym zpisobem k dasti na vzdlavaci 1 3 6
akci?
Pokud by Vas zatstnavatel oslovil s nabidkou zvyseni 7 X 3

kvalifikace studiem podmujici Vas kariérni postup fijali

byste ji?

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazkacislo 14 zji¥ovala, zda maji pracovnici moznost si sami vybiaikkétni
vzklavaci akci. Dest pracovniku uvedlo, Ze maji moznost si sami vylkamkrétni
vzklavaci akci souvisejici s jejich pracovnintazenim a navrhnout svojtast gimému
nadizenému. Jeden respondent uvedl, Ze tuto moznosh.nealo by se &ekavat, Ze se
bude jednat o respondenta, ktery niéadé pracuje maximakh dva roky, ale tento
respondent rowZ uvedl, Ze nai@dk pracuje jiz Sest let. Z jakéhoivbdu to tak je,
bohuZel neni jasné. Na otazkislo 15, jakym zpisobem jste vybiran/a na Skoleni¢lm
respondenti moznost vybrat z vice odfdiva z &ch pevladala odpoxd na zaklad
doporweni svého natizeného, celkem osm odpmii. Pouze jeden respondent zvolil
moznost z vlastni iniciativy a jeden respondent ralylmoznost ze zakona (povinné

legislativni zngny).
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Tabulka 5: Otazky vztahujici se k informovanosti zanéstnanai

Otazka Ano Obcas Ne
ano
Dostavate na pracovisti informace igppavovanych 9 1 0

vzklavacich akcich (semirigh, Skolenich, kurzech)?

Je nabidka vztavacich akci dostatra? 9 X 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazky cislo 16 a 17 zji&uji, zda zamstnanci dostavaji informace o
piipravovanych vz&éavacich akcich a zda je pré& nabidka dostaijici. Pokud se maji
Grednici astnit vzalavani, musi byt o vadavacich akcich informovani. Informovanost
se tyka jednak vhodnych vddvacich akci ve vazina konkrétni legislativni zény, které
ovliviuji vykon spravnich agend, a jednak se dotyka iirgil@ smyslu nabidky
vzklavacich akci k napbvani planu vzélavani Gednika wibec. Vyhodnocenim bylo
zjisttno, Ze 9 respondentdostava nabidku o fipravovanych vzélavacich akcich
pravidelrt a pouze jeden respondent obdrZi takové informé¢aso Zadny respondent
neozndil moznost, Ze by informace nedostaval nikdy. N&hid/zctlavacich akci je
dostaténa rovreéz pro de¥t pracovnik.

Frekvenci vzdlavani vidi pracovnici tadu rozdilg. Tii pracovnici se domnivaji,
Ze vzatlavani by nglo probihat jedenkréat to¢, dalSi ti respondenti by uednostovali
vzdklavani ¢i Skoleni 2 krat roné a zbyvajicictyii respondenti by byli pro mozZnost
vzklavat se vice jak dvakrat za rok. V otazéelo 21 bylo zjiovano, zda jsou
zanestnanci do dalSiho vzthvani motivovani svymi ndtzenymi. Rt responderiit
odpowdélo rozhodr ano a pro spiSe ano se rozhodlo edvpst pracovnik. Nikdo
nevybral odpovd spiSe neci rozhodré ne. Nefasgji jsou zangstnanci motivovani
vlastnim rozvojem a roz&vanim svych znalosti a dovednosti. Pouze dva nelgi vidi
motivaci ve zvySovani finamiho ohodnoceni. Otazksslo 22 zila: ,Kdybyste n&l/a
moznost cokoliv na vadavani pracovnik na VaSem fad znenit, co byste zrnil/a?"
Na zaklad odpowdi by nefastji zameéstnanci nezmnili nic, celkem Sest odpédi. Dva
pracovnici by zrmnili obsah vzdlavacich akci a jeden pracovnik frekvenci &tadani.
Jeden respondent uvedl| také variantu jiné, ktedeubahuzel blize nespecifikoval. 7
zanestnand povazuje za spravné si na gawzdklavani owfit své ziskané dovednosti

zkousSkou, #i zamgstnanci tuto variantu zamitaji. Co s€dyz@tné vazby, ktera posiluje
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¢innost jednotlivce i tymu a zvySuje produktivituape, tak vSichni respondenti uvedli, ze

nepodavaji z§tnou vazbu svému vedoucimu.

Tabulka 6: Otazky vztahujici se k podpde zan€stnanai ze strany zangstnavatele

Otazka Ano | Ne Nemam
zkuSenost
Podporuje Vas zagstnavatel fi vzdélavani mimo pracovni dobu | 3 6 1
(nag. poskytuje Vam na studium dovolenou)?
Je ze strany zafatnavatele dostateé zajiS€na aktualni odborna 9 1 X

literatura ke vzélavani a k vykonu prace?

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Otazkycislo 29 a 30 se vztahuji k podpozangstnand ze strany zagstnavatele.

Na otdzku, zda jsou zastnanci podporovani ip vzdélavani mimo pracovni dobu,

odpovdélo Sest pracovnik Ze podporovani nejsoufi tzamestnanci maji dojem, Ze

podporovani jsou a jeden respondent uved|, Ze reku@enost. Na otazku, zda je ze strany

zamestnavatele dostate¢ zajiS€na aktualni odborna literatura ke éavani a k vykonu

prace, odpoddélo 9 responderit Ze je zaji&na aktualni odborna literatura. Z dotaznik

vypliva, Ze pracovnici jsou se systémemdladani vcelku spokojeni, i kdyz se zde najdou

drobné nedostatky, které se budeme snazit odstr&apitole 7.2.
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7 Vysledky a diskuse

7.1 Zhodnoceni prizkumu

Realizovany pizkum vychazi z cile bakakké prace, ktery ma za ukol zmapovat,
ozfejmit a provést analyzu systému ¥#vani dedniki MC P6 odboru evidence obyvatel
a osobnich doklad Na tomto odboru pracujifgvazrie Zeny. Mezi respondenty bylo 9 Zen
a pouze 1 muz. Vice jak polovina respondgatv produktivnim ¥ku ve wkové kategorii
46 az 55 let. Podle vZtni tvai nejpaetrgjSi skupinu tednici se $edosSkolskym
vzklanim. Téndt vSichni respondenti odpédéli, Ze jejich nejvysSi dosazené ahi
odpovida jejich pracovnimu azeni. Podle délky praxe ve statni spragbo samosprév
byla nejvice zastoupena skupina s praxi 20 a eic& lvyhodnoceni dotaznikiypliva, ze
zamgstnanci jsou #t3i mirou se vzglavacim systémem UM P6 spokojeni. Shrnutim
odpowdi z dotaznill Ize konstatovat, Ze se vSichni zmtmanci jiz zdastnili ngjakych
vzklavacich akci. Pracovnici jsou s kurzy, které jisavovali spiSe spokojeni, ro¥n
s nabidkou kurz je wtSina respondefitspokojena. Nadpolo#i vetSina respondefitsi
nerozSiuje své jazykové znalosti a rasih nadpolowini tSina se neziastnila
v poslednich dvou letechéjaké vzalavaci akcec¢i dlouhodoljSiho vzalavani mimo
nabidku svého zafstnavatele ve svém volnémiase. Z dotaznik vyplynulo, Ze
zamestnanci maji moznost si sami vybrat konkrétni &&daci akci souvisejici s jejich
pracovnim z&azenim a navrhnout svojéast fimému naéizenému.

Vyhodnocenim bylo rowi zjiS€no, Ze respondenti dostavaji nabidku o
piipravovanych vzélavacich akcich pravideina nabidka vz#lavacich akci je pro &
dostaténa. Frekvenci vz&ldvani vidi pracovnici tadu rozdilg. Tietina pracovnik se
domniva, Ze vz&lavani by nglo probihat jedenkrat smé, dalSi fetina pracovnik by
uprednositiovala vza@lavani ¢i Skoleni 2 krat rdné a zbyvajici respondenti by byli pro
moznost vzdlavat se vice jak dvakrat za rok. Z&manci jsou do dalSiho vddvani
motivovani svymi natizenymi. Motivace nevychazi z finémiho ohodnoceni, ale spiSe ze
zdokonalovani sebe sama. Na zakladpowdi by nefasgji zaméstnanci nezrnili nic,
vyskytla se i odpodd’ obsah vzdlavacich akci a frekvence wdévani. Co se e z@tné
vazby, tak vSichni respondenti uvedli, Ze nepoda@tnou vazbu svému vedoucimu.

Tyto zawry nelze zobecnit a aplikovat v $irsim kontextucedy (rad MC P6, ale
prezentované zé&w maji platnost pouze pro odbor evidence obyvatedsobnostnich
dokladi UMC P6. Uvedeny gizkum rozhodd nevyerpal viechny vyzkumné moznosti
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tohoto tématu, ale rozsah dané prace nedovolufgShkkoumani problému. Konkrétnim
vychodiskem pro dalSi zkoumani v této oblastiizen byt napiklad provedeni
specializovaného fizkumu na celéemradé méstskécasti Praha 6, ktery by se vztahoval k
analyze vzdlavani vSech zadstnand. Vybérovy vzorek by tvali mensi skupiny
Uiedniki ze vSech odbdéra pitizkum by se proved| @b metodou dotazniku. ®zkum by
mohl byt zacilen na &tejni charakteristiky gbéZného vzdlavani i na ochotu dalSiho
vzklavani s vazbou nack Urednild, jejich nejvysSi dosazené &déni a délku praxe ve
verejné sprav. Komparaci ziskanych vysledlkz jednotlivych odbar by pak bylo mozné
si winit objektivrgjsi zawr o vzdlavani Gednili na celém fadk mestskécasti Praha 6 a
posléze specificky fistupovat k witym skupindm gedniki s konkrétni vz&éavaci

nabidkou anebo je cilemotivovat k dalSimu vadavani.

7.1.1 Swot analyza

Pro vyhodnoceni vysledksystému vzélavani Gednild odboru evidence obyvatel
a osobnich dokladbyla pouzita metoda SWOT analyzy. SWOT analyzarjeerzalni
analyticka technika pouzivana pro zhodnoceniinith a vijSich faktofi ovliviiujicich
aspsnost organizace nebajakého konkrétniho zatru. SWOT je zkratka slozena z
pocatenich pismen slov Strengths, Weaknesses, OppodsratiThreats. Vipkladu to
znamena silné stranky, slabé strankylegitosti a hrozby. Ukolem SWOT analyzy je, aby
piiméla manazery a zatatnance organizace se nachito prvky zamyslet a vyvodit z nich
piislusné dsledky (Jakubikova, 2013, s. 129).
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Tabulka 7: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
- - Zajem a ochota pracovrikse| - Zpétné vazba od zagstnané
:,3 vzklavat -Neexistence katalogu wv&dvacich
8 - Dlouholeta praxe pracovnik aktivit
% - Motivace od natizeného - N(?nll' v,yhodnocovéna efektivita
E - Pracovnici si sami mohou vybraYZdel"’W‘rjlnl
vzaklavaci kurz
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- - Zavedeni katalogu vzthvacich - Demograficky vyvoj
g aktivit - Rostouci ceny vztavacich aktivit
g - Zavedeni univerzalniho formu| -Vybér  neefektivnich  kunz  pro
GE_, pro zgEtnou vazbu zanmgstnance
5 - Vyuziti novych forem vzélavani
(nap. e-learning)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Silné stranky:

Mezi silné stranky &adu Ize zgadit to, Ze pdeba vzdlavani a iniciace odast na
vzaklavani vychazi nejen od nidgeného, ale také na zaktagozadavi pracovnik.
Pracovnici si usdomuji, Ze znalosti, dovednosti a schopnosti jen@utéle rozvijet a
prohlubovat.

Dalsi silnou strankoutadu je zn&n& motivace pracovnikod vedouci odboru.
Motivace je vyznamnym prvkem vé&dvaciho procesu zafstnané k uceni. Cyklus
motivace se sklada zZgswdéeni o inosech, zavazcich keni a poznani dopadLidé
by si nmeli byt védomi toho, Ze satasna urove jejich znalosti, dovednosti, schopnosti
nebo jejich sotasné postoj&i chovani je zapaebi rozvijet a zlepSit, aby byli schopni
vykonavat svou praci nejen ke své vlastni spokgenale i ke spokojenosti jinych.

Pracovnici si mohou sami vybrat w#alvaci kurz, £imz souvisi i dlouhodoba
praxe zamstnand. Pracovnici s dlouhodobou praxi sami vi, kde j@pgh silné a slabé
stranky, a wem se pdebuji zdokonalit. Kazda pracovni pozice ngadd vyZzaduje
specifické znalosti a dovednosti pracovnika. L¥eppkladat, Ze také mira pebného

dalSiho vzdlavani je u kazdé pozice a pracovnikana, proto by vzélavani nélo byt
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realizovano s ohledem na individualni ff@tty pracovnika v ndvaznosti na danou pracovni

pOozici.

Slabé stranky:

Neexistence zfiné vazby od za#sstnand. Zpétnd vazba poskytnuta jakéastniky
kurzi je dilezita pro vyhodnoceni U&gnosti celé akce. Bez &pé vazby Ize jenékko
Zjistit, zda akce finesla patebné vysledky v poZzadované kvalit

Neni vyhodnocovana efektivita wddvani. Vyhodnocovani je velmi podstatnou
sourdsti vzaélavani. Nutno podotknout, Ze také vyage dotizeni, tj. rozhodovéani o tom,
jestli ma jisté vzdlavani smysl. B vyhodnocovani vz&lavani se sleduji metody dfeni
vysledki, které se musi déb zanalyzovat.

Velkym minusem odboru je neexistence katalogwhaxecich aktivit, jez nabizeji

jednotlivé akreditované instituce.

Prilezitosti:

Zavedeni katalogu vzthvacich aktivit, coz by vedlo k zefektigmi procesu
planovani. Na odboru evidence obyvatel a osobn@dtiadi doposud neexistuje katalog
vzklavacich aktivit, jenz jednotlivé akreditované inste nabizeji.

Vyuziti novych forem vz#davani, napiklad e-learning. E-learning je forma
elektronickeho vz&lavani. Jedna se o poskytovani a spratilefitosti ke vzdlavani a
jejich podporu pomoci, &hvé a internetové technologie zaelem napomahani
pracovnimu vykonu a rozvoji jedificDulezité je podotknout, Ze e-learning prospi¢éani
a vzclavani tim, Ze rozBije a dophuje klasické vzélavani &edniki, neni vhodné, aby
ho nahrazovalo.

Zavedeni univerzalniho formu& pro zgtnou vazbu, ktery by mohltgpit ke

zkvalitnéni systému vzélavani.

Hrozby:

Mezi hrozby lze ziadit demograficky vyvoj a rychle seémici situace na trhu
prace.

DalSi hrozbou jsou rostouci ceny ¥Vacich aktivit. Ceny kuiz vSeobec#
rostou, a paklize jsou metody pouzivané proéladni Gednilki voleny maximals

petliveé tak, aby byly vzélavanim rozvijeny spravné kompetence, znalosti \zedioosti
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konkrétniho #ednika, ceny jsou jeSwy3si. Gad se musi sam rozhodnout, zda chce pro
své pracovniky standardizované kurzy nebo kurzmira potebdm zaréstnand.

S tim souvisi i vylr neefektivnich kunz pro zandstnance. Na trhu existujizné
ceny a deélky kunz, rizna mira rizika, Zze se kurz nezrealizujgzne gistupy k realné

potreke zakaznika. Rozdilna jeidzna efektivita a vysledny dopad na praci @edi.

7.2 Navrhy a doporuéeni zkvalitnéni vzdélavani Uredniki

Z vyhodnoceni vysledkplynoucich z dotaznikdoplninych o polostrukturovany
rozhovor s vedouci odboru a zejménaiblgdnutim na SWOT analyzu vyplyva, Ze odbor
evidence obyvatel a osobnich dokKladMC P6 ma velmi dote zavedeny systém
vzklavani, ale existuji zde oblasti, jejichz zlepSdmy vedlo ke zdokonaleni a
zjednodusSeni celého systému &lagani.

Prvnim moznym dopotenim by mohlo byt zavedeni katalogu #t&yacich
aktivit, coz by vedlo k zefektiwimi procesu planovani. Na odboru evidence obyvatel a
osobnich doklal doposud neexistuje katalog lvacich aktivit, jenz jednotlivé
akreditované instituce nabizeji. V sasnosti vychazi vedouci zé&stnanci ze svych
zkuSenosti a individualnich dotazpersonalniho oddtkeni, aby dosfli k vybéru co
nejiinngjSiho druhu Skoleni jak pro své vlastni #t&yani, tak pro své péitené.
Personalni odfleni poskytuje vedoucim odhorinformace o nabidkach Skoleni na
prohloubeni kvalifikace Us#xi vyétem réjakych vybranych pravprobihajicich Skoleni.
V souvislosti s &¢mito skut&nostmi, doporteni pro odbor spdva v tom, aby se
personalni odéleni zangtilo na vytvaeni gehledu nabizenych Skoleni a zefektivnilo tak
proces planovani. Je mozné se domnivat, Ze by tento piispél ke sjednoceni celého
procesu planovani vZvani. Katalog by ® obsahovat fehled akreditovanych
vzaklavacich instituci, jenz Skoleni nabizeji, nabizdnéy Skoleni a odhadovanou cenu.
To by umoznilo, aby plan vzthvani spolu s planem nakiasa vzalavani vychazely z
jasnych a realnych podkladKatalog by nél byt aktualizovan jedenkrat za rok a to vzdy
pied planovacim obdobim.

Velkym minusem odboru je, Ze vedouci pracovnionajé od zamistnané Zadnou
zpstnou vazbu o gibehu a kvalig Skoleni. MoZznym dopotenim, které by mohloispét
ke zkvalitreni systému vz#glavani, je nezanedbavat pebbu zgtné vazby. Kazdy

zanestnanec by po skéeni jakéhokoliv Skolenéi kurzu vyplnil a odevzdal univerzalni
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formul&, ktery by byl anonymni, aby se zajistila co ®&V ote¥enost a pravdivost
odpowdi. Pracovnici by odpovidali na jednotlivé otazkierymi by mohly byt najiklad:
Jaky je Vas celkovy dojem ze Skoleni?, Jakings pro Vas toto Skolenido? ¢i Jak
hodnotite vykon Skolité? Vyplnéné formulde by se nasled@nvyhodnotily a na zaklad
téchto formuldi by vedouci pracovnici #i zpétnou vazbu. Respondenti by
prostednictvim formul& méli moZnost vyjadit, zda pro & nebyly rekteré ¢asti kurzu
zbytetné, mohli by poukazat na konkrétni nedostatky vykiektori atd.

S timto doporéenim souvisi i druhé dopafeni vztahujici se ke Zmeé vazls, a
tim je evaluace Skoleni podité doke. Vedouci by nafiklad po 3 misicich od skoeni
Skoleni vedl se za¥stnancem rozhovor o tom, jak se v navaznosti neegkanenila jeho
praceci jak mu Skoleni pomohlo s praxi. | timtotigobem je mozné odhalit nedostatky
kurz a zajistit si zptnou vazbu.

Odbor evidence obyvatel a osobnostnich daklay rovréz mohl vyuZiti novych
forem vzdlavani, napiklad e-learning. Hlavnimi ivody pra vyuZzit e-learning ve
vzklavani na éad jsou moznost iednika zvolit si sam tempo a misto studia, snizeni
cestovnich nakladc¢i omezeni nefitomnosti pracovnika na pracovisti. DalSintivddy
pro¢ e-learning tadu doportit je snadna dostupnost, aktualnost informaci, geldichost
testovani znalosti atd. Ro#sii e-learningu e Gadu ginést sniZzeni naklad na
vzaklavani, umozni rozsahlejsi a sn&dn testovani znalosti pracovnika a v neposledni
fack omezuje nefftomnost vzdlavaneho pracovnika na pracovisti @vddu nutnosti se

vzdélavat.
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Zaveér

Bakaldska prace na téma ,Analyza ¥évaciho systému zvolené instituce€lm
za ukol zmapovat, @ejmit a provést analyzu védvani Gednilka na Gadé mestskécasti
Praha 6 odboru evidence obyvatel a osobnich dbkdadyzdvihnout vychovné aspekty
této ¢innosti. Pro pochopeni vSeclilezitych souvislosti byla zpracovana teoretickiat
zaneiend na vysitleni pojmi a popis problematiky. V teoretick&sti byly nejprve
definovany zakladni pojmy, jako jsou lidsky kapitalidské zdroje, poté byla pozornost
zantiena natizeni lidskych zdrdj, vefejnou spravu, statni spravu a samospravu,
vzdklavani a rozvoj pracovnikv organizaci. DalSi text bylémovan samotnému systému
vzaklavani, jeho fazim, metodam a osobam, které&laxdni provadi. V empirick€asti
bakal&ské prace byl analyzovan systém &lagani pracovnik na Gadk méstské casti
Praha 6 odboru evidence obyvatel a osobnich doklBeinto odbor byl vybran zisodu
dostupnosti material pottebnych pro bakatékou praci a vzhledem k rozsahu prace by
analyza celéhoradu nestskécasti Praha 6 byla velmi nanea.

Hlavnim cilem bakaidké prace bylo popsat s@sny vzdlavaci systém iadu a
nastinit vnimani kvality vz#lavani a rozvoje ze strany zastnandé Uradu. Systém
vzklavani se na odboru evidence obyvatel a osobnidkladio fidi zakonem¢.
312/2002 Sb. otédnicich uzemnich samospravnych tedko znéné nekterych zakof a
piikazem tajemnika. 4/2014. Na zaklad prizkumnych otézek, které byly poloZzeny
prostednictvim dotaznikového $enhi, bylo zjis¢no, Ze zarstnanci jsou s moznostmi
vzklavani spiSe spokojenirékvapujici byl fakt, Ze vyl Skoleni a kur& mohou ovlivnit
sami zamistnanci a jejich vlastni iniciativa ma vyznamnothwaDale bylo zji&no, Zze
pracovnici dostavaji nabidku #iravovanych vzélavacich akcich pravideinKladré byl
hodnocen i fakt, Ze pracovnici jsou &8&i ¢asti motivovani svymi natzenymi ohleds
raiznych vzalavacich prograin Pracovnici by na vzthvacich programech zmili
zejména obsah a frekvenci ktirZroto resumé bylo shledano jako pozitivni. Alarioum
Zjisténim je, Ze pracovnici nepodavaji ¢apou vazbu svému vedoucimu. Nedobrym
zjistenim je i skuténost, Ze ¥tSi ¢ast zamistnané neni ochotna se sama fikat podilet
na dalSim zvySovani své kvalifika¢eze se neztastnila v poslednich dvou letechjake
vzaklavaci akce ve svém volnéfase.

Prvnim di€im cilem bakalgské prace bylo definovat silné a slabé stranky lasib

vzaklavani a rozvoje pracovnik K tomuto @&elu byla pouZita metoda SWOT analyzy,
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z které je patrné, Ze mezi silné strankgdu Ize z&adit to, Ze pdeba vzdlavani a iniciace
o Wast na vzdavani vychazi nejen od nédgeného, ale také na zakéagozadavk
pracovniki. DalSi silnou strankoutrédu je zn&na motivace pracovnikod své vedouddi

to, Ze si sami pracovnici mohou vybrat #a&daci kurz. Mezi slabé stranky odboru
evidence obyvatel a osobnich doKlapati neexistence zpné vazby od zadstnand,
neexistence katalogu vddvacich aktivit, jez nabizeji jednotlivé akrediéos instituce, a i
to, Ze neni vyhodnocovana efektivita st&vani.

Druhym dikim cilem bylo na zaklad realizované analyzy stavajiciho stavu
vzklavaciho systémuradu, navrhnout Zadouci 2y tohoto systému tak, aby podibp
dalSi uspsny rozvoj pracovnik a radu jako celku. Prvnim dopamenim bylo zavedeni
katalogu vzdlavacich aktivit, coZz by vedlo k zefektiémi procesu planovani. Personalni
odctleni by se za®filo na vytvaeni gehledu nabizenych Skoleni a zefektivnilo tak proces
planovani. Katalog by &h obsahovat fehled akreditovanych v&tvacich instituci, jenz
Skoleni nabizeji, nabizené druhy Skoleni a odhatmya&enu. To by umoZznilo, aby plan
vzklavani spolu s planem nakiadna vzalavani vychazely z jasnych a realnych
podkladi. Katalog by nél byt aktualizovan jedenkrat za rok a to vzdigg planovacim
obdobim. Druhym dopotenim bylo vytvéeni univerzalnich formutd pro zgtnou
vazbu. Kazdy zagstnanec by po skéeni jakéhokoliv Skolendi kurzu vyplnil a odevzdal
univerzalni formulg ktery by poodhaloval klady a zapory daného kuézuskoleni.
VypInéné formulde by se naslednvyhodnotily a na zakladtéchto formuldt by vedouci
pracovnici ndli zpétnou vazbu. DalSim moznym dopoéemim je evaluace Skoleni pciiié
doke. Napiklad po 3 misicich od sko¥eni Skoleni by byl se zamstnancem veden
rozhovor, ktery by zji€val, jak Skoleni pomohlo s prasiijak se zngnila prace Ctvrtym
a poslednim dopotenim bylo vyuziti novych forem vZtvani, napiklad e-learning. E-
learning by mohl fadu ginést snizeni nakldadna vz&lavani, umoznit rozsahlejsSi a
snadwjSi testovani znalosti pracovnika a v neposlethtt omezuje nefitomnost
vzaklavaneho pracovnika na pracovistiieddu nutnosti se vztévat.

Zawrem prace bych chitkonstatovat, Ze systém wtdvani je na UMC P6 odboru
evidence obyvatel a osobnich doKlatbkie zaveden, je péfunkéni a sphuje pozadavky,
které jsou na & kladeny. Resto jsou zde oblasti ke zlepSeni, kterou mohou kés
zjednoduSeni a také zefektém sowasného systému v&dvani. \Efim, Ze vysledky této
analyzy, ¥etrg navrhi a dopordeni budou pro itad @inosem a povedou ke zkvabir

stavajiciho systému vilhvani.
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Priloha¢. 1
DOTAZNIK ke vzd élavani pracovnikia Gfadu
Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovoluji si Vas oslovit s timto dotaznikem obsatimji ticet otdzek z oblasti vZthvani
pracovniki Ufadu nestské ¢asti Prahy 6. Toto dotaznikové i&sti je souasti bakaliské
prace, zpracovavané na téma ,Analyza &ladaciho systému zvolené instituce”. VaSe
odpowdi budou vyhodnoceny anonygra prezentovany pouze jako gast vysledk a
zawra za‘azenych do zmimé bakaléské prace.

Pokyny k vyplrni dotazniku:

Pokuste se, prosim, odgakét na vSechny otazky v dotazniku. Celé vyplindotazniku Vam
nezabere vice jak 15 mindasu. VaSi odpasd zakrouZkuijteci doplhite do volného mista
potrebny Udaj. Redem dkuiji.

Tomas Janout

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz b) Zzena
2. Jaky je Va&s &k?
a) 18 — 25 b) 26 — 35 c) 36 — 45 d) 46 — 55 e) tea
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené \&dhi?
a) SS b) VOS c) VS —Bc. d) VS —Ing., Mgr.
4. Odpovida VaSe nejvyssi dosazené &aéni VaSemu pracovnimu z#azeni?
a) ano b) ne
5. Jaka je VaSe délka praxe v samospréwnebo statni spraé?
a)dolroku b)2-5let <c¢)6-10let d)11-det0e) 20 a vice let
6. Jak dlouho pracujete na Vasem indé?
...let
7. Vzdélavate se ve svém volnéase? Zdivodnéte.

a) ano D) NE



8. Absolvoval/a jste Bhem svého zaréstnani na Gradé néjaké vzdélavaci programy,
kurzy, Skoleni, semin&e apod.?

a) ano D) NE (PBONE?) v e e e
9. Pokud ano, byly tyto vzélavaci kurzy vzdy ku prospéchu Vasi prace?

a) rozhods ano b) spiSe ano  c) spiSe ne  d) rozhoen e) nevim, nedokazu
odpowdet

10. Jaka byla VaSe celkova spokojenost s lektory nadélavacich akcich pd#adanych
Vasim tFadem? Zdivodnéte.

a) spokojen b) nespokojen c) zadnéglahci akce jsem se
nezWastnil/a ...t

11. Z&astnil/a jste se v poslednich dvou letech éaké vzdélavaci akce nebo
dlouhodobéjSiho vzdélavani mimo nabidku VaSeho zanistnavatele ve svém volném
case? Zdivodnéte.

a) ano D) Ne L

a) ano D) Ne (o

13. MozZnosti vzdlavani zaji’ovaného zanistnavatelem vnimate jako...?

a) prilezitost ke kariérnimu postupu b) cestu k osobriosu rozvoji

c) prostedek k zajid&tni vySSich vydlka  d) vyraz pée podniku o své zakstnance
e) jiné

14. Mate moznost si sam/a vybrat konkrétni vzélavaci akci souvisejici s VasSim
pracovnim zafazenim a navrhnout svoji ®ast prFimému nadfizenému?

a) ano b) ne
15. Jakym zpisobem jste vybiran/a na Skoleni?

a) na zaklagl doporieni svého natzeného b) z vlastni iniciativy c) ze z&kona
(povinné, legislativni zemy) d) jingm —uvéte .............oeeinl

16. Dostavate na pracovisti informace o f#pravovanych vzdlavacich akcich
(semin&ich, Skolenich, kurzech)?

a) ano pravidekh  b) okkas ano c) ne



17. Je nabidka vzdlavacich akci dostaténd a odpovidajici legislativnim pokebam
vykonavané spravni agendy?

a) ano b) ne

18. Ve které problematice se podle Vas pigbujete proskolit a tim rozsfit Vase
kompetence?

a) komunik&ni dovednosti b) zakonik prace

c) jazykové znalosti d) socid@lr psychologické dovednosti

e)jiné, uvete ..........oo i,

19. Jakc¢asto byste dle VaSeho pracovniho kazeni n€l/a byt Skolen/a?

a) 1 krat rgne b) 2 kréat rén¢ c) vice jak 2 krat @né

20. Ohodna’te, jak jste spokojen/a s nabidkou kur na Vasem wadé.

a) rozhod# spokojen b) spiSe spokojen c) spiSe nespokojerozit)dré nespokojen
e) nevim, nedok&zu odpé&niét

21. Motivuje Vas Vas nadrizeny do dalSiho vzdlavani? Uval'te jak.

a) rozhods ano b) spiSe ano c) spiSe ne  d) rozhaun

22. Kdybyste nél/a moznost cokoliv na vzdlavani pracovnikia na Vasem &adé zménit,
co byste znénil/a?

a) obsah vz#élavani b) délku vzélavani c) frekvenci vzglavani d) jiné e) nic
23. Jste ochoten/a se sam/a fin&mé podilet na dalSim zvySovani své kvalifikace?
a) rozhoda ano b) spiSe ano c) spiSe ne  d) roztiodn

24. PovaZujete za spravné si na z&vvzdélavani owrit ziskané wdomosti napf. formou
testu?

a) ano b) ne

25. PiSete hodnotici zpravu o absolvované wévaci akci svému nadlizenému?
a) ano b) ne

26. Fripravujete se réjakym zpisobem k (asti na vzdilavaci akci?

a) ano b) okas ano C) ne



27. Zajistuje zaméstnavatel vzdlavaci akce v Fipadech legislativnich znin (novelizaci
pravnich norem) vztahujicich se k vykonavanym sprawim agendam?

a) ano b) ne

28. Pokud by Vas zansstnavatel oslovil s nabidkou moznosti zvySeni kvéikace studiem
(napr. na vysoké Skole) podniiujici Vas kariérni postup, prijali byste ji?

a) ano b) ne

29. Podporuje Vas zanistnavatel pfi vzdélavani mimo pracovni dobu (nafF. poskytuje
Vam na studium dovolenou)?

a) ano b) ne

30. Je ze strany zaistnavatele dostaténé zajiSténa aktualni odborna literatura ke
vzdélavani a k vykonu prace?

a) ano b)ne

Prostor pro Vase dophujici odpovédi a pripadny dalSi komentd:
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P¥iloha é. 3

Strukturovany rozhovor

. Jak byste popsala momentalni stawiédini a rozvoje zaéstnand tGradu?

. Jak¢asto jsou zagstnanci Skoleni?

. Jakym zpsobem jsou zadstnanci vybirani na Skoleni?

. Jakym zpsobem probiha organizace a realizace jednotlivgchl&vacich aktivit?

. Jakym zpsobem probiha hodnoceni jednotlivych rozvojovystz@lavacich aktivit?
. Jakym zpsobem zjiSujete efektivitu jednotlivych rozvojovych aktivit?

. Podavaji Vam za#stnanci zptnou vazbu? A jak?

0o N oo 0o B~ WN B

. Domnivéte se, Ze by s@msny systém rozvoje a widvani zamistnand potreboval gjaké

zmeny?



