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ABSTRAKT

V teoretickésasti popisuiji Integrovany zachranny systérieské republice, jeho
funkci, zakladni slozky a fungovani krizovych Stabale jsem zagfil pozornost na
osobnost ha&e - zachran@ a jeji determinanty, které jsodedpokladem pro dobry
vykon zachran&keé prace. V dalSiasti popisuji historii, hlavni Ukoly a metody prace
psychologické sluzby Hasikého zachranného sborleské republiky zené za
Ucelem psychologické profesnfipravy hasit a pro pipad poskytnuti posttraumatické

p&e pro hasie, jejich rodinné fislusniky i pro véejnost.

Prakticka ¢ast bakalgské prace je uvedena kapitolou o faktorech snitaljic
pracovni a odborny potencial h&si Pokr&uji strucnym popisem tragické dopravni
nehody patrového autobusu u NaZidelCteskokrumlovsku. Nehoda se stala Bezma
2003 a zahynuloipni celkem 20 osob. Pro vyzkum jsem zvolil ktetivni metodu —
metodu pol#éizenych rozhovadr, které jsem dale analyzoval. Celkem sedmi dias)
kteri se zasahu u dopravni nehody u Nazidelagtnili, jsem poloZil devatenact otazek.

Analyzou jejich odpo#di jsem o¥troval ti predem stanovené hypotézy.

Z analyzy vyplynulo nésledujici: obrovskd tragedianechala velké stopy ve
védomi z&astrénych osob bezpragdre i dlouhodold po negastné udalosti. Nasledna
nesystematicka psychologickacpe ktera byla &astnikim zachranné akce poskytnuta,
se s odstupemcékolika let projevuje jako malodnna. Neststi u Nazidel se vSemi
souvisejicimi udélostmi umoznilo zformulovat Zavo nezbytnosti psychologické

piipravy hasii jako organické saisti jejich pravidelného vycviku.
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UvoD

Od utlého ¥ku jsem dobrovolnym hasm a v sotasné dob pracuji pro Krajské
sdruzeni hagt Cech, Moravy a Slezska@eskych Budjovicich. Problematika hasi,
jak dobrovolnych tak profesionalnich, je mi tedyvérné znama. Sam jsem se
nekolikrat z(&astnil zasahu hadi v terénu, tudiz vim, jak mohou zasahy u tragickych

nehod poznamenat psychiku zachiérejaké je to se gmito ,prozitky” vyrovnat.

Ve své bakal&ke praci se zatim na fungovani Integrovaného zachranného
systému Ceské republice, jeho funkci, zakladni slozkyegevsim pak na jednotky
pozarni ochrany. Podrogin se zde budu &novat struktie a ¢innosti Hastského
zachranného sboieské republiky a Sdruzeni h&sCech, Moravy a Slezsk&lenové
téchto slozek jsou vyznamirzatizeni zasahy udiznych drul tragickych nehod a jejich
nasledki. Osobnost ha&t - zachran@ a jeho psychicka rovnovaha jsogujici pro
spolehlivost vykonu jeho prace, jsou vSak vystamgvéxtrémnim tlakm a zkouskam.
Proto se v dalSich kapitolach budtnevat determinantam osobnosti Rasijako je jeho
temperament, intelekt, ale také motivace, hodnotgealy ¢i volni vlastnosti. Podle
mého nazoru je psychologickéiprava a posttraumatickaqeévelice dilezitou sodasti
profesniho vycviku hase — zachran@, budu tedy popisovat hlavni Ukoly a metody
prace Psychologické sluzby Haslkého zachranného sbafeské republiky, ktera byla

za timto delem zalozena.

Dopravni nehoda, ktera se stala 8zma 2003 u Nazidel,fipniz zahynulo 20
osob, na mne extrérérzapisobila. JelikoZz osolinznam ¥tSinu hasii, ktei u této
nehody zasahovali, a vim, jak je tato udalost ,asé&a jak dlouhodobovlivnila jejich
psychiku, rozhodl jsem se v praktickésti své bakatgdké prace podrok prozkoumat
vliv zatézi ze zasah u tragickych nehod, a to formou &@wvani hypotéz, které jsem
stanovil z teoretickych znalosti a také z osobrd&nSenosti. Toto budu &tovat

formou kvalitativniho vyzkumu — polzenymi rozhovory se zasahujicimi l&si



1. Sowasny stav
1.1 Integrovany zachranny systém

1 .1.1 Funkce Integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém (dale jen 1ZS) vzmkb potebu koordinace
zachrannych a likvidanich praci i mimoradnych udalostectMimoradnou udalosti se
rozumi Skodlivé pisobeni sil a je¥ vyvolanych ¢innosti ¢loveéka, girodnimi viivy a
také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetedbo Zivotni progedi a vyZzaduji
provedeni zachrannych a likvigidch praci. Nutno si ujasnit, Ze 1ZS neni institJe to
systém pro zajighi vnitini bezpeénosti statu. Jeho existenci je naplano Ustavni

pravo oldana na pomocipohrozeni zdravi nebo Zivota.

IZS se u nas buduje od roku 1993, kdy bylo usneseviady ¢. 246/1993
schvéleno jeho 13 zasad. Zakladnim pravnifedpisem pro IZS je nyni zakon
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéma aréni pozdjSich gedpidi,
(dale jen ,zakon o 1ZS*). Nelze pominout také skatest, Ze zakonem o IZS se
upravuje také problematika ochrany obyvatelstvanoani statni spravy a samospravy,
fyzickych osob, pravnickych osob a podnikajiciclzid¢ikych osob, kdy je naprosto
nezbytné organizovat spdél®u cinnost vSech, kdo mohou svymi silami a predky,

kompetencemi pomoci.

Vznik 1ZS vychazi z pdeby kazdodennitinnosti zachrana (zvlasg piri
slozitych havariich, nehodéach a Zivelnich pohroma@chanizovatinnost vSech, kdoz
mohou pispét k zachras osob, zviat, majetku nebo Zivotniho prostli. Je to celistvy
systém spoluprace a koordinace slozek, argdatni spravy a samospravy, fyzickych a
pravnickych osob ip spole&né realizaci zachrannych a likvittdch praci tak, aby se
kazdy was aradrée dockal potebné pomoci. Pr&ukol pomoci vSsem jg&asto pi

stresujicich situacich minddnych udalosti velice nesnadnou zalezitosti.



1.1.2 Z&akladni sloZky Integrovaného zachranného stgsmu
Zakladnimi slozkami I1ZS podle § 4 odst. 1) zakorZ®$ jsou:

Hasiisky zachranny sba@R

jednotky pozarni ochrany, imzené do plosného pokryti kraje
PolicieCR

zdravotnickd zachranna sluzba

Jedna se o slozky, které jsou schopny rychle a@etege zasahovat a maji
celoplo3nou pisobnost na GUzemi celéeské republiky. Je obvyklé, Ze 1ZS vyuZiva i
ostatni slozky IZS podle § 4 odst. 2 zakona o IZ80 slozky jsou vyleréné sily a
prostedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené be&npstni sbory, ostatni zachranné
sbory, organy ochrany ¥gného zdravi, havarijni, pohotovostni, odbornié@ $luzby,
zarizeni civilni ochrany, neziskové organizace a selnuZolgani, ktera lze vyuzit
k zachrannym a likvidanim pracim. Ostatni slozky 1ZS poskytujii gachrannych a

likvida¢nich pracich planovanou pomoc na vyZzadani.

V dobé krizovych staww se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS také odborna
zdravotnicka z&izeni na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovapécializované
p&e. Pro pehlednost a zejména plnou funlkst jednotlivych slozek I1ZS je ze zakona
sestaven poplachovy pldZS kraje, ve kterém jsou podrabrevidovany jednotlivé
slozky, zmisob jejich aktivace proffpad povolani k mimi@dné udalosti a doba uvedeni
slozky IZS do akceschopnosti zasahnout. Kompetegiiazovat do poplachového planu
IZS kraje m& hassky zachranny sbor kraje (dale jen ,HZS kraje*)zallladt uzawené
dohody s pislusnou slozkou IZS podle zakona o 1ZS. Poplachmag IZS je vydavan
narizenim kraje. Jednim z hlavnich GkolZS je fizeni zachrannych a likvidaich

praci, které se odehrava vedh nésledujicich trovnich.

Takticka Urové se realizuje mo na mist zasahu. Zde za zachranné a lik¢itda
prace odpovida velitel zasahu, kterym je, pokud&wli zakon nestanovi jinak, hasi
velitel jednotky pozarni ochrany, ktefidi prova@ni zachrannych a likvidaich praci



a koordinujetinnost sloZzek 1ZS na miszdsahu. Velitel zdsahu ma Zné pravomoci a
muze si dokonceitdit svij vykonny organ - Stab velitele zasahu. Velitelatasma ze
zakona o IZS pravomoc: vyZadat osobni¢anou pomoc na fyzické nebo pravnické
osol, pozadat o odstréni stavby nebo porostu, vyhlasit evakuaci, omeaiityp osob,
jejichz pgfitomnost na migtzasahu neni pi#bna.

Oper&ni Urover - tzn. urové oper@&nich stedisek zakladnich slozek IZS,
piicemZ oper&ni stediska Hasiského zéachranného sborGR jsou souasré
oper&nimi a inform&nimi stedisky IZS. Operéani stediska zajiBuji obsluhu linek
tisnového volani (112, 150, 155, 158) a jsou pro kaddd@tana mistem, kde e
piivolat pomoc v nouzi. Pragdnictvim operénich a informanich stedisek 1ZS také
hejtman kraje a starosta obce s r®bu fisobnosti jsou i své koordinaci
zachrannych a likvidanich praci povinni fedavat Ministerstvu vnitra zpravy o

mimoradné udalosti a jejim fbchu a vyZzadovat pomoc.

Strategicka Urovair predstavuje Fimé zapojeni starosty obecnihdadu s
rozSfenou pisobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra kbordinace
zachrannych a likvidanich praci. To nastava v situaci, kdy velitel zésah jejich
koordinaci pozada. V ffpact hejtmana kraje a Ministerstva vnitra &takdyz je
mimoradna udalost ohodnocena nejvysSim stappoplachu podle poplachového planu
IZS .

1.1.2.1 Krizové Staby a Integrovany zachranny systé

Jak bylo uvedeno v popisu strategickétiweni 1ZS, mohou hejtmani kigaja
starostové obci vyuZzivatipkoordinaci zachrannych a likvidaich praci krizovy Stab.
Je to jejich pracovni a poradni organ, pokud bukmrdinovat zachranné a likviciai

prace nebo provétkrizova opateni @i vyhlaSeném krizovém stavu.

Krizovy Stab se sice svolavdi geSeni mimeadné udalosti, ale jeh#’enové jsou
piedem jmenovani Zleni bezpénostni rady, zastuficslozek I1ZS, apod. Krizovy Stab
ma @i koordinaci zachrannych a likvidaich praci v podstatdvé nasledujici funkce.
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Zaprvé je to zajistit ndptrzitou préci, pokud to koordinace za&chrannych a
likvidacnich praci vyZaduje. To se provadi praci za ponst@ié pracovni skupiny
krizového Stabu, ozavané zkratkou ,STANO, organizované dale do odiom

skupin zanmdfenych na:

spojeni a komunikaci s ¥gnosti (S);

» tylové zabezp&eni nasazenych sil a oparti na ochranu
obyvatelstva (T);

» analyzu mimeadné situace (A);

» nasazeni sil a prastdki pro zachranné a likvidai prace (N);

= ochranu obyvatelstvagetne humanitarni pomoci (O).

Zadruhé zabezpig na svém zasedani projednarilezitych postufp na arovni
strategickéhotizeni i mimoradné udalosti a navrhnout hejtmanovi kraje nebo
starostovi obce s roZzéhou fisobnosti postup. Zasedani krizoveho Stabu se obvykl
nezastuji ¢lenové ze stalé pracovni skupiny, ale pouze jgjiouei, dale Klenové
bezpénostni rady, tajemnik bezf®ostni rady a vedouci slozek I1ZS, pigad dalSi
osoby, které wi vedouci krizového Stabu (hejtman kraje, staradtee s roz$enou
pusobnosti). Pro podporu zasedani krizového Staliienslouzit tzv. sekretariat,
vytvoieny zpravidla z oddeni nebo odboru, zabyvajiciho se bermesti na pisluSném
krajském nebo obecninfatk. Patet a dobu zasedani krizového Stabu voli jeho veédouc
podle poteby. Jde také o to, aby se vedouci sloZzek nebaljimygari mohli venovat
svym Okotim pii zachrannych a likvidmich pracich a néptrzit nezasedali v

krizovém Stabu.

Cinnost krizovych tab je podrobg popsana a vydana vesstniku viady pro
organy kraji, okresni wady a organy obcé. 9/2001. Timto ¥stnikem vstupuje v
platnost smrnice Ministerstva vnitrac.j. PO-4536/12S-2001, kterou se stanovi
organiz&ni uspdadani krizového Stabu kraje, okresu a obce, jehedemi do
pohotovosti, vedeni dokumentace, a metodicky poMinisterstva vnitrac.j. PO-

4537/1ZS-2001, kterym se stanowkieré podrobnosti a dopaeni k metodice prace,
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piipraw ¢lend a mistim zasedani krizového Stabu kraje, okresu a obceis®@mna
spoluprace HZS kraje s krajskyntadem, obcemi s roz&hou fisobnosti, obcemi s

hejtmany a starosty obci se odrazi ve stitektdsS.

1.1.2.2 Organizace jednotek poZarni ochrany

Na vSech itech arovnichiizeni zachrannych a likvidaich praci se podileji

jednotky pozarni ochrany. Uvadim zde proto jejibarakteristiku a zakladni kategorie.

Jednotkou poZzarni ochrany se rozumi organizovgisfes tvdeny odbors
vySkolenymi osobami, pozarni technikou @cwymi prostedky pozarni ochrany.
Z&kladnim poslanim jednotek PO je chranit Zivotgdesavi obyvatel a majetekigd
pozary a poskytovatéinnou pomoc fi mimoradnych udalostech, které ohrozuji Zivot a
zdravi obyvatel, majetek nebo Zivotni presli a které vyzaduji provedeni zachrannych,
resp. likvid&nich praci. Jednotky POugobi bul’ v organiz&nim ftizeni, nebo
v oper&nim fizeni. Organizénim fizenim se rozumic¢innost k dosazeni stalé
organiz&ni, technické a odborné igobilosti sil a prosedki pozarni ochrany k pémi
ukoli jednotek PO. Timto se rozuniinnost souvisejici s udrZzovanim a zvySovanim
odborné a fyzické Zjsobilosti hasit, udrzbou pozarni techniky a dalSich piedka
pozarni ochrany. Opeamim fizenim se rozuméinnost od pijeti zpravy o vzniku
pozaru nebo jiné mintddné udalosti az po navrat sil a prediki na misto stalé
dislokace. Do &chto ¢innosti se zahrnuje vyjezd jednotky PO, jizda natonzasahu,
provadni zachrannych, resp. likvidaich praci, apod. Dlefizovatele jednotky PO a
vztahu osob vykonavajiciatinnost v &chto jednotkach, ke fzzovateli jednotky PO se
jednotky PO dli na:

- jednotky hasiského zachranného sboru kraje, které jsouasiu hasiskych
z&chrannych sbér kraji a jsou #izovany statem. \ethto jednotkach
vykonavaji ¢innost gFislusnici HZS kraje jako své povolani ve sluzebnim

pongru:
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- jednotky sbaii dobrovolnych hagii obce, které izzuje obec, resp. #sto, a
¢innost v &chto jednotkach vykonavafienové jednotek SDH obce na zakiad
dobrovolnosti;

- jednotky hasiského zachranného sboru podnikuizavané pravnickymi
osobami nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, ktgné@vozuji ¢innosti se
zvySenym nebo svysokym pozarnim nebéepém. Cinnost v &chto
jednotkach vykonavaji za¥stnanci pravnickych nebo podnikajicich fyzickych
osob jako své povolani v pracovnim pimm

- jednotky sbol dobrovolnych hagiti podniku, %¥izované pravnickymi osobami
nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, které provpzeinnosti se zvySenym
nebo s vysokym pozarnim nebeéjpe acinnost v &chto jednotkach vykonavaji
zanestnanci pravnickych nebo podnikajicich fyzickycholesna zaklad

dobrovolnosti.
1.1.3 Hastsky zachranny sbor

Hasisky zachranny sbor ma dlouhou histoiii gchrarg zdravi a majetku aan.
P neStstich, zvladt pozéarech, kdy ve éstech pevladala staveni zerela, neshielo
pouze jediné staveni, ale mnohdy lehly popelem widé ¢i cela neésta. S distem nést
vznikalaremesla a jejich cechRemeslnici se sdruZovali do spblkrgli sva prava a
povinnosti. Jednim ze z&kladnich princlpyla i vzajemna pomodiphaseni pozéir

Prvni placeny hagsky sbor byl v kralovstveském zaloZen v roce 1853 v Praze,
prvni dobrovolny sbor hasi o rok pozdji. Z&kon ¢. 135/1867.z., o pravu
shroma#@’ovacim, oteiel cestu vzniku dalSich shorSbory se zsly sdruzovat, a tak
vznikla v roce 1879 Ustdni hasiska jednota Kralovstvéeského. Byly svolavany
sjezdy (1876 — prvni sjez&éeskoslovanského hasiva) a v roce 1900 byla zaloZena
Hasiiska poji$ovna.

Vznikem Ceskoslovenské republiky byl ustanoven Svaz dobr@éhm hasistva
geskoslovenského. Vzhledem k postav€eskoslovenska v ramci Evropy a nasgst

10. vyrasi vzniku CSR a 75. vyréi zalozeni prazského sboru se konal vroce 1928
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v Praze pod zastitou T. G. .Masaryka druhy vSeslskia sjezd, jehoz sdasti byl i
mezinarodni ha&sky kongres, ktery jednal o obnoveimnosti Mezinarodni hasské
rady. V Paizi pak vznikl v roce 1929 Mezinarodni technickybwey pro prevenci a
haSeni poZér S trochou nadsazky Ize dodat, Ze zde byly popzéklady mezinarodni
spoluprace na evropské Grovni. V dnedni&dbtedy na co navazovatas ubihal,
rezimy se mnily, hastské sbory a jejich nezastupitelné misto vSak vdesposti
zastavaly, menily se jen jejich nazvy, Z&enéni do spoléenskych struktuki jejich
uspdadani. O pdebnosti hasskych sbot Zadny spoléensky systém nezapochyboval.
Zastavme se vSak uglomového roku 1997, roku ¢ekart velkych zaplav na Morayv
Rychlosti a rozlehlosti zaplav byla cela Morava roatena. Tyto dny prokazaly
akceschopnost zejména Ragiych sboi.

Prowten staletimi i poslednimi roky, dostal Haskiy zachranny sbofeské
republiky divéru vlady a obou komor parlamentu ke koordinaciistegrovaného
zachranného systémui pnimoradnych situacich. S pravni Upravou z roku 2000cdosl
také kreorganizaci na useku civilni ochrany. Hlauifad civilni ochrany byl
z Ministerstva obrany zéenény do Ministerstva vnitra — generalnitieditelstvi HZS
CR, ¢imz na integrovany zachranny systém navazala ig@muitika ochrany obyvatel.

Propojenost adinnost psychosocialni pomoci je zavisla i na sp@aps organy
statni spravy a samospravy, na vykladu pouzivarsiolinich spojeni, na ochiot

dorozumivat se spalaym jazykem.

Hasiisky zachranny sbor (dale jen HZS) deerén podle jednotlivych kré;
Krajské reditelstvi HZS ma sidlo v kraji a plni ve s&#ésvécinnosti ukoly krajského
Gfadu v oblasti koordinace zachrannych a likgidah praci, které mu uklada zakon o
IZS a pomaha ve strategické&fmeni IZS hejtmaiim kraji. V ¢ele HZS kraje jeeditel
HZS kraje. Sotasti krajskychieditelstvi pro koordinaci zachrannych a likwidéch
praci jsou:

- odbor IZS, kteryidi vykon sluzby v jednotkach pozarni ochrany \jikezabyva se
koordinaci zachrannych a likvitlsich praci;
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- oper&ni a inform&ni stedisko I1ZS kraje.

Na Krajskéreditelstvi HZS navazuji uzemni odbory HZS krajejionasidlo v
okresnim mist (zpravidla v byvalém), které je stasré obci s roz§enou fisobnosti.
Uzemni odbor je pdizen krajskémureditelstvi HZS kraje a v jehoele je reditel
Guzemniho odboru HZS kraje. Na stanici HZS kraj@ jdislokovany:

- jednotka HZS kraje;

- oddleni IZS, které se zabyva koordinaci zachrannyitkvalacnich praci na tzemi
okresu;

- okresni operai a informa&ni stedisko 1ZS s navazujicimi prostory pro koordinaci
zachrannych a likvidanich praci;

- prostory pro praci Stdbu uzemniho odboru HZS kagggacovni skupiny krizového

Stadbu obce s roz&inou fisobnosti, ve které tento uzemni odbor sidli.

Uzemni odbor HZS krajédi ¢innost stanic HZS kraje a je pdzen krajskému
teditelstvi HZS kraje. Uzemni odbor HZS kraje plkdly obci s rozenou fisobnosti,
které mu ukladd zakon o IZS v Gzemnim obvodu okgsuno nebo prosednictvim
jemu podizenych stanic HZS kraje.

Do budoucna se uekterych krafi pccita s utitou optimalizaci p&tu Uzemnich
odboi HZS kraje a na uzemi kraje s vyteaim rékolika sekci HZS kraje, které by
pokryly svoji pisobnosti Uzemi kraje, tzn. jedna sekce by bylarngkolik okresnich

Uzemi.

DalSi strukturu HZS tvid Stanice HZS kraje, majici sidlo v 95% obci s ii@rou
pusobnosti a jejichz dislokace je odvozena od plodmpkryti Gzemi kraje. Stanice je
podiizena Uzemnimu odboru HZS kraje a ¢@inostiidi velitel stanice. Ve stanici sidli
jednotka HZS kraje a jsou zde nejen spojové pedgly pro spojeni s opemim a
informainim stediskem 1ZS, ale i prostory pro préci stalych prexdoh skupin
krizového Stabu obce s rogiou fisobnosti. Velitel stanice méa za Ukdigravovat a
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koordinovat z&chranné a likvitlsi prace ve spravnim Uzemi obce s ri@®&u
ptsobnosti a spolupracovat se vSemi starosty obciedaném spravnim Uzemi, a z
hlediska pipravy IZS nebo z hlediska prace s jednotkami shlumiorovolnych hasii

obci (nap. odborna fiprava velitel, strojniki apod.).

1.1.4 SdruZeni hasta Cech, Moravy a Slezska

Sdruzeni hagt Cech, Moravy a Slezska (dale jen $WS) tvari daldi nedilnou
sowast Integrovaného zachranného systémuCSts je olsanskym sdruzenim podle
zak. ¢. 83/1990 Sb. SHCMS je pokr&ovatelem organizaci hastva, které tive
pasobily na GzemiCech, Moravy a Slezska a pravnim nastupcem SvazarmioZ
ochranyCSFR na tzem{eské republiky. Jako sdruzeni vzniklo — v souladistavou
CR a zékonem —dne 9. 4. 1991.

Cilem¢innosti SHCMS je spolugisobit fi vytvareni podminek k &inné ochran
Zivota a zdravi otani a majetku ped pozary a ip poskytovani pomaoci i Zivelnich
pohroméach a jinych udalostechii michZz je v nebezp¢ Zivot, zdravi nebo majetek

(dale jen ,mimdadné udalosti").

K pInéni cili své ¢innosti SHCMS vyuziva a vytv zejména svoulenskou
zakladnu, vniini organizaci (organy a organéza jednotky), své &né (materialni,
technické a finatni) zabezp&eni. Dale na zakladuzawenych smluv spolupracuje s
obcemi a organy statni spravyispbicimi na Useku pozarni ochrany a takérejmesti

a s pravnickymi a fyzickymi osobami.

Sdruzeni uhrazuje naklady stiénosti (Wcné zabezpeni) ze svychifjmu, které
jsou zejména tM@ny clenskymi gispivky a vydleénou cinnosti, etrg cinnosti
podnikatelské a obchodni .

Cinnost SHCMS je vymezena Ustavou a zako6RR a stanovami. SHEMS v
souladu s cilem svéinnosti a v ramci zakladnich podminek té&ionosti pomaha
verejnosti, zejména obcim, statnim or@ém fyzickym a pravnickym osobangnito

Zpasoby:
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- vyhledav&ileny zasahovych jednotek, zejména ze s\wehi;

- pii predchazeni pozam zejména tim, Ze provadi odbornotippavu zajemt o
ziskani odborné #Zigobilosti v PO, Skoleni zatstnand, zpracovavani dokumentace
PO, vyviji preventivaa vychovnoucinnost mezi obany a mladezi;

- pii likvidaci pozai a jinych mim@adnych udalosti,ipnichz sdruzeni, jeho organy,
organizani jednotky atlenové zejména spolu s prieiky, které pouzivaji, mohou
prispet k zachran Zivota, zdravi nebo majetku. Za timtéelem se zvlastpodili na
odborné pipraw cleni, veliteld, strojnika a dalSich specialistjednotek pozarni
ochrany, na ustavovani jednotek, provadi udrzbwawptechnickych prostdki a
objekti PO wetre vodnich zdraj;

- pii pasobeni na mladez, na jeji vychovu k dodrzovani a@egarni bezpmosti a
na jejim ziskavani pro aktivienstvi i praci;

- pii plnéni ukola ochrany obyvatelstva.

SH CMS v zajmu plani cile svéginnosti spolupracuje s jinymi sbnskymi
sdruzenimi, zejménaipobicimi na Useku pozarni ochrany, neb&ns,tkteré se tohoto
useku svowinnosti dotykaji. To plati téZ ve vztahu k jinymapnickym nebo fyzickym
osobam, zvlasttem, které fisobi na Useku pozarni ochrany nebo které se &aaosti
tohoto Useku dotykaji. Déle také spolupracuje derar@nimi, zejména hasskymi

organizacemi.

Organy SHCMS jsou tvdeny jednak vertikaky a to zpravidla v @i stupnich:
jako ustedni, jako krajske, jako okresni nebéstske, pipadré jako okrskoveé a mistni,
jednak horizontal&y jako rozhodovaci, vykonné, poradni a kontrolni.e&fny
rozhodovaci, vykonné a kontrolorgany jsou voleny. Vykonné, poradni a kontrolni
organy odvozuji svougsobnost od rozhodovacich organ

Vztahy vysSich organvici niz§im vychazeji z princip

- samostatnosti v rozhodovani nizSich a vykonnycramirgy zalezZitostech, jez se
tykaji jen jich;
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- zasahovat, koordinovat, popmetodickyfidit ¢innost nizSich organ jestlize ve
svych disledcich by Slo o zéleZitost sp&teho zajmu;

- podizenosti nizSich orgdinvySSim ve ¥cech spoléného zajmu, tj. ve vymezenych
zélezitostechtidici a organizéni pisobnosti vysSich orgénviaci nizSim a
podiizenosti vykonnych orgdirrozhodovacim.

Organiz&nimi jednotkami SHCMS jsou:

- krajska sdruzeni hasi ,

- okresni (mstska) sdruzeni hasi,

- okrsky, pokud jsouizzeny jako organizani jednotka,
- sbory dobrovolnych hasi,

- Ustedni hagiské Skoly a Centrum haského hnuti.

1.1.5 PolicieCeské republiky

Zakonems. 283/1991 Sb., o PolicltR, byl Zizen ozbrojeny bezprostni sbor
s ndzvem PolicicCeské republiky, ktery pini Ukoly veswech vnitniho pdadku a
bezpeénosti. PolicieCR chrani bezpmost osob a majetku, spofigobi i zajid’ovani
verejného poadku, vede boj proti terorismu, kona vyeetini o trestnychtinech,
zaji¥uje ochranu hranic, ustavni¢mitelt, jadernych zézeni, dohlizi na bezpeost

silni¢niho provozu atd.

1.1.6 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zachranna sluzba je posledni nedilnou ¢asti 1ZS. O pipraw zakona o
zdravotnické zachranné sluZljez by upravovatinnost, organizaci atgsobnost ZZS
ve zdravotni a bezperostni politice statu a jeji postaveni vramci gntévaného
zachranného systému, se hfiviiz celou desitku let, avSak doposud se tentmmzak
nedostal ani do legislativniho planu Ministerstelmazotnictvi. Zdravotriti zachran&

jsou tak ve slabSim, a tedy nevyhodném pravnimagesi Wici svym partneim v 1ZS.
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Posledni d¥ slozky 1ZS jsou jeho zakladni a nedilnou &mii a nejsou

prednétem zajmu této prace, proto se o nich jiz dale naajn

1.2. Osobnost hase - zachran&e

Osobnost ha& — zachrané je souhrnem vlastnosti osobnosti a
fyzikalnésocialniho prosedi. V nasledujicich kapitolach uvadim cwjici prvky
osobnosti¢loveéka, charakterovou vystavbu, temperament, viohy lai dieterminanty
osobnosti hage, které jsou fedpokladem pro dobry vykon zachrisi&@ prace.

1.2.1Ur¢ujici prvky osobnosti

Obecr urcuji jedince anatomicko - fyziologické&gdpoklady a fyzikalesocialni
prostedi prostednictvim vychovy. U kazdéhatlovéka Ize pozorovat velkou
rozmanitost jeho projév Na zaklad zkuSenosti dokazeme zohevat (stejny postup v
podobnych situacich). Zobearim chovani vznikaji jednotlivé vlastnosti. Nutno
poznamenat, Ze sitéa@ nemusi chovani jednotlivce odpovidat ziskanymtrizstem.
Napriklad ¢lovek ¢estny se ,pod tlakem okamziku® zachova proti tompieswdéeni.
To je Zivot. Ze zkuSenosti ale vime, Zéizeme uvedenim vlastnosti charakterizovat
urcitého ¢loveka tak, Ze ti, kté jej znaji obvykle, poznaji o koho jde.tlge se také stat,
Ze charakteristika jedince je deformovana tzv. Ig@enosti“. Nafiklad matka nevidi
nedostatky svého die. Vlivem Zivotnich zkuSenosti a Zivotnich osudiochazi ke
zmeénam, kterym skdy tikame ,zrani osobnosti“. Najklad mladi boélivaci se néni v
rozvazné muze. Obvykle probihaji tyto &g vlastnosti pomalu a maji zimou
setrv&nost. Napiklad ¢lovek, ktery diky své Setrnosti nasfloznatné jmeni nebo
vyhral obnos, ktery nefize do konce Zivota utratitiigtava i nadale spiwym. VSechny

vlastnosticlovéka tvai celek, ktery ale fize mit iznou Urové vyrovnanosti.
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O vyrovnané osobnosti hotime tam, kde vSechny vlastnostiovéka tvai
harmonicky celek. U ménvyrovnanych osobnosti jsou jednotlivé vlastnosizng
zvyrazréné. Vlastnosti se Winnosti projevuji acinnosti se utvigji. Pod vlivem
socialniho prosedi seclovék wei socialnimu chovani k ostatnim lidem.¢které
vlastnosti spolu Gzce souviseji. Nitglad snadné igbirani vidcovské role s vysokym
sebe¥domim a snahou ovladat druhé&kiteré viastnosti se vyskytuji u vSech lidi stejn
vyrazre, jiné maji u kazdéhaiznou intenzitu. Jiné jsou vlastnosti individualNékteri

lidé je maji, jini ne.

1.2.2. Charakterova vystavba osobnosti has

Socialnim dgenim formujeme fedevsim charakterové vlastnosti jedince. Projevuji
se jednak ve vztazich k &8imu s¥tu, jednak k sobsamému. V SirSim smyslu ttio
charakter povahwlovéka. V uzSim smyslu fedstavuje soubor vlastnosti, které
charakterizuji moralni stranku osobnosti. V pradddim Zivot se uZiva pojmu
CHARAKTER jako vyjadeni souhrnu f@devSim dobrych vlastnosti, jako je hap
¢estnost, ufimnost apod. Ozréme-li néjakéhoclovéka za bezcharakterniho, mame na
mysli ¢lovéka bez pevnych moralnich zasadhBm Zivota séloveék dostava do situaci,
ve kterych musi nebo chce jednatithm zpisobem. Zpsob, jakym tocini, se
postupi ustaluje jako navyk. Stava se charakterovou wtestin KdyZz se naiiklad
zachranA odnmenuje stejg za dobrou i Spatnou praci, zvyka si na nedbalost,
nedislednost apod., protoze dosahne stejného hodnbeznbhledu na vynaloZenou
namahu. Postugnse u ®j vytvaii charakterovy rys nedbalosti. Zachrniery nel
pro situ&ni chybu nebo ve zvlastni saehnahod opakovany nedsi v zachranné
¢innosti, se postugnstane bazlivym nebo agresivnimcv kolegim. Vidime tedy, Ze
jedna skuténost niZze ovlivnit vytvaeni zcela dznych charakterovych vlastnosti.
Zvlast rychle se nové vlastnosti vyt&i v pripadech, kdy je dan&nnost odnénéna
pertzi nebo pochvalowkika se, Ze kazdy je tiniim se mu situ&né nejlépe vyplati byt.
Uvedené konstatovani je vSak platné jen pokud jem@one v SirSich souvislostech,
jinak bychom nemohli zdvodnit pra je ntkdo situ&né ochotny bojovat za dobrodw
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i kdyZ mu z toho vznikaji jen potiZe. Jeho uspoRkbje totiz ¥tSi kdyZ obhajuje ,svou
pravdu®, i kdyz bude mit néfpemnosti. Pasivita ¢kterych zachraria, kteri vidi
nedostatky a nesnaZzi se je napravit, je #jiseina jedirt tim, Ze patebna aktivita by se
jim nevyplatila. Utvéeni charakterovych rysovliviiuje pedevSim socialni skupina,
jejimz ¢lenem je kazdy jedinec. V mlédi je to rodina, pijzgratelé, parta, pracovni
skupina.Clovék vrista do spoknosti napodobovanim ostatnicliefma jejich postoje,
podrobuje se normam, které plati ve skepiejimz ¢lenem se stal. Charakter vSak
neposuzujeme jenom jako vysledekspbeni navyklych zZjsohi jednani a chovani
blizkych skupin. Objevuji se vém i prvky nazoi, postofi a geeswdéeni vyjadujici
nasi sebevychovu (tj. z&mé pisobeni na sebe sama). Stejny charakterovy iiiem
byt rizn¢ situané zabarven motivy a navyklymi apoby jednani. Charakteroveé rysy
muzeme rozdlit na ty, které jsou odvozeny od vztatlovéka ke spolénosti, a na ty,
které kazdy z nas patije k sold a k praci. Pro aktivni zachramajsou dlezité
charakterové rysy vyjd&djici miru sebetdomi, schopnost sebehodnoceni a zejména
nazorovou pevnost, stalost a vyrovnanost. Vyznagsoné také volni vlastnosti, tj.
védomé usmrnovani svého chovani podle navyklych zasad. Charakée zejména u
aktivnich zachrarfd, silné hodnotici zabarveni. Nejenzéedpokladame u kazdého
uréité charakterové vlastnosti, ale gasr® je vyhodnocujeme podle dfitek
stanovenych personalnimi agendami HZR, které jedny charakterové rysy povazuji
za zadouci a druhé neschvaluji. Z hlediska pevnaesdilosti a harmonizace jsou
jednotlivé vlastnosti charakteru vyznamnym regukto chovani a jednani zachréama
Cim pevrgjsi je celkovy charakter zachraeatim spise fiveme pedvidat jeho chovani
v naranych situacich a tim mérej budou ovliviovat situgné nezadouci motivy. V
kritickych situacich i feSeni mimeéadnych udalosti maji vyznamny podil navyklé
zpiasoby jednani. Vzdy si vSak musimeédamit, Zze vSechny #igoby chovani ziskal

¢lovek socidlnim denim od lidi ze svého nejblizSiho sociélniho okoli.
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1.2.2.1 Temperamentovy zaklad osobnosti hdsi

Temperament je souhrn duSevnich vlastnosti, kterérsjevuji v dynamice
chovani ¢lovéka. Fyziologickym zakladem temperamentu jsou viastin nervové
soustavy,¢innost Zlaz s vninhi sekreci a vegetativni nervové soustavy. Jde tedy
vrozené osobnostni dispozicetigdmeime si rektera historicky vznikla typologicka
schémata. Jednoticim hlediskeritSiny autofi typologickych schémat bylo celkove

.ladéni osobnosti“, stalosti @&tnosti kolisani intenzity sitdaiho chovani.

Vychova a sebevychova ma u kazdého jednotlivéhbraa&e podporovat ty rysy
temperamentu, které jsou v souladu s pozadavky ldZsaopak potkovat jejich
nevhodné projevy. Pouze temperamentové vlastidtmsiéka - zachran@, nelzecinit
odpowdné za jeho celkové chovani. Zachiabg mel dokazat své temperamentové
zaloZeni volg regulovat a fizpasobit situgnim poZzadavikm. Vhodna vychova méa
pomahat tlumit nevhodné projevy temperamentu. Rxz@ém roce Zivota se ukiidie
citovy vyvoj jedince. Mladylovék je rozvazejsi ve ficeti letech nez po dvacatém roce
Zivota. Doséhl jiz ufitého stup® sebeovladani. V pbéhu Zivota se rni chovani
¢lovéka vlivem ziskanych zkuSenosti. Za vrcholné Zivaibtobi se povazuje doba
mezi ticatym actyricatym patym rokem Zivota. Reba pracovniinnosti je u lidi
velice silna. Lzefici, Ze prace udrzujeélovéka v kondici. Zpomaluje celkovy proces

starnuti.

1.2.2.2 Intelektovy potencial, vlohy a schopnosti

Inteligence pedstavuje obeenschopnost mobilizovat vySSi nervov@innost,
dale jen VNU a realizovat my3lenkové operace. Obvykle se uvschiopnost
abstraktniho mysleni, schopnost &id souvislosti, rozliSovat podstatné od
nepodstatného, nalézani vlastni césfeni problému, schopnosizpisobit se novym

podminkdm (nové situaci), revidovat vlastni nazor.
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Vlohy jsou vrozené anatomickofyziologické vlastn@stianizmu zejména mozku,
které jsou podminkou pro vznik schopnosti. Schopng®u vlastnosti osobnosti
(dispozice), kteréedukuji miru usgsnosti jedné nebo viaggnnosti. Schopnost ulozit

a podrZet informaci v patti vyznamré ovliviiuje celkovy informani potencial.

Vlohy jsou tak dilezitym predpokladem pro celkovy rozvoj schopnosti. Jejich
aspsny rozvoj je vSak podmén vhodnym socialnim, ekonomickym a vychovnym
prostedim. Samotna schopnost nezaja odpovidajici vysledek. Je vSak podminkou
pro jeji zdokonalovani. Viohy jsou ,plastické“. Jed vloha niZe byt zakladem
nékolika schopnosti, ale i jedna schopnost s&zenzakladat na ékolika vlohach.
Rozvoj schopnosti je vyznamny v praci zachtan®' profilu Usgsného zachramé
jsou skryty ve vSech réch castech systémového sonu jeho spolehlivosti
(interaktivniho zékladu, intelektového potencidlpsychické vykonnosti). Souhrn

schopnosti zagtienych na ufitou specifickouwinnost oznaujeme jako nadani.

Rozeznavame it hlavni oblasti rozvoje schopnosti. Rozumovdgu rozvoj
intelektu, psychomotorickodj. rozvoj pohybové koordinace aigsnost dynamiky
pohybu, percefni tj. rozvoj schopnosti poznavat adsfiovat tvar, rozvoj smyslu pro
prostor. Pro zachraié je dilezity rozvoj vSechitf oblasti. Kazdy zachrahdy mel
dokazat odhadnout sloZzeni a miru svych schopndistidédicnosti je vyznamny i pro
¢loveéka. Nejlépe prokazatelny je u anatomicko - fyziadggch znaki. Jedna se
zejména o barvu vlasbarvu @i, tvar lebky, celkovougtesna konstituci, nachylnost k
urcitym chorobam. Z psychickych vlastnosti je to zejaméemperamentovy zaklad a
intelektovy potencial. Charakterové rysy jsou jiiskedkem fisobeni socialniho okoli,

ve kterém jedinec Zije, to znamena jeho vychovy.
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1.2.3 Ostatni interaktivni determinanty osobnostiovliviiujici spolehlivost vykonu
hasike
1.2.3.1 Pokeby

Clovek tvori se svym okolim otéeny biologicky systém. Neustale dochéazi k
vymén¢ energii a informaci mezi jedincem a jeho okolinmekietrzitému vyrovnavani,
a vytv&eni rovnovahy. Kazdé jeji naruSeni (figjad nedostatek potravy) vyvolava
nerovnovahu. Nasledn dochazi k aktivizaci s#iujici k obnoveni rovnovahy.
Fyziologické pateby nejsou jedinég, i kdyZ jsou pro Zivioveka dilezZité. Rovnovaha
organizmu neni statick&lovek roste a vyviji se. Neni pouze biologickym systéme
ale je také satasti utité spoléenské struktury, vytda vzajemny vztah se socialnim
prostedim. Rozhodujicimtiniteli pro jeho chovani jsou vlivy socialniho ptiei.
Clovék se musi orientovat v aktualni skéesti nutného mnoZstvi informaci. Bez
moznosti poznavat situace ne&he ¢loveék Zzit. Lidské pateby nelze vysstlovat
izolovare od pisobeni socialniho prasdi, kteréclovéka obklopuje. Chovaniloveka
ma svou vnitni dynamiku, ¢lovék je tidicim subjektem zem ve vrgjSim okoli. Je
napiklad ¢lenem fiznych socialnich skupin, které spolupractjirpalizaci zékladnich
potreb. Pod vlivem direktivéh pasobicich socialnich norem vznikajitgoby jednani
uzivané v utitych situacich. Tak vznikaji pigby ziskat vedouci roli, udrzet sic¢iiou
pozici, byt konformniatd. Jedince tak ovliwji skupinové cile vyjadijici poteby celé
skupiny. Kazdylen skupiny se snazi, aby skupinovy cil byl ve shegeho viastnimi
potrebami. Oilezité je, aby skupinové cile byly spjaty s uspekdin osobnich pigb
jednotlivych ¢leni. Na druhé strah kazdy ¢len skupiny vyhodnocuje jak dany
skupinovy cil ovlivni jeho paeby. Normy skupiny, n&fklad zachran&kéeho druzstva
HZS, pozadavky, které jsou kladeny dkeny druzstva, se tak stavaji spolgmi
potrebami.
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1.2.3.2 Motivace — motivy

Pod pojmem motiv — pohnutka chapeme tmihebo vijSi ¢initele, které aktivuii,
fidi a integruji naSe chovani¢iym smerem. Sodasré muze pisobit vice motiv, i
kdyZz rektery z nich byva uwujici. Stejné motivy mohou mitizné &inky a stejné
jednani nize mit izné motivy. Nkterych motiva jsme si ¥domi, jinych nikoliv. NaSe
chovani nize byt neédomou potebou. Mizeme jednat na zakladnavyki nebo
postoji. Neékteré motivy mohou byt pro nas rigatelné (nizké a nstné pohnutky),
ale naSe potba udrzet si sebelctu jim zamezi vstup do naS&thami. V podstat je
tedy motivace vyvolavaniinnosti situanimi pohnutkami. Bsobit na lidi, vychovavat
je znamena igdevsim ovliviovat jejich motivaci — pohnutky. Obetmeagujeme na

podrety, které gichazeji z naSeho okoli, Zippdniho, ale zejména ze socialniho okoli.

1.2.3.3 Hodnoty a idedly — postoje

Za hodnoty Ize ozrigé vSe, co ovliviuje vyker piihodnych zjfsohi, prostedki a
cila jednani. Jsou to dtitka“, ktera uzivame ip volbach jednotlivych cil. Pro
kazdého z nas maji takovou ,silu”, jakokipissujeme uspokojujici sobnosti, tomu,
kolik ¢asu a energieémujeme jejich uplatni. Ideal je cilovou hodnotou. Kazdy z nas
ma swij systém hodnot kterym s&di ve svém jednani. #eme, ale nemusime sitgv
hodnotovy systém pénuvédomovat. Kazdy hodnotovy systém obsahuje ,jadrééré
je spoléné viemélenim skupiny které se tykd. To znamenda orientaceyitkticile,
vztahy. Cim je systém ucel@jsi,vice spojen s nasim ,ja“, tim vice ovlije nase
chovani. Hodnotovy systém byémbyt ptiméreny realig, citlivy na znény v nas i
naSem okoli. Ml by dodavat smysl naSemu Zivotu. Ztrnuly hodnotmystém se
dostava do rozporu s pozadavky Zivota i naSi prBgty hodnotovy systém nas
~prostupuje”, neseme si jej v sbbOhrozZeni hodnot spojenych s nasim ,j&" chapeme
jako ohrozeni nas samotnych.fijihame je od nejblizSiho socialniho okoli-tymovych
kolegi i od celé spoknosti. LEime se rozliSoval mezi dobrym a Spatnym, &hyen a
neuziténym. enim ziskdvame schopnost hodnotitdwlem néas. Akoliv ma kazdy
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z nas suj vlastni systém a hierarchii hodnot nasdvame &imedvzdy jako zachraiia
piijimat hodnotovy systém HZS. Nehledime-li na mneZstlivi, kterymi jsme
obklopeni mizemefici, Ze kazdy z nas je v kazdém okamziku veden kov@mu
jednani, které odpovida celkovému vztahovému ranodnotového systému HZS.
Obecr nese v sob kazdy hodnotovy systém prvky stability, uspdenosti a
smysluplnosti. Svou vritti rovhovahu se snazime udrzet, protoZe je zaryktaty a
smyslu. Stojime-li tv v tva nové situaci, P reSeni miméadné udalosti hodnotime ji
podle hodnotového systému, ktery jsniigap. Nelze vSak ¢ekavat, Ze jako zachrama
se budeme v redlné situaci chovat stegakladnim pozZzadavkem vSakstava realna
~,Lymova jednota“ uznavanych hodnot a idealVytvareni zachrangky a spoléensky

Zadoucich postdjje trvaly ukol veliteh HZS na vSech stupnid¢fzeni

1.2.3.4 \ile a volni jednani

Lidsky zivot probih&eSenim rozmanitychinnosti, kterymi se&lovék vyrovnava
jednak vnitni prozivani. Jejich s@inna jednota méa zakladni vyznam pro vyvoj
¢lovéka. Psychika je ut¥@&na v Zivotnichtinnostech. Umakuje ndm lepSi poznavani
psychiky druhych lidi, poznavani jejich vlastnogik se projevuji v jednotlivych
¢innostech. Snahylovéka jsou zarmdreny do budoucnosti. V tom je zakladni rozdil
mezi zvietem orientovanym na uspokojovani aktualnich fymjakych poteb a mezi
¢lovékem. Kazdacinnost je systémovym somem reakci kterymi subjekt &lovék
odpovida na ,pisobeni” progedi. Vychodiskem volniho jednani je motivmotivy,
jeho vysledkem je dosazeni ¥ghého cile. DalSi fazi volniho jednani je boj mintiv
Vyhra jednoho motivu nebo souboru mdtise stava pohnutkou pro naSe dalsi jednani.
Pfi boji motivi jsou obvykle posuzovany jednotlivé motivy, vazejspu jejich
piednosti a nedostatky. Owviievani jsme i citovym rozpoloZzenim, svym umiim
vyhodnocovacim systémem, vlastnostmi své osobnastisocialnim pozadim.
Vychodiskem pro volni jednani je tedy ,boj mdtly z néhoz vychazi vybrany wir.

Vyznam wile a volniho¢i volné regulovaného chovani ma v zachiahké cinnosti
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znany vyznam. Finélni rozhodnuti obvykle doprovaziziek vlastni odpotdnosti za
provedené rozhodnuti. Mnohdy si zachtaméni zcela jisty, Ze jednal skaie spravig

a ze zvoleny postup byl ten nejlepSiekly zachran@ po realizované mim@adné
udalosti hledaji dvody, kterymi zdivodnuji své rozhodnuti a Zadaji ugist, Ze jednali
spravieg. Volni jednéni spt&iva v dosahovani cil pii prekonavani iznych gekazek,
které se stavi mezi jedince a cil. Aby mohl zachrailyto prekadzky pekonat a
dosahnout cile, musi si stanovit plan postupu alitzwtodné prosedky k jeho

dosazeni.

1.2.3.5 Vykonnostni determinanty ovliviujici spolehlivost vykonuéinnosti hasike

Praci zachrarié i feSeni mimeadné udalosti vyznamdrovliviiuji vykonnostni
faktory obecsn. Pro usnadini vhledu do zakladni problematiky psychické vykostin
uvadime jen ty, které stoji co do vyznamnosti bedpich mistech. Jejich vyragsi
snizeni nebo dokonce absence awlje spolehlivost P pracovnim nasazeni hast

zachrange.

1.2.3.6 Koncentrace pozornosti a psychomotorick@mpo zpracovani informace
Schopnost koncentrace pozornosti ve své padgiggdstavuje miru situai
schopnosti soustdit se na bezchybnéijeti informace. Byva obvykle vyjadvana

procentem chybnych nebdéghlédnutychti preslechnutych jednotek informace.

Koncentrace pozornostiPredpoklad pro usfgnou praci v HZS budou mit
piedevsim ti jedinci, ki@ jsou schopni za#tit svoji pozornost naritdéni jednoduché
informace. Podstatnd je kvalita a jeji kolisanirgeg pokles) v prbéhu zatZzovani.
Rizené ovliwovani je realizovano v pbéhu viastniho vycviku zéchraré ve
vycvikovych programech. Naiklad pi fizeni vyjezdovych vozidel HZS fipvycviku
obsluhy spojovych z&eni HZS a technickych agre@iapouzivanych p teSeni

mimoradné udalosti.
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Psychomotorické tempoPredpoklad pro dasgnou praci v HZS budou mit
jedinci, kt&i jsou schopni pohotevtridit jednoduché informace. Podstatné je tempo

ttidéni a jeho kolisani v pb¢hu zatZovani.

MoZnost tizeného ovliiovani: Rizené ovliwiovani je realizovano v pbshu
vlastniho vycviku zachramé ve vycvikovych programech zarenych na pohotovost k
akci. Souvisi s jiz fpomenutym nacvikermizeni vyjezdovych vozidel HZStipobsluze
spojovych z#izeni a technickych agregapii reSeni MU. Rozviji jej také vyznamn
pozarni sport i sporty obe&nOba uvedené vykonové faktory spolu Gzce souvisi.
Vyznamné hledisko fedstavuje dlouhodoba kondice. Bez 2#mého trénovani

schopnost koncentrace pozornosti i tempo zpracamforinace klesa.

1.2.3.7 Rozhodovaci procesy — tempo a kvalita

Rozhodovani, jeho tempo a kvalitédedstavuje schopnost pohotoa kvalitre
zpracovat vizuakekustickou informaci podle fpdem ug&enych princii (pravidel)
uloZzenych v pawrti. Pro hodnoceni zachrats&é zpisobilosti je vyznamna pohotovost
(¢as reakce), kvalita rozhodnuti (spravné uziti mhalvi principgh - uloZenych v pakti)

a rozhodovaci rozpi (rozdil mezi minimalnim a maximalnintasem feSeni).
Predpoklad pro usg$nou praci v HZS budou mit vyznaijedinci, ktéi jsou schopni
pohoto¥ a kvalitre zpracovat sloz¥Si vizualrtakustickou informaci podleipdem
uréenych pravidel uloZenych do pétnv prabéhu pipravy (zacviku, vycviku). Pro
hodnoceni je vyznamna pohotovost a spravné uZzavigle uloZzeného v patti.
Moznost dlouhodobého oviiwvani: Schopnost pohotového a spravného rozhodovani
Ize upravit vhodnymi vycvikovymi programy specié@lpangienymi. V sodasné dob
existuje fada trenaZzdér speciald zantienych na ufité operatorsk&innosti (idici,
spojovi operath, oper&ni distojnici atd.). Vysledny efekt je vSak vazan ngdisce
osobnostniho zakladu, intelektového potencialu korgvych dispozic popsanych v

piedchazejicich kapitolach.
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1.3. Psychologicka sluzba Ha&kého zachranného sborieské republiky

Stale opomijenou kategorii z hlediska psychosociamoci jsou samotné &t
nehod a katastrof.émi mohou byt jak postizeni ¢ané, tak i hasi a jejich rodiny. B
zdsahu ani bezprdgetre po rem neni k dispozici §i kvalifikované psychosocialni
pomoci. Psychologicka sluzba HZR ma za ukol napoméahat budovani koordinované
a kvalitni psychosocialni pomoci &ébm mimdadnych udalosti. Také se podili na

odborné pipraw ¢lenia tymu psychosocialni pomoci svého regionu.

1.3.1 Historie psychologické sluzby Ha&ského zachranného sboreské

republiky

Na odboru integrovaného zachranného systému a wuykslnzby MV -
generalnihdeditelstvi HZSCR vznikala od roku 2001 koncepce psychologickélsfuz
ktera byla po ppominkovém tizeni schvalena a rozeslaediteim HZS krafi
s doporgenim, aby zabezp#i jeji realizaci odbornym personalem obeznamergen
specifickymi¢innostmi a podminkami sluzbyiplusniki HZS CR. K budovani vlastni
psychologické sluzby vedlo mnohoiwibdi. Uvadim zde dva, dle mého nazoru,
nejdilezitejsi.

- feSitelsky kolektiv katedry vojenské hygieny Voje@sKékdaské akademie
J.E.Purky® v Hradci Kralové pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloyp CSc.
Zpracoval zasry vyzkumnych ukal ,Rizikové faktory metabolickych onemogmi
hromadného vyskytu uftslusniki HZS okresu Hradec Kralové" a ,Hodnoceni
zdravotniho stavuifsludniki HZS CR". Zawry vychéazely z prokazatelné existence
znaného procenta nalézrizikovych faktofi tzv. civilizatnich onemoceni u
sledovanych skupinifsludniki HZS CR. V nich autdi doporuili vénovat zvysenou
pozornost stresogennim fakior profese ha&e - zachran@. DalSim
nezpochybnitelnym faktem je stale se zvysujici &dwet prace zachraiegy coz Ize
dovodit z kazdoréné zpracovavanych statistickychighledi. V neposlednfadc Ize
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uvedené tvrzeni dolozit za&chrannymi a vygm&cimi pracemi u minfddnych
udalosti typu havéarie autobusu u Nazidetastniky lyZz@éskeho zajezdu dne 8. 3.
2003, ktera si vyzadala 19 mrtvych a 34 Zrgfch.

- potrebu vzniku psychologické sluzby HAR vyvolalo i schvalené 2ni zakona:.
361/2003 Sh., o sluzebnim pdm prislusniki bezpénostnich sbdr, ktery v 815
hovai o osobnostni Zsobilosti k vykonu sluzby. Stanovuje podminku, aby
osobnostni  zjsobilost zji¥oval psycholog bezgaostnino sboru, ktery je

obeznamen s vykonem a fEitami dané profese.

Vyznamnym momentem pro séasnou i budouci Ugpnost prace psychologické
sluzby je ziskaniwéry vSech pislusniki sboru. Ta mize vzniknout jen na zaklad
trvale dobré prace vSech sagnych i budoucickileni psychologické sluzby. ¢vist
informaci neni srfovano jen k jednotlivému hasi- zachranfi, coZz by ve svém
dusledku mohlo psobit dojmem izolovanosti psychologické problemgatikd ostatnich
technicko - organizanich ¢innosti realizovanych v ramci @anéni a fungovani sboru v
SirSich socialéspol&enskych souvislostech. Zakon systémovéha@isaue nedaprosny.
Prehlizeni nebo poddéevani vyznamu respektovani a nasledného vyuzivabiétio
psychologického servisu se musi zakéngrojevit v poklesu akniho potencialu
jednotky. Hasii jsou lidé velmi praktiti. Neni-li po ruce postupeSeni nebo kvalitni
odborna informace, sahnou peseni, které je po ruce. To vSak nemusi byt toérav
Nap‘iklad pouZziti alkoholového uvisbvaie posttraumatické zéte po naréném zasahu
muze byt jedenkrat vhodné, ale pokud by se staloxbuzivanym postupem, stane se

nebezpéné a pro vkteré hagie se niZze stat osudnym.

Pokud dobe funguje psychologicka sluzba v daném regionulaléj odbornému
psychologickému oS&tni jednotky nebo postizenych jednotliyccelkovy akni
potencial je uchovan k novému nasazeni. Pokud pnam a praktické vyuziti
psychologické sluzby poditevan nebo dokonce bagatelizovan, nastuptijednebo
pozdiji velitelaim na vSech stupnich problémy, které - jsou-ktaeSeny amatérsky -
mohou vytvdit i fetzec naslednych problém jejichZ feSeni jecasto velmi slozité.
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Vedeni psychologické sluzby by mohlo poslouzifkiady opozéného vyzadani

pomoci psychologa, kdyz si jiz velitel n&i&l rady.

Citlivé reSeni vztah v kolektivech zachrané i reSeni osobnich problém
jednotlivych zachrarfd na profesionalni Urovni se musi vzdy vyplatit. it& ktery
poznal dobrou praci psychologa, ktery mu pomol¥, gaiika, vytrhnout trn z paty,
dovede ocenit i vyznam psychologické sluzby. Odgugkterych veliteti doprovazené
mavnutim ruky je nutno povazovat minimélpa zastaralé a zjednodusujici. Dynamika
kazdého systému obeca zachrangkého tim vice sgva viizeni a pé& o spravné a
situatné priléhavé chovani lidi. Bez kvalitniho a profesioralrytiibeného chovani se
stava i nejlépe technicky a organimé& vybavena jednotka nefuéki. Mimo spolupréaci
v rovirg velitel — psycholog v oblasti posttraumatické mecni p&e je dilezita
spoluprace v oblasti vZthvaci, tj. v trvalém fisunu vyznamnych informaci o
fungovani naSi psychiky v situacich extrémni pssikdizatze. Znalost chovani nasi

psychiky v narénych situacich nevyt¥apocity strachu a nejistoty, ale ukiigje.

Psychologicka sluzba HZS je sluzbou mladou &d kraji jeS€ bojuje o své
misto na slunci. Kdyby vSak za dobu jeji existelnglezachragn jen jeden lidsky Zivot
¢lovéka v nouzi (nap sebevrah) a pomozeno jedinému zachiamra nasledk

posttraumatické zéte, je jeji misto v souboru sluzeb HZS&pbapravrgné.

1.3.2 Hlavni ukoly psychologické sluzby Ha&ského zachranného sboru

Ceské republiky

- Zaji%ovani posttraumatické pé pro gislusniky HZSCR. Do této oblasti pé#t
napiklad poskytovani psychologické pomoci k odstrdnpozasahového stresu u
prislusniki HZS CR, déale provaehi Skoleni a vycviku ke zvy3eni psychické
odolnosti hagii a podileni se na jejich odborném vycviku, v nepdsi fac take
zaji¥ovani psychologické sluzbyiipludnikim HZS CR vramci rekondinich

programi pfi ozdravnych pobytech. Preventivni ot poradenstvi i
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posttraumatickd & nebyly do roku 2003 u HZER pro hasie systémo¥
zabezpeéeny. Tento stavifspiva k naiistani jejich mentalni tnavy a mnohdy vede
az k gedcasnému odchodu z vykonu sluzby. Nastetik vzitista poteba pijimat a
piipravovat nové pracovniky. Tento jeviie zmisobovat déasné omezeni vykonu
sluzby, popipact rast finartnich naklad, ve kterych je pedtasny odchod
zkuSenych fislusniki vyraznou poloZzkou. V uvedené oblasti pakzen UsgSnost
psychologickych sluzeb znamenat vyrazny fitrdnpéinos. Do této kategorie at
zejména poskytovani  posttraumatické intetvén pé&e  k odstraovani
pozasahového stresu. Je zaégbt se také zminit, Ze stasna Mezinarodni
klasifikace nemoci definuje tzv. posttraumatickauyzchu (F43.1), ktera fie byt u
hastt nemoci z povolani. Své mistadact opateni ma i Skoleni a vycvik hasi,
které vedou ke zvySovani psychické odolnosti i&doéth kompetenci jak tidicich,
tak ufadovych pracovnik

Zabezpé&ovat a zpracovavat podklady pro personalni pragkan sluzby

Do této oblasti naleztinnost jako je ogtovani duSevni Zjsobilosti novych
uchazét o sluzby u HZSCR. Provadni psychodiagnostickych vysenhi hasit

z povolani. B vybérovychtizenich na vyzadani ékovani osobnostni Zgobilosti
piislusdniki HZS CR pro za#azeni dotidicich a specialnich funkci. Podle zadani
sluzebniho funkciorié provadt psychologicka vysSétni a poskytovat odborna
stanoviska pro rozhodovani v personalnich otazkach.

Pomahat oftem mimdadnych udalosti. Jde niapo poskytovani psychologické
pomoci oktem nehod a katastrof, podileni se rgpnaw zdroja psychologické
pomoci v regionu a koordinovani jejiho vyuziti mimoradnych udalostechétsiho
rozsahu. V neposlednfack také podle pdeby souvisejici s vykonem sluzby

poskytovani psychologické sluzby rodinaifspusniki HZS CR.
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1.3.3 Metody uzivané psychologickou sluzbou H&ského zachranného sboru
Ceské republiky

Psychologicka sluzba HZER uziva pedevsim tyto it formy poskytovani

posttraumatické interveéni p&e.

- Za prvé zakladni pomogasto oznéovana jako prvni psychologickd pomoc, je
forma pomoci, ktera je poskytovangepazrié piimo u zasahu a napomaha lepSimu
vyrovnani se s traumatizujicim zazitkem. Jde o wgko zakladnich ukdn které
zaji¥uji v daném okamziku dost&teu pomoc postizenému. Mezi tyto Ukony Ize
zaradit: bezpei, misto, péi, podporu, limit. V prvnifad je treba zasazenou osobu
odvést z dosahu traumatizujici udalosti. Poté jedwié vyhledat klidné misto, kde
by byla zasazena osoba z dosahu mistatsteSPokud neni mozné takové klidné
misto zajistit, je zapéebi, aby dot§ynéd osoba nehl€th na misto nessti, ale aby
byla alespé otoatena opanym snérem. Po celou dobu, kdy se zasazenou osobou
pracujeme, je velmiiezita p€e, ktera spéiva v komunikaci a podgpe. Neustalé
uklidnovani a hoveni s postizenym mu pomaha ve vyrovnani se s nassitiaci.
VeétSinou vSak s postizenou osobou nelze norindlavait, a tak je zapdebi
uréovat ji ukité limity. At uz fyzické tim, Ze ji pewhchytneme a postavime tam,
kde ji potebujeme mit, nebo komunika, kdyz ji fikame jasné a srozumitelné
navody k tomu, co ma a nemélat. Nag. ,Tady si sedni a pidej, my se o to
postarame”.

- Za druhé defusingktery je chapan jako spontanni volné popovidawoi kritickém
incidentu, pi némZ dochazi k ventilaci silnych negativnich emociov@di se
bezprostedre po udalosti, dokudietelrt prevladaji emocionalni reakce, zpravidla
vSak do 24 hodin. K jeho poskytovani je zapbt klidné misto mimo misto zasahu
a velikost skupiny, do které gagak ti, ktei pomoc poskytuji, tak ti, kterym je
pomoc poskytovana. Tato skupina miva do osmi oBoba defusingu se pohybuje
vrozmezi 30 az 60 minut. Defusing vede zpravidkaep, vyjiméné dva

psychologové. Defusing Ize rodd na ti ¢asti:
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. avod: na z&atku rozhovaoi je dobré se igdstavit, pokud se
dotycni osob® neznaji, a ve stimosti pohovéit o tom, pré a za jakym
Ucelem se kona toto setkani, jak bude probihat aj@kgho cil. Zdrazreni,

Ze rozhovor je tvérny a Ze hoviit o problémech a pocitech bude znamenat
Ulevu, mize pomoci k lepSimu navazani vztahu a tim i k lég$hunikaci a
naslednému uvobmi nagti v hastich.

. explorace: z ivodu se plynuléegghazi do druhéasti rozhovat,
ve které se probira, co se ve skatssti stalo. Hovii se o pocitech hasi
béhem udélosti a nyni. WeZitym voditkem pro poskytujiciho je fakt, Ze zde
nejde o poslouchéni, ale o naslouchani. Rbwiilezity je aini kontakt, pi
kterem je zapdebi sledovat jednotlivé h&si a zji$ovat jejich osobni postoj
k probiranému tématu. Jde o to, Zktary hast se mize bat sviit se ged
ostatnimi hasi a je ukolem psychologa @dena tymu, aby takového hasi
vcas podchytil a pomohl mu.

. informace: neboli z&r. V zawrecné casti je teba shrnout
vyli¢eni celé udalosti. Uvésteékolik drobnych ponateni, kug. Ze ,reakce
jsou reakcemi norméalnich lidi v nenormalni situgeitd. Dale je pak mozné
dat jisté doporéeni, jak se chovat a seznamit Kasistim, co mze
nasledovat, jaké situace je vzhledem k proziténsalnd mohowekat a v této

souvislosti jim nabidnout iffpadnou dalSi pomoc.

- Za freti pak _debriefingktery je dalSi pomoci zasahujicim Kasi po psychicky
naraném zasahu. Provadi ho zkuSeny psycholog spolilesg tymu. Provadi se
negastji 3 dny po ukogeni udalosti. Doba trvani je zhrukiahodiny, zalezi vSak
na p@&tu astniki. Byva jich zpravidla 4 az 20. Debriefing ma svame pravidla,
kterd by nemdla byt porudovana. &stni se ho pouze osoby fieit do tymu
poskytovatael pomoci a postizeni. Nikdo nesmi byt nucen k roonoyv pibchu
této terapie by nikdo neth opousét prostor, sezeni by neho byt ruSeno
prestavkami, telefonaty apod. Debriefing méa sedm féikterych se pod vedenim
psychologa projde zédomi skrz jakousi propast n&lomi a dojde k aggovnému
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Lvynoreni“ do wdomi. VSechny faze maji gyvucel a nesmi byt opomenuty ani

zkraceny.
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2. Cile prace
2.1. Faktory snizujici pracovni a odborny potendl hasice
2.1.1 7agz

Zileme ve slozité, technicky, organtr& i socialé naraéné dok. Uvedené
konstatovani plati obe&nTim vic plati pro profese a povolani plnici ri@® ukoly
ochrany zdravi a majetku &mi naSeho statu. iP této ¢innosti se generuje

psychofyziologicka z&¥ z nasledujicich faktar

- Tempa prace a mnozstvi informaci, které vyvolasagovy tlak.

- Odpowdnosti za ¥asné vyeSeni MU, se vSemi riziky acasnosti opetmich a
strategickych rozhodnuti.

- Problém vnitniho nesouhlasu kazdého jednotlivého zachmnktery generuje
nedorozumini nebo nesouhlas s realizovanym postupem v darkamzku reSeni
MU.

- VngjSich faktofi prostedi pii praci v extrémnich teplotach, hluku, exhalacich,

agresivnich kapalinach atd.

Uvedené faktory vyvolavaji pocity viitiho nagti. Bud' prevazuje individualni
vzruSeni organizmu, které provazi kazdé usiléisifici k dosazeni vybraného cile, a
vliv sociélnich faktoit je nevyznamny, nebo generujgepdzrié ze sociélnich vztah
Jejich misobeni nize mit kladny vliv na celkovy pbeh situg&niho prozivani, ktery
podrecuje k gekonavani fekazek, nebo seiie vyvijet negativnim sénem s expozici
prvki neochoty, okazalosti, nekgitiosti, nizké pracovni moralky atd. Neetigtinou
souwasti prozivaného na&p je fyziologicka odezva organizmu, tzv. stresaeakce.
Studium problematiky odezvy organizmu na ézase datuje od osmdesatych let
minulého stoleti. V saiasné dob neni stres chapan jako jednostrarskodlivy
dusledek [isobeni z&te, ale jako proces, ve kteréttovék jedna a reaguje na své
okoli. Pro lepSi vhled do ,vritich sil* stresové reakce, coz je v podstagstémova
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odezva naSehcila (organizmu) na \Si nebo vnitni stresor, uvadim podrogsi
vyklad. Prvotg probihaji chemické zémy v nasem vnihim prostedi. Do krevniho

ob¢hu se zéne vyplavovat adrenalin, cozgmobi :

- ZvySeni tepové frekvence.

- Zrychleni transportu krve v krevnim &iu a procesu okysiovani krve v plicich.

- T¢lo se gipravuje k akci. Dochazi k odkrvemézivaciho traktu a podkozi.

- Krev se kumuluje ve svalechiPokud tento stav trva déle, dochazi obvykle ke
zvySeni potivosti.

- Do krve se uvaluje cholesterolke zvySeni energetického potencialuii P
dlouhodobém fisobeni zatze mize zadrzovani cholesterolu v cévachsqbit
Skodlive.

- Dochazi k zahu®vani krve, které vifjpad zraréni snizuje krvacivost.

- ZvySuje se zrakova ostrogstarmsta citlivost na zvukyyoste citlivost hmatovych
zakorteni.

- Chlazeni povrchuéta se nastavuje nacekavanou zvySenou zdt zvySenim
potivosti.

- Roste nagti v oblicejové ¢asti, které se projevuj€ervenanim a grimasami
vyjadiujicimi piipravenost k akci.

- Dochéazi k roztahovani plicnich sklijpk které uleluji dychani a usnaidiji
okyslicovani krve.

- Snizuje se citlivost na bolesyplavovanim endorfih z hypothalamu do krevniho
obehu.

Uvedené zrény ve funkci vnitnich orgali zachrange systémo¥ sleduji zlepSeni
pripravenosti organizmu ke zvlddnutdekkavané akce. V pibehu civilizatniho vyvoje
se ¢lovek nawil reagovat nejen nacekavanou velkou z&t, ale reaguje ve stejné
systémove odezvi pii malych znénach jako naip uvedomeni si chybného rozhodnuti,
kritika vlastni osoby nebo Spatnd zndmka ve SKeietrvava-li situani piipravenost
organizmu delSi dobu, dochazi k ww@ani hydrokortizonu, ktery #igobuje zhorSeni
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celkové dispozice organizmugkonavat z&?. Pro hodnoceni pbéhu stresové reakce
je dilezité znat velikost acetnost pozitivnich (eustres), i negativnich (dstre
zagzovych faktot. Stresovou odezvu organizmuibe vyvolat nejen psychicka, ale i

nadnérnd fyzicka zatz.

Obecnym principem Zivé ifgody je neustalé hledani rovnovahy mezi tlakem
vngjSiho prostedi a vnitni aktivitou, tj. prozivanim kazdého jedince. Tomut
vyvazovaniiikdme homeostaticky princip. Reakce organizmu m& z#&zobiha postupn
ve fazich, které Ize v subjektivnim proZivani zacldfe vysledovat. Rozvime si ji
blize. Vyjdeme situaé z rovnovahy organizmu v finich hodinach sluzby. Rozezni se
poplachovy zvonek. Akusticky signal zvonku vyvolaremovou reakci. V organizmu
z&inaji probihat zrény pripravujici jej na ¢ekavanou zé&¥. Zmény maji charakter
eustresu, tj. kladného nastaveritivocekdvané zé&¥i. Na giklad ufidica - strojnika
dochazi bhem jedné minuty ke zvySeni tepové frekvence zokljgdh 70-75 tep za
min. na 130-140 tepza min. Dochazi k nastaveni na rezistentni Grolvoliuji se
energetické rezervy. Zachrané pipraven k akci. Nasle@dndochazi v pibéhu reSeni
MU Kk jejich odterpavani az Werpani. Bmérena mira wyerpani je v praci zachraieé
velmi dilezita. Nendla by pekrodit miru profesionald priméreného vgerpani, to
znamena miru zé&te, na kterou je dlouhoddlpripravovan ve vycviku. Pokud dojde
k jejimu prekrateni, mize dojit k nevratnym z#émam psychofyziologickych funkci,
nag. svalové kece nebo nastup neurotickych symptomrojevujici se v poruchach
motoriky (fesy koretin, blokovani ctize).

Obecrg vzato je zvladani stresu dano osobnosti, jejinmysii a slabymi
strankami, snahou po seberealizaci i zdravim. yNEjjSim symptomem stresu je
tzv.uvazovani v bludném kruhu. Problém je opakévprehravan v naSi mysli tak
intenzivre, Ze nejsme schopni uvaZzovat raciogal@asto k tomu dochazi ve fazi
relativniho klidu (ukotieni MU a navrat na stanici). Vymanit se z této &yywyzaduje
cO nejlépe popsat problém, uvetk si o rem pohovdit nejléperizenym rozhovorem.
N¢kdy také poméhé vysilujici fyzickdnnost (posilovna, #iste).
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2.1.2 DalSi stresuijici zazitky majici vliv na psydku hasi¢a

Ptiroda nas vybavila reakci na stres.&yv organizmu, na kteryigobi stresor,
jsou nespecifickymi adaptaimi reakcemi. Nespecifické proto, zézné stresory
vyvolavaji obdobnou nebo stejnou odpdv Adapt&ni proto, Ze se subjekt (zachrgna
snazi adaptovat, to znamendpasobit se, akceptovat jejich vliv. @&sového prbéhu
zakzovani stresorem lze odvodit, do jaké miry je pmséusniZovani intenzity odezvy
dano vyerpanim nebo adaptaci (trénink, vycvik). Biologickakce na stres ma jediny
acel - poskytnout organizmu rychlou moznost bojovetba nejde-li to, utéct. Reakce na
stres, pi které se vyplavuje do krve adrenalin, je velmaitkd, ale velmi energeticky
naraina. Po dobu #kolika sekund si odebira organizmus energii z keseérie rychle
po solg nasledujicich stresovych situaci takkza zpisobit velmi rychlé totalni fyzicke i
duSevni vyerpani. Stres, Iép@ceno fisobeni stresdr je obvykle uvadn podle jeho

psychopatologickéhotigobeni.

- Somatické symptomy: bolesti hlavy, z&irébolesti na hrudi, pocit nedostatku
energie, poceni,bolesti ve spodasti zad, bolesti sval dechové potize, pocity na
zvraceni, ,knedlik" v krku, slabost, tize v katinach apod.

- Symptomy nutkavé, zachvacujici: potize s pémizkost, zmatenost, potize s
,fozhodovanim®, zhorSena koncentrace, prazdna higgamalen&innost ve snaze
o perfektnost apod.

- Symptomy podrazghosti a nefatelstvi: nepochopeni druhymi, pocity ublizeni,
kriti¢nost, drazdivost, nekontrolované vybuchy zlosticapo

- Symptomy deprese: Spatna €hujidlu, plattivost, sebeobviovani, pocit samoty,
beznadj, nezajem, ztrata sexualni aktivity, mysSlenky rkonteni Zivota apod.
Hovorime-li o stresu, nelze npomenout alespostruné problematiku frustrace a
deprivace.

- Deprivacepiedstavuje zjednodus&émepritomnost utité podrétové sfery, ktera za
normalnich podminek uspokojuje jednotlivé ilpbly. Obvykle se jedna o deprivaci

senzorického, spankového nebo citového zakladu.
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- Frustrace: prozivame jitpznemozgni (blokovani) cesty k uspokojeni pelby.
Frustrace se projevuje jako pocit ohrozeni, nedastamezeni, ztraty sebicry
apod. Reagujeme¢kolika zpisoby. Prvni moznost je utok (agrese), dale pak
resistence (snést @gstat), gkdy regrese (primitivni chované rezignace (Ustup,
atek).

Stresory nas nuti kifzpasobovani nebo k akci. Moznosti zvladnuti MU, do
kterych se zachratiadostavaji, jsou zavislé v prvéa na osobni systémové
spolehlivosti (sotinu fyzického zdravi, psychického zdravi, odbornyzhalosti).
Pokud je napléna uvedena podminka, potom budou moZnosti zvladwtizavislé na
tom jak:

- je zachranédschopen srozumitednchapat pravidla hryeSeni mimgadné udalosti
(opakem je chaos);

- zAachranA zvlada jednotlivé dkoly, které ma splnitjvdiuje ve swj potencial, ve
sveé schopnosti (opakem je stav: je to nad mé sily);

- zachranfje preswdcen o smysluplnosti Usili, kter&ipreSeni mimeadné udalosti
vynaklada, o tom, Ze stoji za investici energasu a rizika. Potomifima ukoly a

problémy ne jako nutnost, ale jako vyzvu.

Vyznamna je takéffpravenost Kk riziku. Rpravenost podstoupit rozumné riziko je
spolu se samostatnosti a iniciativotegpokladem pro Ugpné ieSeni mimeéadné
udélosti. Ripravenost k riziku vSak neni lehkomysinost a ngosidnost. Spéiva v
rozvijeni moralgvolnich a intelektualnich schopnosti kst zachranéi. Frijimani
kalkulovanéhoifzeného) rizika je zahrnuto do vycvikovych progtarealizovanych v
pribéhu pipravy zachrané na jejich vyznamné spalenské poslani. Usgpné
zvladnuti pipravenosti k riziku je spojené se zvladnutim podiizkosti a strachu.
Projevy uzkosti a strachu jsou velmi individualdé-li zachrandv daném okamziku
vybaven dostatamou \ili, virou a sebeil/érou, zvySuje se vyznaminisgsné vyeseni
MU. Zejména konkrétni strachy, nagstrach z nezndmého, tmy, smrti, fatiapod.,
mohou situané snizit psychickou odolnost (spolehlivost) vyrovatige s MU. Strach
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nesmi z&chraié ovladnout (paralyzovat). Zachrarméchromeny strachem je obvykle
pro feSeni MU nepouzitelny. Existuji vSak i jedinci, iktezanerné vyhledavaji
nebezpé vyvolavajici silné podrazdi sympatiku s &nkem, které je blizké
sexualnimu podraZdi. Toto chovani je vSak&nnosti zachrarié@ neslditelné. Jedinci
s takovym chovanim mohou byt pro své okoli neb&zipeprotoze jejich vztah k
odpowdnosti je znénén. Neda se jim &it. Véerit také nelze jedinom, ktei tvrdi, Ze
nemaji strach. Bdl se jedna o hazardéra nebo jde o chlubeni. Ke den# zvladani
stracli a Uzkosti lze obeén doporuit: ocekavat je, poznat je, agtat klidny,
soustedny, pokusit se je pochopit, pozorovatijjpout. Podivat se naénjakoby
zverti, vyhodnotit je, rozptylit pedstavy, uvdomit si miru nebez@gé Varovat se
necinnosti, byt pozitive naladni a trglivi. Sklenka na kuraz je &nnosti zachrarié v

pribéhuieseni MU i bezprogtdre po ni nesltitelna.

Zvladnuti strach a Uzkosti v socialni skupin(druZzstvu, pracovni s&ng)
vyZzaduje nazorovou a postojovou jednotnost, jedatEn vedeni ifzeni veleni),
vyuziti osobniho fikladu, aktivitu. Je teba likvidovat jiz prvni znamky paniky,
sledovat a odhadovat mysleni ostatnilgnt skupiny. Projevy strachu nelze z&mit s
panikou. Panika paralyzuje, kdeZto strach &§pe&nich stadiich aktivizuje. Panikje
mozno charakterizovat jako hromadné&szhi vedouci k neracionalnimu jednani, které
se obvykle rozviji jako isledek kolektivniho (nesourodého) strachuizigrprozivané
skupinou jeding nebo jedince. Panika the byt jak jednordzovym, tak i sloZitym
mechanizmem (néstani panickych projév ve vinach). Panika je téth
nezvladatelnym projevem, pokud se budeme snazitipguostedky psychologické
domluvy nebo fikazi. Panika je p feSeni MU prakticky zvladnutelna jen pomoci
nasilnych aki na drovni stada zkdt. Ma to svoji logiku, nehbélovék zachvaceny
panikou ve svych projevech klesd na vyv@jonizSi Urové prozivani, vnimani,
chovani. Jako projevifpuzny panice je ¢kdy uvadna masova hysterie, ktera se
projevuje kolisanim meziékolika moznymi volbamieSeni okamzité situace, které se

v3ak jevi vSechny jako bezvychodné. Masova hysserdelino fechazi v paniku.

41



V této souvislosti stoji za to zminit se o kateggdrihrdinstvi, odvaha, st&teost.
Psychické problémy jednotliveho zachremapi reSeni MU jsou Uzce spjaty s
psychickymi problémy ostatnickilend skupiny (tymu), druzstva, smy. | kdyz
organizani pravidla hry jsou u zachratidjasna, vycvikem a zkuSenostmiapézne
upewviovana, pipomindme #kolik dobrych zasad. Po zhodnoceni situace musi byt
okamzit zietelre vidén velitel zasahu. Jen velitel zasahu budetbgru MU prijimat,
poskytovat a rozhodovat, jak se nalozi s informacenaxi o¥ieny postup dopotuije:

- stanovit peadi dilezitosti jednotlivychiinnosti;

- nefipustit unahlené jednani, snadedeni, laciné kompromisy;
- zabrénit dezinformacim, které vznikaji u kazdé MU;

- osobnim pikladem &iit klid a odhodlani;

- upewiovat dilezitost kazdéhdlena zasahujiciho tymu.

Je nezbytné odstiavat technické a organizai duplicity a nejasnosti a zvySovat

tak prosystémové chovani haswv praci i vycviku.
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2.2 Nehoda autobusu u Nazidel

2.2.1 Strueny popis nehody u Nazidel - vytah z nepublikovanér@dni zpravy

V sobotu 8. bezna 2003 doslo k tragické dopravni nehpdtrového autobusu u
NaZidel naCeskokrumlovsku.

Jak se stala tato nehoda na silnici E55?

Vrchol svahu se spadem 12%gkalik dopravnich zn&k upozofiujicich na
nebezpéné klesani. Byl to autobus typu NEOPLAN N 122 oev@6 tun, délky 12
metrii, s vySkou 4 metry &%iSttm ve vySce 1,8 metru. 40 cestujicich z celkovéhauypo
51 sedlo dle ndizenitidi¢t nahde. Kilometrovnik 159, patrovy Neoplan sjizdi kopec
rychlosti 118 km za hodinu. Po ujeti cca 700 metkilometrovnik 158,3, vjizdi tento
autobus na krajnici vozovky. Krajnice je ve Spatrgtavu. Autobus sniZuje rychlost na
98 km za hodinu. Po ujeti cca 18 niefaine autobus drhnout o svodidla. Po ujeti
dalSich cca 80 méiridi¢ strhava volant o 67 stiifp vievo. Neoplan fejizdi b&nim
smykem vozovku v oblouku o pola@m 178 metit na levou stranu. Ddpdna rychlost
tohoto kolosu je stéle vice nez 60 km za hodinmtd @olongr ¢ini na .vozovce cca 40
mettt jizdy. Ridi¢ nebrzdi, nesnazi se ,vy&ovat* vozidlo. Kilometrovnik 158,2,
patrovy autobus je srovnavan svodidly na levé stkmmunikace, naklani se, degina
rychlost trvale vice nez 60 km za hodinu. Jede Sikrahem. Do prostoru pro cestujici
v hornim pate vnikaji stromy rostouci na Upati svahu. Stromgrionéru 20, 30 cm
rvou stechu a prvniady sedadel. Vrikem autobusu létaji vlepena skla. Neoplan se
pievraci o 450 stuphi pres stechu, ktera nemda zadnou konstmik pevnost. Plato
strechy Zistava leZzet na zemi, bus seyraci dale okolo své podélné osyiatava lezet
na levém boku. Autobus byl postavenézma kola Bhem hodiny z dvodu
vypro¥ovani ragnych a mrtvych, kté zastali zaklirgni pod nim.

Zentelo 19 osob, z toho 17 na ngisR @i pievozu, 26 &Zce ragnych, 7 lehce

rarénych. Zragni byli prevezeni do nemocnic Geském Krumlo¥, Prachaticich a
Ceskych Budjovicich. Pimérny vk obsti — 36 let (dti ve wku: 2, 13, 15, 2 &i ve
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véku 16 let, sedmnactileta divka, 2 osmnactileté yliwldalSi osoby veeku 21 let, 30,

43 let a starsi).

Zpravu o blize neugsréné dopravni neh@dautobusu na trase z Dolniho Db
do Ceskych Budjovic nahlasila ve 20.24 hodin na Gzempiislusné opekmi a
informani stedisko HZS Jihteského kraje Ceském Krumlo¥ zdravotnicka
zachranna sluzb&esky Krumlov. Ve 20.25 hodin vyjela na misto udélgozarni

technika.

Na misto dopravni nehodyiijla jako prvni jednotka HZS z PS Kaplice
s vozidlem RZA — JEEP v ptu 1+1 a bezprogtdre za timto vozidlem CAS 25 LIAZ
v pactu 1+2. Ri prijezdu k dopravni nehedbyl v mis¢ padu autobusu postaven na
silnici osobni automobil, ktery reflektory agloval misto dopravni nehody. Uvhit
automobilu byla naloZena 1 zksd osoba. Jednotka PO zjistila, Ze havarovany astob
se nachazi v louce asi 7 mefpod Urovni vozovky. Pozarni vozidla byla neprodlen
postavena tak, aby reflektory co nejvice dwaly misto dopravni nehody. Velitel
pozarni jednotky PS Kaplice provedkegkEzny pfizkum, hem rghoz vyzadal u OPIS
Cesky Krumlov povolani dalsich posilovych jednotek.

Jednotka PS Kaplice byla ragena na 2 skupiny. Prvni skupina 1+1 poskytovala
prvni pomoc zragnym osobam, které se nachazely mimo autobus. Rowitbm
zdravotni vybaveni prvni pomoci z RZA a CASt Boskytovani prvni pomoci
zrarenym osobam této skupinrovrnéz vydatd pomahaly 2 zdravotni sestry ze

z4jezdoveho autobusu, ktery zastavil opodal nehody.

Druhd skupina vyjmula z RZA vyprodvaci zdizeni (autobus ievraceny na
levém boku se nachazel cca 25 m od silnice) a dégbzahdjila zachranu osob uvnit
autobusu. Dovnitautobusu, kde byl slySetimk zragnych osob, se skupina dostala po

odstragni ¢elniho skla. Po vstupu dovhiautobusu bylo zjigho, Ze pro vyproshi
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osob budeitba pouzit pneumatické vaky (jedna ze &mgoh osob byla wznéna

castén¢ pod autobusem).

V té dol¢ jiz byly na mist sanitni vozy. Po nadzvednuihsti autobusu pomoci
pneumatickych vak byly zraréné osoby postugnza spoluprace s lékam zdravotni

zachranné sluzby z vilu autobusu vyneseny aggany k dalSimu ogeini.

V dokg, kdy druha skupina PS Kaplice pro¢tdzachranu cestujicich z vitkit
autobusu, pjelo na misto dopravni nehody prvni vozidlo z QB&ky Krumlov CAS
27 T815 v potu 1+5. Po fijezdu na misto iigvzal veleni zasahu velitéety z CPS
Cesky Krumlov. Neprodlenbyla pouzita ositlovaci rampa na CAS 27. Po éfeni
mista nehody bylo zji&ho, Ze mezi silnici a autobusem (pod srazem) sbazacela
utrzena secha autobusu, pod niz byly réZnzrargné a usmrcené osoby. Jednotka PO
zapa@ala s vyprogovanim osob vtomto prostoru. V té @obe na misto dopravni
nehody jiz dostavily dalsi posilové jednotky HZSesky Krumlov, HZS Ceské
Budgjovice, HZS PS Frymburk a JSDHQIR s potebnou technikou. JelikoZ na n#st
zasahu byl jiz dostatek techniky i zachrdnaozhodl velitel zasahu, Ze vyprogani
osob bude prova&to ze vSech iistupovych sréra. V této dolk byla uvedena do
¢innosti dalSi osétlovaci technika JSDHOiR €, tak Ze misto dopravni nehody bylo jiz
dostatén¢ oswtleno. Zragné osoby byly vynasSeny na silnici, usmrcené osoly n
uréené misto. Tat@innost bylatizena |ék#& zdravotni zachranné sluzby. Posledni

zraréna osoba byla vypradia ve 21.37 hodin.

Neprodleg po ukoreni zachrany osob byla provedena prvotni i@pét
k zamezeni Uniku nafty z havarovaného autobusuuSeagé palivové potrubi bylo
provizorre utésrgno €snicim tmelem. Saasré s touto ¢innosti bylo zapé&ato se
shromad#’ovanim osobnich &i cestujicich. Tyto byly soust’ovany na ufeném
misg, kde byly stezeny pislusniky Policie CR. Po vyklizeni osobnich &ei
z nakladového prostoru byl autobus pomotalje AV 14 postaven na kola. Po celou
tuto dobu byl provagh prizkum uvnit autobusu i v okoli, zda se zde nenachazi dalsi
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osoby. Osobni &ci cestujicich byly naloZzeny na nékladni automolailpdvezeny na

Policii CR doCeského Krumlova.

Po ohledani zekelych osob, které provali piislusnici PolicieCR a soudni léka
piislusnici HZS pomahali pracovrik pohebnich sluzeb s transportem do woz
pohrebni sluzby.

Po gijezdutidiciho distojnika UOCesky Krumlov tidiciho distojnika HZS 3k,
feditele QR PCR, teditele HZS 3K, teditele ZZSCeské Budjovice byl utvaen idici
Stab, ktery koordinovatinnost v3ech slozek v méstdopravni nehody. Do Stdbu se
postupr zapojovaly dalSi osoby (Iék&LO MUDr. Vorel, okresni statni zastupkyn
V prabéhu zachrannych praci se na misto dopravni nehostadbrovréz hejtman dK
RNDr. Jan Zahradnik, vedouci adiehi krizového planovani krajskéhadadu Ing.
Jaroslav Jedika a pracovnik & HZS CR plk. Dr. Zderk Hanu3ka.

Po ukorteni zachrannych praci bylo rozhodnuto, Zze naé&rdepravni nehody
bude ponechéana jednotka PO sdtlsvaci technikou a hlidka®R. Likvidacni prace
budou zahgjeny za dennihata.

Likvida¢ni prace byly zahajeny 9. 3. 2003 v 7.13 hodinc@rZahdjila pozarni
jednotka PS Kaplice. Na pokyn policie zapbprizkum celého ohradéného prostoru
nehody. Po provedenémigkumu se na misto dostavila jednotka GRSky Krumlov
s TAlAvia ve slozeni 1+3. Po vzajemné dohsdoolicii byl provadn sker veSkerych
véci do PVC pyiti. V téchto pytlich byly pedméty rozttidény podle charakteru:

- ostatky at4sti lidskych &l;
- o0sobni cennéipdmity pasazér autobusu;

- odpadovy material.

Ostatky a osobniipdmtty piebirala Policie€’R. Z divodutadného ohledani mista
nehody bylo provedeno odstemm vyvraceného porostu a nahrortiaé zeminy.
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V prabehu praci se dostavil na mistialici distojnik ze stanic€esky Krumlov ieditel
HZS Jih@eského kraje, pracovnik Odboru Zzivotniho predit Mestského tadu
Kaplice, soukromé odtahova sluzba Korostengkegkych Budjovic a pracovnici SUS

Cesky Krumlov.

Po vytaZeni $echy autobusu odtahovou sluzbou na vozovku ji jé@npe stanice
Kaplice rozezala natt casti z divodu bezpénosti kEhem transportu. V této deb
¢innosti druha skupina provéld prohlidku vnitniho prostoru autobusu a doghh
vzduchu do brzdové soustavy havarovaného vozidla. #jezdu nakladniho
automobilu AVIA ze stanic€esky Krumlov byly naloZeny autosettg, plastovéasti,
autobaterie z havarovaného autobusu a odpad elpytl/ této dob provadili

zamestnanci SUS esky Krumlov provizorni opravu poskozenych svodidel

Pti zachrannych pracich a likvidaci naslédkopravni nehody nedoSlo k Zadnému
amrti ani zrasni prislusniki zasahujicich jednotek. Ratihnedoslo k Zzadné poruSe na

pozarni technice.

Klady zdsahu:

- P¥i zasahu nemohly byt pouzity radiostanice pro nedesy signal v daném mist
To vSak v Zzadneémifpact neovlivnilo rychlost a kvalitu zasahu, nélgednotky PO
byly vybaveny dostateym patem mobilnich krizovych telefdn Spojeni z mista
nehody bylo s OPIS zaji&to negetrzitt pomoci této mobilni sit

- P¥ zasahu lze kladnhodnotit spolupraci vSech zakladnich slozek 1Z&3kéra

¢innost byla provatha koordinovaéi v Uzké spolupraci bez zj&ti nedostati.

Tolik strueny, neosobni vytah ze sluzebni zpravy HZS.
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3. Metodika
3.1 Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu se opirala a podrobné seznamesihsearii v Nazidlech. Na
zaklad rozhovofi s hasii byly zformulovany 3 hypotézy, které se snazi posiut

predmet naSeho zkoumani - vliv zasah tragickymi nasledky na psychiku hdsi

Pracovni tym psycholoZekfijel do jiznich Cech bezprogedrt po tragédii
v Nazidlech jiz 11. tezna 2003. Navstivily has v Kaplici, Ceském Krumloy,
Ceskych Budjovicich i ¢leny jednotky SDH obce f#zef, mluvily s nimi o tomto
zasahu. Ani jeden z hasingekl, Ze jejich navéva byla zbyténa. Pra¥ naopak,
shodli se v tom, Ze to pr&amélo velky vyznam. Funkce psychologa ma zvlasHZS
CR rozhodd své opodstatmi, protoze hasi se mnohokrat u zasahsetkavaji

s udalostmi, které je ztwae ovlivni.

Po stanoveni hypotéz o dopadu &s$t v Nazidlech na psychikilena
zachranného tymu bylo @lesé posuzovano, jakym zgobem je verifikovat. Po
posouzeni moznosti, zejména kdyz se vzala v Uvalka \zaneprazamostclena HZS
a z&lernénych sboit dobrovolnych hasii, byl jako metoda verifikace hypotéz pouzit

polorizeny rozhovor.

Polatizeny rozhovor byl proveden se sed@asiniky zachranné akce v Nazidlech,
a to s 6¢leny HZS a 1¢lenem dobrovolnych hasi. Nutno podotknout, Ze mnozi
¢lenové zachranné akce odmitli absolvoveteny rozhovor, &ktefi z divodi, Ze
nechtji vzpominky dale ozivovat, jinitod, pr@& nechgji o tragedii hovét, uvest
nechtli. Sedmtizenych rozhovar z celkového pe&tu 45 ¢lenai HZS zapojenych do
akce a dobrovolnych hdsi se jevi jako dostate¢ statisticky vyznamnych a postihuje
zhruba 15% &astnik.

Aby fizeny rozhovor mohl byt u vSech respondestbvnavan a co nejobjektigjn

vyhodnocen, bylo vypracovano 19 otazekktdré otazky, tzv. kontrolni, byly umysin
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formulovany podob# aby mohla byt byla posouzena pravdivost oddovesponderit
Jedna se napo otazky 11-14.

3.2 Seznam otazek pouzitych kizeném rozhovoru s konkrétnimi zachranéi

Jak jiz byloteteno, metoda pottzeného rozhovoru vychazela z odpdiv Sesti
profesionalnich hasi a jednoho hase dobrovolného. ¥kova hranice hash byla
vrozmezi 29-65 let. Mezi hda@si nebyla Zadna Zena. Kvalifikai Urover byla
charakteristickd pro s¢asny Hagisky zachranny sbor. Velitel zasahtgsto byva
soutasrt i velitelem druzstva, ma vysokoskolské stamhi. Ostatni hasi maji povinrg
vzklani stedoSkolské a naéay profesionalni vycvik. ® nehodach a neitich
vétSiho rozsahu se na misto nastedostavi hasi vysSSichridicich struktur ai@biraji

veleni zasahu. Zde séigre dodrzuje subordinadédicich struktur.

Jaké byly vaSe dojmy z nésti bezprosedre po gijezdu?
Nebrzdil pochopitelny Sok z rozsahu ris§it za&atek zachrannych praci?

Vliv tmy na vnimani rozsahu nesti?

A

Jaké jste rél pocity po plném ujasimi rozsahu ne&sti, kdyz bylo znamo, Ze je

mnoho mrtvych, vetre déti?

5. Jak se vyvijely vaSe pocity vigchu 1. etapy zachrannych praci - vypéost
rareénych, jak hodnotite svoji profesionéalrfigravenost?

6. Jaka je vaSe nejemotigjsi vzpominka na neXti v Nazidlech?

7. Co vas napadne dnes po letech, slySite-li slovadieZ

8. Zmenila vaSe Gast na zachratigkych pracich v Nazidleché¢jakym zpisobem
vaS hodnotovy systém?

9. Zmeénila vaSe dast na zachratigkych pracich v Nazidleché¢jakym zpisobem
vas soukromy Zivot?

10.Domnivéate se, Ze jste byl na tak veliké as$tpredem dostate pripraven?

11.PovaZujete psychologickou pomoc &ipgamestnavatele o vas duSevni stav za

dostaténé?
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12.Jak vdm pomohl konkrétrpsycholog HZS?

13.Co jste postradal v jeho préaci?

14.Byla jeho prace dostates uc¢inna nebo ji podle vaseho soudu odbyl?

15.Byl byste dnes v podobné situaci jako byla zachisk@akce v NazZidlech Iépe
profesiondlg pripraven?

16.Jak hodnotite profesni psychologickdiippavu vedenou psychologem HZS?

17.Jaka byla psychologicka terapie zégigana zardstnavatelem bezprdasdre
v tydnech a résicich po udalosti v Nazidlech?

18.Lze dnes jednozraé¢ prohlasit, Ze jste se jiz stouto situaci bezetkiby
vyrovnal?

19.Co povazujete za nejdragtijSi zazitek ve své dosavadni profe&innosti mimo

Nazidel?

3.3 Pracovni postup
Zaznamy zizenych rozhovdr s jednotlivymi respondenty byly zaznamenavany
prostedky obecné&estiny, aby byla zachovana jejich autémdist. Proto byly zaznamy

jednotlivych rozhovat zachovany a umigty v priloze této prace.
Odpowdi z jednotlivych fizenych rozhovar s respondenty byly shrnuty vzdy ke
kontrolni otazce, aby bylo uma&mo jejich snad&sSi posouzeni a zobeami, o kterych

pojednavaast prace zvana Verifikace stanovenych hypotéz.

Po zobeceéni hypotéz, jejich vyvracenéi potvrzeni nasleduji dopotani pro

praktickoucinnost hasii.
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3.4 Stanoveni hypotéz dopadu ne&ti v Nazidlech na psychikwleni zachranného

tymu

Hypotéza 1.
Obrovskd tragédie zanechala velké stopy wvé&omi ®‘&astrénych osob

bezprostedre i dlouhodolkd po negastné udalosti.

Hypotéza 2.
Nasledna nesystematicka psychologickéepétera byla &astnikim zachranné

akce poskytnuta, se s odstupetkaiika let projevuje jako malodnna.

Hypotéza 3.
NesStsti v Nazidlech se vSemi doprovodnymi a souvisajiciddlostmi umoznilo
predkEzneé zformulovat diti zawr o nezbytnosti psychologickéipravy hasiu jako

organickeé sotasti jejich pravidelného vycviku.

4. Vysledky

4.1 Verifikace stanovenych hypotéz

Analyza fizenych rozhovdr podle jednotlivych otazek poloZenych
responderitm véetrg dilcich zaeru:
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Otazkac. 1 : Jaké byly vasSe dojmy z nésti bezprosedre po gijezdu?

Zmatek, tma, sténani, fek

Stisrné pocity, néek, zmatek, néphlednost.

Tezko mé pocity popisu, bylo to jako bych se oaifjakém zlém snu. Jizipcest
na misto negsti jsme byli informovani, o jaké nésti jde, ale pesny rozsah jsme
neznali, myslim, Ze Upiresre po pijezdu jsem se asi nakolik zloml vtefiny
aplne zastavil a nebyl schopen zadného pohybu, tentmakavSak opravdu trval
jen velice kratkou dobu.

Obava z velkého rozsahu nesit.

Mé dojmy nebyly zadné, nebo si zadné eésmmuji. lhned jsem se zapojil do
zachrannych praci.

Po pfjezdu na misto ne&ti jsme zjistili, Ze na mistvladne” chaos. Na Uzké
silnici pobihalo velké mnozstleni integrovaného zachranného systémiijjzulely
sanitky, které nesly moznost se otét a odvazet rameé.

Bylo pohromad tolik neSésti, Ze jsem nebyl schopen se v prvnich chvilich

zorientovat.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Témet vSichni dotazovani ffpousti i dojezdu na misto hromadné havarie

v prvnich chvilich (mozno gitat od vtéin po rekolik malo minut) v zasat obecr

lidské, emotivni pocity. Z&eni, pocit bezmoci,édomi osobni odpadnosti, postupné

ujasiovani obrovského rozsahuieBtoze rozsah nesti byl mimdadny, zahy fevladl

profesionalni gistup u vSeclileni HZS.
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Otazkac. 2 : Nebrzdil pochopitelny Sok z rozsahu ss8tza&atek zachrannych praci?

- Ne, v Zadnémipac®

- Zpacatku ano, ale fesny rozsah jedtnebyl znam, veSkeré usili jsem 2dahna
plnéni rozkaz a ukol: od velitele.

- Brzdil jen velmi kratkou chvilku (zlomky #itey), poté jsem se pinzapojil do
zachranné prace.

- U mne ne, protoZze v délmého pijezdu jiz byla zachrangka prace v plném
proudu a ja spolu s kolegou jsme se zapojili dogztehnuté akce.

- Nepocioval jsem Zadny Sok, tudiZz se nestalo nic, co ybradilo v praci, troufam
si rici, Ze Sok z rozsahu néstii za*atek praci nebrzdil, spiSe vySe jmenovany chaos
ztezoval praci zachranai.

- Mozna v prvni chvili, moZzn4 minutu edwe nasleda uz pisobil zachranésky

instinkt.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Jestlize prvni otdzka postihovala bezpiedihi dojem dastniki, druhd jiz snsiuje
k okamzitému zahdjeni praci, které zejménacispov €sné koordinaci pracovnik
hastského zachranného sboru a zdravotni sluzby. Musimgasnit, Ze fislusnici
hastského zachranného sbhoru jsou dlouh@doliceni a pracuji v sehranych tymech a
védi, Ze se mohou na sebe kdykoliv spolehnout. Rbwelitelé zasahu jsou vy@ani
profesiondlové a v akci panujeéigna disciplina, &co jako vojenska nedilna velitelska
pravomoc. Takze vyp@di hasta jednoznané potvrdily, Ze v dsledku emoci k Zzadné

prodlew zahajeni zachrannych praci nedoslo.
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Otazkac. 3 : Vlivtmy na vnimani rozsahu n&sti?

- Diky tn¥ a v p@atku pouze nedostateym osv¥tlenim bylo vnimani nefti horsi.

- Z mého pohledu fungovala tma jako jakasi rouskardkheodhalovala cely rozsah
katastrofy.

- Do doby nez doSlo k uplnému a dosta@mu osstleni mista nehody, tma z mého
pohledu fungovala jako rousSka, kterd leccos schmvab piném ostleni bylo
vnimani rozsahu ne&ti horSi, coz bylo umgovano stiny, které vrhaly trosky
autobusu a blikajici majaky.

- U mne tma vzbuzovala obavu ztoho, co bude naslede¢ dojde k plnému
oswtleni celého okoli tragédie a tudiz k plnému ajistelého rozsahu nesti.

- SnazSi je to, kdyZ jeth, v tomto pipade Slo spiSe o to, Ze jsmerad hledali, kde
je kdo, protoZze nebyl kdispozici Zzadny seznamujigsh a ani se pé@dre
newdelo, kolik cestujicich v autobuse jelo.

- Vzhledem k tomu, Ze nebyl znamegmy pdet cestujicich v autobusu, bytasov
narocné prohledat celé okoli havarie a tma zde byla#iifhujicim faktorem.

- Poctiw eceno byla milosrdnd, protozZe s naslégitibyvajici osvtlovaci technikou
dochazelo k ujagimi si obrovského rozsahu tragédie.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Zacatkem llezna se rozednivdaqal sedmou hodinou a mysSlenka, jak bude vypadat
celkovy pohled na tragickou udalost, ishapadla kazdého zippmnych. Restoze
osWtlovaci technika sifijezdem dalSich vozidel byla stal&innéjSi, plné denni sitlo
piitomnymi otaslo. Zejména jednotlivé&asti lidskych & daly poznat hiznost a rozsah
neststi. Za rkolik hodin praci si zachrafiapomalu zvykali na rozsah tragickeé
udélosti, ale plné denni &o vyvolalo ve tSiné piitomnych ogtovny Sok. Jak
vyplyva z provedenych rozhoviorse zachrarféi z rozhovoti s rekterymi veliteli,
tento druhy Sok jiz ne&éh dlouhé trvani, pop byl potlaten profesionalitou a pevnym

odhodlanim, co nejvice pomoci.
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Otazkac. 4 : Jaké jste th pocity po plném ujasimi rozsahu ne&sti, kdyZ bylo znamo,

Ze je mnoho mrtvych,éetns déti?

-V tu chvili jsem si neddomoval Zadné pocity;/@dnost rdla zachrandska prace.

- Protoze uz jsem byl pinzapojen do zachrannych praci¢jak jsem si tyto &ci
neuvdomoval, vzpominky (plné deigil jsem si vybavil az skolikadennim
zpozdnim.

- Nevzpominam si na¢jaké pocity. Po plném ujagni rozsahu neésti jsme se
venovali zachrad a pomoci ragnym a mé mysSlenky &mvaly k co neptSimu
nasazeni a tim padem k co @& pomoci ragnym.

- Asi bych takovy pocit jako zachran@it nerdl a nikdy pred timto negstim jsem ho
u zZadného zasahu nelnale prolrhlo u mr velice silné, a sil& vnimané,
v podsta¢ nekontrolovatelné, sgeni hrudniku, polilo mne horko ahjsem pocit
neskuteéného sucha v ustech.

- Opet musimrict, Zze si newddomuji Zadné zvlastni pocity, je ale pravda, Ze po
Zjisteni pa‘tu detskych obti mne to sebralo, protoze jsem téZz otcem dvtiu locit
Gzkosti a beznafe se u mne ale dostavuje vzdy, kdyz jsowjakého negisti
obérmi deti, to na mne vzdydsobi skléujicim dojmem a lidav7eceno mne to
.Sebere”.

- Uvedomoval jsem si velky rozsah tohoto #é&t$t ale na osobni pocity v dané chvili
nebylcas. Snazil jsem se maximakvou praci pomoci.

- Ze své profesnifinnosti jsem zvykly vidat mnozstvi mrtvych (zejnsrahavarie),
ale mrtvé dit je skuténost se kterou se vlagtnelze vyrovnat.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

K plnému ujaséni obrovského rozsahu tragedie doSlo az za denmikitha
(chronologicky mozno zahrnout do obdobi po 8. hédanni, kdyz se pkrozednilo).
Z rozhovoii s wtSinou zachrarfd vyplyva, Zze se svymi vritimi ,zakazy“ branili
novému naporu emoci a pacit Neéktefi zachranf pocitovali kratkodolk velmi

intenzivni pocity, které i@sré popisovali. V této souvislosti je nutné si ujasrie
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rozsah tragédie umaaoval vysoky pdet cEtskych olgti (chceme fipomenout ¥k
usmrcenych &i: 2, 13, 15, dale 2&i ve wku 16 let, divka 17 let, 2 osmnactileté
divky a dalSi osoby vesku 21 let, 30, 43 let a starSi; apnerny veék obeti byl 36 let).

Praw plné ujastni si vSech d&chto souvislosti sidéi o vysoké profesionadit
zachran#i, ktei byli schopni se vnih¢ uzavit a gipouset si pouze takové myslenky,
které souvisely s bezprastini zachrari@kou praci. Z toho logicky vyplyva, Ze ono
profesionalni uzaweni nitra bylo sice jedinym, vtu chvili moznym,taegul&nim
opatenim, ale pesto opatnim d@asnym, ke kterému se bylo nétwratit a dodnes se

vracet v psychologické terapii a vycviku.
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Otazka¢. 5 : Jak se vyvijely vaSe pocity vipehu 1. etapy zachrannych praci -

vyproSeni rarénych, jak hodnotite svoji profesionalrigravenost.

Svoji profesionalni ppravenost hodnotim kladn neba@ psi sveém zawstnani se
velice casto setkavam s tragédiemizného rozsahu a/pvykonu zamstnani neni
¢as na projevy poaqitci na projeveni Uzkosti, myslim, z& pachrandskécinnosti,
pri které se likviduji tragické nasledky, se v mete tivokuji néjaké chemické
latky, které mi nedovoluji myslet na své pocitk j3&m jiz popsal, prvni den jsme
se vSichni sougdili na zachranu ragnych a na projevy uUzkosti jsenibec
nemyslel.

Jak jsem jiz uvedl,/pprijezdu jsem @l spiSe stiséné pocity, které vy&tialo plné
nasazeni do zachrannych pract kterém jsem neghani cas myslet nadto jiného
nez na co nejlepsSi zvladnuti svoji pracd, kieré byla velka nafje na zachranu
nekolika osob s velmickkym zraBnim a o jejich peziti, troufam si tvrdit,
rozhodovali minuty. Jako dobrovolny hagsem absolvoval dkolik Skoleni a
odbornych kurz na velice vysoké odborné udrovni, ale, se vSi yab@uneststi
takového rozsahu jako byla ,Nazidla“ jsem dokongtgraven nebyl.

Pri vyprogovani rargnych jsme pouzivali vyprdad/aci ndadi, se kterym pracujeme
d& serici denrg, a tak to byl z tohoto pohledu z&krok rutinniglzoto pohledu jsem
byl na toto negsti myslim velice déb pipraven, a to jak zrénosti, tak i
vybavenim, které jsmeigasahu pouzivali. Mé pocityigéto praci srégrovaly k co
nejdokonalejSimu zvladnuti prace, vtéto fazi jsemrozsah negbti wibec
neuvdomoval.

Pocity, které jsem popisoval vealeSlé otazce, nasti velmi rychle pominuly a pin
jsem se &noval zachrad ranenych, zvlast jejich transportu do fipravenych vaz
zachranné sluzby, sti@&mé pocity jiZ popisované se u mne jiZ neobjevily an
v ndznaku.

| presto, Ze absolvujeme velké mnozstvi d@nich cwieni \vetrg nacviku
vyprogovani zradnych v fiznych zavaleninach aripvycviku se modelujizzné
krizové situace, festo si troufamrict, Zze nejde byt na nésti takového rozsahu
dokonale pipraven.
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- Profesionalni pipravenost spdéva v dokonalém pouzivani vypfogaci techniky
véetre poskytovani prvni pomoci. V tomto ohledu si mystarjsem pipraven velmi
dobre. Ze zkuSenosti a snad i rutiny jiz vim, Ze jsépatity pi jakémkoliv zasahu
potlaceny, k vybaveni situace, defailtvai aktén: u m¢ dochazi az po dkolika
dnech v nefedvidatelnych situacichjeba kdyZz mijim misto nesti, rekdy i ve
spanku.

- S postupem akce uz jednoamaprevazila profesionalntinnost a emoce musely

rychle ustoupit, coz je doklad naSeho profesioraniycviku a fipravenosti.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Zachran#é pin¢ své pocity pipoustji, protoZze nejsou chodici roboti, kte
mechanicky vypradlji t¢Zzce ragné a mrtvé, kté likviduji pomichané lidské ostatky.
Ale souasre jsou schopni ve vSech situacich, ve kterych swimjhost realizuji, se
v disledku pipravy, vycviku, moznosti se spolehnout jeden nahého, pinit i ty
bezesporu zachranna akce Nazidla byla. Zackrasvorre pripousti, Zze zadna
zkuSenost ani vycvik je nemohou na havarii podobr@zsahu nikdy zcelatipravit,
ale umoznily i zde se spra&vrorientovat a odevzdat kvalitni praci. Zde dochazi
k mechanismu, kdy osobni pocity jsou p&diay a pevazi kolektivni asili, které umozni
pInéni konkrétnich Ukdl prikazanych pislusnymi veliteli zasahu. To je také smyslem
narané gipravy na vykon této profese. Tedy ne pouze odhoahé i psychicka
piiprava.

Neni ovSem mozno zapirat, Zze podobné havéasp jist mensiho rozsahu, se ve
védomi i pod¥domi z&chran@ kumuluji. Je velmi obtizné postihnout, kde je ona
pomysina hranice, kterd umage profesi jedt vykonavat a kde uz ne. Pegav tomto
momenk, jak se jet dale geswd¢ime, vstupuje nezbytnost psychologicképpavy a

terapie jako nedilné organické sésati vycviku.
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Otazkac. 6 : Jaka je vasSe nejemot#@i vzpominka na naiti v Nazidlech?

Po vypro&ni a vyneseni mrtvychltha misto Ulozigta po jejich nasledném zakryti
postup@ dochazelo k tomu, Zze z@iigm olgtem zaali postupr, a da serici ze
opravdu vSem, zvonit mobilni telefony, coz bylésapeno tim, Ze porgjezdu
hranic jejich blizci ¥deli, Ze mohou volat za niZSi tarif a postdpse jim ozyvali,
aby zjistili, v kolik hodin dorazi do mista bydfigt kdy se s nimi budou moci setkat.
V té chvili jsem si wdomoval, Ze jejich blizci j@Shewdi k jakému neésti doslo a
newdi, Ze se jiz se svymi blizkymi nikdy nesetkajitéd®o vzpomince si dgomuiji,
Ze vté chvili nikdo ze aastrenych nevdel, jak na tuto situaci reagovat a co
,délat’, myslim, Ze tento okamzik mi v p&nzistane napead.

Kdyz doslo k ogtleni mista negsti a poté po rozedni jsem vidl rozhazené a
poSkozené diské hraky a pohazenou obuv, ktera jeipodnim znakem nehod
s tragickymi nésledky, dggomil jsem si plny rozsah nésti a doslo u mne
k jakémusi vninimu tesu a seteni v jednom, tento pocit bezmoci a utrpeni vé mn
zanechal opravdu velmi emotivni vzpominky.

Pri opouseni mista negsti, to bylo jiz za plného &la, jsem se na silnici, po které
autobus jel, zastavil a zadival se @lala misto katastrofy a musiffti, Ze v této
chvili jsem byl opravdu ,na#gkko“ a nen#l jsem daleko k slzam.

Je to n&ek a vydSené vyrazy cestujicich, Ktaene#li vazna zragni a postavali,
nebo posedavali bezprostre v mist tragédie.

Je to pivdzany medvidek na jednom ze sedadel v dolnie @attobusu, které
nebylo @ilis poSkozené aédomi toho, Ze chlapec, kterému tento medvidek,pat
jiz bohuzel nezije, tato vzpominka se mi lgdduboko vryla do mé patti.

Kdyz jsem naSel/pzasahu asétyrletou mrtvou halicku, kterd ma p/ipomrela mé
vlastni dit.

Bezhla¥ pobihajici 7idi¢ autobusu po silnici a sjiehlém okoli, ktery si

neuvdomoval, co se vlastrstalo.
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Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Odpowdi v této otazce dokresluji slozitost lidského mdndi, prozivani, jeho
individualitu, ktera se projevuje subjektiv prozitcich konkrétniho zachraea Na
jednoho zafisobi zvorni mobilnich telefol, ujasgni si rozsahu ne&dti, u jiného
pohozend &ska hraka, ¢i nalezeni mrtvého aského ¢élicka. Ona rozdilnost
nejemotivigjSi vzpominky, zazitku je zcela jésti ovlivnéna konkrétnim ukolem,

piikdzanym jednotlivymi veliteli zasahu.
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Otazkac. 7 : Co vas napadne dnes po letech, slySitexdodiazidla?

- Katastrofa,rozhazenéstské hraky, nedtsti, stale nebezpery Usek silnice.

- Skoro vzdy mi fjdou na mysl osudy pégtalych po tomto nefti, coz je
umogaiovano tim, Ze kolem mista rés$i, velicecasto, diky tomu, Ze je to na cest
do mého bydligt projizdim a nemencasto zde vidim u jiz vznikajiciho pamatniku
postavat #ejme pozistalé po obtech tohoto neésti, tak mi vzdy fijjde na mysl to,
jakym zgsobem a kolika lidem tato tragicka udalostdio Zivot a zrénila plany
na \eci budouci.

- Pro mne jsou to p@d Zivé vzpominky na katastrofu velkého rozsahuktpré
prislo o Zivot mnoho mladych lidiky myslim, pochybenidice autobusu.

- Teémer pokazdé si vzpomenu nactiliéto tragédie a zamyslim se nad osudy jejich
pribuznych a paistalych a nad tim, jak jim tato tragédie od zakladenila jejich
Zivot a planovéni dalSichewi.

- Mam-li to Fict upfimre, tak jsou to pétahy s odSkotbvanim poistalych, i kdyz
samoZejmy vim, Ze zadné odsSkatim nenahradi blizkéha@loveka, ale kdyz si
vzpomenu na silna slovaequistavitel rizznych statnich organizaci bezpr@stre po
nesesti, ktei rikali, Ze je #eba pomoci paistalym se alespocaste’née vyrovnat
s touto tragickou udalosti, a to rychle a vco nfozamejetsSi mozné nié a
S postuperdasu tato slova vySuita do ztracena, tak to je to, na co si vZdiygtow
Nazidla vzpomenu a jsem témvzdy rozladn.

- Nic konkrétniho. Redevsim chaos, pet mrtvych a bohuZel takékieré neetické a
bezcitné slovni reakce a rozhodnuti, kdy nam bwgiézeno (pisluSnikem jiného
sboru 1ZS), abychon#ice ra@né, ktéi bohuzel zereli v sanitkach jegtna mis¢
nehody, odnesli 2p na misto nesgsti, kde bylo vyhrazeno misto — Ulazsirtvych
vyprosenych ¢l.

- Jak je lidsky Zivotiehky a zranitelny.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Tato otazka byla formulovana snahou postihnout ejpr@sreji hloubku prozitku
jednotlivych zachrarfd a jejich vyhasinanti nevyhasinani v ibéhu uplyvajiciho
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¢asu. Pes skuténost, Ze na j& 2008 uplynulo jiz §& let od tragického neXti
v Nazidlech, je mozno redrkonstatovat, Zze prozitky z Nazidelstaly velmi hluboce
uloZzeny ve ¥domi hasiia. Jist individualre, subjektivié, ale vzdy signalizuji, Ze
udélost nebyla a nikdy nebude zcela zapomenutaitk¥az Nazidel byly casem
piekryvany jinymi stresujicimi zazitky, ¢astnici prosli hlubSi¢i povrchrgjsi

psychologickou terapii, ale vzpominky na Nazidlatavaji stale zive.
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Otazka¢. 8 : Zmenila vaSe Gast na zachramskych pracich v NaZidlechéakym

zpisobem vas hodnotovy systém?

- Ne jsem zachran@a Ucast na ne@stich je ma povinnost, jsem zvykly zasahovat
v tezkych situacichias zahoji vSechny rany.

- Zcela urité, po tomto negsti jsem si vice nez kdy jindyedemil, Zze ke zéme
Zivota od zakladu a ke zborceni vSech plarzivotnich cit sta’i jen velice méalo a
Ze to ,otrepané” p-ani pevného zdravi a spokojeného Zivota znamenaezigen
pouhou frazi a pani ze slusnosti. Wdomil jsem si zarove Ze i kdyZz penize
v dnednim s¥¢ znamenaji mnoho, nejsou vSemohouci a neznamanajhaticky
LStrastny Zivot* a nezaréuji spokojené byti na tomtoeby.

- Hodnotovy systém ne. SpiSe jsem sdomil, Ze pravidla, kterd jsou stanovena,
nap-iklad bezpénostni gestavkyridici, dodrzovani rychlosti a podobnu kterych
mame pocit, Zze nas ,odtuji“, maji svij velky vyznam. Zp uz se alefas vratit
neda.

- Nemyslim, Ze by zmila mij hodnotovy systém, ale zcela distlespa caste’ne,
znenila mij pohled na Zivot a na praci, kterodldm.

- Neznenila, jen se mi potvrdilo to, Ze lidsky Zivot ja jeelice tenka nitka, kterd jde
velice snadno fetrhnout a Ze jeeba si vazit opravdu kazdého okamziku, kdjum
byt se svymi blizkymi a mohu se radovat ZZpleho* Zivota, mozna to zni jako
fraze, alecasto si na toto ne&sti vzpomenu/p/eSeni vychovnych problénsvych
deti a tytoreSim vice s chladnou hlavou, coz ¢eixku prosgchu, takZze vlasthna
mne tato akcedjakou znénu zanechala.

- Neznénila, protoZe za svoji profesionalni kariéru jsessahoval u velkého mnozstvi
tragickych udalosti, samggme ne tak velkého rozsahu, aigvZebiicek hodnot
mam postaveny na stale stejné Urovni. Vyhaslylidskot nejde @im nahradit a
reSeni fiznych, tén¥ vzdy zbyiénych ,ZabomysSich" spak, jak doma, tak
v zangstnani, je zcela zbyieé a pro dnesni dobu tak typické Bonhse za co
nejvyssSimi zisky bez ohledu na slusnost a férogiokamaradstvi je vifipade
jakékoliv tragédie zbytaé a myslim, Zze skoro kazdy by v této situaci swetrié
statky vyranil za zdravi svych blizkych.
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- Vice si vazim lidského zdravi a lidskych vaiaiNawil jsem sefadu \&ci chapat

jako nepodstatné.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Nekteri zachrané sice tvrdi, Ze tragédii v NaZidlech jejich hodmot systém
nebyl poznamenan, Zze ho maiji stale stejinywelmi podobny, ale ne3dti takoveého
rozsahu se dotkne kazdébilmvéka. Vice se femysli o zranitelnosti kazdého z nas,
naristaji obavy o naSe blizké, nebkdo Iépe nez zachrainai, co vie se fi¥e stat v
jedné vtéing. Jsou to prav ¢lenové hasiskych zachrannych shigrktei si ve své
kaZzdodenni praci wdomuji, kéemu vede nedodrZzovani dopravnickiedpigi.

Z rozhovoi s jednotlivymi respondenty vyplyva, Ze si wjag jako nejvyssi hodnotu
lidsky Zivot a jeho ochranu, a Ze tragédie v NadHl posunula hodnotovy systém

k mnohem podsta@sim wcem nez tive.
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Otazka ¢. 9: Zmenila vaSe Gast na zachratigkych pracich v NaZidlech¢pakym

zpiusobem vas soukromy Zivot?

Ne.

Do jisté miry ano, protoZze jsem otcem dvéti d dedou t"ech vnodat, tak zvIast

v prvnich nasicich po tomto nefdti mne pepadavaly obavy, zvlastkdyz jsem se
nemohl dovolat, nebo kdy2kao z mych blizkych néjel v domluveném terminu, Ze
se stalo Bco Spatného a tyto okamziky ve mne vyvolavaly pegigtoty az uzkosti.
S postuperdasu nejsou tyto obavy takste, ale pesto se opakuiji.

Asi ano, v soukromém Zzivose od katastrofy v NaZidlech snaziesit rodinnéci
partnerské spory sst8im nadhledem a snazim se vzdy élokpejakému vyeSeni
jakékoli krize, protoze si gdomuiji, Ze by jsem ji uz takieba nemusel vgsit nikdy
a snazim se od té doby zaZzehnavat vSelijaké Zabsppty jiz v jejich péatku a
vice si vazim chvil, které travim v kruhu rodinném.

Na tuto otazku jsem jiaste’ne odpowdél, je to opravdu tak, Ze vychovné problémy
a neposlusnost svychetd zvlasé syna, od této dobyesSim jinak, nez tomu bylo
pr/ed mou dasti na nedsti a velicecasto sifikam, ze Zzadné ,zlobeni* neni dost
velké na to, aby neslo Ag8it v klidu a s chladnou hlavou, ktera zarne objektivni
posouzeni miry viny i vy&imiru trestu (spiSe ne trestu).

Neznenila, jistd obava o zdravi svych blizkych a zv&dtti a vnouat je poad
stejna.

Uvedomuiji si vliv Nazidel, ale neje@ah, mnoha zasah na mij vztah a chovani
k vlastnim dtem. Jsem rad, kdyzimlu dom: a jsou v psadku. Jejich zlobeni a
svou rozezlenou reakci se posléze snaztendvysttlit, Ze se je snazim jen chranit,
ne je trestat. Také se divam jinak na hadky liddwém okoli, je to malicherné, vZdy
dochézi k tolika ne&$tim a potom uz s&@s vratit neda,eba se omluvit.

Paradoxr® se domnivam, Ze zlepSila rodinné a partnerskéyzta

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Odpowd’ na tuto otazku, s vyjimkou jednoho zachtandiipousti vliv Nazidel i

na osobni zivot. #sobi jaksi nefimo, zprostedkovag a €srg souvisi i se z@nou

65



hodnotového systému, se schopnosti, ziskanou vssosivs tragédii, igsreji odliSovat
dulezité od nedlezitého. Projevuje se v kazdodennim Zivaidiny, v obavach, kdyz se
¢len rodiny ndhod# zdrzi, i zpozdni hromadné dopravy, ve schopnostie$# feba
drobny gestupek dite trestem, ale domluvou, rozebranim probléfegeni problérin
soukromého Zivota <t8im nadhledem. Stoé shrnuto, mozno vystopovat

v soukromém Ziv@ta jeho realizaci i jista pozitiva.
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Otazka¢. 10: Domnivate se, ze jste byl na tak veliké ¢stStpredem dostateé

piipraven?

Nevim, dle mého nazoru nedovek, i pfi dobrém vycviku, nikdy dostate
(predevSim psychickyyipraven.

Myslim si, Ze na ne#ti takového rozsahu jsem ani nemohl byt do&tate
pripraven, by je pi odbornych kursecheémovana zné&na pozornost i zvladani
nesesti wtSiho rozsahu, ale/ptechto kursech jde o promitani dokumetit cteni
zprav o0 ne#tti a vzdy jsem to bral tak, jako Ze je tekde v dali, Ze k tomu
samozejmy dochazi, ale #jak osob@ jsem se do toho nevzival.

Myslim si, Ze na takovéto néstf jsem nemohl byt dostéte pripraven, ani
pripravovan.

Myslim si, Ze na nefti takového rozsahu ani neslo byt dostiaderipraven.

Jako hast musim byt fipraven na vSechno. Nejde byfigraven na nessti
takového rozsahu, nejde bytigraven ani na jin4 neésti, kazdé ne&sti ma sva
specifika i zvlastnosti, jednou jsmeéij@li k totalne znicenému automobilu, ktery
narazil do stromu, kolem kterého byl omotan talsgg@edek vozidla dotykal zadku
vozidla, za volantem séld ridicka, ktera byla v Soku a jé§porad tasila volantem,
po jejim vypro@hi Iéka zachranné sluzby konstatoval, Ze ma pouzeapenou
spodnicelist a jina zra@ni nema, jindy jsme zaséijpli k dopravni nehod kde se
nam na prvni pohled zdalo, Ze nebudou @namikterak vazna astom die, které
sewlo za sedadlemidice n¥lo od zlamané ajsky hlavy propichnutou lebku aiy
tomu pislo o Zivot. Diky dlouholetym zkuSenostem si &wufvrdit, Ze musim byt
pri vyjezdu k jakékoliv tragické udalostiipraven opravdu na vSechno.

Kazdé negsti je jiné, ale modelové situace, ve kterych jswvieeni ténd7 do
dokonalosti, jsou z&kladem pro naSi praci a pomalm@m. D4 se tedyici, Ze
profes jsem pipraven byl.

Miize byiclovek, by profesional, na takovou udalostbec gipraven?
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Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Z odpowdi vyplyva, Ze s jedinou vyjimkou respondenti wjgdze na havarii
s takovymi nasledky nelze byt viastnikdy piipraven. Prost takovy rozsah nedti
minimalné kratkodolé zaskd@i kazdého. R kazdém vyjezdu k havarii Izec¢ekavat
v podstat cokoliv. Vyskytuji se i takovéifpady, kdy prvni odhadippiijezdu na misto
havarie je maximalh katastroficky, aby se vzép ukézalo, Ze se ztotdn
zdevastovanych aut vyprosti zdravi nebo lehcegniaastnici nehody.
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Otazkac. 11 : Povazujete psychologickou pomoc & pamsstnavatele o vas dusSevni

stav za dostataou?

- Ano

- Myslim si, Ze na ne&ti takového rozsahu jsem ani nemohl byt do&téate
pripraven, by je pi odbornych kursechémovana zné&na pozornost i zvladani
nesesti wtSiho rozsahu, ale/ptechto kursech jde o promitani dokumetdit cteni
zprav 0 ne@sti, a vzdy jsem to bral tak, jako Ze je &kde v dali, Ze k tomu
samozZejnmy dochazi, ale ¢jak osob@ jsem do toho nevzival.

-V ramci moznosti myslim dost&iéd je.

- V dok¥ pred neStstim nebyla psychologickd pomoc ané@&adna, tato situace je
v dnesni dobjina, protoZze mame na nasem pracovisti odborné&yalloga, ktery
je ochoten pomoci vzdy, kdyz feitujeme.

- Ano, povazuji ji za pkhdostaténou.

- Rekl bych, 7e pomoc jako takovou 7ebiuje clovek, ktery ma problém.
Psychologickou pomoc si kazdy z nas hledé&em jiném a @y nazor je, Ze nemusi
byt profesionalni, aby bylacinna. Tedy, kdo pomoc pgebuje, ten si ji vyhleda. A
zanestnavatel niZze byt jeden z poskytovateto je v pgadku. Péi ja chapu jako
neco soustavného a tu nam z&tmavatel také nabizi.

-V ramci moznosti HZS ano.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Dotazovani hasi v doke odpowdi na tuto otazku,ifblizné 4,5 roku po udalosti
v Nazidlech, povazuji psychologickou gpéa pomoc zamstnavatele za dostgici.
Tato pée se rychle rozvijela po nésti v Nazidlech. Setkaval jsem se i s nazory, které
dotazovani uv&di mimo ftizeny rozhovor sianim, aby tyto odpadi nebyly
zaznamenavany. Proto je uvedu s vysSi mirou zéhédde vSichni hasi jsou ochotni
o svych duSevnich pocitech hditos psychologem. Mnohym pomohlo vSe probrat
s partnerkou, &kteri pti rozhovoru s kamarddem v hosgo@ Zadném fipact nebylo
minéno ubijeni stresujicich pogitv alkoholu), setkal jsem se, Ze jako terapie byl

v jednom pipack i nékolik hodin trvajici rozhovor s evangelickym fézen.
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Otazka¢. 12 : Jak vdm konkrétrpomohl psycholog HZS?

- Po tomto negsti nasledovala psychologicka terapie ve féwolného rozhovoru
v kruhu se vSemi Zastrenymi, jakési vypovidani, kterée¢lm kladny vliv na
Vyrovnani se sdasti na tomto zasahu.

- Ze strany HZS nam byla i jako dobrovolnym Hasi nabizena psychologicka
pomoc, této moznosti jsem vSak nevyuZzil.

- Protoze jsem se nikdy /g timto ne$stim nedastnil Zadného sezeni
s psychologem, tak jsem se s tim snazil vyrovmatvsdtne.

-V dok?¥ po ne&sti se namdnoval psycholog & HZS, ktery konkréthmre pomohl
shaze zvladnou psychickouezatktera u mne nastala.

- Myslim, Ze pomohla jejich/ftomnost a to, Ze jsme si népk povidali samostatra
pak nas nechali vypovidat se vzajéemnkolektivu a do nasSeho vypeiw moc
nezasahovali, spiSe naslouchali a potom dle svygzngmek kazdému jednodliv
radili, jak se s touto situaci vypéadat.

- Musimrict, Ze ma osobr nijak. Mre pomohlo prosté popovidani se starSimi a
zkuSenymi kolegy a kamarady a popraxeteno - u piva.

- Vyrovnat jsem se musel s touto udalosti sam, ajehmdog mi dopordil nékolik

obecnych postup jak si uvolnit wdomi.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Bezprostedre po neststi v Nazidlech byla vedenim HZS za}isa psychologicka
pomoc prosednictvim psychologa generalnitieditelstvi HZS v Praze. Tato pomoc
byla poskytovana bezpréstré po havarii. Pomoc se odehravala individualnimi i
skupinovymi rozhovory a v prvni etage ukazala jakodinna. Nutno ovSem uvést, Ze
ne vSichni hasgi, ktefi se akce Nazidla zastnili, ji vyuzili. Nektefi dali prednost

projevit a uvolnit své pocity spiSe mezi svymi kptea gateli.
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Otazka¢. 13 : Co jste postradal v jeho praci?

Nemohu dostat&¢ odpowdet, protoze jsem do této doby n#ns psychologem
zadnou zkusSenost.

Domnivam se, Ze nic.

Nepostradal jsem nic, spiSe jsemeknn n#l odtazity postoj, protoZze jsem ho nikdy
do té doby nevid a tudiZ jsem ho neznal a nedokazal jsem se ¢ @pévit a
otevere mu sdlit své pocity.

Mohu 7ici, Ze jsem nepostradal nic, protoZe jeho pomda khyného pohledu a
z pohledu mych p&b ,vyrovnani“ se s timto neftim dostaténa.

Myslim, Ze pomohla jehofipomnost a to, Ze jsme si néje povidali samostatma
pak nas nechali vypovidat se vzajéemnkolektivu a do nasSeho vypesw moc
nezasahovali, spiSe naslouchali a potom dle svydngmek kazdému jednodliv
radili, jak se s touto situaci vypéadat.

Co jsem postradal? Po této tragické udalosijgly dve psycholozky z Prahy, které
nam naly pomoci. Postradal jsem tedyiv@ru k nim, protoze jsem je nikdy nedlid
Neumim své city a pocitydavat cizim lidem.

Nevim, ner jsem s psychology“edchozi zkuSenost.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Hodnoceni odpaidi respondetit na tuto otazku bezprdetiré navazuje a souvisi

s predchozi otdzkow. 12. Pomoc psychologa byla poskytnuta ihned vedgicich

dnech a fitomnymi ¢leny zasahu, nikoliv pouze hasj kteri se ptizkumu &astnili,

byla hodnocena velmi kladnUmoZnila se do dité miry nahromaghého stresu zbavit,

uveédomit si pocit soundélezitosti, Ze jisté problémyssglalosti vyrovnat nemam jenom

ja, ale také #Sina mych koledh Pomoc psychologa & HZS byla jakousi

bezprostedni prvni pomoci a otésla cestu dalSimu rozvoji psychologicképpavy

hast.
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Otazkac. 14 : Byla jeho prace dostéte U¢inna, nebo ji podle vaseho soudu odbyl?

- Jak jsem jizekl, tak z mého pohledu byla dostai@, protoZze mi pomohla/gkonat
vracejici se nefljiemné vzpominky na nesti.

- Myslim, Ze byla dostafied a znovu musimict, Ze vypovidani se jiz v klidu nasi
spole’enské mistnosti se vSemi zasahujicido melice kladny vliv na vygéadani
se s touto tragédii a psycholog zdeél welice dilezitou roli jakéhosi moderéatora
(pritom velice citlivého, f reakcich na naSe pocity), ktery ndm pomohl, jakak
rika, ,rozvazat jazyky“ a zét bez zabran mluvit o naSich pocitech a zazitcich
Z mista negsti, kdy jsme postuprrozfazovali vSechny okamziky res§t coZ bylo
pro vSechny finosem.

- Pokud mohu posoudit, tak byléigna.

- Urcite byla jeho prace poebnd, protoze i kdyz jsem se mu, jak jsemiekt, plre
neotevel, tak mi nalil patebny optimismus a dokazal u mne patlpocit smutku a
tisre a mozna ernych vzpominek a vypovidani se Zasti mych koleg bylo pro
mne zcela jigtprinosem.

- Z meho pohledu byla dostai i dostatené ucinna.

- Patrné byla dostatena.

- Neodbyly — snazily se namiilglizit. Po odborné strance nam vytili, co vSechno
nas mize vzhledem Kk situaci potkat, jakézou nastat stavy, pocity atdcidnost

jako takovou jsem vSak v jejich praci neshledal.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Otazku ¢. 14 mozno povazovat za otazkontrolni, ktera n¢la potvrdit, zda
otazky¢. 12 a 13 byly dotazovanymi spré&pochopeny. Vedeni HZS, a to na vSech
arovnich, si jasé uvedomovalo, Ze psychologickd pomoc poskytnuta betimas po
zasahu byla zmémou prvni terapii a Ze vztah k psychologicképmw haséu je
nezbytné radikakh zmenit. Jeji vyznam byl i vtom, Ze si hasiuvédomili, Ze

profesionalni pomoc psychologaiae byt pro 8 v kazdodenni praciinosna.
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Otazka ¢. 15 : Byl byste dnes v podobné situaci jako bykchran&ska akce

v Nazidlech Iépe profesiond@mpripraven?

Ne, profesionalni fiprava probiha na velice vysoké urovni a jsem, mmysvelice
dobe pfipraven na likvidaci jakéhokoli ne&ti. Na naSi pipravu nema velky vliv
jakékoliv (rast na negfstich nizného typu, spiSe v teoretické raevimzebirame
ruzné modely a postupyigasahu.

Jednak musinfici, Ze by jsem se z lidského hlediska jiz réctd takovéto akci
Gcastnit, a to kali tomu, Ze nechci, aby k takovému astjeS¢ nekdy doslo, ale
jako zachrana by jsem samaejme zasahoval znovu a myslim, Ze tato kruta
zkuSenost mi ,napomohla“ k tomu, abycHigadné dalSi neé&sti takového rozsahu
zvladal s ¥tSim klidem a rozvahou, tudiz si myslim, Ze by [pdriepe pipraven.
Samorzejny, Ze po tomto neddti je pi profesionalni piprave kladen ¥tSi diraz na
zvladani takovychto nesti vice nez j@d timto negstim, ale na profesionalni
pripravu byl kladen vzdy velkyiidhz a wnhovalo se ji a #nuje stale mnohdasu a
proto, jak jsem jiz'ekl, pi samotném zasahu jsem zachréskdu praci dlal jaksi
automaticky, aniz bych se na ni muséghbk vice sougedit, nebo rozmyslet, zda to
déeldm dolbre, i pii tomto nedtsti jsem dlal véci néjak podvwdony a samoiejme.

Asi ano, i kdyz profesionalniFiprava probihala i ped timto negstim na velice
vysoké arovni, ale osobniast na tomto ne&sti pro mne byla velikou zkuSenosti, i
kdyz zkuSenosti smutnou, ale z pohledu méhésaadni velice cennou.
Profesiondl@ jsem, myslim, opravdu velice debpipraven, ale jak jsem jiZekl,
kazdy zasah ma sva specifika a je plny improviaagznych nenadalych situaci, na
které nejde se vzdygsre pripravit. Po kazdém zasahuimavratu na zakladnu si
s kolegy sdujeme své dojmy a vymujeme si zkuSenosti, rozebereme zasah a
z pripadnych chyb se samepry ucime.

Kazdym zasahem se hashawi néco nového, je o dto vice pipraven na
speciftnost situaci, se kterymi si bude muset poradit.idak nadim tim, Ze po
kazdém zasahu si s kolegy situaci znovu rozebeljentlivé zasahy a postupy.

Snazime secit z vlastnich chyb. To myslim, Ze vystihuje ttéaku.
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- Profesional@ rozhodw ne, jsme fpravovani dostaténe, ale patrrF bych se

mnohem rychleji dokazal vyfaalat s emocemi #eSil potebné diti problemy.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Dotazovani poznamenavaiji, Zze by se podobné ak@ainenovu dastnili, a to
hlavre z divodu, aby nezeielo najednou tolik lidi. Svoji tehdejsi i dneSnofasionalni
piipravu povazuji fed gti lety i dnes za dostajici a jsou peswdceni, Zze by si
pocinali podob® jako tenkrat. Nejsou si sebentémédomi, Ze by tehdy dkomu
v ramci moznosti ménci pozcji pomohli. Rozdil je snad pouze vtom, Ze tehdejSi
zachrangské prace vedli mignemotivreji, vice je poudtli do svého nitra, pochopitein
s dlouhodobymi nasledky.¢Plet pipravy hasii nejen odborné, ale i psychologické
vytvorilo ve vedomi hasit obranné mechanismyfipvnal bych k jakymsi ventiim,
membranam, které chrani psychiku zacht&n@alsim nespornym efektem bylo ziskani
osobni zkuSenostifptak velikém nedsti, wdomi, Ze ja, konkrétni h&sijsem schopen
na vysoké profesionalni drovni zvladnout tak velikkol. DalSim pozitivem je
prohloubeni spoluprace s kolegy, jistota, Ze je mooge na & spolehnout. Kazda akce
je jin4, ale ma i &kterd sva obecna specifika, ktera vedou k vstigenkvojeni si

spravnych a osdcenych postug.
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Otazkac¢. 16: Jak hodnotite profesni psychologickdipmavu vedenou psychologem
HZS?

Tuto pripravu hodnotim pozitivy v sodasné dob mame jiz i na naSem pracovisti
HZS vC. Budfjovicich svoji psycholozku, ktera je vzdy ochotodap pomocnou
ruku pi vyrovnavani se se stresempri 7eSeni slozitych psychickych situaci jak
v profesnim, tak i v soukromém zévot

V sowasné dob nam byla nabidnuta i jako dobrovolnym hasn psychologicka
pomoc ze strany HZS a myslim, Ze je pouze na dénalloychom této sluzby mohli
vyuzivat a jsemsvdcen, Ze tato fiprava je potebna a dlezitd pro zvladani
zazithi ze zasad u riznych negsti, a to jak u dopravnich nehod, tak pozérech
tak pi jinych technickych zasazie¢hasistencich .

Psycholozka je téZz zasinancem HZS . Budfjovicich a poskytuje nam
psychologickou p#& preventivni i pozasahovou.

V souasné dob ji hodnotim jako dostat@ou.

V tomto srru je priprava, nebo spiSerfpadna pomoc na dobré arovni, protoze
nemame zadna omezeni, spiSe je to na zakpkeb kazdého, kdo jakou
psychologickou pomoc pebuje a u nasSi psycholoZzky mamerdwedy otetené.
Zanestnavatel nam ji poskytuje v neomezeng&eniusim alevict, Ze u psychologa
vyrazre postradam osobni zkuSenost ze zastlagéedii. V tom je asi nejzasadéi
problém, pr@ jeho sluzeb nevyuzivam — miji gakem.

Na psychologa, jako na s¢ast naSi pipravy, si zvykame a postupse prohlubuje

nas vzgjemny kontakt.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawri:

Profesni psychologickouiipravu hodnoti hasi vesnes velmi pozitivig, protoze

HZzS vCeskych Budjovicich méa svoji vlastni psycholozku. Ta vede sioé terapie a

rozhovory, ale satasré kazdy hasi ma moznost si zajitéba jen popovidat, poradit se

¢i swiit. Zalezi ovSem na kazdém jedinci, jak a do jak&ynje schopen, by

erudovanému profesionalovi, odkryt své nitr@kiési haséi vyjadiuji stanovisko, spise

zdiavodreni, Zze psychologa nijakasto nevyhledavaji zi@odu, Ze nema sam zazitou
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osobni dast @i riznych tragédiich. Jeho znalost nevyplyva z osobpidZitki, ale
z vypoxdi ¢i vyprawni skupiny hasii a dalSich jedint Ukazuje se, Ze iffprava
profesionalniho psychologa je dlouhodoby celozivoproces zdokonalovani a
odbornéhoiistu. Zde vyplyva jasna pata stazi psycholéigha pracovistich HZS, kde
dochazi velmicasto k velkym nes8stim, nap. v Prazeci zahranénich metropolich a

jejich easti gimo pi terénnich pracich fpjednotlivych akcich.
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Otazka ¢. 17 : Jaka bhyla psychologicka terapie zai&na zaréstnavatelem

bezprostedre v tydnech a résicich po udalosti v Nazidlech?

- Dostatena a dle individualni p@geby. Nebyla nijak n@&ovana ani omezovana,
opravdu dle poeb jedince.

- Dostateéna.

- Nekomentoval.

- Alespai pro mne byla terapie veliceriposna, protoze psychologové ods#ad
profesionalni praci a zcela jistvedeli, co maji @lat, aby kazdému z nas pomohili
vyrovnat se s néfgemnymi zazitky.

- Tuto terapii zajigovali psycholozky z& HZS a byla zagiena na individualni
poteby kazdého z nas a i vtomt&pgade nebyla nijak omezovand narizovana,
kdo el potrebu ji vyuzit, tak ji mohl beze zbytku vyuzit.

- Jak jsem jizrikal, pijely dw psycholozky z Prahy z generalnifexitelstvi, které
nam svoji pomoc nabidly v Sirokém rozsahu, od dsbbntelefonickych,
skupinovych konzultaci. Ja jse#ohito moznosti nevyuzil.

- Zamestnavatel byl schopen neprodéergjistit i opakovanou psychologickou pomoc.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Snaha za®kstnavatele bezprasdre po havarii v Nazidlech byla v ramci
tehdejSich moZnosti dostané. Spdéivala v fFijezdu dvou psycholozek zRGz Prahy,
které poskytovaly skupinové i individualni terapmabizely dalSi neformalni kontakty
osobnim setkanim i telefonicky. Skéest, Ze zn&nacast respondefitnebyla schopna
jejich pomoc hodnotit, Ize usuzovat, Ze i jejicthdejSi pipravenost na tragédie
podobného rozsahu nebyla feSpin¢ rozvinuta. Tato pomoc se pohybovala spiSe v
mantinelech obecnych psychologickych zasad neZnkrébni pomoci odreagovat
nesesti v Nazidlech.

77



Otazkac. 18 : Lze dnes jednozéa prohlasit, Ze jste se jiz s touto situaci bezdabyt

vyrovnal?

Nikdy néeikej nikdy.

Zcela jist ne, myslim si, Ze nésti u Nazidel ve mne zanechalo hlubokou
vzpominku a krutou zkuSenost a Ze se mi bude é8tsth, mozna s postupem doby
meér¥ casto, ale pesto pehravat v mé mysli a Zze se stimto ¢sdn, zvIast

s ohledem na osudy pistalych, nikdy plé nevyrovnam. Nemyslim si, Ze by toto
nesesti sehravalo gakou roli v omezovani mé prace jako dobrovolnéaside, ale
zanechalo ve mnopravdu velikou tragickou vzpominku na Bsit Mozna je mj
postoj k tomuto neddti umocen faktem, Ze jsem jiz v poki@ém wku, by’ si
myslim, Ze jsem jeSwe velice dobré fyzické kondici, a Ze masi u nesisti v
minulosti, @i kterych dochazelo téz k tragickym néasledki kdyz samaejne ne
takového rozsahu,pd dvaceti i vice lety nebylo mé vnimani dgsadhasledk tak
intenzivni jako nyni. Zcela jisfe to tim, Ze mam spokojenou a fungujici rodirie a
se velice raddSim z pitomnosti vnodat a tento fakt umawije mou obavu o osudy
mych blizkych.

Ne.

Jednoznéné je asi silné slovo, ale myslim si Ze vyrovnarseimj Pi vzpomince na
toto ne&#sti netrpim Zzadnymi Uzkostnymi stavy andnimi mirami, ale smutné
vzpominky mam pad.

MoZzné to bude znit cynicky, ale ja rsftu Nazidel nevnimadm nijak znatelic,
nez jina nesssti, u kterych jsem zasahoval, spiSerikem, Ze diky chyb di
nepozornosti jednohdoveka doSlo k tragickému umrti velkého mnozstvi liphis#
vice lidem toto ne&sti znehilo zZivoty k horSimu

Vyrovnany jsem. Jsou ale situace, kdy seraba zcela konkrétni detaily nesti
vybavi. Svoji praci mam ale rad. Az ziskam poeitse nij psychicky stav zéna
negativre projevovat na vysledcich mé prace, odejdu.

Postup@ zapada hluboko do pafn, ale jsou momenty, kdy se naprosto

nemilosrd@# znovu ozZivi.

78



Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Z odpowdi vyplyva, Ze s havarii takietsnou, s tak velikymi lidskymi ztratami na
Zivotech, zejménadtiskych, se nelze nikdy vyrovnat uplriPfestoze akteri hasti tvrdi,
Ze vyrovnani jsou, stavaji stopy v jejich mysli i nadale. SpiSé&izeme mluvit o
postupném vyhasinani. To je ale velmi zradné, pmtstéi mnohdy maly pod,
nepatrna jevova zalezitosteba kdyz zazvoni telefon v kapse mrtvého ¥ ,aaithavarie
v Nazidlech se znovu objevi. Nasleduje dalSi, nokodt opakované vysnini, znovu

je treba vyikat s kolegy, s jinou blizkou osoboéuprofesionalnim psychologem.
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Otazka¢. 19: Co povaZujete za nejdrasjSi zazitek ve své dosavadni profesni

¢innosti mimo Nazidel?

- Pri prevozu do porodnice doslo ke'ett s protijedoucim vozidlem a naslednému
amrti jak nastavajici matky tak i novorozence, kgt narazu vyliezl z dlohy i
bricha.

- Dva tinactileti kamaradi se rozhodli, Ze dobrovelska’i z 12ti patrového domu
v C. Budjovicich, jeden skuteeé skail, druhého jsme nasli na /&Se domu ve
velmi kritickém psychickém stavu schouleného dahjkka“. Zabity chlapec po
sok¥ zanechal dopis na rozlgenou, kde psal, Zze po smrti matky vidi, Ze je pre o
velikou pitézi, protoZze se Spatnuci, tatovi nepomaha a ten méa dikymu jen
starosti a nema moznost si odpwut, protoZze vSechny prace v domacnosti musi
zvladat sam

- Prevoz cca 250kg vaziciho mladého muze do nemocuideod: abnormalnich
proleZenin zfisobenych jeho upoutanim néku, od kolen ddl mel koncetiny jiz
v pokra@ilém stadiu hniloby, po /f@vozu do nemocnice z&h Z nemocrniho
odc¢leni musel byt odvezen do marnice a jediny pedlstk k tomu mohla poslouzit
nakladni Avia gelnim nakladdem, tento pevoz byl uskutmén z divodu malého
pohybu osob po arealu nemocnice v noci.

- Zasah u dopravni nehodyzifkteré zahynula 9 leta divka i se svym pejskeenéko
chovala na klid a mela prorazenou lebku odlomenouédnkou ze sedadladice.

- Dopravni nehoda nedaleka. Budjovic. Z vedlejsi silnice vyjiztl osobni
automobil, kteryidila mlada Zena, jako spolucestujici bylo jedntz di dw Zeny,

Z nichz jedna byla v pokiilém stadiu #ghotenstvi. Osobni automobil nedakpnost
po hlavni silnici jedoucimu nakladnimu automobihacky Liaz s pivesem, tato
souprava byla naloZena obilim z peaprobihajici skliza. Po narazu byl osobni
automobil odhozen dorfkopu na pra#jSi strare silnice, nasled# se na #j
prevratil nadkladni viz a na @ dopadl i pivées, vSe bylo zasypano obilinvi Réto
dopravni nehod dosSlo k umrti celé posadky osobniho automobilisalzabyl
komplikovan velkym mnoZzstvim obili, které by&ba nejdive odklidit a poté se
snazit o vyproghi cestujicich, veSkera snaha byla bohuzel marna.
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- Ohorelé #licko malého dite v aué.

- ZaduSené batolerppozaru.

Analyza odpowdi a formulace dikich zawr:

Profese hase je ré¢im, co malo vnimame, ale vime, Ze Kasixistuji a jsou
piipraveni nam vzdy poh@va profesionalé pomoci. Jsou s@asti nasSeho Zivota a
ujasnime si je &Sinou, kdyz se jejich pomoc bezpt@stre tyka nas nebo jsme &ilky
jejich zasahu. Ale nejsou to Zadni serialovi hrdoale normalni lidé, jistosobr
staténi a vycvieni pro svoji praci. Kazdy z nich mimo NaZidel tzazsva ,malé
Nazidla“, ne takového rozsahu, al@gto se jejich zazitky z podobnych tragédii hluboce
otiskuji do jejich ¥domi i podedomi. Je to profese psychicky mitadré nar@na a

vyZzaduje mimo tvrdé profesionalnifipravy také fipravu psychologickou..
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5. Predpokladané vyuZiti v praxi

5.1 Zawry z verifikace hypotéz — vyuZziti v praxi

Hypotéza 1.

Obrovska tragédie zanechala velké stopy veédomi zastrénych osob
bezprostredné i dlouhodobé po nedastné udalosti

Témet vSichni respondenti ipousgji, Ze @i ptijezdu na misto havarie
v Nazidlech podlehli velice kratkému pocitu é&dni, bezmoci, strachu z toho, Ze
nedokazi rychle adinné pomoci.. Zahy, v rozmezi malo minut po kratkémeoldni
mista havarie, zalo standardni veleni jako u kazdé jiné akce. Entgte potlateny a
vytésrény hluboko do pawti hasta vdisledku @edchoziho kvalitniho,
profesionalniho vycviku. Kazdy hastlob'e wdél, Ze neni¢as na litost, pocity, ale
jedinym dkolem je okamzita a&na pomoc pdebnym. Kazdy se dokazal oprostit od
emotivnich pocii a dlat jen svoji praci. Na takové situace jsou bagale i jini

zachran#), cviceni, také ani v matkostech nezklamali.

Ale praw tato okolnost, jedind u zachr&hdmozna a spravna, uagobila, Ze
stresy a zazitky ustoupily do hlubokych pater Himiobé parti a podwdomi. Stale
noveé a noveé situace, dmna zjisétni o lidskych tragédiich, zdevastovana lidskka,t
sténanidzce ragnych, mrtvé malé &i apod. znovu a znovu se kumulovaly v@eomi

hastu a v jejich paniti .

Nebyl ¢as na nic jiného, nez profesion&k bez litosti pomahat gebnym. Nebyl
¢as myslet na lidskou strankgor. Proto také stopy veedomi hasia byly tak hluboké
a trvalé. Tragédie je vesdomi &tSiny (astrénych stale zZiva a k jejimu zaposmi,
byt ¢ast&nému, dochazi velmi zvolna. Jestbieznu 2008 &stavaji prozitky z Nazidel
velmi hluboko uloZzeny v pa#ti hastu a znenily jejich hodnotovy systém ve prasgh
vSelidskych hodnot jako zdravi, dobré partnerské@hyg nebo vychované&t. Podobri

byl ovlivnén i jejich soukromy Zivot.
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Z pohledu hasii by byl idealnim psychologem zkuSeny dlouholetyidastery
by si ve stednim ¥ku doplnil odborné psychologické vddni. Byl by toclovek, ktery
zasahoval u velkého mnoZzstvi akci,ragbo Zistal az do tichodu, ktery vi, jak to na
misg& tragédie probiha, dokdze popsat situaci do nejilerdetaiti, ma osobni vztah
témet ke kazdému z hasi (slouzi spolu, mezi hasibez rozdilu ¥ku plati nepsané
pravidlo tykani), diky mnoZstvi absolvovanych zdsge pirozenou autoritou,
v piipadt potreby dokaze velice tdazre upozornit na chybyéi okiiknout nebo

»pohladit” pri projevech uzkosti .

Jak vyplyva z analyzy ifslusnych otazek poloZzenych respondent Ize tuto

hypotézu povazovat za prokazanou.

Hypotéza 2.

Nasledna, nesystematickd psychologicka @& ktera byla &astnikam
zachranné akce poskytnuta se s odstupemékolika let, projevuje jako malo

Uéinna.

Vedeni Hasiského zachranného sboreskych Budjovicich v €sné spolupraci
se svym generalnirneditelstvim si bylo od prvého dne zachranné ak&&aZidlech
védomo, Ze tragédie zanechala v psychice ¢haselmi hluboké stopy, a ihned se
snazilo @inn¢ jednat. Nasledna pé nebyla a ani nemohla byt systémové a vsé pin
postihujici. Jak vedeni HZS takiastnici zachranné akce v NaZzidlechippusti, ze
Zadny vycvik ani fiprava nemohly ha& psychologicky fpravit. Nagiklad plné
denni s¥tlo nemilosrd® odkrylo rozsah tragédie sté&jjako zjiS€ni pastu mrtvych
deti.

Psychologickd pomoc byla sice okamZita (fidpd posileni psycholozkamiRg,

relativreé dlouhodobého charakteru, ale ani bezgeast po havarii nemohla byt pin
acinna. Zbavit se stop vessomi hasii se ukazalo jako dlouhodoby proces. Vlgghu
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¢asu se postugnukazalo, Ze je nutno uvaZzovat o psychologickgrpw jako nedilné

sowtasti vycviku. Ale i vlastni psychologick&iprava musela projit svym vyvojem.

Jak vyplyva z analyzy ifslusnych otazek poloZenych respondemt Ize tuto
hypotézu povazovat za prokadzanou.

Hypotéza 3.

NeSg€sti v NazZidlech, se vSemi doprovodnymi a souviseijiisi udalostmi
umoznilo predbézné zformulovat dil¢i zawr o nezbytnosti psychologické pipravy

haski jako organické sowasti jejich pravidelného vycviku.

Dalsi kazdodenni zasahy v golbasto nesou dkteré prvky dvérné znamé
z Nazidel (nafiklad zdevastovan&la okgti tak ¢astych dopravnich nehod, zejména
déti, mrtvych €hotnych s vykezlym kichem, ohoelych €l, dilc¢ich amputovanych
ostatki atd.).

V bézném powdomi kazdého afana je hasi povaZzovan za profesionala, ktery
hasi pozary. Pravda je pikud jinde. Jsou to prévhaséi, ktefi se zwdashuji
v podstatn&asti svécinnosti pomoci fi dopravnich nehodach. Jsme zvykli, Ze &iasi
vzdy perfektd pracuji tam, kde p&gbujeme nutth pomoci. Neni jist ndhodné, Ze
hasti maji 95% divéru obyvatel .

Vezmeme-li v Gvahu styl jizdy naSichdalmi, bezohlednost a nemistné riskovani
a totalni ignoraci dopravnichigupidi, lze reald ocekavat dalSi nést dopravnich
nehod s hiznymi nasledky. Nebylo by spdlensky ani ekonomicky uUnosné, aby
¢lenové HZS (problém se jishetyka pouze hasi), odchazeli od sbérbez pomoci,
s naruSenou psychikou jen proto, Ze neni o jejickedni zdravi naleZtpeiovano i
jejich pravidelném vycviku. Nezbytnost soustavnégcpslogické pipravy, kterd by

odrazela objektivé situace, ve kterych h&sipracuji, roviz potvrzuji vysoké finatni
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naklady na vycvik jednotlivyckilend HZS, navic @i rychlém rozvoji psychologické
sluzby, ke kterému zalo dochazet kratce po NazZidlech a trva dodnddedita je i
osoba konkrétniho psychologa i HZS, kterého dnasiaji, kterému dveiuji, ktery je

schopen poradit i v rodinnych problémech .

Jak vyplyva z analyzy ffslusnych otazek poloZzenych respondent Ize tuto

hypotézu povazovat za prokazanou.

6. Praktické poznatky vyuZitelné v praxi Haséského zachranného sboru
Ceské republiky
6.1 Praktické vyuziti psychologickeé sluzby

Pokud je vyznam a praktické vyuZiti psychologickéZzby podcéovan nebo
dokonce bagatelizovan, nastupujfiveé nebo pozgi velitelam na vSech stupnich
problémy, které jsou-li ajp reSeny amatérsky, mohou vytitoi fettzec naslednych
problému, jejichzfeSeni jetasto velmi slozité. Vedeni psychologické sluzbynhbghlo
poslouzit piklady opozé@ného vyzadani pomoci psychologa v situaci, kdyzsvélitel
newdél rady. CitlivéieSeni vztal v kolektivech zachrarta i feSeni osobnich problém
jednotlivych zachrarié@ na profesionalni arovni se musi vzdy vyplatit. ité&) ktery
poznal dobrou praci psychologa, ktery mu pomohlgekika ,vytrhnout trn z paty”,
dovede ocenit i vyznam psychologické sluzby. Odguwkterych veliteti doprovazené
mavnutim ruky je nutno povazZovat minimélra zastaralé a zjednoduSujici. Dynamika
kazdého systéemu obeca zachrangkeého tim vice sgiva viizeni a pé o spravné a
situan¢ priléhavée chovani lidi. Bez kvalitniho a profesioralytiibeného chovani se
stava i nejlépe technicky a organimé& vybavena jednotka nefuéiki. Mimo spolupraci
v rovingé velitel — psycholog v oblasti posttraumatické mecni p&e je dilezita
spoluprace v oblasti vZtvaci, tj. v trvalém fisunu vyznamnych informaci o
fungovani naSi psychiky v situacich extrémni psskdizatze. Znalost chovani nasi
psychiky v nérénych situacich nevyt¥a pocity strachu a nejistoty, ale ukiigje.
Psychologicka sluzba HZS je sluzbou mladou, kte#@d kraji jeS€ bojuje o své
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misto na slunci. Kdyby vSak za dobu jeji existelnglezachragn jen jeden lidsky Zivot
¢lovéka v nouzi (nap sebevrah) a pomozeno jedinému zachiama nasledk

posttraumatické zéte, je jeji misto v souboru sluzeb HZSqpbapravrgné.

Neni krasgjSiho pocitu nez sebeuspokojeni z pom&owveéku, ktery se octl v
tisni, ve slozité nebo nahoeé Zivotni situaci. To potvrdi vSichni aktivni hasiUvedeny
fakt ¢casto byva ficinou celozivotni vazby na profesi hési V minulosti historicky
rozvoj dobrovolného ,ha&stvi®, dnes spol&ensky status, ktery si vydobylo s@asné
hastské zachraritvi, je toho jasnym ikazem. Hagiské zachrarigtvi neni mozno
realizovat jako zawstnani. Hasiské zachraritvi je povolani - (& s celozZivotnim
zavazkem. Mimo tuto mor&etickou determinantu se s@msné hagské zachrarigtvi
rozviji ~ velmi  dynamicky jako specializovand inZesko-technicka a
socialrépsychologicka odbornost. Neni ob&amamo, ze&eské haskské zachraritvi
ma uceleny systém odborného Skolstuizajici u zakladniho vathvani a konici az
moznosti dosahnoutédecké hodnosti, odbotrzantreného doktoratu. A to je dida
Obor, ktery nerozviji svoji teoretickou zakladnu plosilovani akniho potencialu

vykonné praxe, nema perspektivu.

6.2 Ekonomické dopady nedostatmé fungujici psychologické sluzby a&adné ¢inny

Integrovany zachranny systém.

Zakladnim pedpokladem pro vykon sluzby u HZS je vstupfiprava pislusniki
HZS. Tato piprava (cena tohoto kurzu) stoji cca 50.000¢- Klezi dalSi navazujici
kursy, kterymi pislusnik HZS kwli ziskani ugité odbornosti prochazi, jsou ridgad :
kurs obsluhy motorové pily, tdce malych plavidel, takticko strategické planoyani
oper&ni tizeni pro disp&ink, ochrana obyvatelstva, spojovaci sluzba atdo kyrzy
jsou finargné velmi nar@né, protozZe slouzi k dokonalému zvladani zagahnejézSich

podminek pi zachra®g Zivota a majetku.
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Vycvik profesionalniho hase je velmi nakladny a je spéknsky neldnosné, aby
v disledku psychického narusSeni Ragiedtasrt odchazeli do vysluzby, protoZze na
jejich mista je naslednnutné pijmout a vyskolit nastupce. Ekonomicky je vyhegi
posileni psychologické sluzby a vyteai optimalnich fedpoklad pro dlouhodobou
praci u HZS.

Z pohledu hasii by byl idealnim psychologem zkuSeny dlouholetyihydgery by
si ve stednim ¥ku doplnil odborné psychologické wddni. Byl by toclovek, ktery
zasahoval u velkého mnoZstvi zasahpesto Zistal az do dchodu, ktery vi, jak to na
misg€ tragédie probiha, dokdze popsat situaci do nejilerdetaiti, ma osobni vztah
témet ke kazdému z hasi (slouzi spolu, mezi hasibez rozdilu ¥ku plati nepsané
pravidlo tykani), diky mnoZstvi absolvovanych zdsge pirozenou autoritou,
v pripadt potteby dokéze velice tdazre upozornit na chybyci okiiknout nebo
~pohladit” pri projevech Uzkosti .

Vzhledem k tomu, ZeifpnesSgsti u Nazidel vladl az do ustaveni krizového Stabu
zmatek a chaos, altbych vyzvednout @lezitostiddného fungovani 1ZS, pozadavek,
aby bylo vzdy jasné velenii&eni, &etné spravné koordinace jednotlivych slozek IZS.
Pri neStsti u Nazidel byli ragni prevazeni do nemocnic @. Budjovicich, C.
Krumlové a Prachaticich, a nebylo znamo kolik a jaciénarbyli kam odvezeni. | tato
skut&nost velmi ztZovala patrani po dalSich osobach, protoZze, ané Kayl jiz
k dispozici fgesny seznam cestujicich, nebylo jasné kolik osoljiZjepievezeno

k oSeteni.

DuleZitostradného fungovani IZS je podma i tim, Ze bylo uvedeno do provozu
letist v C. Budjovicich pro soukroma dopravni letadla a je jerzktd ¢asu, kdy zde
bude zahajendiny letecky provoz. Zatim &a naSe zetvelké Sésti, protoze dosud
jedinou zaznamenanou leteckou havarii bylo d¢stiStetadla u Prahy v sedmdesatych
letech. Z dobovych praménrje Zejmé, Ze i zde fungoval velky chaos a doSlo zde i
k nékolika umrtim kwili piejeti osob #kterymi vozidly zachranného systémuii P
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leteckych nesstich dochazi tési vzdy k velkému pétu oketi a ragnych a ¥asna a
dokonala organizace zachrannych pradizeni u takového ne3ti tyto nasledky

zmirnit.

6.3 Rt let po havarii v Nazidlech

Pres vSechny sliby a politické proklamace se viastic nezngnilo. Pongrné
Uzkda, prudce Kklesajici a vzép stoupajici peloZzena nikam nebyla a ma stejnoti. Si
Misto havarie neni mistetastych dopravnich nehod, ale kdyzdaké dojde, pak stoji
za to. Doslo pouze k oprasvodidel a byla zde umésta vystrazna dopravni ztla
Zakaz pedjizceni.

Byl zde je& vztyten deweny kiiz a po nekonmych Gednickych obstrukcich
vybudovan poistalymi pamatnik ze Zulovych balarv paitu zahynulych dvaceti,
pievazre déti. Kazdy z kamein predstavuje jednu z ¢b. Autobus jel v okamziku
nehody 118 kilometr v hodire a nendl ani nastaven povinny omezavaychlosti.
Silnice svoji kapacitou nesita provozu v roce 2003, natoZz dneska. Dodnes Ineby
vyplaceno ani odstupnéietinici stale jednaji. Politici il
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7. Diskuse

Ukolem bakal&ské prace bylo zjistit, zda rozsahlé &afit v Nazidlech a dalsi
podobné katastrofyigobi na psychiku hasi a zanechavaji v ni trvalé stopy. Dale
vyzkum postihuje i fakt, zda podobn& ris§t pres tvrdy profesionalni vycvik hasi
mohou vést k p&ate&nim prodlevam v zahajeni zachr&sidch praci. Satasré je
poloZena i otazka, zda je nutno psychologickeipravu hasgii chapat jako trvaly a

stale se zdokonalujici proces v jejich profesiomalaycviku.

Prvni otdzka postihuje dojmy z n&sti bezprosedre po @ijezdu. Témdt vSichni
dotazovani ppoustji, Ze @i dojezdu na misto hromadné havarie v prvnich attvil
které je mozno poitat od vtéin po rekolik malo minut, v zasad obecrk lidske,
emotivni pocity. ZdSeni, pocit bezmoci, édomi osobni odpadnosti, postupné
ujagiovani obrovského rozsahuieBtoZe rozsah nesti byl mimdadny, zahy feviladl
profesionalni fistup u vSeckilena HZS, a tim se potvrdilo, Ze hasjsou na podobné
situace vycvikem dde pipraveni, coz plad koresponduje s padmé rozsahlou

odbornou literaturou, ktera se k tomuto tématuhuzje

Druha otadzka se zajima o to, zda nebrzdil pochlogit8ok z rozsahu ne&iti
zatatek zachrannych praci. Musime si ujasnit, #islysnici hasiského zachranného
sboru jsou dlouhoda@bcvic¢eni a pracuji v sehranych tymech & Ze se mohou na
sebe kdykoliv spolehnout. Rodin velitelé zasahu jsou vy@éni profesionalové a
v akci panuje fisna disciplina, &co jako vojenska nedilna velitelska pravomoc. Takze
vypovedi hastu jednoznané potvrdily, Ze v dsledku emoci k Zzadné prodiezahjeni
zachrannych praci nedochazi, tak jak je i v odbotitératie popisovano a

predpokladano.

Déle jsem se ptal, zda&ha tma vliv na vnimani rozsahu n&stf a jaké nili
z&chrané pocity po plném ujasmi rozsahu neésti, kdyZ bylo zndmo, Ze je mnoho
mrtvych, Cetrg déti. Z odpodi je Zejmeé, Ze plné ujasgni si vSech souvislosti &ki

0 vysoké profesionalitzachran#i, byli schopni se vnihé uzawit a gripoustt si pouze
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takové myslenky, které souvisely s bezptedhi zachrarig@kou praci. Zde ovSem
logicky vyplyva, Zze ono profesionalni uzami nitra bylo sice jedinym, v tu chvili
moznym autoregutamim opatenim, ale pesto opaenim d@éasnym, ke kterému se bylo
nutrg vratit, a dodnes se kmu vracet v psychologické terapii a vycviku. V odi®d

literature je toto popisovano jako samovolnégim neovlivnitelné vybavovani si

tragické udalosti i &kolik let po zasahu.

V dalSi otazce mne zajimalo jak se vyvijely pocigchran& v pribéhu
z&chrannych praci. Zachrang@tipoustji rizné pocity v pitbéhu zachrannych praci a
svorrgé uvadji, ze zadna zkuSenost ani vycvik je nemohou neatiiapodobného
rozsahu nikdy zcelatpravit, ale umoznily i zde spra¥nse orientovat a odevzdat
kvalitni praci. Dochazi k mechanismu, kdy osobntityojsou potl&geny a pevazi
kolektivni asili, které umozni pémi konkrétnich Ukai piikdzanych pislusnymi veliteli
zasahu. Pravv tomto momerit je zcela rejma nezbytnost psychologickdigravy a

terapie jako nedilné, organické sasti vycviku.

Zameérné jsem se zhruba v polovin rozhovoru zeptal na nejemotisgi
vzpominku na ne8sti v NaZidlech? Odp@di vtéto otdzce dokresluji slozZitost
lidského chapani, prozivani, jeho individualitu,erdé se projevuje subjekti¥n
v prozitcich konkrétniho zachraiea Na jednoho zdgobi zvokni mobilnich telefon,,
ujasréni si rozsahu ne3dti, u jiného pohozenac¢ska hr&ka, ¢i nalezeni mrtvého
détského ¢licka. Zde se pkapotvrdilo tvrzeni odbornik Ze z kazdého nesti wtSiho
rozsahu si zachrahgodnese” ®jakou svoji vzpominku, ktera je ulozena v jehounir
je velmi obtizné se této vzpominky, bez odborné gmnebavit. Jak je dale v odborné
literature popisovéano, vdkterych gipadech mze dojit k vybaveni si této vzpominky
pii jiném obtizném zasahu a tim i ke snizéntplnému zastaveni pracovniho nasazeni.

DalSi otadzka, kterou jsem pokladal, byla z méholguhh kontrolni, chil jsem si
ujasnit spojitost s nejemotig$i vzpominkou a s tim, co napadne zachmapa letech,
slySi-li slovo Nazidla. Res skuténost, Ze na j& 2008 uplynulo jiz g let od tragického
neststi v Nazidlech, je mozno redlikonstatovat, Ze prozitky z Nazidelstaly velmi
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hluboko uloZeny ve &domi hasit. Udéalost nebyla a nikdy nebude zcela zapomenuta.
Zazitky z Nazidel bylycasem pekryvany jinymi stresujicimi zazitky,castnici prosli
hlubSi¢i povrchrgjSi psychologickou terapii, ale vzpominky na N&idistavaji stale
Zivé, coz pl& potvrzuje tvrzeni odbornika jejich doporteni na dsledné vedeni
individualni psychologické terapie zachréma

V otadzce ¢islo osm a dedt jsem se zachraha ptal na to, jakym zjsobem
zmenila (Cast na tragédii jejich hodnotovy systém a zd&rila jejich soukromy Zivot.
Z rozhovoi s jednotlivymi respondenty vyplyva, Ze si wjag jako nejvysSi hodnotu
lidsky Zivot a jeho ochranu, a Ze tragédie v NadHdl posunula hodnotovy systém
k mnohem podstaysim wcem nez tive. Stréné shrnuto, mozno vystopovat

v soukromém Ziv@ta jeho realizaci i jista pozitiva.

V dalSim bloku ot4dzek jsem se z&thna hodnoceni ffpravenosti, pée, &innosti
a celkoveé urové psychologické sluzby u HZS. Dotazovani lasidobs odpowdi na
tuto otazku, fgiblizn¢ 4, 5 roku po udalosti v Nazidlech, povazuji psyogickou pé€i a
pomoc zamstnavatele za dostajici. Tato pée se rychle rozvijela po neésti
v Nazidlech. Ne vSichni hasi jsou ochotni o svych duSevnich pocitech hitvo
s psychologem. Mnohym pomaha vSe probrat s paxoerkektefi pii rozhovoru
s kamaradem v hospddv Zzadném fipad neni migno ubijeni stresujicich potit
v alkoholu), setkal jsem se i s tim, Ze jako tezdpyl v jednom fipad nékolik hodin
trvajici rozhovor s evangelickym faein. Z vySe uvedeného jasmyplyva, Ze spojeni
odborné psychologické pomoci s vlastninfisggbem vyrovnavani se s traumatizujicimi

zazitky vede k dokonalémuigteni od nezadoucich psychickych wliv

V otdzcecislo patnact jsem zfidval, zda jsou dnes zachrénk&pe profesionakn
piipraveni na podobné situace, jako byla zachsk@hakce v Nazidlech. Svoji tehdejSi
i dnesni profesionalniffpravu povazuji za dostajici a jsou peswdéeni, Ze by si
pocinali podob® jako tenkrat. Nejsou si sebemdémédomi, Ze by tehdy ¢gkomu

v ramci moznosti pomohli mén¢i se zpozdnim. Rozdil je snad pouze vtom, Ze
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tehdejSi z&chramské prace vedli mignemotivrEji, vice je poudtli do svého nitra,
pochopiteld s dlouhodobymi nasledky.éPlet pripravy hasit nejen odborné, ale i
psychologické vytviilo ve wdomi hasit obranné mechanismy,fipvnal bych

k jakymsi ventitm, membranam, které chrani psychiku zachitan uvedeného je
ziejmé, Ze psychologicka sluzba mariippaw zachranéi své misto a je zcela jést

dulezitym ¢lankem v jejich vycviku.

V posledni otazce tykajici se n&stt u Nazidel jsem zji®val, zdali je mozno
jednoznéné prohlasit, Zze se kazdy ze zachddng touto situaci beze zbytku vyrovnal.
Z odpowdi vyplyva, Ze s havarii tak i@snou, s tak velikymi lidskymi ztratami na
Zivotech, zejménadti, se nelze Upkvyrovnat nikdy. Pestoze oktefi hasti tvrdi, Ze
vyrovnani jsou, #stavaji stopy v jejich mysli i nadale. SpiSeizame mluvit o
postupném vyhasinéni. To je ale velmi zradné, gesiéi mnohdy maly pod¥t, kdyz
treba zvoni telefon v kapse mrtvého véawt havarie v Nazidlech se znovu objevi. Je
tedy zcela jednozraé, ze zkuSeny psycholog ma velky vliv na psychickohodu a
rovnovahu kazdého zachra&maa je jen na zvazeni kazdeho, zda tuto pomoc bude

vyuZivat.

V zawrecné otazce rozhovoru jsem se dotazoval na nejtgsti zazitek v
dosavadni profesrinnosti zachran@ mimo Nazidel. Kazdy ze zachra@imdi mimo
Nazidel zazil i sva ,mala Nazidla“, ne takovéhogalau, ale festo se hluboce otiskuji
do jejich wdomi i podedomi. Kazdy den musi davat do souladitesté zazitky, které
prozivaji se svym adomim. Je to profese psychicky mifadre nar@na a vyzaduje
mimo tvrdé profesionalniifpravy fyzické a odborné takéipravu psychologickou coz
je v soasné dob ze strany & HZS vnimano jako velicetteZita oblast fipravy a

pracuje se na jejim dalSim rozvijeni a ré@&ani.
Od ne&tsti v Nazidlech uplynulo jiz&t let afada ¥ci se u HZS, ale i v celém 1ZS

vyviji a meni. Otesné zazitky u Nazidel urychlily a zintenzivnily tnast rychlého
budovani a stalého rozvoje psychologické sluzbyichasZ pavodnich dvou
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psycholoZek na & HZS je dnes vybudovana fuik psychologicka gina Grovni vdech
krajskych teditelstvi HZS. Zde je stale k dispozici, v Zemtmaneckém poénu,
kvalifikovany psycholog @vérné znaly hasiské problematiky i stresovych udalosti, do
kterych se hasi zakonit dostavaji, v posledni ddbbohuzel staletastji. Je teba
Znovu upozornit, Ze hlavningzistm HZS neni uz likvidace pozarale i jiné havarie,
zejmeéna ty, které souviseji s dopravou. Psychokadgstuzba se jednak podili na stalém
hastském vycviku, ale saasré pasobi i individualg dle poteb jednotlivych hasi.
Haski se bul’ sami o tuto pomoc hlasi, nebo zkuSeny psychologsdzna, Ze dotyny
hast pomoc patebuje. Stresujici vlivy se dotykaji nejen pracodinnosti hasie, ale
zakonit se enasSeji i do soukromi hasi Psychologicka sluzba dne&zb¢ vstupuje i
do mezilidskych vztainv rodinach hasii a pomaha je velmidinné fesit. Je to mozna
praw psycholog, ktery umozriienam rodiny v plném rozsahu pochopit praci a poslani

haste.
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8. Zawr

Bakald&ska prace postihuje zakladni informace o integrémanzachranném
systému, psychologické slugbHastského zachranného sboieské republiky a
piedevS§im o osobnosti hasi a jeho determinantach, které oiiliyi spolehlivost
vykonu jeho zéachratigké prace. Dale #daziuje faktory, které ve svychuadledcich
snizujici pracovni a odborny potencial kasiPrace row¥ resi vliv dalSich stresujicich
zazitkh hasta na jejich psychiku.

StZejni ¢ast popisuje a rozebira zasah a likvidaci dopranetiody patrového
autobusu u NaZzidel, ktera se stala v roce 2003odide pol@dizeného rozhovoru jsem
ovéril predem stanovend hypotézy a z nich vyplyvajici nasledujici 2au

Obrovska tragédie zanechala velké stopy womi z@&astrénych osob
bezprostedre i dlouhodols po negastné udalosti.

Nasledna nesystematicka psychologickéepétera byla &astnikim zachranné
akce poskytnuta, se s odstupetkaiika let projevuje jako malodnna.

Nesesti u Nazidel se vSemi souvisejicimi udalostmi unilozzformulovat zagr o
nezbytnosti psychologickéripravy hasii jako organické saidsti jejich pravidelného

vycviku.

Za uplynula léta si praktickdinnost HZSCR vynutila neustélé zkvatibvani
psychologické sluzby chapané jako nikdy nekoh proces. Situace na silnicich
v disledku jejich horSi technické kvality, nedostate kapacity a gichodnosti a
zejména pak naprostou neschopndstkychrtidi¢a dodrZzovat dopravniipdpisy, se
meni stéle k horSimu. Bsic od mdsice pibyva stale zavazjsich dopravnich nehod
s disledky na majetku i Zivotech. Nazemy negativni trend n&skych silnicich klade
stale se zvySujici naroky na vycvikeni celého 1ZS, vetné (cinné psychologické
piipravy, i na jejich technické vybaveni, po@ac kumulace sluzeb IZS v mistech, kde
k havariim dochazi n&gst;ji.
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9. Kliéova slova

Integrovany zachranny systém
Hasisky zachranny sbareské republiky
Hask

Nazidla

Psychologicka sluzba HZS
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