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Uvod

V dnedni dobé je téma vzdélavani a rozvoje zaméstnancu velmi dulezité, a to
z ddvodu neustale se rostouciho a méniciho se trhu prace. Vzdélavani by mélo
probihat systematicky a na vSech urovnich organizace. Pro zaméstnavatele mize
byt vzdélavani a rozvoj zaméstnancl draha investice, ale pokud je vzdélavani
efektivni, je tato investice naprosto v porfadku. Aby bylo vzdélavani co nejvice
efektivni, je duleZité, aby se drZelo pfedem sestaveného planu a vyuzivalo, zname
a ucinné techniky a formy vzdélavani. Zaroven je také dulezité vzdélavani
vyhodnocovat a poskytovat k nému zpétnou vazbu, aby se mohl vzdélavaci systém
rozvijet a upravovat do nejlepsi mozné podoby.

Cilem bakalarské prace je analyza procesu vzdélavani a rozvoje zaméstnancli ve
vybraném podniku. Na zakladé vysledku této analyzy je cilem navrhnout zmény,
které by vedly ke zlepSeni stavajiciho vzdélavaciho systému. Pro zpracovani této
prace byla vybrana firma SKODA AUTO a.s. konkrétné oddéleni VC, které se
zabyva zakaznickym managementem.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou €asti a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast pojednava o vzdélavani obecné a vymezuje zakladni pojmy. Dale
je vpraci definovano fizeni a rozvoj lidskych zdroji. Dale se prace zabyva
seznamenim se systematickym vzdélavacim systémem a s oblastmi vzdélavani.
Teoreticka Cast ve svém zavéru popisuje metody vzdélavani na pracovisti a mimo
pracoviste.

Prakticka ¢ast v ivodu predstavuje spoleénost SKODA AUTO a.s., oddéleni VC a
popis charakteristickych €innosti daného oddéleni. Dale se prakticka ¢ast vénuje
vzdélavacimu systému na oddéleni VC, ktery byl definovan po rozhovoru se
zameéstnanci, ktefi zde vykonavaji svou praci. V zavéru praktické Casti je zjiSténa
struktura zaméstnancl a nasledné provedena identifikace potfeb a zajmd o
vzdélavani a rozvoj zaméstnancl. Pro tuto identifikaci je zvoleno dotaznikové
Setfeni. Informace ziskané z dotaznikového Setfeni slouzi jako podklad pro navrh
moznych opatfeni, které mohou vést ke zlepSeni vzdélavani a rozvoje ve vybrané

firmé.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Zprvu je dulezité vymezit si zakladni pojmy, které se vztahuji k této bakalarské praci.
Témito pojmy jsou rozhodné vzdélavani, u€eni a rozvoj. Zalezi na daném autorovi,
jak tyto pojmy definuje a charakterizuje. S u€enim se setkavame jiz od utlého véku,
nejprve od svych rodi¢l, nasledné ve vétsi mife se s nim setkavame v mistech tomu

uréenych, jako jsou napfiklad Skolni zafizeni.

Clovék se ale dale ugi aZ do konce svého Zivota. Ugeni miizeme chapat jako urgity
druh rozvoje, vedouciho ktrvalé zméné duSevni Cinnosti, ale i konani, které
zahrnuje spole¢né s védénim (2007). Memorandum o celozivotnim uceni definuje
celozivotni uceni jako ,veSkeré ucelné formalizované | neformalni ¢&innosti
souvisejici s u¢enim, které se prubézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni

znalosti, dovednosti a odbornych pfedpoklad(.“(2000)

Pojem vzdélavani je podle Armstronga charakterizovan jako nepfretrzity proces,
ktery rozviji dovednosti, postoje a znalosti, dale zvySuje schopnosti a snazi se lidi
pripravit na naroCnéjsSi ukoly. (2007) Hronik charakterizuje vzdélavani jako typ
organizovaného uceni. Vzdélavaci aktivity jsou podle né&j pfesné stanovené a je
jasné kdy zacCinaji a kdy koncCi. Dale by se dle Hronika mélo ke vzdélavani
pristupovat systematicky. (2007) Podle Bartaka je vzdélavani planovitou €innosti,
ktera nam pomaha naucit se véci spravné a spravné nabité znalosti vyuzivat dale.
(2007)

Poslednim pojmem k uvedeni je rozvoj. Rozvoj je definovan Hronikem (2007) jako
druh uceni, diky kterému dosahneme pozadované zmény. Hlavni mySlenkou je
zamér néCeho dosahnout. Tento zamér je sloZen z ohrani€enych a neohrani¢enych
rozovojovych programu. ,Rozvoj je komplexem aktivit zamérenych na zvySovani
osobniho potenciélu jedince. Mél by predstavovat trvaly proces probihajici po cely

aktivni Zivot ¢lovéka zahrnujici pribézné vzdélavani, rast a zmény* (Bartak, 2007).



2 Uceni a rozvoj zaméstnancu

Tato kapitola slouzi k seznameni se s fizenim a rozvojem lidskych zdroj, dale
pojednava o vzdélavani obecné a jeho zakladnim rozdéleni. Nasledné navazuje
vzdélavani dospélych a oblasti vzdélani. V neposledni fadé je kapitola zamérena
na systematické vzdélavani pracovniku a jeji odvétvi, a nakonec budou vysvétleny

rizné metody, které se vyuzivaji pfi vzdélavani.

2.1 Rizeni a rozvoj lidskych zdrojti

Armstrong (2007, s. 27) uvadi, ze fizeni lidskych zdroju ,je definovano jako
Strategicky a logicky promysleny pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace
maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné i kolektivné pfrispivaji
k dosaZzeni cilt organizace.”
Rozvoj lidskych zdroji muzeme brat jako ,zvySovani téch znalosti, schopnosti,
dovednosti, postoju, moralnich a dalSich viastnosti jednotlivct tak, aby byli schopni
uspokojit potfeby legitimnich, konsensualné podporovanych uZivateli lidskych
zdroju a soucasné aby si jako lidé dokazali udrzet svou individualni integritu a
socialni, obéanskou a osobnostni suverenitu.” (Palan, 2002, s. 113)
Ke spravnému fizeni rozvoje je dllezité si pfedem stanovit projekt a plan rozvoje.
Plan rozvoje predstavuje v organizaci cilové orientovanou c¢innost, ktera je
zaméfena na dosazeni zadoucich zmén v rozvoji zaméstnancu. Tento projekt musi
mit:

e Definované cile

e \Vymezené vazby a hranice na okoli

e Definované vystupy

e Specifikované pfinosy

e PFfedem stanoveny termin zahajeni

e PFedem urCeny termin zakonceni

e Vymezenda akceptacni kritéria

Proces realizace zahrnuje nasledujici kroky:
e Zmapovani, kde se pravé nachazime (situani analyza)
e Kam sméfujeme (formulace cill)

e Jak se tam dostaneme (definice postupu, alokace zdrojl)



e Sméfujeme skute¢né tam, kam chceme? (kontrola postupu, zpétna

vazba)

Struktura postupu je nasledujici:
e Co udélame (popis obsahu zménové aktivity)
e Jak to udélame (popis metod, technik, forem)
o Kdo to udéla (leader zmény, vlastnik zmény apod.)
e Za kolik, co to bude stat (plan nakladu pfimych i nepfimych) (Palan,
2002)

2.2 Vzdélavani obecné

V prvni fadé je dulezité zminit, Ze v Ceské republice je vzdélani zalozeno na
zasadach rovného pfistupu ke kazdému ob&anovi Ceské republiky bez jakékoli
diskriminace z dlvodu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a naboZenstvi,
narodnosti, etnického nebo socialniho puvodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu
nebo jiného postaveni obana. Prvnim vzdélanim je pfedskolni vzdélani, které je
realizovano pro déti v obdobi mezi 3 az 6 rokem. Toto vzdélani je zabezpefovano
v matefskych Skolach, které mohou byt vefejné, soukromé nebo firemni. Vzdélani
podporuje vychovné pusobeni rodiny, rozviji je a obohacuje. V tomto obdobi dité
ziskava prvni socialni zkuSenosti, poznatky o zivoté kolem sebe a dostava prvni
podmeéty pro jeho nasledujici vzdélavani i celozivotni uceni.

Nasleduje zakladni vzdélani, které musi kazdé dité ve svém Zivoté povinné
absolvovat. Zakladni vzdélani je zpravidla rozdéleno na prvni a druhy stupen. Je
zde také moznost nastupu na viceletd gymnazia. Cilem zakladniho vzdélani je
vytvofit pevny zaklad pro celozivnotni uCeni. Po zakladnim vzdélani nasleduje
stfedoSkolské vzdélani. Hlavnim ukolem stfedoSkolského vzdélani je rozvijeni
védomosti, dovednosti a kompetenci zaka. Slouzi k pfipravé na dalSi studium na
vysoké Skole, vySsi odborné Skole nebo ke kvalifikovanému vykonu povolani a
pracovni ¢innosti. StfedoSkolské vzdélani je zakon€eno maturitni zkouskou nebo
vyuénim listem. Pro studenty, ktefi zakonci stfedoSkolské vzdélani vyuénim listem
je zde moznost nastavbového studia, které je pfipravi na maturitni zkou$ku.
Vysokoskolské vzdélani Ize zacCit po uspésném dokonceni stfedoskolského studia
ukon&eného maturitni zkouskou. Studium na vysokych Skolach probiha prezenéni,
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distan¢ni nebo kombinovanou formou studia a je tvofeno tfemi rdznymi stupni
studia.

Bakalarské studium — trva zpravidla 3 roky a po jeho uspésném dokonceni ziska
student titul Bc. Toto studium slouZzi k pfipravé na navzaujici magistersky program,
nebo k vykonu povolani. Magisterské studium-délka magisterského studia je od 1
do 3 let a po jeho dokonceni ziska student titul Mgr. nebo Ing. V nékterych pfipadech
muUze byt udélena akreditace magisterskému studiu, v tomto pfipadé trva studium 4
az 6 let. Po absolvovani je student odménén titulem dle daného oboru, napf¥. JUDr.,
MUDr., apod. Doktorské studium — délka doktorského studia je 3 az 4 roky. Toto
studium navazuje na magistersky program a je zaméren na védeckou a vyzkumnou
¢innost. Po uspésSném absolvovani obdrzi student titul PhD.(Narodni ustav pro

vzdélavani. Dostupné z https://www.nuv.cz/t/rv)

2.2.1 Vzdélavani dospélych

Na vzdélavani dospélych je zaméfena véda, ktera se nazyva Andragogika. VeteSky
a Tureckiova (2008) popisuji vzdélavani dospélych jako soucast celozZivotniho
vzdélavani. Slouzi pfedevSim ke zdokonaleni stavajicich znalosti. Dale pomaha
k prohloubeni odbornych dovednosti v ramci pfeSkolovani €i absolvovani specialné
zamérenych kurzl. Zaméstnavatelé v tomto pfipadé hraji velkou roli, protoze pravé
oni zajistuji vzdélavani pro jejich zaméstnance.

Benes (2008) rozdélil sou€asnou situaci ve vzdélavani dospélych do nékolika bod:

e Prestiz a hodnota vzdélani stale rostou.

e Vzdélavani je spiSe zaméfeno na zisk vys$si pracovni kvalifikace

e V dnesnidobé je vzdélani potfeba Clovéka a muze vydélat penize, ma
svUj trh

e Vzdélani je soucasti zplsobu Zivota a Zivotniho stylu.

e Vzdélavani dospélych reaguje na spoleCenské zmény, zmény ve
vzdélanostni urovni a zmény v hodnotach ¢lovéka. Z divodu vétsich

naroku lidi si vice vybiraji a byvaji kriticté;jsi.

2.3 Oblasti vzdélavani

Vzdélavani Ize systematizovat podle vlastniho obsahu. Da se rozdélit na mékke a

tvrdé kompetence, pficemz kazda z vymezenych oblasti Ize byt provadéna v rizné
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formé. Vzdélavani mizeme také Clenit, podle toho zda probiha za chodu, nebo

mimo chod organizace. Hronik (2007) tyto oblasti rozdéluje na:

Funkéni vzdélavani — Tato oblast navazuje na popis prace a jejim
ukolem je zajisténi, aby pracovnik mohl zdarné a standartné
vykonavat druh sveé prace. Byva pfedmétem certifikace.

Doplrikové funkéni vzdélavani — V tomto pfipadé se jedna o vzdélani
rozSifujiciho charakteru. Zalezi zde na pracovnikovi, to co je pro
nékoho funk&nim vzdélanim, pro jiného muze byt doplfkovym. Je na
hranici mezi rozvojem mékkych a tvrdych kompetenci a ve vetSiné
pfipadd ma charakter zakazkového reseni.

Manazerské vzdélavani — Tento typ vzdélani nabyva mnoha podob.
Ku pfikladu rozvoj rliznych manazerskych zpuUsobilosti &i nacvik
skupinového nebo tymového feseni.

Jazykové vzdélavani

IT Skoleni

Ugelové vzdé&lavani — Charakterové slouzi prevazné k rozvoji
mékkych dovednosti, napf.: stress management, efektivni
telefonovani atd.

Skoleni ze zakona- V tomto pfipadé vyplyva fada vzdélavacich aktivit

ze zakona, tudiz je pro vSechny.

12



Tabulka 1 Priklad rozpisu vzdélani

Oblast vzdélavani

Casova souvislost

Za chodu (on-the-job)

Mimo chod (off-the-job)

Funkéni vzdélavani

Rotace, on-the-job
training

Prednaska

Doplnikové funkéni

Rotace, prace na projektu

Kurz projektového fizeni

Manazerské vzdélavani | Individualni koucink, | Leadership
mentorink
Jazykové vzdélavani Staz na  zahraniéni | Firemni kurz
pobocce
IT Skoleni Vytvareni prezentaci | Skoleni ve  vytvafeni
v PP prezentaci
Ugelové vzdélavani Stinovani Time management,
outdoor training
Skoleni ze zakona Instruktaz Skoleni bezpelnosti
prace

(Zdroj: Hronik, rozvoj a vzdélavani pracovniku, s. 129)

TFi zakladni oblasti vzdélavani, jsou podle Koubka (2007) v systému formovani

pracovnich schopnosti Clovéka. (viz. Obr. 1)

1. Oblast vSeobecného vzdélavani

2. Oblast odborného vzdélavani

3. Oblast rozvoje

OBLAST V5EOBECNEHOD
VZDELAVANI

OBLAST ODBORMEHO
VZDELAVANI

OBLAST ROZVOIE

Zdroj (Koubek, 2007)

Obrazek 1 Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

| ZAKLADNI PRIPRAVA
NA POVOLANI
— ORIENTACE
- DOSKOLOVANI
, i PROFESNI
—|  PRESKOLOVANI REHABILITACE
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Oblast vSeobecného vzdélavani slouzi k utvafeni vSeobecnych znalosti a
dovednosti pro fungovani ve spoleCnosti. Je dulezitd pro ziskavani a rozvijeni
specialné zamérenych pracovnich schopnosti a zaroven je orientovana na socialni
rozvoj jedince. Oblast vdeobecného vzdélavani je fizena a kontrolovana statem.
(Koubek, 2007)

V oblasti pro odborné vzdélani se uskuteCnuji procesy, které pfipavuji napfiklad
studenty na jejich budouci povolani. Zahrnuje pfipravu na zaméstnani, které
probihd mimo organizaci a stoji mimo systém vzdélavani zaméstnancl. Poté
obsahuje fazi orientace, ktera slouzi ke zprostfedkovani potfebnych informaci a
k rychlejSi adaptaci zaméstnance k vykonu jeho prace. Faze doskolovani je
nastrojem pro zefektivnéni pracovniho vykonu a zvySeni prosperity organizace. Ale
slouzi i jako nastroj pro zvySeni uplatnéni na trhu prace uvnitf i mimo organizace.
PreSkolovani ma za ukol utvareni a osvojeni novych pracovnich dovednosti
k vykonu prace na jiném pracovnim misté. Na poslednim misté je zde profesni
rehabilitace, ktera ma za ukol vratit zaméstnance, ktefi maji problémy se svym

zdravotnim stavem do pracovniho procesu. (Koubek, 2007)

V oblasti rozvoje dochazi k naslednému vzdélani a rozSirovani kvalifiakce
zaméstnance. Slouzi k pochopeni a zvladani problémd, které mohou nastat.
Zarovenn ma za ukol formovani pracovni schopnosti a rozvijeni osobnosti jedince.
Rozvoj tedy sméfuje ke zvySovani pracovniho vykonu a pomaha pracovnikim na

vnéjSim trhu prace. (Koubek, 2007)

2.4 Systematické vzdélavani pracovniki

Systematické vzdélavani pracovniki mizeme podle Koubka (2007, s. 259) popsat
jako ,neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky vzdélavani, sledujici
cile strategie vzdélavani a opirajici se peclivé o vytvofené organizaCni a
institucionalni pfedpoklady vzdélavani.”“ Systematické vzdélavani ma také spoustu
vyhod, kterymi jsou:

e ZvysSovani pracovniho vykonu a zlepSovani jeho kvality

e ZvétSuje motivaci zaméstnancu

e Prohlubuje vztahy mezi organizaci a zaméstnanci

e Zaméstnanci maji vétsi Sanci na kariérni postup

o Efektivnost hledani pracovnikl ve vlastnich fadach

14



Prubézné zlepSovani schopnosi zaméstnancu dle potfeb organizace

Posileni mezilidskych vztah(

MensSi naklady na vzdélavani zaméstnancl

Atraktivita organizace na vnéjSim trhu prace

Zameéstnanci se nemusi bat z ddvodu vétSich socialnich jistot

Tento opakujici se cyklus je tvofen ze Ctyf hlavnich fazi: (viz. Obr. 2)

=

Identifikace potieb vzdélavani

2. Planovani vzdélavani

3. Realizace vzdélavaciho procesu
4

Vyhodnoceni vysledkl vzdélavani

Identifikace potfeb
| E vzdélavani @

Vyhodnocovani

Planovani vzdélavani
vysledki vedélavani

Realizace
vzdélavaciho procesu

Zdroj: (Koubek, 2009)
Obrazek 2 Schéma systematického vzdélavani zaméstnancu

2.4.1 ldentifikace potreb vzdélavani

Identifikace potfeb vzdélavani je prvni fazi v systematickém vzdélavani
zameéstnancl. Pracuje s Udaji jako jsou pozadavky, povinnosti, podminky,
pravomoce a odpovédnost, ktera je vazana k danému pracovnimu mistu. Dulezité
je také posoudit kvalifikaci a vzdélani zaméstnance. Tyto dvé skupiny jsou pak
nasledné porovnavany. (SikyF, 2014)

Koubek (2007) fika, ze potfeba vzdélani zaméstnance muze vzniknout na zakladé
posuzovani pracovniho vykonu zaméstnance ¢i kvality sluzeb. Dullezita je analyza

vesSkerych udaju, které lze obdrzet zinformacniho systému dané firmy nebo
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z vlastniho Setfeni. Pro takovou analyzu potfeby Ize zvolit nékolik metod analyz,
které Vodak (2007) rozdélil na:
e Analyzu organizace, pracovniho mista nebo udaji ohledné zaméstnancu
e Analyzu pracovniho zaznamu, ktera je vedena specialistou v organizaci Ci
zaméstnancem na vySSi pozici
e Sledovani pracovniho vykonu zaméstnancu a nasledné vyhodnoceni
e Analyzu tykajici se kvalifikovanosti zaméstnancu, které byli poskytnuty jejich
nadfizenymi
e Analyzu dotazniku, €i jiné formy prizkumu nazorl na poZzadavky vzdélavani
zaméstnancu
e Porovnavani vysledkd z diskuzi, tykajicich se problému organizace a

pracovnich ukol(

Cilem téchto analyz je nalézt vSechny problémy a pfiiny ve vykonosti organizace.
Pravé skrze analyzy |ze porovovnat rozdil vykonnosti, ktery poZzadujeme a realné
vykonosti podniku. Vykonostni mezera musi byt podnikem zmenSena ¢i nejlépe

odstranéna pomoci zvoleni spravného vzdélavani. (Vodak, 2007)

2.4.2 Planovani vzdélavani

Dalsi fazi cyklu je faze planovani, ktera pfichazi hned po idenifikaci potreb.
Planovani zahrnuje spojeni ruznych potfeb zaméstnancli do prfedem pevné
stanovenych a jasnych cili. Nasledné je mozné klast otazky, jakym zplsobem lze

nejefektivnéji naplanovat vzdélavaci aktivity. (Hronik, 2007)

Po spravné identifikaci potfeb vzdélani je nutno vytvofit plan. Podle Vodaka a
Kurcharcikoveé (2007) se tento plan sklada ze tfi fazi:

1. Prfipravna faze- Do této faze spada analyza zaméstnancl. V této fazi je
dllezité stanovit cile, které by mél program pro jeji u€asniky zabezpedit. Tyto
cile Ize rozdélit i na dilCi cile.

2. Faze realizani- V realiza¢ni fazi je dulezité urcit, jak bude vzdélavani
probihat a uri se mozné techniky a metody vzdélavani. Zaroven je dllezité
urcit vyvoj a realizaci vzdélavaciho programu.

3. Faze zdokonalovani- V posledni fazi se vyhodnocuji jednotlivé etapy a

kontroluje se, zda se pfiblizuji pfedem stanovym cilim. Jak nazev faze
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napovida, hledaji se zde moznosti, jak proces vylepsit nebo zdokonalit. Této

posledni faze se uc€astni organizatofi, lektofi i manazefi.

Pokud je plan dobfe sestaveny, je zde podle Dvorakové (2001) soubor osmi
otazek, na které by jiz zminovany plan mél odpovédét:
1. What content? — Co je cilem a obsahem vzdélavaciho programu a
jakeé vzdélani by mélo byt zapezpeceno
2. Who to? — Kdo ma byt vzdélavan, jestli jednotlivec €i skupina
3. What way? Jaké metody bude nejlepsi zvolit, at uz metody na
pracovisti nebo mimo pracovisté
4. Who delivers? — Kdo bude fidit vzdélavaci program, jestli interni €i
externi lektofi
When? -Kdy a v jakém ¢asovém obdobi se vzdélavani uskutecni
Where? - Kde bude vzdélavani realizovano

What price? -Jak vysoké budou naklady na vzdélavani

© N o WU

Was it effective? — Bylo vzdélavani efektivni, jak se bude

vyhodnocovat

Hronik fika, Zze lze nastavit dalSi cile, které budou slouzit k eliminaci nedostatkl
v dosavadnim vzdélavani. Takeé lze volit spravné metody vzdélavani a vybirat
spravné zameéstnance, pro které pfipravovat vzdélavaci Cinnosti k rozvoji jejich

aktivity, pokud ziskame odpovédi na pfedesle otazky. (2007)

2.4.3 Realizace vzdélavaciho procesu

Po uspésném dokoncCeni pfiprav ve fazi planovani nastava faze realizace. Faze
realizace se sklada z nékolika zakladnich dalezitych prvku, kterymi jsou cile, poté
program, motivace, metody vzdélavani, ucastnici a lektofi. Tyto jednotlivé prvky

zachycuje schéma. (Vodak, 2007)
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Zdroj: (Vodak, 2007)

Obrazek 3 Schéma prvki procesu pri realziaci vzdélavani

Prvnim prvkem procesu jsou cile. Podle cili Ize posoudit, zda jsme pfi realizaci
dosahli poZzadovaného vykonu ¢i pozadovaného chovani. Cile jsou stanoveny podle
potfeb vzdélani a Vodak je rozdéluje do dvou kategorii. Prvni kategorii jsou
programové cile, které jsou vystupem celého vzdélavaciho programu. Druhou
kategorii jsou cile kurzu, které obsahuiji cile dilCich vzdélavacich aktivit.

Program slouzi k dosazeni co nejefektivnéjSiho vzdélavani a mél by podle toho byt
pfizplsoben. Je dulezité, aby vSichni zaméstnanci, ktefi budou vzdélavani
absolvovat, byli pfedem dobfe seznameni se samotnym programem. Do néj
muzeme zahrnout ¢asovy plan, obsah, pomUcky a potfebné metody, které se budou
pfi vzdélavani vyuzivat.

efektivitu vzdélavani. Je popisovana jako touha zaméstnanci zlepSovat své
schopnosti, ziskavat nové znalosti a dovednosti. Jako motivaci mohou zaméstnanci
brat vyssi kvalifikaci, udrzeni jejich pracovniho mista, seberalizaci, lepsi platové
ohodnoceni atd. (Vodak, 2007)

Metody jsou zmifovany v nasledujici kapitole.

Ugastnici vzd&lavani jsou také dulezitym prvkem v cyklu vzdélavani, protoze bez
nich by Zzadné vzdélavani nemuselo byt realizovano. Je dllezité brat ohledy zvlast
na kazdého ze vzdélavanych, protoze kazdy ma svij osobity styl u€eni, na ktery je
zvyKkly.

Posledni skupinou jsou lektofi, ti maji na starost chod vzdélavani. Je dullezité vybrat
spravné lektory, aby byl proces vzdélavani uspésny. Lektofi by se také méli snazit

nasmérovat zaméstnance a pomoct jim pochopit, Ze vzdélani je dulezitou soucasti
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plnéni cilu organizace. Vodak (2007) definuje par znakua, které by mél kazdy spravny
lektor mit:

e Jevi zajem o své studenty.

o Je pratelsky, rad poradi.

o Je trpélivy a vnimavy.

e Dukladné se pfipravuje na kazdé vzdélavani.

e Je mu jasné, zZe velkou ¢ast vykonu svych studentd ma na starosti.

Dulezité je také spravna volba riznych didaktickych pomucek pfi vzdélavani. Tyto
pomulcky zjednoduSuji pfistup a pomahaji prohlubovat vzdélavani pro
zaméstnance. Diky nim muaze lektor jednoduse demonstrovat probirané téma a
mohou také pomahat k aktivnéjSimu zapojeni zaméstnancu. DulezZité je, aby lektofi
uméli spravné nalozit s vyuzivanymi pomutckami. Mezi tyto didaktické pomucky
muzeme podle Bartaka (2015) zaradit:

e Audio nahravky

e Testy, diagramy, rizné odborné texty, knihy, manualy

o Obrazky, fotografie, vyukovy film,

e Vyrobky &i jiné skute€né pfedméty, se kterymi se mohou setkat ve firmé

e Promitaci plochy, tabule

e Trenazeéry

e Internet

2.4.4 Vyhodnoceni vysledkl vzdélavani

Posledni ¢asti cyklu je vyhodnoceni vysledku vzdélavani. Je to proces, ktery
poskytne organizaci zpétnou vazbu. Dulezité je posoudit pouzité metody, které
obsahovalo vzdélavani, vlastni pohled na vzdélavani od zaméstnancl, zda bylo
naplnéno jejich odekavani a jestli si odnasi nové nabyté znalosi a dovednosti. (SikyF,
2014)

Podle Koubka (2007) je zde par zplsobl, podle kterych Ize postupovat pfi
vyhodnocovani vysledkl vzdélavani. Prvnim je porovnani vstupnich a vystupnich
testu a jejich vysledkl. Zde je velice naro¢né sestavit testy tak, aby bylo vse
objektivni a rovnocenné. Vyhodnoceni testl je v tomto pfipadé narocné, protoze
pokud je rozdil pozitivni, pfikladaji ho u€inkim vzdélavaciho podniku, ale ne vzdy

tomu tak musi byt. Monitoring je dalSim moznym zpusobem vyhodnocovani
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vysledkl. Pfi hodnoceni je zde velka pravdépodobnost, Ze hodnotitelé budou mit
subjektivni pohled na pouzité metody, podle toho, jakou metodu preferu;ji oni.
Kvantifikace praktického pfinosu vzdélavani pomoci ekonomickych ukazatell je
poslednim zpusobem. Témito ukazately mohou byt napfiklad narust prodeje,
zlepsSeni kvality sluzeb nebo vyrobku &i zvySeni pracovni produktivity.

Vodak (2007) uvadi, Zze z davodu vétsi objektivnosti a efektivnosti je dobré zvolit
néjaka kritéria, aby bylo hodnoceni lepsi. Tato kritéria rozdéluje na vnitini, ktera jsou
uzce spjata s obsahem vzdélavaciho programu. DalSi skupinou jsou vnéjSi kritéria,
souvisejici s kone¢nym cilem vzdélavaciho programu. Také uvadi, Ze Ize nahlizet
na vyhodnocovani vzdélavani podle riznych druht pfistupl nebo raznych ahld
pohledu. Lze se zaméfit na to kolik zaméstnancl vyjadfilo zajem pfed zacatkem
vzdélavaciho programu a kolik se jich nasledné zucCastnilo. Po vzdélavacim
programu mUzeme brat v potaz, kolik zu€astnénych zaméstnancu bylo spokojenych
se vzdélavacim programem, kolik z nich je nyni schopno fesit jednotlivé situace a
kolik z nich jsou pomoci nové nabytych znalosti pracovat.

Jinym moznym zpUsobem hodnocenim je napfiklad KirkpatrickGv C&tyf-uroviovy
model hodnoceni. Jedna se o model, ktery za€ina své hodnoceni na prvni urovni a
po dukladném vyhodnoceni, které zavisi na delce volného €asu a financnich
prostfedkl se dostava na dalsi urovné. Ziskané informace z dané urovné se poté
vyuziji jako zaklad pro vyhodnoceni urovné nasledujici. (Armstrong, 2007)

Reakce je prvni urovni Kirkpatrickova modelu. Jejim cilem je zkoumat ohlasy na
danou vzdélavaci ¢innost. Zkoumané ohlasy musi byt bezprostfedni, z divodu
zabranéni mozného zkresleni nazoru ostatnimi zaméstnanci. Hodnoti se na Skale,
ke které je moznost pfidat oteviené otazky.

Hodnoceni poznatkd je Uroven druha, slouzi k ziskavani informaci o tom, jak byly
naplnény cile vzdélani nebo nové ziskanych schopnosti zaméstnanci. Tento zpusob
hodnoceni je dobré provadét pred i po vzdélavaci €innosti.

Hodnoceni chovani je dalSi urovni. Jejim ukolem je zmapovat posun chovani
daného zaméstnance v pribéhu vzdélavani. Jako u prfedchoziho hodnoceni je zde
dulezité provést pred i po vzdélavaci akci, z davodu zjisténi, jestli je zaméstnanec
schopen vyuZzit nové ziskané dovednosti pfi jeho normalnim vykonu prace.
Hodnoceni vysledkl je ¢tvrtou a posledni trovni. Jeji cil spociva v ur€eni pfidané
hodnoty programu na vzdélavani a rozvoj. Dokaze vyhodnotit napfiklad zdokonaleni

kvality, vétSi prodeje &i snizeni nakladu v dané organizaci. (Armstrong, 2007)
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2.5 Metody vzdélavani

Metody vzdélavani jsou nedilnou soucasti celého vzdélavaciho procesu, proto se
Vv praxi vyuziva spousta rliznych kombinaci téchto metod a Ize je roztfidit do rliznych
skupin podle raznych kritérii a hledisek. Koubek (2007) rozdéluje vzdélavaci metody
na dvé velké skupiny. Prvni skupinou jsou metody vzdélavani na pracovisti, jak uz
nazev napovida, tyto metody jsou vyuzivany na pracovnim misté, kde bude
zamésnanec vykonavat napln jeho prace. Druhou skupinou jsou metody vzdélavani
mimo pracovisté. Tato skupina se od té prvni lisSi vtom, Ze metody jsou
demonstrovany mimo pracovisté, napfiklad ve specializovanych ucebnach,

Skolicich centrech atd.

2.5.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Instruktaz pfi vykonu prace je jednou z nejjednodusSich a zaroven nejCastéji
vyuzivanych metod. Méné zkuSeny ¢i novy zaméstnanec se pomoci pozorovani a
nasledného napodobovani uci spravny postup pro vykonani prace. Velkou vyhodou
této metody je jeji jednoduchost a rychlost. Hlavni nevyhodou je fakt, ze tato metoda
slouzi spiSe pro zacvik u jednodusSich ¢&i dil€ich pracovnich postupl, protoze
vzdélavani je Casto realizovano v hluéném a rusivém prostfedi a zaroven pod
tlakem pracovniho ukonu.

Koucovani je metodou, zaméfenou spiSe na dlouhodobéjSi proces vzdélavani.
Skolitel se vtomto pfipadé snazi zaméstnance podnécovat a pomaha ho
nasmeérovat k poZzadovanému pracovnimu vykonu. Tato metoda je dobra
k prohloubeni komunikace mezi Skolitelem a Skolenym zaméstnancem.

Rotace prace je metoda, pfi které je zaméstnanec rotovan mezi rliznymi
pracovistémi a uéi se plnit vicero pracovnich ukonl. Tato metoda je dobra
k rozSifeni pracovnich zkuSenosti a pomaha zaméstnanci poznat i jiné pracovni
postupy, diky Eemuz se stava flexibilnéjSi pro organizaci. Nevyhodou muize byt
narocnost zvladani ostatnich typu ukold.

Mentoring je hodné podobny metodé kou€ovani. V tomto pfipadé si zaméstnanec
vybere svého mentora sam na zakladé toho, zda mu néjaky jeho kolega pfijde
sympaticky ¢i ne. To maze byt zaroven obrovska nevyhoda, z didvodu Spatné volby

svého mentora.
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Counselling je metoda vyuzivajici vzajemné konzultace a ovlivhovani mezi
Skolitelem a Skolenym zaméstnancem. Vyhodou je mozZnost vlastnich navrha feSeni
a okamzita zpétna vazba. Nevyhodou je velka Casova naroCnost techniky.
Asistovani je metodou, pfi které vzdélavany pracovnik napomaha svému skoliteli
a tim od néj pochytava a uci se pracovni postupy. Postupem Casu se Skoleny
pracovnik dopracuje k vykonavani dil€ich Ukonl sam a nemusi mu byt
napomahano. Vyhodou je dohled Skolitele na spravny postup vykonavani prace.
Nevyhodou mUze byt nau€eni se Spatnych navyku od svého lektora.

Povéreni ukolem je metoda uzce spjata s pfedchozi metodou. Pfi této metodé je
Skoleny zaméstnanec povérfen svym Skolitelem ke splnéni urcitého ukolu, ke
kteremu ma zajisténé vSechny potfebné podminky a je Skolitelem neustale
sledovan. Nevyhodou muze byt nemoznost sledovani celého procesu a nasledné
riziko chyby €i nesplnéni zadané prace.

Pracovni porada je posledni metodou spadajici do skupiny metod provadénych na
pracovisti. Pfi pracovni poradé je zaméstnanec zasvécen do problému oddéleni Ci
organizace. Tato metoda slouzi k informovani zaméstnance a umozniuje predani

zkusenosti od jeho nadfizeného &i jinych kolegu. (Koubek, 2007)

2.5.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednaska je prvni metodou vzdélavani mimo pracovisté. Jedna se o predavani
teoretickych znalosti a fakt(. Vyhodou je rychly a jednoduchy pfenos informaci pro
Skoleného zaméstnance. Nevyhodou je pouzé pasivni zapojeni ze strany
vzdélavaného zaméstnance. Je zde také moznost prednasky spojené s diskuzi, pfi
které je moznost zapojeni do konverzace a sdéleni svého nazoru k ur€itému tématu.
Demonstrovani spociva v pfedvadéni Zadouciho pracovniho vykonu.
Demonstrovani zprostfedkovava dovednosti a znalolosti nazornym zplsobem za
pouziti rlznych nastroju, jako jsou napfiklad trenazéry, audiovizualni techniky,
pocCitaCe, obsluhovani zafizeni ve specialnich dilnach ¢i na pracovistich. Tato
metoda se zamérfuje na dovednosti a klade velky diraz na praktické vyuziti znalosti.
Nevyhodou muze byt odliSnost ve vzdélavacim zafizeni oproti skuteCnym
pracovistim.

Pripadové studie napomahaji pfi vzdélavani vedoucich ¢i kreativnich

zameéstnancl. Zaméstnanci se snazi vyreSit smyslené situace tykajici se problémi
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organizace. Tato metoda rozviji analytické mysleni a schopnosti s feSenym urcitych
problému. Nevyhodou muze byt naro¢nost na pfipravu.

Workshop se od pripadové studie liSi pouze v tom, Ze se pracuje ve skupiné, proto
ho muzeme nazvat skupinovym cvi¢enim. V tomto pfipadé se mezi sebou mohou
zameéstnanci délit o své napady a poznatky pfi feSeni problému.

Brainstorming je také metodou navazujici na pfripadové studie. Zaméstnanci maji
za ukol navrhnout feSeni zadaného ukolu Ci problému. Nasledné se spolecné
pomoci diskuze snazi najit nejvhodnéjsi variantu feSeni daného problému. Pfi této
metodé je velkou vyhodou velké mnozZstvi riznych napadu a moznosti feSeni
situaci.

Simulace je metoda zaméfena na zvladani problému pfimo z praxe. Tato metoda
pozaduje od Skolenych jejich aktivni u€ast v feSeni dané situace. Cilem je pfipravit
ucastniky Skoleni na zvladani situaci, na délani rozhodnuti za chodu a na
vyjednavani.

Hrani roli ma za ukol rozvijet praktické schopnosti Skolenych a zaroven jim nechava
prostor pro samostatnost a vétSi zapojeni se do feSeni dané situace. Hlavnim cilem
této metody je prfedevSim rozvoj praktickych dovednosti a rozvoj mezilidskych
vztaht. Nevyhodou mUze byt stejny problém jako u ostatnich metod, a to naro¢nost
a pfipravenost.

Assessment centra jsou moderni a velmi dobfe hodnocenou metodou pfi vybéru
a vzdélavani manazer(. Jako u ostatnich metod jde o feSeni rliznych ukoll a situaci
riizné povahy pod stresem. Tato metoda rozviji nejen komplexni znalosti, ale také
manazerské dovednosti.

Outdoor training slouzi spise pro vzdélavani zaméstnancl vedoucich pozic.
Obecné se o této metodé da fici, Zze se jedna o skute€¢né hry &i hry spojené se
sportovnimi aktivitami. Tyto aktivity se zpravidla odehravaji v prirod&. Skolitelé
zadavaiji rizné ukoly a u€i zameéstnance, jak spravné pfistupovat k vedeni tym, jak
rozdélovat ukoly Ci jak spravné komunikovat a spolupracovat v tymu. Po splnéni
ukolu je zpravidla prostor pro diskuzi, ktera feSi, zda byly vyuZzity spravné
manazarské dovednosti a co by se dalo fesit jinak. Vyhodou je podpofeni tymové
prace a rozvoj manazerskych dovednosti. Velkou nevyhodou mohou byt Spatné
vymyslené hry, které mohou byt pfilis fyzicky naro¢né a nerealistické.

E-learning v dnesni dobé stale roste, z divodu stale rostouciho vyuzivani pocitacu.

Pravé diky této technologii maji vzdélavani pfimy pfistup témérf ke vSem informacim
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na jednom misté, které mohou obsahovat rizné pomocné materialy, schémata,

grafy, obrazky a dal$i rizné vyukové pomucky. (Koubek, 2007)

Dvorakova (2007) shrnuje pozitivni dopady e-learningu do nékolika bodu:

Podmanuje si vzdalenosti

Snizuje naklady

Setfi ¢as

Zdarma zpfistupriuje volné dostupné zdroje studijnich materialu
Zprostfedkovava diskuze

Odstranuje subjektivni hledisko nahlizeni Skoleného pfi hodnoceni

ZvySuje aktivitu uCastniku na vzdélavacich kurzech.

Z divodu dulezitosti zvoleni spravné metody ke vzdélavani, je nutno dbat na

rizné faktory, které mohou vybér ovlivnit. (viz. Obr. 4) Zalezi zde na lidskych

faktorech, €asovych a materialnich faktorech, na riznych principech uceni, na

predmétu i obsahu metod a na cili u€eni, ktery pozadujeme. (Vodak, 2007)

[ FAKTORY OVLIVNUJICI VOLBU METOD ]

Cile udeni Lidské faktory
Wedomasti - Lektoli
Dowvednosti e — & Odastnici
Schopnosti
Postoje, hodnoty

.
.
.
.

- Prostledi

Predmdi a obsah
«  Specificky predmét a . Fas
poladavky podniku - 1 — -

= Interdisciplindrni «  Finance
téTkosti »  Vrdéldvaci zafizen

Casavd & materidin faktory

Prindpy uleni

Maotivace

Activni zapajeni
Individudlni pfistup
Zpétnd vazba
Plenos pornatkd

Zdroj: (Vodék, 2007)

Obrazek 4 Faktory ovlivriujici volbu spravné vzdéldavaci metody

24



3 Uéeni a rozvoj zaméstnanct ve firmé SKODA AUTO a.s.

Cilem bakalafské prace je analyza souCasného procesu vzdélavani a rozvoje
zameéstnancl, charakterizace a zhodnoceni stavajicich procesi a nasledna
identifikace potfeb zaméstnancl a navrh mozného zpUsobu zlepSeni stavajici
situace. Pro tyto Ggely byla zvolena firma Skoda Auto a.s., konkrétné oblast VC,
ktera je zaméfena na zakaznicky management.

V Gvodu praktické &asti bude predstavena firma SKODA AUTO a.s. a nasledné
oblast VC. Za pomoci rozhovorl se zaméstnanci je definovana charakterizace
souCasného stavu vzdélavani a rozvoje zaméstnancl v této oblasti. DalSi Cast
obsahuje vyhodnoceni dotazniku a nasledny navrh na zlepS$eni.

Cilem a pfedmétem vyzkumu je zjisténi, zda jsou zaméstnanci v oblasti VC
dostatecné vzdélavani. Zda jsou vzdélavani i v obdobi koronavirové krize a zda jsou
zaméstnanci dostateCné spokojeni se svoji znalosti internich systému(. DalSim
dilezitym zjisténim je, zda jsou jazykové kurzy dulezité pro vykon jejich prace.
K vyzkumu je zvolena metoda dotazniku. Dotaznik (viz. Pfiloha 1) bude rozeslan
zaméstnanclm do jejich e-mailovych schranek spole¢né s privodnim dopisem (viz.
Pfiloha 2), a po jeho nasledném vyhodnoceni budou moci byti navrzeny mozné
zmeény, které by pfispély ke zlepSeni soucasného stavu vzdélavani. Dotaznikové

Setfeni bude provedeno na vzorku 35 respondentd.

3.1 SKODA AUTO a.s

Firma SKODA AUTO a.s. je jednim z nejvétsich vyrobct automobiltd v Ceské
republice. Jeji nejvétsi vyrobni zavod se nachazi v Mladé Boleslavi. DalSi dva
zavody Ize najit ve Vrchlabi &i v Kvasinach. V roce 1991 se spole¢nost SA pfidala
ke koncernu Volkswagen Group. Spolecnost SA v soudasné dobé zaméstnava
okolo 30 tisic zaméstnancu, které motivuje hlavné velka Skala benefitl nabizenych
zaméstnavatelem. SA také provozuje stfedni odborné ugilisté SKODA AUTO a.s.

3.2 Oblast VC

Oblast VC je oznacena jako Customer Experience management a je rozdélena na
tfi rizna oddéleni. Prvnim z nich je oddéleni VC/1. Oddéleni se zabyva digitalnimi
ekosystémy a riznymi aplikacemi, které spadaji pod toto téma. DalSim oddélenim

je oddéleni VC/2, které je oznaceno jako oddéleni Pé€e o zakaznika. Oddéleni se
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zabyva vSemi verzemi komunikaci k zakaznikovi ve véci aftersales. Hlavni naplni
prace je pfijimani, posouzeni a vyfeSeni vSech moznych stiznosti zakaznika. At uz
se jedna o technické dotazy, stiznosti na dealery, stiznosti na vyrobek, soudni spory
v komunikaci s pravniky atd. Dale také oddéleni pusobi jako podpora pro importéry
z Ceské republiky, ale i ze zahranigi. Oddé&leni VC/2 také pracuje na projektech jako
CRM a CIC Atheny. Poslednim oddélenim, které pusobi pod oblasti VC, je oddéleni
zakaznického managementu a rolloutu a nese oznaceni VCK. Naplni prace tohoto
oddéleni je komunikace a nasazovani produktu vytvarenych oddélenim VC po
celém svété. Dale také zodpovidaji za externi Ci interni Sifeni informaci o CEM a

také spravuje licencni a smluvni zavazky spojené s digitalnimi produkty.

3.3 Uéeni a rozvoj zaméstnancti ve SA v oblasti VC

Ve firmé SA je pro kazdého nové pfichoziho zaméstnance nutné, aby absolvoval
nastupni Skoleni, bez tohoto Skoleni neni mozné, aby zapocal praci na daném
oddéleni. Jakmile ma zaméstnanec za sebou nastupni Skoleni, odviji se dalSi
povinna Skoleni od potfeb daného oddéleni. K témto Skolenim mlize zaméstnanec
vyuzit napfiklad e-learningové portalu eDoceo, Akademie kvality €i specialnich

vzdélavacich akci vhodnych pfimo pro dané oddéleni.

Kompeteéni profil zaméstnance slouzi k uchovani informaci o zaméstnanci.
Tento profil je pro zaméstnance vytvofen v momenté, kdy nastoupi do firmy na jeho
pracovni pozici. V kompete¢nim profilu Ize nalézt zaznamy o dosazeném vzdélani
zameéstnance, o jeho dosazenych kvalifikacich a kompetencich. Také zde muzeme
nalézt Skoleni, kterd& zaméstnanec absolvoval po dobu jeho plsobeni ve firmé.
Pokud je zde potfeba doplnit informace napfiklad o zvySeni stupné vzdélani nebo
je potfeba doplnit osobni udaje, musi se zaméstnanec osobné dostavit na
personalni oddéleni. Pro doplnéni informaci o Skolenich &i nové ziskanych
kvalifikacich musi zamé&stnanec kontaktovat Skoda Akademii. V pfipad& odchodu

z firmy je kompetenéni profil archivovan po dobu péti let.

3.3.1 E-learning ve firmé SA

E-learning je jednou z novodobych mozZnosti ke vzdélavani, a to diky vlivu
vzrastajicich modernich technologii. Jedna se o studium vyukovych programi

napfiklad na pocita€i & na mobilnim telefonu. Tato moznost pfinasi fadu vyhod.
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Mezi tyto vyhody mizeme zafadit napfiklad stejnou moznost informaci pro viechny,

moznost vyuky v individualnim ¢ase i misté, finan¢ni uspory atd.

Systém eDoceo (viz. Obr. 5) spada ve SA pod e-learningové metody vzdé&lavani.
Tento systém obsahuje katalog Skoleni, ve kterém se nachazi vSechna mozna
Skoleni, které mUze zaméstnanec absolvovat. Napfiklad Skoleni akademie inovaci,

Skoleni firemni kvality, soft skills, jazykova pfiprava atd.

SKODA
_ ﬂ Patek, 12.11.2020, Blsky harek Yy Hledat Q cs =
Neprehlednéte sy  Katalog skoleni s  Probihajici skoleni 5

3 navrhovanych kategoril 174 Skolenl 0 skalenl

V soudasnosti nestudujete 22dne Bkolen.
Klikmrtinn semn si mid2ete vybrat Ekolenr.

* Skoleni zprostiedkujici povinné kvalifikace o SKODA Fabia 2014 -CZ
(4]

F  Novinky a alaualizace L) DELMIA -Technolog - €2

F msoffice 2016 O mRex-cz

Zdroj: (SA e-portal, 2020)

Obrazek 5 eDoceo uvodni strana

V systému Ize nalézt kategorii s nazvem Skoleni zprosttedkuijici povinné kvalifikace.
(viz. Obr. 6) V tomto seznamu se nachazeji Skoleni, které musi kazdy zaméstnanec
absolvovat do urcitého €asu. Kazdy rok sem pfibyvaji nova Skoleni ke splnéni. Tato
Skoleni nejprve vysvétli celou problematiku, poté je zde par otazek na dané téma a
nasledné muze prejit zaméstnanec k vypInéni zavére¢ného testu, ze kterého musi
dosahnout co nejlepSiho vysledku, jinak nebude povazovan za splnény. Tento test
se da nékolikrat opakovat, proto si zaméstnanec pfi neuspésném vyplnéni nemusi

lamat hlavu a maze si test zopakovat.
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la Ekoleni z ie: Skoleni jici povinne ifil Q

Znuit filtr Skolenf Hiedat

Spolupréce s obchodnirni partnery v praxi - CZ 61030700 01.10.2020 Novinka
QS - Systém Fizenl kvality 2020 - CZ 61022026 Ukangens 01.06.2020 3105202 Mawinks
Protikorupéni Skelen| tfednl nesty - CZ :;:;t Dé'l‘l’;:“::f::_aé 7] 61030200 Ukonésns 07.06.2020 Newinks
Hospodafaks soutéz 2- CZ 61020825 Ukangsng 01.02.2020 Movinka
Brotikarupéni Skolen! zakiady - CZ 61020650 Ukongsng 01.03.2020 Mowinka
Bravidla bezpenoati IT 2020-CZ 61022027 Ukongens 01.07.2020 3112200 Mowinka

EniS - Sya. man. hoapodafeni e energil 2019 - CZ 610719305 Ukongzne 01.70.2079

EMS - System snv. fizsnl -CZ 61022025 Ukangsne 0.06.2019
£1028501 Ukangsne o 062018
61019307 Ukaonzsng 16.11.2018
E1027700 Ukongens 017 2018
E1027175 Ukangsne 0042018
Swana 1 z1 1-1221 m

Zdroj: (SA e-portal, 2020)

Obrézek 6 Skoleni zprostredkujici poviné kvalifikace

3.3.2 Jazykové kurzy

Ve firmé& SA maji zaméstnanci moZnost navstévovat rizné jazykové kurzy, ke
ZlepSeni svych jazykovych znalosti. Pro zaméstnance v oblasti VC, ktefi komunikuji
se zahrani¢nimi importéry, jsou jazykové kurzy dllezité. Také podle preferenci
zaméstnance, si Ize zvolit, jestli se chce uc€astnit kurzi s malou skupinou, velkou
skupinou &i uc€ast na individualnim kurzu. Zaméstnanec si také muze zvolit mezi
kurzy, které jsou urCené pro zameéstnance, ktefi potfebuji rychlé zlepseni. Dale je

zde v nabidce kurz Blended learning, ktery slouZi pro pokrocilé a velmi pokrocilé.

3.3.3 Systémova Skoleni

Vsichni zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji s néjakym systemém ¢&i komplexnéjSim
programem, tak se potfebuji zu€asnit systémového Skoleni, aby mohli s danym
programem Vv klidu vykonavat svou praci. Pokud se na oddéleni nachazi
zaméstnanec, ktery je GEKO daného systému, musi se ucastnit specialniho
Skoleni, které ho nauci rozSifené znalosti o daném systému, jak managovat dany

systém atd.

3.3.4 Skoleni kvality

JelikoZ zaméstnanci na oddéleni VC pracuji se zakaznickymi stiznostmi, je pro né

dilezité védét o Cem se zakazniky hovofi, jinymi slovy je pro né dllezita znalost
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problematiky. Aby mohli jednat se zakazniky, musi se se ucastnit technickych
vzdélavacich akci, zaméfenych na produkty, které se ve SA pohybuji. Napfiklad
v soucasné dobé&, kdy firma predstavila sv(jj novy viiz Skoda Enyaq, je pro né
dulezitd ucast na Skoleni, ve kterém jim je pfiblizena problematika elektrického

VOZU.

3.3.5 Skoleni s lektorem

Pro zaméstnance z oblasti VC je Skoleni s lektorem jednou z nejlepSich forem
mozného vzdélavani. Jedna se o akci, ktera je vedena lektorem, ktery je z pravidla
psycholog. Tato Skoleni jsou sestavena na miru, dle vybéru daného oddéleni. Mezi
tyto Skoleni Ize zafadit napfiklad rizna Skoleni na posilovani odolnosti nebo dusevni
Cistoty z dlivodu moznych negativnich zprav od zakaznikd. Dale také rizné druhy
komunikace, napfiklad na zvladani stresu v momenté probihajici komunikace, jak
se zachovat, jak neodpovidat, jak odpovidat, kdyZz je zakaznik agresivni, jak podavat
klidné odpovédi. Skoleni na zvladani stresu a obtiznych situaci, nebo na rozpoznani
zdkaznika a jeho mozného chovani. V této dobé, kdyz se kazdy boji o praci
z dlivodu koronavirové krize by pro zaméstnance bylo pfinosné Skoleni na spravné

odpovédi smérem k zakaznikim, ktefi se chovaji agresivné pravé kvuli této situaci.

3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikove Setfeni probéhlo v listopadu roku 2020. Dotaznik byl zaslan 35
respondentim a odpovédélo na né&j 32 z nich, z Eehoz vyplyva Ze navratnost
dotazniku byla 91%. Dotaznik obsahuje 29 otazek. Struktura respondentlu byla

zjiSténa pomoci zjistovacich otazek.

Otazka €. 1 Vase pohlavi?

Z prvni zjiStovaci otazky bylo zjisténo pohlavi zaméstnanci. Na dotaznik
odpovédélo 18 mizl a 14 zen. Z Eehoz plyne, Ze v oblasti VC je zaméstnano vice
muzl nez Zen. V grafu nize (viz Obr. 7) Ize vidét, Ze muzské zastoupeni je v tomto

pfipadé vétsi pouze o 12 %.
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Pohlavi respondent(

= muZ mZena

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 7 Pohlavi respondenti

Otazka &. 2 Jaky je V&s vék?

Dalsi otazka vedla ke zjisténi vékového zastoupeni respondentl v oblasti VC.
Nejvétsi mnozstvi respondentl je ve skupiné ve véku od 30 do 39 let, konkrétné 14
z nich. DalSich 10 zaméstnancu je ve skupiné od 40 do 49 let. Ve skupiné od 20 do

29 let je 6 zaméstnancl a pouze 2 zaméstnanci jsou starsi 50 let. (viz. Obr. 8)

Vék respondent(

6%

A

= 20-29 = 30-39 40-49 m50avice

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 8 Vékova struktura respondentu

Otazka €. 3 Jak dlouho vykonavate svou praci na oddéleni VC? (v letech)

Otazka Cislo 3 zjistovala plsobeni respondentl na jejich dané pozici v oblasti VC.
7 z nich pracuje na své pozici méné nez dva roky. 14 z nich je ve skupiné mezi
dvémi az péti lety. Ve skupince mezi Sesti az deseti lety je zaméstnancl 7 a pouze

dva zamésnanci vykonavaji svou praci v oblasti VC déle nez 11 let. (viz. Obr. 9)
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Délka vykonu prace

mménénez2 m2-5 6-10 = 11 avice

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 9 Délka vykonu prédce respondentu

Otazka €. 4 Mate zajem o vzdélavani?

Z grafu nize (viz. Obr. 10) Ize vidét, Ze valna vétSina odpovédi je v tomto pfipadé
kladna. 20 respondenttd odpovédélo na otazku, zdali maji zajem o vzdélavani, ano.
11 respondentll odpovédélo na otazku spiSe ano a pouze 1 respondent odpovédél
spiSe ne. Z Cehoz vyplyva, Ze témér vsSichni kromé jedné osoby maji zajem o

vzdélavani a moznost ziskavat nové znalosti k lepSimu vykonu jejich prace.

Zajem o vzdélavani

3% 0%

= Ano = SpiSe ano Spise ne = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 10 Zajem o vzdélavani

Otazka ¢. 5 Ktera forma vzdélavani je pro Vas pfinosnéjsi?

Na otazku Cislo 5 odpovédélo 22 zaméstnancu, ze preferuji radéji osobni formu

vzdélavani. 7 zaméstnancl odpovédélo, Zze maji radsSi elektronickou podobu
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vzdélavani. Z ¢ehoz plyne, Ze pro vétSinu zaméstnancul je osobni forma vzdélavani

pFinosnéjsi nez forma elektronicka. (viz. Obr.11)

Forma vzdélavani

m osobni = elektronicka

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 11 Forma vzdélavani

Otazka €. 6 Jakou moznost vzdélavani spisSe preferujete?

Z grafu (viz. Obr. 12) Ize vycCist, Ze vétSi zastoupeni ma forma vzdélavani v pracovni
dobé. Tuto moznost si zvolilo 27 respondentl. Pro zbylych 5 respondentu je lepsi
forma vzdélavani mimo pracovni dobu. Coz maze byt oddvodnéno tak, Zze pokud by
si zaméstnanci museli hodiny stravené na Skoleni v ramci pracovni doby nadélat,

bylo by pro né lepSi zvolit vzdélavani mimo pracovni dobu.

Moznost vzdélavani

=V pracovni dobé = Mimo pracovni dobu

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 12 MozZnost vzdélavani
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Otazka €. 7 Jak jste spokojen/a s informovanosti o moznostech vzdélavani?

Z grafu nize (viz. Obr. 13) je jasné, Ze vétSina respondentu je s informovanosti o
moznostech vzdélavani spokojena. 8 z nich odpovédélo, Ze je velmi spokojeno, 19
znich je spiSe spokojeno. Pouze 5 zaméstnancl je spiSe nespokojenych

s informovanosti, coz by mohlo byt pfi¢inou jejich nezajmu o vzdélavani.

Informovanost o moznostech vzdélavani

0%

16%

m Velmi spokojen/a = SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 13 Informovanost o moZnostech vzdélavani

Otazka ¢&. 8 Ugastnil/a jste se za posledni rok néjaké vzdélavaci akce?

Z grafu (viz. Obr. 14) Ize vidét, ze 30 zaméstnancl se za posledni rok zuc€astnilo
néjaké vzdélavaci akce. Pouze 2 neméli uCast na Zadném Skoleni za posledni rok.
Z Cehoz vyplyva, Ze v oblasti VC je aktivni u€ast na Skolenich a to konkrétné 94 %

ze 100 % moznych celkem.

Ué&ast na vzdélavaci akci za posledni rok

6%

= Ano = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 14 Uéast na vzdéldvaci akci za posledni rok
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Otazka ¢. 9 Pokud Ano, kolika vzdélavacich akci jste se za posledni rok
zucastnil/a?

Na otazku Cislo 9 mohli zaméstnanci odpovidat pouze, pokud v otazce Cislo 8 zvolili
variantu ano. Z grafu nize (viz. Obr. 15) muzeme vidét, Zze 20 zaméstnancu se
ucastnilo jednoho az dvou vzdélavacich akci za posledni rok. 10 zaméstnancu se
ucastnilo tfech az cCtyfech vzdélavacich akci a pét a vice vzdélavacich akci

neabsolvoval nikdo z nich.

Cetnost vzdélavacich akci za posledni rok

0% 0%

=12 m34 5-6 = 7 avice

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrézek 15 Cetnost vzdéldvacich akci za posledni rok

Otazka ¢. 10 Pokud Ne, z jakého dlivodu jste se neucastnil/a zadné
vzdélavaci akce? (zdivodnéte)

Otazka cislo 10 byla pouze pro zaméstnance, ktefi v otazce Cislo 8 odpovédéli ne.
Jeden zrespondentl odpovédél, ze na tento rok si zadné vzdélavaci akce
neplanoval a kvili covidu je poté ani nevyhledaval. Navic dodava Ze vétSinu ¢asu
stravil na HO. Druhy zaméstnanec odpovida, Zze se neucastnil zadné akce kvuli

Spatné informovanosti a pracovnimu vytizeni.

Otazka €. 11 Byl/a jste s timto poétem spokojen/a?

Z grafu nize (viz. Obr. 16) Ize vidét, ze 14 zaméstnancu bylo spokojeno s poctem
vzdélavacich akci, které za posledni rok absolvovali. 7 zaméstnancu bylo s poétem
spiSe spokojenych. 8 zaméstnancl bylo spiSe nespokojenych a jeden zaméstnanec
byl nespokojen. Z ¢ehoz plyne, ze téchto 9 respondentu, ktefi odpovidali zaporné,

by uvitalo vétsi mnozstvi vzdélavacich akci v pribéhu roku.
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Spokojenost s poctem vzdélavacich akci

3%

27% ‘

= Ano = SpiSe ano SpiSe ne  m Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 16 Spokojenost s poc¢tem vzdélavacich akci

Otazka €. 12 Jste spokojen/a s kvalitou vzdélavacich akci?

Z grafu nize (viz. Obr. 17) mizeme vidét, Ze na otazku Cislo 12, zdali jsou spokojeni
s kvalitou vzdélavacich akci, bylo nejvétsi mnozstvi odpovédi ve skupiné spiSe
spokojen/a a to 19 z celkového poctu 32. Velmi spokojenych bylo v tomto pFipadé
8 respondentl. 3 respondenti byli spiSe nespokojeni a zadny z nich nebyl velmi

nespokojen. Z &ehoz plyne, Ze si SA drzi vysokou kvalitu svych vzdélavacich akci.

Spokojenost s kvalitou vzdélavacich akci

0%

10%

= Velmi spokojen/a m Spise spokojen/a = SpiSe nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 17 Spokojenost s kvalitou vzdélavacich akci

Otazka €. 13 Vyuzil/a jste nové nabyté znalosti ze vzdélavacich akci ve Vasi
praci?
Na otazku Cislo 13 odpovédélo 9 zaméstnancui ano, a 15 zaméstnancu spiSe ano.

Ztoho plyne, ze pro vétSinu zrespondentld jsou nové nabyté znalosti ze
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vzdélavacich akci vyuzitelné pfi vykonu jejich prace. Pouze 6 zaméstnancl

odpovédélo spiSe ne a zadny z nich neodpovédél ne. (viz. Obr. 18)

Vyuziti nové nabytych znalosti

0%

= Ano = SpiSe ano Spise ne = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 18 Vyuziti nové nabytych znalosti ze vzdélavaci akce

Otazka &. 14 Ugastnilla jste se néjakych vzdélavacich akci v obdobi
koronavirové krize?

Z grafu nize (viz. Obr. 19) mUzeme vidét, Ze 24 respondentt Cili 75 % se béhem
koronavirové krize u€astnilo alespon jedné vzdélavaci akce. Zbylych 8 se v tomto
obdobi zadné vzdélavaci akce neucastnilo. Z ¢ehoz vyplyva, Ze i prabéhu této

situace nemaji zaméstnanci nouzi o vzdélavani.

Ucast na vzdélavaci akci v obdobi koronavirové
krize

= Ano = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 19 Uéast na vzdélavaci akci v obdobi koronavirové krize

Otazka €. 15 Pokud Ano, byl/a jste s touto vzdélavaci akci spokojen/a
Na otazku Cislo 15 mohli respondenti odpovidat, pouze v pfipadé Ze na otazku Cislo

14 odpovédéli ano. 8 respondentu bylo velmi spokojenych se vzdélavaci akci. 14
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bylo spiSe spokojenych a pouze 1 respondent byl spiSe nespokojen. 1
z respondentl na predchozi otazku odpovédél ano, ale v této otazce nezaskrtl

Zadnou odpovéd, proto je mezi otdzkami nesoulad v odpovédich. (viz. Obr. 20)

Spokojenost se vzdélavaci akci v obdobi
koronavirové krize

4% 0%

= Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 20 Uéast na vzdélavaci akci v obdobi koronavirové krize

Otazka €. 16 Pokud Ano, byla pro Vas tato vzdélavaci akce pfinosna?

Na otazku Cislo 16 mohli zaméstnanci, stejné jako u predchozi otazky, odpovidat
pouze, pokud v otazce Cislo 14 zvolili odpovéd ano. Z grafu nize (viz. Obr. 21)
muizeme vidét, Zze pro prevaznou vétSinu respondentli, byla vzdélavaci akce
v obdobi koronavirové krize pfinosna. 8 z nich odpovédélo ano, 13 respondentu

odpovédélo spiSe ano a pouze 3 respondenti odpovédéli spiSe ne.

Prinos vzdélavaci akce v obdobi koronavirové
krize
0%

13%

= Ano = SpiSe ano Spise ne = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 21 Prinos vzdélavaci akce v obdobi koronavirové krize
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Otazka €. 17 Pokud Ne, z jakého divodu jste se neucastnil zadné vzdélavaci
akce?

Na tuto otazku mohli zaméstnanci odpovidat, pouze pokud v otazce cCislo 14
odpovédéli ne. VétSina z respondentl odpovidala, Ze jim nevyhovovala online
forma vzdélavaci akce. DalSi odpovidaji, Ze kvali pracovnimu vytiZeni se na Zadnou
akci v tomto obdobi nehlasili. Jeden z respondentl odpovida, Ze mu zadné nebyly
nabidnuty, a proto ani Zadné jiné nevyhledaval.

Otazka &. 18 Uéastnil/a jste se v pribéhu vykonavani své prace e-learningové
formy vzdélavani?

Na otazku Cislo 18 odpovédélo 31 respondentu Cili 97 % ano. Z grafu nize (viz. Obr.
22) muzeme vidét, Ze pouze jeden respondent odpovédél ne, tudiz Ze se neucastnil
zadné e-learningové formy vzdélavani. Coz znamena, Ze respondent, ktery
odpovédél ne, nemusel spravné pochopit, Ze otazka €. 18 jiz nenavazuje na
pfedchozi otazky, protoze vétSina zaméstnanct ve firm& SA musi absolvovat

povinna Skoleni v systému eDoceo.

Ucast na elektronické formé vzdélavani

3%

\

= Ano = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 22 Uéast na elektronické formé vzdélavani

Otazka €. 19 Pokud Ano, jsou pro vas e-learningové formy vzdélavani
dostacujici?

Na otazku Cislo 19 mohli respondenti odpovidat pouze, pokud v otazce Cislo 18
odpovédéli ano. Pro vétSinu z nich je vzdélavani v elektronické formé dostacuijici. 1
z respondentld odpovédél ano, a 22 respondentll odpovédélo spiSe ano. 7

respondentl je spiSe nespokojenych a pouze 1 je nespokojen. To muze byt
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zpusobeno preferencemi zaméstnance, kdy radéji zvoli osobni formu vzdélavani.
(viz. Obr. 23)

Dostacujici forma elektronické formy vzdélavani
3% _ 3%

-\

= Ano = SpiSe ano Spisene = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 23 Dostacujici forma elektronické formy vzdélavani

Otazka €. 20 Pokud Ne, z jakého davodu jste se jeSté neucastnil/a zadné e-
learningové formy vzdélavani? (zdiivodnéte)

Na otazku Cislo 20 mohli zaméstnanci odpovidat pouze, pokud v otazce Cislo 18
odpovédéli ne. Respondent na tuto otazku odpovédél, ze se v prubéhu koronavirové
krize U&astnil par online konferenci a absolvoloval povinna SA $koleni, ale jak pry
uved| v otazce Cislo 14, Ze zkoordinovat na dalku vSechny aktivity pro néj bylo velmi
naro¢né a vyCerpavaijici. Z toho dlivodu plyne, Ze se e-learningové formy vzdélavani
ucastnil, ale otazku Cislo 18 si Spatné vyloZil a spojoval ji s pfedchozimi otazkami,
které se vazali ke koronavirové krizi.

Otazka ¢. 21 Uéasnite se jazykového kurzu?

Z grafu nize (viz. Obr. 24) |ze vidét, Ze na otazku, zdali se zaméstnanci ucastni
jazykového kurzu, odpovédélo 15 zaméstnancu, ze se jazykového kurzu ucastni.
Zbylych 17 odpovédélo, Ze se jazykoveho kurzu neucastni. Z ¢ehoz plyne, ze vétsi
Cast respondentl jazykovy kurz nenavstévuje. To mize byt zpusobeno ¢asovou

narocénosti téchto lekci.
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Ué&ast na jazykovém kurzu

= Ano = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrézek 24 Uéast na jazykovém kurzu

Otazka €. 22 Pokud Ano, jak jste spokojen/a s kvalitou jazykovych kurzii?

Na otazku Cislo 22 mohli zaméstnanci odpovidat pouze, pokud u pfedchozi otazky
zvolili odpovéd ano. Z grafu nize (viz. Obr. 25) Ize vidét, Zze vSichni, kdo se ucastni
jazykového kurzu, jsou s jeho kvalitou spokojeni. 5 respondentu je spokojenych a

10 je spiSe spokojenych.

Spokojenost s kvalitou vzdélavacich akci

0% 0%

= Velmi spokojen/a m Spise spokojen/a = SpiSe nespokojen/a ® Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 25 Spokojenost s kvalitou vzdélavacich akci

Otazka €. 23 Pokud Ano, pomahaji Vam nové nabyté znalosti z jazykovych
kurzi pri vykonu Vasi prace?

Stejné jako u pfedchozi otdzky, mohli respondenti na tuto otédzku odpovidat pouze
v pfipadé, Ze v otazce Cislo 21 odpovédéli ano. V grafu nize (viz. Obr. 26) vidime,

Ze stejné jako u predchozi otazky, vSem pomahaji nové nabyté znalosti
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z jazykovych kurz( pfi vykonu jejich prace. 3 respondenti odpovédéli ano a 12

respondentl odpovédélo spise ano.

Nové nabyté znalosti z jazykovych
kurzt

0% 0%

b

= Ano = SpiSe ano Spisene = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 26 Nové nabyté znalosti z jazykovych kurzi

Otazka ¢. 24 Pokud Ne, z jakého duvodu se neucastnite zadného jazykového
kurzu? (zdavodnéte)

Na otazku 24 mohli zaméstnanci odpovidat pouze, pokud v otazce Cislo 21
odpovédeéli, Ze se neucastni jazykového kurzu. Na tuto otazku jsou odpoveédi riizné,
pro néjaké zaméstnance jsou ¢asové kurzy mimo z duvodu ¢asové naro¢nosti. Jini
odpovidaji, ze jim jejich dosavadni znalosti cizich jazyk( bohaté staci k vykonu
prace, a tudiz nepotfebuji navstévovat jazykovy kurz. DalSi odpovidaji, Ze jsou jiz
na kurz pfihlaseni a ¢ekaji na jeho spusténi.

Otazka €. 25 Jste spokojen/a se svou znalosti internich systému (C@sk, ELZA,
JIRA atd.)?

Valna vétSina respondentl odpovidala na tuto otazku kladné. Z grafu nize (viz. Obr.
27) lze vidét, ze 25 respondnetll je spiSe spokojenych a 1 spokojeny se svou
znalosti internich systému. Pouze 5 respondentl je spiSe nespokojenych a jeden

respondent se zdrzel odpovédét.
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Spokojenost se znalosti internich systém{

0% 3%

16% '

= Velmi spokojen/a m SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 27 Spokojenost se znalosti internich systému

Otazka €. 26 Uvital/a byste vzdélavaci akci k prohloubéni téchto znalosti?

Z grafu nize (viz. Obr. 28) Ize vidét, Ze kladné a zaporné odpovédi jsou témér
vyrovnané. 5 respondentt odpovédélo Ze by vzdélavaci akci uvitali. 10 respondentu
odpovédélo spiSe ano. 13 respondentl odpovédélo, ze by spiSe vzdélavaci akci na
interni systémy neuvitali a pouze 3 znich odpovédéli ze by vzdélavaci akci

nepotfebovali. 1 respondent se zdrzel odpovédét.

Vzdélavaci akce k prohloubeni znalosti internich
systému

10%

\|

42%

= Ano = SpiSe ano Spise ne = Ne

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 28 Vzdélavaci akce k prohloubeni znalosti internich systému

Otazka €. 27 Jaké formy vzdélavacich akci Vam vyhovuji nejvice? (Moznost
volby vice odpovédi)

V otazce Cislo 27 mohli respondenti volit vicero moznych odpovédi. Nejvétsi
zastoupeni ziskalo Skoleni s lektorem, pro tuto vzdélavaci akci hlasovalo 24 lidi.

DalSi oblibenou metodou jsou workshopy, které si zvolilo 19 respondentt. Nasledné
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webinare a jazykové kurzy, které obdrzeli stejny pocet hlast a to 17. A na poslednim
misté eDoceo s 16 hlasy. Jiné si nezvolil nikdo z respondentu. (viz. Obr. 29)

Nejvice vyhovujici formy vzdélavani
30
25

20

15

10

5

0
Skoleni's eDoceo  Jazykové kurzy Webinare Workshop Jiné
lektorem

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 29 Nejvice vyhovujici formy vzdélavani

Otazka &. 28 Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem ve firmé SKODA
AUTO a.s.?

Z grafu nize (viz. Obr. 30) Ize vidét, Ze na otazku Cislo 28 odpovidali respondenti
prevazné kladné.3 z nich jsou velmi spokojeni se vzdélavacim systémem. 27 je
spiSe spokojeno se vzdélavacim systémem. Pouze 1 zameéstnanec je spiSe

nespokojen a 1 zaméstnanec je nespokojen.

Spokojenost se vzdéladvacim systémem ve firmé
SA

3% 3%

%

m Velmi spokojen/a = SpiSe spokojen/a = SpiSe nespokojen/a = Velmi nespokojen/a

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obréazek 30 Spokojenost se vzdélavacim systémem ve firmé SA
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Otazka €. 29 Jak byste ohodnotil/la své pracovni schopnosti €i znalosti v
souvislosti s Ffadnym vykonem prace na Vasi pracovni pozici. (Ohodnot'te jako
ve Skole, jednicka je nejlepsi, pétka je nejhorsi)

V posledni otazce méli zaméstnanci za ukol ohodnotit své pracovni schopnosti Ci
znalosti v souvislosti s fadnym vykonem jejich prace znamkami jako ve Skole.
Z grafu niZe Ize vidét ,ze 7 z nich zvolilo znamku 1, 17 z respondentt zvolilo znamku
2 a 8 zbylych respondentl zvolilo znamku 3. Z ¢ehoz vyplyva Ze jsou zaméstnanci
v oblasti VC pfevazné spokojeni se svou znalosti a se svymi pracovnimi

schopnostmi. (viz. Obr. 31)

Ohodnoceni vlastnich pracovnich schopnosti

0% 0%

25%

m] m2 u3 m4 =u5§

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obrazek 31 Ohodnoceni viastnich pracovnich vykoni
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4 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni a navrh opatireni

Pro zaméstnance z oblasti VC je vzdélavani a rozvoj jednou z kliCovych véci
v procesu vykonavani jejich prace. Naprosta vétsina z nich je s moznostmi dalSiho
vzdélani spokojena a maji zajem ucCastnit se nabizenych vzdélavacich akci, které
by vedli k ziskavani novych schopnosti ¢i novych znalosti. Tim padem by vedly
k lepSimu vykonu jejich prace na jejich sou€asnych pracovnich pozicich. Témér
vSichni zaméstnanci jsou se vzdélavacim systémem ve firmé SA spokojeni z ehoz
plyne, ze cely vzdélavaci systém ve firmé je na vysoké urovni.

Pouze pro 16 % ze zaméstnancl z oblasti VC je informovanost o nabizenych
vzdélavacich aktivitach nedostaCujici. Pro tyto zaméstnance by bylo mozné
navrhnout zasilani o moznostech vzdélavani do jejich e-mailovych schranek, nebo
informovanost od jejich pfimého nadrzizeného o moznostech zucastnit se
vzdélavacich akci. Dale by se také mohli zaméstnanci informovat mezi sebou na
oddéleni, to by vedlo i ke zlepSeni komunikace pravé mezi zaméstnanci. Toto
predavani informaci by mohlo probihat ve formé mési¢nich porad, na kterych by
byly nadchazejici akce prezentovany, nebo pomoci nastének €i tabuli, na které by
mohli zaméstnanci doplfiovat nebo zapisovat vzdélavaci akce.

Pro vétSinu zaméstnancu je pocCet vzdélavacich akci pfevazné dostacujici. AvSak
jsou zde i taci, pro které je poCet vzdélavacich akci za rok nedostacujici. Tito
zameéstnanci maji moznost pfihlasit se na Skoleni, které jsou v nabidce katalogu
Skoleni na portale, nebo mohou poprosit jejich pfimého nadfizeného o nabidnuti
néjakych vzdélavacich akci nad ramec Skoleni, potfebnych k vykonu jejich prace.
VétSina zaméstnancu preferuje osobni formy vzdélavani, ale zaroven jsou pro né
elektronické formy vzdélavani dostacujici. Zde bych doporudil vylepSeni stavajicich
elektronickych forem vzdélavani. Jelikoz jsou tato Skoleni nastavena tak, zZe
zaméstnanec se musi pouze skrze né proklikat a nasledné vyplnit test, na ktery ma
vicero pokusu. Tento zplUsob nehodnotim jako nejlepSi, protoZze zaméstnanci
nemusi vénovat tolik pozornosti na fadné prostudovani a pouze jim staci dana
Skoleni preskoCit az na konec k zavéreCnému testu. Doporucil bych tato Skoleni
obohatit o zajimavé prvky, napfiklad videa, ktera budou vice spjata s tématem
daného Skoleni a nasledné stizeni pozadavki na ukonceni testd.

Z davodu nejvétsiho poctu hlast u otazky na nejvice vyhovujici formu vzdélavani,

bych doporucil vétsi poCet Skoleni s lektorem. JelikoZz tato Skoleni jsou pro
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zaméstnance nejpfinosnéjsi z divodu moznosti vybéru témat, o které maji
zameéstnanci zajem a které jim nejvice pomuze v daném obdobi. Tato Skoleni
probihaji zpravidla jednou rocné a jejich vétSi Cetnost by mohla vést k lepSim
pracovnim vysledkdm.
Prohloubeni znalosti u internich programu by uvitalo 48 % zaméstnancu. Z tohoto
dlvodu bych doporucil u€ast na vzdélavaci akci pro praci s danym systémem, u
kterého si nejsou zaméstnanci jisti, Ze s nim zvladaji vykon své prace na 100 %. U
téch systémd, pro které nejsou zadna Skoleni dostupna, bych doporudil proSkoleni
kolegy, ktefi jsou vice zbéhly s praci s danym systémem, nebo se obratit pfimo na
GEKA daného systému, ktery odpovi pfipadné dotazy a poradi, jak se systémem
spravné pracovat. GEKO je Cloveék, ktery je specialistou daného systému a je
nejlépe obeznamem s praci a s fungovanim daného systému. Pro zaméstnance,
ktefi pfi své praci pouzivaji systém JIRA, navrhuiji pfihlasit se pfes katalog Skoleni
na nabizené kurzy pro praci s timto systémem. Pro zaméstnance jsou optimalni
tyto tfi nabizené kurzy:

e Uvod do JIRA a Confluence | — sezndmeni

e Prace v JIRA a Confluence Il — zakladni

e Prace v JIRA a Confluence pro pokrocilé

Pro interni systémy, které nejsou v nabidce katalogu Skoleni, napfiklad ELZA,
C@SK, apod. navrhuji, aby zaméstnanci vytvofili poptavku u odborného utvaru ve
firmé, ktery zajiStuje Skoleni pro praci s pozadovanymi programy. Odborny uUtvar by
z duvodu poptavky mohl pfipravit Skoleni pro seznameni a praci s programy, pro
které prozatim zadné vzdélavaci akce nejsou.

Jazykovych kurzi se neucastni 53 % zaméstnancu z oblasti VC. VétSina z nich
uvedla, ze by se jazykovych kurzt ucastnit chtéli, ale z divodu €¢asového vytizeni
to pro né neni mozné. Timto zjisté€nim byla potvrzena hypotéza ohledné dulezitosti
jazykovych kurzl pro vykon prace zameéstnancu. Jelikoz zaméstnanci z oblasti VC
komunikuji se zahrani¢nimi importéry a zakazniky, rozhodné by pro né bylo zlepSeni
si jejich jazykovych znalosti pfinosné. V tomto pfipadé navrhuji podat Zadost o
spusténi vicero kurzl, aby si kazdy zaméstnanec, pro kterého je to asové narocné
mohl udélat ¢as a vybrat si dany kurz. DalSi variantou by mohli byt individualni
jazykové kurzy provadéné online formou, kterych by se zaméstnanci mohli ucastnit

i ze svych domova.
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Z dotazniku také vyplynulo, ze i béhem koronavirové krize maji zaméstnanci
moznost ucCastnit se vzdélavacich akci. Timto zjisténim byla vyvracena prvni
hypotéza, ktera zjistovala, zda jsou zaméstnanci vzdélavani i v obdobi koronavirové
krize. | pfes to ze se vzdélavaci akce museli byt provadény online formou, z divodu
dodrZzovani vladnich nafizeni, valna vétSina respondentd byla se vzdélavacimi
akcemi spokojena a shledavala je jako pfinosné. Pouze pro 13% z respondentd,
ktefi se ucCastnili vzdélavacich akci, byly tyto akce nepfinosné. To muize byt
zapricinéno nevyhovuijici online formou, kterou ale v tomto pfipadé nelze nahradit

prezencni €i jinou moznou formou.
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Zaver

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci jsou pro uspésnou firmu v dnesni dobé kliCoveé.
Pro organizace jsou jejich zaméstnanci duleziti a zaméstnavatel musi dbat na jejich
vzdélani a rozvoj, aby docilil efektivnéjSiho pracovniho procesu. Dulezité pro
zameéstnance je ziskavani novych znalosti a zkusenosti a také prohlubovani jejich
stavajicich znalosti.

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu soucasného vzdélavaciho a
rozvojového systému ve vybrané firmé. Dale také navrnuti moznych opatfeni na
zakladé vysledku dotaznikého Setfeni, které by vedli ke zlepSeni stavajiciho
vzdélavaciho systému ve vybrané firmé.

V teoretické Casti bakalaiské prace byly vymezeny zakladni pojmy. Nasledné bylo
priblizeno Fizeni lidskych zdroju a nasledné se prace zaméfila na vzdélavani
obecné. V druhé pulce teoretické Casti se bakalafska prace vénuje oblastem
vzdélavani a systematickému vzdélavani pracovnikl. V zavéru teoretické ¢asti jsou
popsany metody vzdélavani pracovniku.

V praktické &asti je priblizena firma SA spolu s oblasti VC a jejimi charakteristickymi
¢innostmi. Nasleduje vzdélavaci systém zaméstnancu z oblasti VC, ktery byl zjiSten
pomoci rozhovorl se zaméstnanci. Dale také obsahuje vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni a v zavéru praktické ¢asti byla navrZzena opatfeni pro zlepSeni vzdélavani a
rozvoje zaméstnancu, které by firma mohla aplikovat do stavajiciho vzdélavaciho
systému. Nejvétsi opatfeni se tykala praci s internimi systémy, kdy 48%
zaméstnancu vyjadfrilo, Ze by uvitali vzdélavaci akce k prohloubeni jejich znalosti a
dovednosti.

Z dotaznikového Setfeni avSak vyplyva, ze zaméstnanci v oblasti VC jsou se
vzdélavacim systémem ve firm& SA prevazné spokojeni a Ze vzdélavaci akce,
kterych se u€astni, maji vysokou kvalitu. Dale také z dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze firma se zabyva vzdélavanim a rozvojem svych zaméstnancl i v obdobi
koronavirové krize a pfipravuje pro né vzdélavaci akce za pomoci vyuziti online
forem. Pro nékteré z nich jsou ale tyto formy nedostacujici a upfednostiuji stale

osobnich forem pro vzdélavani.
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Priloha 1 Dotaznik k BP

Otazka €. 1 Vase pohlavi?
o Muz

o Zena

Otazka €. 2 Jaky je Vas vék?
o 20-29
o 30-39
o 40-49

o 50avice

Otazka €. 3 Jak dlouho vykonavate svou praci na oddéleni VC? (v letech)
o Ménénez?2
o 2-5
o 6-10

o 11 avice
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o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Ne

Otazka ¢. 5 Ktera forma vzdélavani je pro Vas prinosnéjsi?
o Osobni

o Elektronicka

Otazka €. 6 Jakou moznost vzdélavani spisSe preferujete?
o V pracovni dobé

o Mimo pracovni dobu

Otazka €. 7 Jak jste spokojen/a s informovanosti o moznostech vzdélavani?
o Velmi spokojen/a
o SpiSe spokojen/a

o SpiSe nespokojen/a
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o Velminespokojen/a

Otazka ¢&. 8 Ucastnil/a jste se za posledni rok néjaké vzdélavaci akce?
o Ano

o Ne

Otazka ¢. 9 Pokud Ano, kolika vzdélavacich akci jste se za posledni rok
zucastnil/a?

o 1-2

o 34

o 5-6

o 7 avice

Otazka €. 10 Pokud Ne, z jakého divodu jste se netucastnil/a zadné vzdélavaci

akce? (zduvodnéte)

Otazka €. 11 Byl/a jste s timto poétem spokojen/a?
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Ne

Otazka ¢. 12 Jste spokojen/a s kvalitou vzdélavacich akci?
o Velmi spokojen/a
o Spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a

o Velminespokojen/a

Otazka ¢. 13 Vyuzil/a jste nové nabyté znalosti ze vzdélavacich akci ve Vasi
praci?

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne
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Otazka ¢&é. 14 Ucastnilla jste se néjakych vzdélavacich akci v obdobi
koronavirové krize?
o Ano

o Ne

Otazka €. 15 Pokud Ano, byl/a jste s touto vzdélavaci akci spokojen/a

Velmi spokojen/a

o

SpiSe spokojen/a

O

o

SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

(@)

Otazka €. 16 Pokud Ano, byla pro Vas tato vzdélavaci akce pfinosna?
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Ne

Otazka ¢. 17 Pokud Ne, z jakého davodu jste se neucastnil zadné vzdélavaci

akce?

Otazka &. 18 Ugastnil/a jste se v prabéhu vykonavani své prace e-learningové
formy vzdélavani?
o Anoe

o Ne

Otazka €. 19 Pokud Ano, jsou pro vas e-learningové formy vzdélavani
dostacujici?

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne

Otazka €. 20 Pokud Ne, z jakého divodu jste se jesté nelcastnil/a zadné e-

learningové formy vzdélavani? (zdivodnéte)

Otazka ¢é. 21 Uéasnite se jazykového kurzu?
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O

©)

Ano

Ne

Otazka €. 22 Pokud Ano, jak jste spokojen/a s kvalitou jazykovych kurzi?

©)

O

©)

©)

Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
Spise nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Otazka €. 23 Pokud Ano, pomahaji Vam nové nabyté znalosti z jazykovych

kurzl pfi vykonu Vasi prace?

o

o

o

o

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Otazka ¢. 24 Pokud Ne, z jakého diivodu se neucastnite zadného jazykového

kurzu? (zdavodnéte)

Otazka €. 25 Jste spokojen/a se svou znalosti internich systému (C@sk, ELZA,
JIRA atd.)?

o

o

o

o

Velmi spokojen/a
SpiSe spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Velmi nespokojen/a

Otazka €. 26 Uvital/a byste vzdélavaci akci k prohloubéni téchto znalosti?

o

o

o

o

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Otazka €. 27 Jaké formy vzdélavacich akci Vam vyhovuji nejvice? (Moznost

volby vice odpovédi)

O

o

Skoleni s lektorem

eDoceo
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o Jazykové kurzy
o Webinare
o Workhsop

o Jiné (doplnite)

Otazka ¢. 28 Jak jste spokojen/a se vzdélavacim systémem ve firmé SKODA
AUTO a.s.?

o Velmi spokojen/a
o Spise spokojen/a
o SpiSe nespokojen/a

o Velminespokojen/a
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Pfiloha 2 Privodni dopis k dotaznikovému Setieni
Vazené damy, Vazeni panove,

Rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku k mé bakalarske praci
na téma ,UcCeni a rozvoj zaméstnancu ve vybrané firmé“. V dotazniku se zaméruiji
na zaméstnance z oblasti VC. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut
Vaseho Casu a je zcela anonymni. Vysledky dotazniku budou slouzit ke zpracovani
praktické Casti mé bakalarské prace. Pfedem Vam moc dékuji za spolupraci a

vyplInéni.

S pozdravem

Marek Bélsky
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