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Komunitni tlumoceni je jednim z nejstarSich tlumoceni viibec. Lidé spolu potiebuji
komunikovat, ale ¢asto se diky jazykové bariéfe nedokazou domluvit. Migrantim
piichazejicich z riznych divoda do Ceské republiky, mnohdy poméhaji vladni i
nevladni organizace, aby jejich integrace byla snadné&jsi a mohli se rychleji zaclenit do
Ceského prostiedi. Jednim z cilt integracni politiky je znalost Ceského jazyka, ale diiv
nez jsou toho cizinci schopni, jsou zcela odkdzani na pomoc tlumocnika. Jeho role
V procesu integrace je ¢asto stézejni. Proto je dulezité, aby se takovy clovek orientoval,
m¢l Sirokou Skalu znalosti a osobnich dovednosti, rozumél nejen jazykiim, do kterych
tlumocdi, ale 1 kulturnimu prostfedi a byl schopen zajistit efektivni komunikaci.
Bakalarskd prace se zamétfuje na zjiSt€ni role komunitniho, respektive socidlniho
tlumoc¢nika v ramci odborného socidlniho poradenstvi a v souvislosti s tim zjist'uje, jaké
spektrum odbornych znalosti, dovednosti a zkusenosti by m¢l mit.

Prace je zalozena na kvalitativni vyzkumné strategii. Za nastroj vyzkumu byla zvolena

technika interview.

Klicova slova: komunitni tlumoceni, komunitni/socialni tlumoc¢nik, vzdélani, znalost,

dovednost, predsudek, piijimani dart, stiet zajmu
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Community interpreting is one of the oldest interpreting ever. People need to
communicate with each other, but often due to the language barrier, they cannot make
themselves understood. Migrants arriving for various reasons in the Czech Republic
often help governmental and non-governmental organizations to make their integration
easier and to be able to integrate faster into the Czech environment. One of the
objectives of the integration policy is knowledge of the Czech language, but before the
foreigners are able to do so, they completely depend on the help of the interpreter. His
role in the process of integration is often crucial. Therefore, it is important that such a
person is well informed, has a wide range of knowledge and personal skills, understands
not only the languages in which he interprets, but also the cultural environment and is

able to ensure effective communication.

The bachelor thesis focuses on the survey of the role of community and social
interpreters within professional social consulting and in connection with this it identifies

what spectrum of expertise, skills and experience he should have.

The work is based on a qualitative research strategy. An interview technique was chosen
for the research tool.
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UvVOD

Komunitni, respektive socidlni tlumoceni, je diky migraci stale vice diskutovanym
tématem nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice. V nékterych zemich jiz neprobihaji
diskuse pouze na teoretické urovni, ale je snahou tuto profesi institucionalizovat.
Vzhledem Kk tomu, ze kazda zem¢€ ma jinou migracni zkusSenost a feSeni integracnich
aktivit je zcela vjeji kompetenci, je slozité najit jasnou shodu pfi vymezeni role

komunitniho, respektive socialniho tlumoé¢nika, jinak tomu neni ani v Ceské republice.

Z divodu neukotvenosti této tlumocnické metody a chybéjicitho jasného vymezeni
profese komunitniho tlumo¢nika — co by mél naplnovat z hlediska vzd€lani, zkusenosti,
osobnich dovednosti a socidlnich kompetenci, jsem se rozhodla, toto téma blize
specifikovat. Zajimal m¢ v tomto ohledu pohled socidlnich pracovnikl, ktefi pracuji
vramci odborného socialniho poradenstvi s cizinci a tlumocnici, jejichz role je
v takovych piipadech stézejni, jsou c¢asto nutnymi prostfedniky pii socidlnim
poradenstvi.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké spektrum odbornych znalosti, dovednosti a
zkuSenosti by mél mit interni socidlni tlumo¢nik p¥i asistovani v ramci
ambulantniho odborného socialniho poradenstvi pii Centru na podporu integrace
cizincui a v souvislosti s danym zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) by mél

mit v tomto poradenském procesu.

Ke zjisténi tohoto cile byla aplikovanad kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné
technika kvalitativnich polostrukturovanych rozhovort. Tato metoda umoziuje jit vice
do hloubky tématu a reagovat na vzniklé situace kladenim vhodnych tazatelskych

otazek. Vyzkumnik zjist'uje, co si t€astnik o daném tématu mysli a jak o ném premysli.

Vysledky z vyzkumu by mély slouzit jako vychozi material pro pfipadny budouci vznik
metodiky pro vzdélavani tlumo¢nikti nebo samotného vzdelavaciho kurzu pii Centru na

podporu integrace cizincti.

Cela prace je rozdélena na tfi hlavni ¢asti: ¢ast teoretickou, metodickou a ¢ast, ve které
se analyzuji a interpretuji vysledky vyzkumu. Jednotlivé tseky na sebe logicky

navazuji. Teoretickd pasdz uvadi do tématiky a tim vytvafi podklad a znalost
10



problematiky pro metodologickou a analytickou ¢ast. Piedstavuje a blize specifikuje
komunitni tlumoceni, jeho vyvoj, znaky, techniky a kvalifikacni pozadavky na
tlumoc¢niky Vv zahrani¢i a u nas. Dale vymezuje profesi socialniho tlumo¢nika, jeho roli
a blize se zamétuje na kvalifikacni pozadavky. Zabyva se spolenymi znaky socialniho
poradenstvi a socidlniho tlumoceni v kontextu proceduralnich standardd kvality
socialnich sluzeb. V neposledni fad¢ teoreticka ¢ast predstavuje Centra na podporu
integrace cizincl, jejich posléni, cile, aktivity a samotné socialni tlumoceni pfi

odborném socidlnim poradenstvi.

Metodicka ¢ast formuluje vyzkumné cile a zabyva se transformaci dil¢ich cili do
tazatelskych otazek. Zdivodiuje volbu dané vyzkumné strategie a vyzkumného vzorku,
popisuje prubeh vyzkumu, zplsob zpracovani ziskanych idajii a mozna eticka rizika.

Posledni kapitola se zabyva analyzou a interpretaci dosazenych vysledkt vyzkumu.

V piiloze prace je zahrnut slovni¢ek vybranych pojmi souvisejicich s tématem prace a

rekonstrukce jednoho rozhovoru.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Komunitni tlumoceni

V této kapitole blize pfedstavim pojem komunitni tlumoceni, jaka ma specifika, znaky a
techniky, které jsou pouzivany pii tlumoéeni. Nastinim jeho vyvoj v zahrani¢i a v Ceské
republice. Bliz§i pochopeni této profese pomize lépe definovat samotnou 0sobu
komunitniho (socialniho) tlumocnika, jeho roli v tlumoc¢nickém procesu a ke zjisténi
spektra odbornych znalosti, zkusenosti a dovednosti, coz je i hlavnim cilem vyzkumu

této prace.
1.1.1 Komunitni tlumoceni a jeho vyvoj

Komunitni tlumoceni, miZeme se také setkat s pojmem socidlni tlumoceni, kulturni
tlumoceni, kontaktni tlumoceni a n¢kdy i interkulturni mediace (i kdyz tento pojem
obsahuje v sobé jiz vice specifik a interkulturni mediator ma relativné SirSi pole
pusobnosti nez komunitni tlumoénikl), je zalozeno na tlumoceni dialogii a to obéma

sméry (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, et al, 2014).

Podivame-li se dal do historie lidstva, zjistime, Ze komunitni tlumo¢eni neni novodobou
zalezitosti poslednich nékolika desitek let. Narody, kmeny, staty, mésta i lidé mezi
sebou uzavirali obchody, spojenectvi, siiatky, ale i tfeba vyhlaSovali vale¢né konflikty a
nasledné vyjednavali podminky, mirové dohody ¢i se setkavali u kulatého stolu pfi
diplomatickych jednanich. Takové udalosti a situace se ¢asto neobesly bez tieti osoby -
tlumoc¢nika. Lidé nehovotili stejnym jazykem, a proto tu musel byt vzdy n€kdo, kdo byl

vice ¢i méné schopen zprostiedkovat dialog mezi stranami, aby doslo k porozuméni a ke

'Komunitni tlumoénik ma hlavni naplii prace tlumo&eni, ackoli v rimei své profese miize vystoupit z role
tlumoc¢nika a pfejit do role komunitniho tlumoénika, kdy reflektuje kulturni kontext. Zastava neutralni.
Inetrkulturni mediator je specialné vyskoleny v oblasti feSeni spord, ovlada metody vyjednavani, mediace
a facilitace, zna zaklady prava, zaklady socialni prace, zaklady obort sociologie, psychologie, krizové
intervence apod. Obhajuje zajmy migrantt, stoji na jedné stran¢. (Hovorkova, 2014)
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konsensu v dané véci. Tim neni mysleno, Ze se vZdy musely strany dohodnout, ale spise

Slo o to, aby porozumély, co druha strana fika, a jak tomuto sdéleni rozumi.

Samoziejmé tato osoba nebyla vzdy zcela divéryhodna, jednajici v ramci pomyslného
etického kodexu tlumocniki (nic takového nebylo) a nesledujici sviij prospéch z dané
situace. Tlumo¢nik mohl byt jednou nebo druhou stranou podplaceny, coz samoziejmé
v n¢kterych piipadech plati i v dnesni dobé, a to i z divodd, Ze tato profese neni nijak

profesné institucionalizovana a pfesn¢ ukotvena.

Komunitni tlumoceni méa za sebou dlouhy kus historie a i pfesto bylo dlouhodobé
upozadéno konferenénim tlumocenim, které se t&€si velké prestizi mezi tlumocniky a je
takovou metou na pomyslném trinu. Mohlo by se zdat, ze konferen¢ni tlumoceni je
jednim z nejnaroénéjSich tlumoceni vibec. Tlumocnik vétSinou pieklada simultanné
(soucasn€) a v té chvili je kladen diiraz nejen na jazykové dovednosti, ale rovnéz na
psychologické schopnosti. Tlumocnik se musi naprosto koncentrovat a umét predvidat
jaké sdéleni bude nésledovat. Z urcitého thlu pohledu se mulze jevit, Ze komunitni
tlumoceni neklade takové naroky na jazykové schopnosti, respektive tlumocnické
dovednosti. Komunitni tlumo¢nik miize hovor pterusit, doptat se, nechat si danou véc
zopakovat, ale z jiného pohledu je na ngj kladen vysoky narok v porozuméni a perfektni
znalosti dané kultury, komunity. Komunitni tlumoc¢nik musi umét nejen zprostiedkovat
preklad jazyka, ale také pfenos kultury v obou smérech. Casto je pfizvan, aby tlumodil u
zavaznych piipadi — zadatell o azyl, ktefi si s sebou nesou traumata z vale¢nych
konfliktdi, pronasledovéani, muceni, znésilnéni. Tlumocnik v takovych situacich musi
Kk dané véci piistupovat velmi citlivé a védét, jakym zpisobem jednat, tlumocit a umét
pfipravit ob¢ strany na dany stav, aby v dané komunikaci nevznikaly zbytecné bariéry a

tteci plochy.

Pro komunitni tlumocenti je typické, Ze mezi jednotlivymi Gi€astniky komunikace je nerovné
postaveni. (Merlini a Favaron dle Nenutil, 2016). Napiiklad ,,Péllabauer hovori o uikolu
tlumocnika vyrovnavat tento asymetricky vztah a pomahat tak prekonat jazykovou a kulturni

bariéru. ““ (Pollabauer dle Nenutil, 2016, s. 8)

Mozna prave i diky migraci a potiebé se domluvit s lidmi pfichazejicimi z riznych
divodi do jinych zemi, se komunitni tlumoceni dostalo do popiedi zajmu védeckého
13



badani a zacalo se vyuCovat i na Skolach zamétenych na tlumoceni. ,,Vznikly také
vzdelavaci moduly pro komunitni tlumocniky a spolu s nimi systém certifikaci a
moznosti akreditace pro urcité oblasti a instituce. Profese, jez drive byla v rukou
amatéri a dobrovolnikii, se postupné profesionalizuje a samotni tlumocnici ¢im dal
casteji spojuji své sily v riznych profesnich organizacich.” (Cherkashina, Sachuk,
Dotsenko, et al, 2017, s. 9)

1.1.2 Znaky a specifika komunitniho tlumoc¢eni

Jednim ze znakidl komunitniho tlumoceni je, Ze tlumoc¢nik pracuje samostatné a Casto
musi cCelit pfipadim, kde je potieba se rychle zorientovat, znat situaci, postaveni
komunikujicich, jejich vzéjemnou hierarchii a jazykovou uroven. ,,Specifické pro tento
typ tlumoceni je i misto, kde se tlumoceni kona a také odstup mezi tlumocnikem a

miuvéim.© (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, et al, 2017, s. 9)

Komunitni tlumoéeni probiha p#i béznych zivotnich situacich. Dulezitym aspektem je
zajistit komunikaci, ktera bude efektivni, aby dosSlo k porozuméni a nedochazelo ke
zbyte¢nym tfecim plocham zpusobenym nepochopenim sdéleného obsahu. U
Komunitniho tlumoceni nejde pouze o doslovny pteklad jednotlivych vét ¢i slov, ale je
pfedevSim mostem mezi dvéma biehy, dvéma svéty, dvéma kulturami, které mezi sebou
propojuje a napomaha zmirfiovat nebo odstrafiovat kulturni bariéry, které by mohly
v komunikaci vzniknout. Dale znalost kulturniho kontextu a v takovém piipadé umét
spravné prenést sdéleni. Kdyby se komunitni tlumoceni dostalo na uroveit holého

doslovného ptekladu, nikdy by nemohlo dojit k porozuméni mezi komunikujicimi.

Komunitni tlumoceni ¢asto probihd mezi zastupcem instituce a migrantem, ¢i ¢lenem
komunity, ktery nemluvi jazykem daného statu, a vzdy za pfitomnosti obou stran, kdy
jsou obvykle scénarf a role jasn¢ vymezené. Na jedné strané je klient, ktery fesi svou
situaci, a na strané druhé je zastupce instituce, ktery ma rozhodujici pravomoc.
(Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, et al, 2017)

Zastupce instituce je Vtomto jednani nadfazeny, coz svym zpusobem klienta
znevyhodiiuje, tento fakt musi tlumoénik reflektovat. Casto mé toto rozhodnuti zasadni

vliv na klientovu situaci, a proto je velmi dilezité umét spravné prenést obsah sdéleni,
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aby byl srozumitelny a byl pochopen jeho piesny vyznam. Strany, které spolu
komunikuji, se mohou c¢asto liSit vzdélanim, maji Gplné jiné zkuSenosti, obsah sdéleni
mohou chapat riznym zpusobem. Navic se muze stat, ze klient nekomunikuje v jazyce,
ktery je mu vlastni, jenz vyborné ovlada, ale v jazyce, ktery je tieba v jeho zemi pivodu
ufedni, oficialni, ale to nemusi znamenat, ze ho velmi dobfe zna, umi a rozumi vSem

vyznamiim.

Misto tlumoceni ma také sva specifika. Neprobiha z velké ¢asti u klienta doma nebo na
tzv. neutralni pud¢, ale Casto pravé v institucich jako odbory azylové a migracni
politiky, Gfady prace, cizinecka policie, Skoly, zdravotnicka zatizeni, apod. Komunitni
tlumoceni ma za kol seznamit klienta s pravidly danych organizaci, zjednodusené
feceno ,,jak to tam chodi®, aby nedochéazelo k dal§im zbyte¢nym nedorozuménim, ktera

by mohla narusit efektivni komunikaci.

Dal$im specifikem, které je komunitnimu tlumoceni vlastni, je, Ze komunitni tlumoc¢nik
je vétsinou sam prislusnikem menSiny, a tim paddem i on musi mit v sobé vyfeSenou
danou situaci, kdyby se mohl dostat do konfliktu sam se sebou, nebo s jednou ze stran.
Na mozny stiet zajmd musi byt pfipraven a, pokud neni schopen v nékterych situacich
tlumocit a zlstat neutrdlni, musi na to pfedem upozornit, aby ho mohl popiipade

nahradit jiny tlumocnik.

Toto vSe ma velky pfesah vramci komunitniho tlumoceni. Tlumocnik musi byt
kompetentni tato specifika reflektovat, umét je zpracovat, byt neutrdlni a vytvofit
atmosféru k efektivni komunikaci, jejimz vysledkem bude pochopeni v§ech stran, co je
skutecnym obsahem sdéleni a jejich vzajemné porozuméni.

Dilezitym aspektem celého tlumoceni je, jak jiz bylo zminéno vySe, efektivni
komunikace, coZ samoziejmé ve vysledku nemusi znamenat napiiklad kladné vyftizeni
zadosti klienta. Tyto dv€ véci spolu Upln€ nesouvisi. Samoziejmé, diky tlumoceni si
klient uvédomi svou situaci, pochopi, co ma ucinit za kroky, které mohou pomoci
vyftesit jeho situaci ke spokojenosti a tudiz ke kladnému vyftizeni. Takze ano, komunitni
tlumoceni miiZze pomoci vyfesit klientovu situaci, ale nema pfimy vliv na kladny nebo

zaporny vysledek. Zde uz hraji roli upln¢ jiné proménné.
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Organizace META, o.p.s. vypracovala vramci projektu ,,Cizinci jako komunitni
tlumocnici“ pro absolventy kurzu ,Komunitni tlumoceni ve styku s cizinci a
menginami eticky kodex® (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, et al, 2017). ,Jednd se
zaroven o prvni Eticky kodex urceny pro oblast komunitniho tlumoceni v ceském
prostiedi. “(Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, et al, 2017, s. 13). Tento dokument neni
zavazny, vznikl pro absolventy kurzu. I pies to se jedna o velmi inspirativni dokument
pro komunitni tlumoc¢niky, pracovniky s migranty i zaméstnance instituci, kteii pfijdou
do styku s migranty, ktery by mohl najit své vyuziti v budoucnu pii profesionalizaci
komunitnich tlumoénikt. Kazdy, kdo kdy pracoval s lidmi, fesi etické otazky (existuje
eticky kodex pro socialni pracovniky, l€kate, advokaty, stditni zaméstnance, novinaie,
apod.). Zpracovany kodex pomaha fesit eticka dilemata a dopomoci ke spravnému

konani.

I pres vySe zminéné je obtizné najit jasnou definici, kterd by piesné vystihla, co
konkrétné je komunitni tlumoceni. TéZce se popisuji, definuji nebo stanovuji obecné
platna pravidla, protoze piesah a $kala, jakou komunitni tlumoceni zahrnuje, je velka,
pies ruzna prostiedi, kulturni skupiny, organizace, apod. (Holkupova, 2010). Komunitni
tlumoceni zasahuje do fady instituci, které maji sva pravidla a témto pravidlim se musi
ptizpusobit i forma, jakou bude tlumoceni probihat. Jedna se obvykle o velmi specificky
slovnik, ktery musi tlumo¢nik nejen znat a umét pielozit, ale hlavné umét vysvétlit a
ptenést tento pojem, sdéleni v kulturnim kontextu, ze kterého klient pochazi. Jinak bude
probihat tlumoceni pfi pohovoru na odboru azylové a migracni politiky, jinak
vV nemocnici, ve Skole, u soudu (soudni tltumocent).

Komunitni tlumoceni by se dalo pojmout jako souhrn tlumoceni v socialnich sluzbach,
ve zdravotnictvi a v pravni oblasti, ¢asto pravé S vyjimkou tlumoceni soudniho

(Holkupova, 2010).

2 Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor obecnych, ale i konkrétnich piedpisti, norem a
pravidel.
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1.1.3 Dalsi specifika komunitniho tlumoceni

Specifika u Zen

Hlavni problematickou zélezitosti mtize byt, pokud si Zena klientka pieje, aby tlumocila
zena. Samoziejmée, pokud je to mozné, mélo by ji byt vyhovéno. Nemtiizeme védét, jaké
ma pro toto rozhodnuti divody, a paklize tyto moznosti jsou, je zbytecné blokovat
komunikaci jen proto, Ze ji nechceme vyhovét. Nékdy to ale samoziejmé mozné neni —
jedné-li se Casto o minoritni jazyk, pro ktery neni dostatek tlumocnikii. V takovém
pripadé je nutny velmi citlivy pfistup, ktery objasni situaci a divody, pro¢ to neni

mozné, a jestli by tedy pfeci jen neslo, aby byl pfitomen tlumoc¢nik - muz.

Specifika u déti

U déti je potieba velmi citlivy pfistup a znalost psychického vyvoje. Tlumoc¢nik by
naptiklad mél sedét blize k ditéti, aby nevzbuzoval pfili§ velkou autoritu a dit¢ mohlo
Iépe odpovidat na dotazy a citilo se v bezpeci. PiestoZe se jednd o dité¢, i tak si musi
tlumo¢nik zachovat svou neutralitu a nepiisobit jako ochrance, ¢i  jeho

obhajce.(Stépanova, 2011).

Krizova intervence®

Tlumoceni béhem krizové intervence klade vysoké ndroky na psychickou odolnost
tlumoc¢nika. V takovém ptipadé¢ muize jit o tlumoceni pfi velmi obtiZnych zivotnich
situacich, jejichz naroCnost prohlubuje jazykova a kulturni bariéra. Je dulezité si
uvédomit, Ze soucasti identity je kultura a jako takova ma vlastni zpusoby, jak se
vyrovnavat S neStéstim (BaStecka a kol., 2005, s. 32), potazmo S krizi. ,,Nepochopeni
kulturnich souvislosti a hodnot miva za nasledek chyby v poskytované pomoci.
(Basteckd a kol., 2005, s. 32) V takovych chvilich musi byt tlumoc¢nik obzvlasté
vnimavy a umét citlivé pfenaset obsah sdéleni, aby byla komunikace efektivni. ,,Krizovy

pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resit problém tak, aby dokazal aktivné a

konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu prirozenych

8 Krizovd intervence Jje odbornd metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné prozivd jako zdatéZovou,
nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a
zastavit ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.* (Vodackova a kol., 2007, s. 60)
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vztahii.* (Vodagkova a kol., 2007, s. 60) Ukolem tlumocnika je prostiednictvim jazyka
a kulturni znalosti pfenést tuto podporu, kterou klient v krizi dostava od krizového

pracovnika.

Komplikace pFi komunitnim tlumoceni

Komplikaci mlze nastat nespocet, a proto zminim nékolik z nich. Pfi komunitnim
tlumoceni jsou vzdy minimaln¢ dvé strany a tlumocnik mezi nimi. Komplikace tedy
muze zpusobit bud’ jedna, nebo druha strana nepochopenim nebo neochotou porozumeét,
kdy dochazi k pausalnimu vnimani kultury, k ptfedsudkim, chybné projekci na kazdého
konkrétniho jedince. Obtizi mlize byt samotny tlumocnik pochazejici z menSinové
komunity, kdy si neuchova neutralni postoj a za¢ne vystupovat ve prospéch jedné, nebo
druhé strany. Domysli si obsah, stavi se do role socidlniho pracovnika, nepieklada
presné, ale jen to, co si mysli, ze je pro klienta dilezité, sleduje vlastni prospéch z celé
situace, apod. ,, Proti této , zaujatosti tlumocnika se vsak stavi mnoho profesnich
organizaci, jako napriklad britsky Narodni registr komunitnich tlumocnikiu, Australsky
institut tlumocnikii a prekladatelii, ¢i nizozemskda Tolkcentra, které pozaduji, aby
tlumocnik byl nestrannym ucastnikem komunikace. Jak Zimanyi upresnuje, neznamend
to, zZe tlumocnik nesmi soucitit ¢i souhlasit s jednou ci druhou stranou, nesmi vsak pri

tlumoceni zohlednovat svi osobni presvedceni. * (Zimanyi dle Vavrova, 2015, s. 17)

Komplikaci samotnou je i nejasna definice komunitniho tlumoceni. ,, Terminologicka
nejednoznacnost, se kterou se komunitni tlumoceni potyka, je vSak dle P. Rillofa4
prekadzkou k profesionalizaci tohoto oboru. Rillof uznava, zZe je velmi obtizné zastiesit
mnohotvdarnou realitu jednim zevSeobecnujicim nazvem, avsak varuje, Ze tento krok je
zasadni pro dalsi rozvoj a profesionalizaci oboru. Pokud totiz chceme hovorit o profesi
komunitniho tlumoceni a jejich potrebach, nesmime ztracet cas vysvetlovanim toho, o co

se jednd.  (Rillof dle Vavrova, 2015, s. 15)

*Pascal Rillof stoji v cele projektu, s nazvem ENPSIT - Evropska sit’ pro tlumoceni a pieklad ve
vefejnych sluzbach, ktery byl zahdjen na konci roku 2013, jehoZz cilem je vypracovat jednotnou
evropskou politiku pro komunitni tlumoceni a pteklad. (Vavrova, 2015)
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1.1.4 Techniky komunitniho tlumoceni

Pfi komunitnim tlumoceni byva pouzivana pfednostné technika konsekutivniho
tlumodeni (Ceiikova, 2008), to znamend., e jsou tlumodeny uzaviené tseky, jejichz
délka mtze byt od n€kolika desitek slov az po nékolik tisic slov. Dilezité je, aby
tlumocnik porozumél a zapamatoval si feCeny usek. ,,Neni pritom diilezZité doslovné
zapamatovani, ale smysl receného. Proto pri tlumoceni nelze oddelovat porozuméni a
pamet, jedno uzce zavisi na druhém. Tlumocit se pritom zacind az po dokonceni
uzavreného useku a tlumocnik tak ma moznost preformulovat nedokoncené myslenky a
vety a jasné vyjadrit smysl receného. (KotaSova, 2008)

Dalsi technikou je SuSotaz (Cefkova, 2008), pouzivana i u simultanniho tlumodent,
jedna se o tzv. tlumoceni Septem (z francouzského slova chuchoter — Septat), kdy je
tlumocnik v tésné blizkosti osoby, které je potieba tlumocit.

V situacich, které to vyzaduji, byvaji pouzity ob¢ techniky zaroven. MlzZe jit tieba o
pohovor na odboru azylové a migracni politiky, kdy klient zada o trvaly, nebo
pfechodny pobyt rodinného piislusnika ob&ana EU, respektive CR. Tlumoénik
v takovém ptipad¢é Septem tlumoci zadateli pifimo otazky od ufednika a pro pievod
odpovédi do ceStiny pouziva techniku konsekutivniho tlumoceni. Dale také byva
vyuzivano doprovodné tlumoceni nebo tlumoceni po telefonu. (Cherkashina, Sachuk,

Dotsenko, et al, 2017).

1.1.5 Komunitni tlumoceni v zahrani¢i a kvalifikaéni poZadavky na

komunitni tlumoc¢niky

V této podkapitole se podivame na to, jaké pozadavky, zplisob vzdélani a certifikaci
jsou kladeny na komunitni tlumo¢niky mimo hranice nasi zemé¢.

Komunitni tlumoceni jako takové nema danou jasnou profesionalizaci, neni tedy mozné
fici, jak to obecné chodi v zahrani¢i. Kazda zemé si podminky pro profesi komunitniho

tlumoc¢nika urcuje podle svych pravidel, migra¢ni zkuSenosti a politiky.

Komunitni tlumoceni zacalo ziskévat na vétSim vyznamu predevsim v 60. letech 20.
stoleti v Kanad¢, USA, Australii a Skandinavii. (Ceflkové a Pochhacker dle Nenutil,

2016) Klicovym obdobim v historii komunitniho tlumoceni byla 90. 1éta, kdy se dostalo

19



do hledacku védeckého zkoumani. Velmi vyznamnou roli zde sehrdly mezinarodni
konference o komunitnim tlumoceni Critical Link, jejichz cilem je zvySeni povédomi o
této oblasti, Sifeni dobré praxe, podpora vyzkumu a vyuzivani sluzeb komunitnich

tlumoc¢nikti v riznych situacich. (Nenutil, 2016)

Podivame se na par z nich: Kanadu, Nizozemi, Australii, Svédsko, Norsko, Francii,
Velkou Britanii. To neznamend, ze by v jinych zemich nefungovalo komunitni
tlumoceni, ale casto je uz propojeno S interkulturni mediaci, jako napiiklad ve
Spanélsku, Portugalsku, Némecku, ale také jiz zminéné Francii (Palas¢akova, ed.,

2014).

Kanada

V Kanad¢ probihd vycvik v komunitnim tlumoceni. Tato profese je zde uznavana jiz
ptes 20 let 1 diky oteviené migracni politice. Komunitni tlumoc€eni neni zamétené pouze
na imigranty, ale také na ptvodni obyvatele. DéEli se na dva hlavni proudy: soudni
tlumoceni a tltumoceni ve zdravotnictvi. Komunitni tltumo¢nik musi ziskat certifikat bud’
absolvovanim kurzu, postgradualnim kurzem na univerzitach nebo si udélat kurzy a
zkousky u prekladatelskych a tlumocnickych asociaci. V anglicky mluvici ¢asti Kanady
probihd vycvik, ktery ma 180 hodin, a tlumoc¢nik si vybere mezi soudnim tlumocenim,
nebo tlumocenim ze zdravotnictvi. Existuje zde 1 online kurz. U komunitniho tlumoceni
je kladen velky diraz na etiku. Problematické je, Ze chybi komunitni tlumoc¢nici do

mensinovych jazyki. (Georgieva, 2014)

Nizozemi

V Nizozemi musi mit oficidlni komunitni tlumo¢nik certifikat, ktery se sklada ze tii
urovni. Prvni je jazykovy test na tirovni B2, druhou Grovni je informativni setkani a tieti
urovni je kurz, kde se klade diiraz nejen na teorii, ale hlavné na praktické dovednosti.
Vse je pak ukonceno certifikacni zkouSkou. Kurz 1 zkouska jsou zdarma a UspéSny
absolvent se mize zaregistrovat do Registru certifikovanych komunitnich tlumoc¢nika.

(Hlavackova, 2014)

Australie
Komunitni tlumoceni jako pojem pochézi praveé z Australie, ne uz tedy jeho koncept.

Zacal se pouzivat v 70. letech 20. stoleti a dale se pak rozsifil do Evropy a Severni
v



Ameriky. Australie byla vrcholnou a velmi aktivni zemi pii vyvoji a formovani
komunitniho tlumoceni. Od 70. let 20. stoleti existuje vefejnd sluzba Telephone
Interpreter Service. V Australii je tlumoceni vyhradné¢ komunitni. Studuje se
Vv bakalarském programu a student musi byt zaroven vynikajicim ptekladatelem a
vyzkumnikem. Po absolvovani bakalafského studia mize jit do praxe nebo studovat
dale magisterské¢ studium v lingvistice ¢i sociologii nebo usilovat o Diploma of

Education a stat se ucitelem. (Hfebcova, 2014)

Svédsko a Norsko

Ve Svédsku probiha vycvik komunitnich tlumo&nikii mimo univerzity na tzv. ,,lidovych
vysokych Skolach nebo ve studijnich spolcich. Zakladni kurz se studuje jeden az dva
roky a lze distan¢né, nebo prezenéné. Kurz ma 545 hodin a sklada se z uvodniho kurzu,
tlumoceni ve zdravotnictvi, soudniho tlumoceni, zakladt prava a azylového tlumoceni.
Na kurz lze pak navéazat dal§imi rozSifujicimi kurzy.

V Norsku probihd dvousemestralni distancéni kurz tlumoceni ve vefejném sektoru na
Vysoké Skole v Oslu a Akershusu. Na kurz pak navazuji dalsi jednosemestralni kurzy.

(Navratilova, 2014)

Francie

Ve Francii se komunitni tlumoceni rozviji od 70. let a hlavni iniciativu na jeho vyvoji
maji nevladni a neziskové organizace, stejné tak i1 vzdélavani komunitnich tlumoc¢nikd.
Na rozdil tfeba od vySe zminénych severskych zemi, kde se tlumoceni studuje 1 pfi
vysokych skolach, at’ uz univerzitach nebo lidovych. Vzdélavani tlumoc¢niki neni tedy
néjak standardizované, a neziskové nebo nevladni organizace si tvoii vlastni vzdélavaci
plan a kurzy. Rada téchto organizaci se sdruzuje na evropské urovni v organizaci
Babelea, usilujici zejména o podporu komunitniho tlumoceni, podporu vzdélavani
komunitnich tlumoc¢nikii v Evropé€ a usnadnujici vyménu zkusSenosti na evropské tirovni.

(Pickova, 2014)

Velka Britanie

Ve velké Britanii, obdobné jako ve Francii, neprobihaji kurzy na univerzité, ale u
soukromych poskytovatelii nebo u charitativnich ¢i nevladnich organizaci. Jedna se o tfi
urovné. Nejdiive se uc€astnik kurzu dozvi zdkladni informace, aby porozumél praci

komunitniho tlumocnika, poté absolvuje kurz komunitniho tlumoceni a mize pracovat

Ll



jako dobrovolnik v neziskovych organizacich, ktery nema narok na platové ohodnoceni.
Pokud tedy chce tlumoc¢nik za svou praci dostavat plat, musi absolvovat posledni, tieti
uroven kurzu, jehoz absolvovanim dosahne -certifikdtu komunitniho tlumocnika
(Certificate in Community Interpreting). Dale se pak muze vzdélavat a prohlubovat své
jen komunitniho tlumoceni, je zkouska Diploma in Public Service Interpreting, ta se

vztahuje pfedev§im na soudni tltumoceni a pieklad. (Zelingrova, 2014)

1.1.6 Komunitni tlumo¢eni v CR a kvalifikaéni poZadavky na komunitni

tlumocniky

V Ceské republice doposud neexistuje profesni organizace ani instituce, ktera by méla
na starosti odbornou pfipravu a akreditaci komunitnich tlumocnikt, ale to neznamena,
ze by nedochazelo ke vzdélavani tlumoénika v oblasti komunitniho tlumoceni. Velka
¢ast kurzl probihala v rdmci projektl pod neziskovym a nevladnim sektorem. Jednou
takovou organizaci byl napiiklad Klub Hanoi (dnes uz South East Asia — liaison, z.s.),
ktery v roce 2007, pofadal pilotni kurz pro interkulturni asistenty. Pokracoval v tom i
v roce 2011 na zakladé zkusenosti spolenosti Partners CZech, Asociace mediatorti CR,
zkuSenosti s romskymi asistenty a tymu aplikované sociologie Mgr. Jifiho Kocourka.
Zobou kurzii vznikla skupina vySkolenych dvoujazyénych cesko-vietnamskych
interkulturnich asistentd, cca 120. (Kocourek, 2014)

Dale se vzdélavanim interkulturnich asistentli zabyvala neziskova organizace InBaze,
ktera i nadale pofada kurzy pro interkulturni pracovniky. Koncept interkulturni prace
ma jiz blize k sociadlni préaci - interkulturni pracovnici jsou de facto pracovnici v
socialnich sluzbach a jejich naplni prace je pfima prace s klienty v oblasti zakladniho
socialniho poradenstvi a doprovodii na Gfady, nejedna se tedy Cisté o tlumoceni. Ale zde
1 tak nardzime na vzdélani, protoze interkulturni asistent jako pracovnik v socidlnich
sluzbach nemuze poskytovat odborné socialni poradenstvi a pracuje pod dohledem
socialniho pracovnika. (viz Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach §116 odst. 1 pism.
d)

Pfimo na komunitni tlumoceni se svymi kurzy zaméiila organizace META, 0. p. s.,

ktera v ramci projektu Cizinci jako komunitni tlumocnici vytvofila kurz Komunitni
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tlumoceni ve styku s cizinci a menSinami. Diky tomuto projektu bylo vyskoleno nékolik
novych (cca 50) komunitnich tlumo¢niki, vznikla publikace (Komunitni tlumocnici ve
viru integrace) a eticky kodex komunitniho tlumoénika. V METE skon¢il posledni

projekt zaméfeny na komunitni tlumoceni v fijnu 2015.°

Komunitnim tlumod&enim se v teoretické roving zabyva Ustav translatologie FFUK, pod
vedenim pani profesorky Ivany Ceiikové.

Ustav translatologie pofada kurz komunitniho tlumo&eni, ktery je uréen pro odbornou
vetejnost, tj. jak pro tlumoc¢niky, ktefi v této oblasti nemaji zkusenosti, tak pro socialni
pracovniky (pfedev§im z neziskového sektoru), kteti také casto tlumoci a nejsou
zagkoleni. Tyka se to jak Cechfi, tak i cizinci. Ustav translatologie vé&tSinou
spolupracuje s neziskovym sektorem. Napftiklad jiz s vySe zminénou organizaci META,
pro kterou ptipravoval 2 kurzy $ité na miru, dale pro InBéazi v ramci jejich projektd.
Porada i1 kurzy placené pro zajemce z riznych oblasti (ktetfi prosli spésné pfijimaci
zkouskou). V ramci navazujiciho magisterského studia nabizi Ustav translatologie
FFUK svym studentim cely jeden modul (skupina povinné volitelnych predmétit),
celkem 4 semestry, zamé&feny na komunitni tlumo&eni.®

Da se tedy fici, ze zajem ze strany neziskového i akademického prostoru, aby zde byla
etablovand a zakotvend profese komunitniho tlumoc¢nika nebo interkulturniho
pracovnika, je. Samoziejmé se nabizi otdzka, pro¢ tomu tak stile neni, a i kdyZ existuji
vzdélavaci kurzy, momentalné pod Ustavem translatologie FFUK nebo pod Inbazi, tak
stale mize délat tlumocnika kdokoli, kdo si zaloZi zZivnostenské opravnéni. Tlumoceni
je volnou zivnosti, a neni tedy potieba dokladat Zadnou odbornou zptisobilost k vykonu
této profese (viz Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani).

Tento fakt je velmi problematicky, protoze Spatné tlumoceni miZze napéachat daleko vice
Skody, nez tlumoceni Zzadné. Mize dojit ke Spatnému pochopeni obsahu sdéleni,
nepfesné vysvétleni informaci, opomenuti dulezitych detailli, a Vv neposledni ftade¢,

k nepochopeni celkové komunikace z divodu $patného kulturniho prenosu.

® Informace ziskény na zakladé emailové korespondence s pracovniky META, 0.p.s.
® Informace ziskény na zakladé emailové korespondence s pani profesorkou Ivanou Ceiikovou.
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Z téchto duvodu je, podle mého nazoru, dilezité vzdélavani tltumocénikt alespon v ramci
organizaci, ve kterych plsobi, aby se eliminovaly ptipadné problémy vzniklé Spatnym
tlumocenim a nepochopenim kultury. Neni ¢asto nic jednodussiho nez pausalni vnimani
kultury, jednani na zaklad¢ piedsudkli nebo na zakladé stereotypizované subjektivni
zkuSenosti, ¢i chybné projekce na kazdého konkrétniho jedince, jako napftiklad:
Mongolové chodi vzdy pozdé, Vietnamci jsou trhovei, Ukrajinci pracuji na cerno,

jednoduse véty typu: Oni to tak maji, apod.

Komunitni tlumoceni je zivym materidlem, ktery potiebuje profesni ukotveni, podobné
jako napftiklad soudni tlumoceni, kde se jiz d4 mluvit o prestizi a pro vykon této profese
je zapotiebi absolvovat dvousemestralni kurz na pravnické fakulté a sloZeni statni
jazykové zkousky. Soudni tlumoc¢nici (jmenovani podle zadkona ¢. 36/1967 Sb.) se
sdruzuji v profesni organizaci: Komora soudnich tlumo¢nikii Ceské republiky (KST

.

CR).

1.2 Socialni tlumo¢nik

1.21 Vymezeni pojmi socidlni, komunitni tlumo¢nik a interkulturni

pracovnik

Vzhledem k tomu, Ze prace nese ve svém nazvu termin socialni tlumocnik, je dulezité

tento pojem vysvétlit pro potieby této prace.

V literatute, odbornych diskuzich, na konferencich se piSe a mluvi o komunitnim
tlumoceni, které lze nazvat také socialnim, kulturnim, kontaktnim. Stejné tak lze
definovat i tlumoc¢nika — komunitni, socidlni, kulturni, kontaktni. V tomto piipadé je
klicové vymezit, pro¢ je konkrétné uzivan méné zab&hly pojem socidlni tlumocnik.
Dlvodem je, ze se jedna o osobu, kterd vyhradné tlumoci pfi odborném (i zakladnim)
ambulantnim/terénnim socidlnim poradenstvi v Centrech na podporu integrace cizincl
(dale jen CPIC nebo Centra). Socialni tlumo¢nik pii CPIC nema vétSinou na starosti
zprostiedkovani kontaktu s komunitou a napiiklad propagaci sluzeb mezi migranty,
k tomu organizace vyuziva sluzeb komunitnich pracovnikl, ktefi nejsou (ve vétSing

ptfipadll) zéaroven tlumocniky. Tlumocnici pii CPIC jsou k dispozici socidlnim
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pracovnikiim nebo pravnikovi, ktery v CPIC poskytuje pravni poradenstvi. Casto ani
nemusi byt zastupcem komunity, podstatnd je vysoka znalost jazykl, do kterych
tlumoci. Ve vyzkumné ¢asti se budu vice zabyvat pozadavky na vzdélani, schopnosti a

dovednosti tlumo¢nika pii CPIC.

V SirSim slova smyslu je jinak socidlni tlumoc¢nik synonymem pro tlumocnika
komunitniho. VySe byl jest¢ zminén termin interkulturni asistent/pracovnik, ktery
Vv naSich podminkach ¢asto spliiuje vzdélani na pracovnika v socialnich sluzbach, a tak
muze poskytovat zakladni socialni poradenstvi, doprovody klientim a pracuje pod
dohledem socidlniho pracovnika. Jednou zjeho roli mize pak i byt komunitni

tlumoceni.

1.2.2 Kvalifika¢ni poZadavky a poZzadavky na kvality

V kapitole 1.1.6. byly zminény kvalifika¢ni pozadavky na komunitni tlumoéniky, které
v ramci Ceské republiky nejsou nijak standardizovany, a zaleZi Gasto na jednotlivych
organizacich, zda si své tlumocniky vyskoli. Ac¢koli kurzy pro tlumocniky probihaly a
probihaji, nejsou nikterak zavazné pro vykon jejich povolani.

Komunitni tlumoénik by mél byt znaly jazykt a kultury, do kterych tlumoci, mit
interkulturni citlivost, byt objektivni, neutralni, socidln€¢ komunikativni, spolehlivy,
zodpovédny, cCestny, zdvoftily, empaticky, odolny vic¢i stresu a schopny pracovat

Vv krizovych situacich.

1.2.3 Role socialniho tlumo¢nika

Vymezeni role komunitniho tlumocnika je stejné problematicka jako vymezeni definice
komunitniho tlumoceni. Jednotliva prostiedi (napr. zdravotnictvi, policie, socialni
sluzby) maji sva specifika, z nichz vyplyvaji rozdilné predstavy o tlumocnickém vykonu a
pozadavky na néej. K tomu se pridava skutecnost, Ze osoby, které pri styku s institucemi
potiebuji  sluzby tlumocnika, pochazeji z nejruznéjsiho kulturniho a socialniho
prostredi. Navic i instituce, které tlumocniky vyuzivaji, funguji v urcitéem politickém,
socialnim a kulturnim kontextu konkrétniho statu nebo regionu, mezi nimiz také mohou

byt velke odlisnosti. Tato riiznorodost zpiisobuje, Ze je obtizné nejen vytvorit jednotné

25



standardy komunitniho tlumoceni, programy odborné pripravy a akreditacni systéemy,
ale i urcit, jakou roli tlumocnik v komunikaci mezi jednotlivcem a instituci hraje. Pritom
vymezeni role komunitniho tlumocnika je jednim z predpokladii k profesionalizaci
tohoto odvervi. “ (Holkupova, 2010, s. 11). Napiiklad ,, Rudvin a Tomassini ve své praci
uvadeji, ze nejednotna terminologie v komunitnim tlumoceni, zejména pokud jde o
samotny ndzev profese je odrazem toho, Ze je tato profese rizne definovana napric
zemeémi, institucemi i sektory, kde tlumocnici piisobi — terminologicka nejednoznacnost
tedy odrazi nejednoznacnost v tom, jaka je role tlumocnika*“ (Mette, Rudvin dle
Vévrova, 2015, s. 15).

Tlumoc¢nik zprostiedkovava komunikaci a samotnd tato situace muze byt znacné
komplikovana. ,, Postaveni tlumocnika p7i této zprostredkované komunikaci je o to

vvvvv

mnohdy v silné vypjaté osobni situaci.“ (Ceiikova, 2008, s. 29)

Ukolem a roli tlumoénika je predeviim piedat obéma ¢&i vice stranam komunikace
relevantnim zplsobem pravdivé informace a tim zajistit jasny, hladky a pokud mozZzno
co nejjednodussi pribéh rozmluvy a to se zietelem na normy a stupen formalnosti dané
konkrétni situaci. (Kotasova, 2008, s. 8) ,,Zdaroven musi byt schopen odhalit a sprdavné
interpretovat pripadné kulturni rozdily v hodnotach ¢i nekteré reakce, které by se mohly
zdat druhé strané neadekvdatni a tim zpisobit konflikt. Ma to byt totiz prave tlumocnik,
kdo si tyto rozdily uveédomuje a vyrovndva je, pricemz vsak musi zachovat viastni
nestrannost. Komunitni  tlumocnik zdaleka neni , neviditelnym* ucastnikem

komunikace. *“ (Kotasova, 2008, s. 8)

Role socialniho, respektive komunitniho tlumocnika, je, aby vytvofil most mezi dvéma
stranami, které mezi sebou komunikuji, a tim zajistil komunikaci, kterd bude efektivni.
Navic role socidlniho tlumoc¢nika pii CPIC je jasn€ dana tim, Ze se jedna o Cloveka,
ktery tlumoci pfi socidlnim a pravnim poradenstvi a nemé vétSinou dalsi pfesah v ramci

sluzeb CPIC.

Komunitni nebo socialni tlumo¢nik zasahuje do komunikace pouze Vv rozsahu
pozadavku na efektivni porozumeéni a nesmi si ke sdéleni pridavat dalsi jiny obsah. Neni
obhdjcem ani jedné strany a nema za ukol pfivést jednu ze stran k néjakému cili.

Ditlezitou ulohou tlumoc¢nika je se predstavit jako tlumocnik, aby nedochazelo
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k nedorozuméni, kdo je. Mohlo by dojit k zaméng, Ze on je tim, kdo vede poradensky
proces a je kvalifikovanou osobou, kterd miize poskytovat odborné socialni poradenstvi.
Socialni tlumoc¢nik tlumoci sdélené informace na ob¢ strany, ¢asto se miize stat, ze bude
potfeba prenést 1 kulturni kontext a osvétlit situaci. V takovém piipad¢ tlumocnik
vystupuje z role tlumo¢nika do role komunitniho tlumoc¢nika a tuto zménu musi dat
jasn¢ najevo obéma stranam a vysvétlit, co se ted’ bude dit a co je potieba v dané situaci

udélat.

1.3 Sociidlni tltumoc¢eni v ramci odborného socidlniho poradenstvi

1.3.1 Odborné socialni poradenstvi

Zakon o 108/2006 Sb. vymezuje socidlni poradenstvi, které zahrnuje socidlni
poradenstvi zakladni a odborné.

Zakladni sociadlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k
feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace a je zdkladni ¢innosti pii poskytovani vSech
druhti socidlnich sluzeb. To znamend, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto &innost zajistit. (Ceska republika, Zakon &. 108/2006 Sb., c2010-2019)
Oproti tomu odborné socialni poradenstvi je poskytovino se zamérenim na potieby
Jjednotlivych okruhii socidalnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradndch, poradndch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii a domaciho nasili a ve specidlnich
luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socidlni prdci s
osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti (Ceska republika,
Zakon ¢. 108/2006 Sb., c2010-2019, odst. 3). Odborné socialni poradenstvi zahrnuje 3
zakladni ¢innosti definované zakonem. Jsou jimi: zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatilovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
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1.3.2 Spolecné znaky odborného socidlniho poradenstvi a socialniho

tlumoceni

Uz tim, jak je definovano odborné socialni poradenstvi zdkonem, mizeme vidét ptimou
vazbu na socialni tlumoceni. Dlivodem je, ze bez osoby tlumoc¢nika, ktery mé vhled a
schopnost porozuméni obéma kulturam a moznosti pfenosu sdéleni v ramci kulturniho
kontextu, by nemohlo dojit Casto ke zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostifedim, socialné¢ terapeutické Cinnosti, ani K pomoci pii uplatiovani prav,
opravnénych zajml a ptfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Socidlni tlumoceni ruku
Vv ruce s odbornym socialnim poradenstvim eliminuje konflikty se spole¢nosti, které by

mohly vzniknout at’ uz diky zptisobu Zivota nebo vzajemnym nepochopenim kultur.

1.3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb v kontextu socialniho tlumoceni

Jednim z dilezitych cilt, ktery je predmétem vyzkumu, je zjistit, jakou roli a napli
prace by mél plnit socidlni tlumoénik, ktery bude naplnovat pozadavky vzdélavani
v ramci odborného socidlniho poradenstvi v kontextu proceduralnich standardl kvality
socialnich sluzeb. V této podkapitole vymezim spolecné sty¢né body, ve kterych se

prolina socialni poradenstvi se socidlnim tlumocenim.

Dle Matouska je kvalitu sluzby mozné garantovat tim, ze bude predem provérena podle
predem definovanych — nejlépe méritelnych — parametrii* (Matousek a kol., 2007, s.
125). Takovymi parametry jsou pravé standardy kvality socidlnich sluZeb, které se staly
pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007 a znéni jejich kritérii je obsahem pftilohy €.

2 vyhlasky MPSV &. 505/2006 Sb.

Podivame-li se na vSech 15 standardu kvality socidlnich sluzeb (ODBOR 22, 2009),
nejvice spojitosti najdeme ve standardu €islo 2 — Ochrana prav osob.

Socialni tlumocnici stejné jako socialni pracovnici nekonaji zadné jednani, které by
vedlo k diskriminaci klienta. Tlumo¢nik (ani socialni pracovnik) nesmi nalepkovat,
stigmatizovat, je respektujici k tempu zG¢astnénych stran. Dustojné zachazi s klientem a
nechava rozhodujici proces na pracovnikovi a klientovi. Pfeklada spravné informace a

netla¢i nikoho k vlastnimu cili a zajmu. Nesmi zkreslovat informace obohacené o
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vlastni obsah, ¢i je podavat netplné. Je dulezité informovat o moZznosti si stéZovat a
jakym zptiisobem, coz ma ptesah do standardu €. 7.

V neposledni fad¢ je dilezité zpétné overovani si, zda bylo sdéleni pochopeno.

Nesmi se zapominat na situaci, ve které je tlumocnik odpovédny dvéma i vice lidem,
organizacim, institucim, autoritdm, stranam, jejichz o¢ekavani a pozadavky na jeho
chovani a jednani se vice ¢i mén¢ zasadnim zpusobem rozchazeji. Jedna se o tzv. stiet
zajmu.

Stiet zajml se muiZe tykat i jiného pohledu na danou problematiku, mize jit o soukromy
vztah rizné povahy (pozitivni, negativni) — rodina, pratele, atd. Nebo o nestandardni
vyuzivani sluzeb klienta (pohostinstvi, kosmetika, zdravotni péce, femeslné prace,
apod.).

Dalsim problematickym aspektem muze byt pfijimani darti. Tlumocnik by stejné jako
socialni pracovnik nemél pfijimat dary. Ale mize nastat situace v ramci kulturniho
kontextu, kdy bude nutné danou véc osvétlit, aby nedoslo k prohloubeni nedorozumént,

a tim by se zablokovala efektivni komunikace.

U standardt kvality socialnich sluzeb 3, 4, a 5 mtze byt tlumo¢nik plné zapojen —
zvlasté pokud je kmenovym zaméstnancem organizace nebo je jeho pozice oSetfena
v metodice. Tlumo¢nik mize od samého zafatku byt pfitomen v procesu jednani
S potencialnim zijemcem o sluzbu. Socidlni pracovnik v soucinnosti s tlumo¢nikem
predklada zajemci pravidla o poskytovani socialni sluzby, podminky a moznosti jejiho
vyuziti. Zjistuji pozadavky, o¢ekavani a osobni cile klienta, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo moZné realizovat prostfednictvim socialni sluzby.

Tlumoc¢nik déle asistuje pfi uzavirdni smlouvy (pisemné nebo ustni) a zjiStuje, zda
klient rozumi obsahu a ucelu podepisované smlouvy. Socidlni pracovnik s pomoci
tlumoc¢nika sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na mozZnostech, schopnostech a pfani klienta. Stejné tak muze
tlumoc¢nik byt pfitomen pii individudlnim plénovani pribéhu poskytované socidlni

sluzby.

V ramci standardu ¢. 7 informuje socidlni pracovnik ve spolupraci s tlumo¢nikem o

moznosti si stéZovat, jakym zpusobem a komu, co to obnasi a jak dale postupovat.
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Informuji 1 0 moznosti stézovat si u nadfazené¢ho organu nebo u instituce sledujici

dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

V soucinnosti s tlumo¢nikem miiZe probihat i napliiovani standardu ¢. 8, kdy se nabizeji
klientovi dal§i navazné sluzby nebo instituce, kde ho poptipadé muize doprovazet

tlumocnik jako jedna z moznych sluzeb organizace.

Standard €. 9 a €. 10 se tyka téch tlumocnika, kteifi jsou hlavné kmenovymi zaméstnanci
organizace.

Vzhledem Kk tomu, ze profese socialniho tlumocnika neni nijak standardizovana a
specifikovand, je na zaméstnavateli, jaky si stanovi pracovni profil, kvalifika¢ni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady na pozici tlumocnika, ktery asistuje pfi odborném
socialnim poradenstvi. Stejné tak, jaka budou pravidla a povinnosti pisobeni, piijimani
a zaskolovani novych tlumo¢nikt

Samoziejmé je na zvazeni kazdé organizace zvlast, jestli bude vzdélavat i své externi
dodavatele sluzeb. Podle mého nédzoru je komunitni, respektive socidlni tlumoceni
velmi specifickou profesi, ktera uz ze své podstaty pottebuje prohlubujici vzdélavani
nejen v oblastech jazyka, kultury, technik tlumoceni, ale i v tématice, ktera je ¢astym
obsahem odborného socialniho poradenstvi, a Vv prohlubovani mékkych dovednosti.
Dale je dilezité, aby bylo umoZnéno se socialnim tlumo¢niklim schazet u tzv. kulatého
stolu v ramci intervizi, kde by sdileli své zkuSenosti a vzajemné se obohacovali.
Vzhledem Kk tomu, Ze jsou osobami v pfimé praci S klientem, tak by jisté byla velmi

vhodnd i1 tymov4 intervize a supervize, jak skupinova, tak individualni.

U standardu €. 12 mize tlumoc¢nik pomoci rozsifit informace o socidlni sluzbé mezi
komunitu, pielozit jednotlivé dokumenty, letacky, apod.

A konec¢né u standardu €. 15 1ze vyuzit tlumoceni pro ziskani zpétné vazby od klienta na
poskytovanou socialni sluzbu. Osobni konzultaci ¢i pomoci pielozeného dotazniku

spokojenosti, apod.

Socialni tlumoceni, respektive socidlni tlumoc¢nik ma velky piesah do vétSiny standard
kvality socialnich sluzeb a jako takovy by mél byt, z mého pohledu, zapracovan do
metodiky jednotlivych poskytovatel, ktefi bézné€ v ramci odborného socidlniho

poradenstvi tlumoc¢nika vyuzivaji. Tlumoc¢nik neni pouhym strojem na pieklad, ale jeho
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¢innost méd vliv na vyslednou komunikaci a dojednani planu mezi socidlnim

pracovnikem a klientem.

1.4 Centra na podporu integrace cizinci Spravy uprchlickych

zarizeni Ministerstva vnitra CR

V této kapitole si blize pfedstavime organizaci, ve které probihal samotny vyzkum, jeji
¢innost, cilovou skupinu, poslani a nabizené sluzby.

Prvni Centra vznikla vroce 2009 ve &tyfech krajich Ceské republiky (Zlinsky,
Moravskoslezsky, Pardubicky a Plzensky), bylo to v ndvaznosti na vladni material
Koncepce integrace cizinci. Nasledovala dalsi Centra v roce 2010 v Olomouckém,
Libereckém, Ceskobudg&jovickém, Karlovarském kraji. Dale Centrum v kraji Vysocina a
jako posledni Centrum bylo otevieno v roce 2018 ve Stfedoceském kraji v ramci péti
pracovist’.

V soucasné dobé je provoz vSech CPIC financovan z narodniho programu Azylového,
migra¢niho a integra¢niho fondu (AMIF).

V dalsich krajich (Ustecky, Kralovéhradecky, Jihomoravsky a Praha) jsou projekty

Integracnich center realizovany jinymi organizacemi.

1.4.1 Poslani a cilova skupina CPIC

Poslanim Center je v prvni fadé vytvofeni prostoru pro dlouhodobou a koncepéni
podporu integrace cizincti, a to zvlasté prostfednictvim poskytovanych sluzeb pro
migranty a aktivit uréené nejen cizincim, ale Siroké vefejnosti. Odborné socialni
poradenstvi pomahd a podporuje cizince, ktefi se obtizn€ orientuji v ceském prostiedi.

(Aktivity, 2018)

Cilovou skupinou Center jsou cizinci ze zemi mimo EU, tzv. tietich zemi, ktefi maji
opravnéni pobyvat na uzemi Ceské republiky.

Jsou to cizinci, ktefi maji dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlouhodobému pobytu, ¢i
trvalému pobytu, nebo maji povoleni k pfechodnému pobytu rodinného piislusnika
obcana EU. Dale to jsou cizinci, ktefi jsou v fizeni o udéleni viza za Gcelem Strpéni

pobytu na uzemi nebo v fizeni o udéleni povoleni k dlouhodobému pobytu, v fizeni o
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udéleni povoleni k trvalému pobytu, v fizeni o vydani povoleni k ptfechodnému pobytu
rodinného prislusnika obCana EU. A v neposledni fad¢ ti, kterym byla udélena

mezinarodni ochrana - azylanti a lidé pod dopliikovou ochranou. (Aktivity, 2018)

1.4.2 Aktivity CPIC

Sluzby, které CPIC nabizi, jsou v prvni fadé odborné socialni poradenstvi (dle Zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) poskytované ambulantni nebo terénni formou,
dale pak pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, sociokulturni kurzy, moznost vyuziti
internetu a knihovny a v neposledni fadé aktivity pro vefejnost - rtzné kulturni,
vzdélavaci a sportovni akce. Cilem téchto aktivit je pfibliZit Zivot migrantl, s nimiZ se
vetejnost v daném regionu setkava, a mimo jiné zlepSovani vzajemné informovanosti a

pfispivani k rozvoji vztaht.

Snahou Center je také samotné zapojovani migrantli a komunit do integracnich aktivit.

,, Vybranym integrovanym zastupcium komunit nabizime spoluprdci v ramci asistencnich
sluzeb pro cizince, zajisténi socialniho tlumoceni, zprostredkovani snazsiho pristupu do
jednotlivych komunit a Sireni informacnich materialit v ramci terénni prace nebo pri
zajisténi osvetovych spolecenskych aktivit zamérenych na majoritni spolecnost.
Podporujeme rovnez spolecenské nebo vzdélavaci aktivity samotnych cizincii v
prostorach Centra. Je tim posilen komunitni charakter Centra jako mista vhodného i
pro méné formalni setkavani zastupcu cizincii a majoritni spolecnosti, coz mimo jiné

o

PFindsi vetsi zajem o nase sluzby zejména ze strany mladych cizinci. ©“ (Aktivity, 2018)

Centra se také aktivné zapojuji, anebo pfimo vytvari na své pudé poradni regionalni
platformy slozené z riznych odborniki, zastupct instituci, zaméstnavatelil, ktefi pracuji
nebo jsou jinym zpusobem v kontaktu s cizinci v daném regionu. Platforma ma za ukol
koordinovat vyménu informaci mezi hlavnimi aktéry na arovni kraje a vytvafet prostor
pro feSeni aktualnich problémil tykajicich se cizinecké problematiky. Kromé platformy
se zastupci Center ucastni dalSich pracovnich a expertnich skupin, komunitniho
planovani a dalSich.

Podstatou setkavani je hlavné vymeéna informaci a vytvareni podnétl a opatfeni ¢i feSeni

reagujici na aktualni situaci Vv oblasti integrace cizinct.
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1.4.3 Socialni tlumoéeni v ramci CPIC

V Centrech mohou klienti vyuzit moznosti tlumoceni pifi socidlnim poradenstvi.
Tlumoc¢nik je externim dodavatelem sluzeb — neni tedy pifimym zaméstnancem
organizace. Znékterych frekventovanéjSich jazykli byvaji tlumocnici pfitomni
v urcitych hodinach béhem oteviraci doby, jinak po piedchozi domluvé.

Tlumoc¢nik kromé jazykovych dovednosti nemusi mit specifické vzdélani, aby mohl
tlumocit pfi socialnim poradenstvi.

Kvalifikaéni a jiné dovednosti jsou dale i pfedmétem vyzkumné ¢asti, kterd podrobnéji
zjist'uje potieby socidlnich pracovnikii na tlumocniky a jejich ocekéavani.

Teoreticka ¢ast reflektuje soucasny stav a analyticko-interpretacni nastini idealni vizi,
ktera by mohla byt podkladem pro budouci specifické pozadavky na tlumocnika, jako

odbornika ve své profesi, @ moznosti dal$iho Sirsiho a dopliiujiciho vzdélavani.

1.5 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti se prace zabyvala pfedstavenim jednotlivych pojmd, které byly dale
rozvijeny v jednotlivych kapitolach a jako takové souvisi, nebo piimo jsou, soucasti
vyzkumu.

V obecné roviné byl u nas a ve vybranych zemich v zahrani¢i popsan vyvoj
komunitniho tlumoceni, jeho specifika a techniky. Dale byla pfedstavena osoba
komunitniho, respektive socidlniho tlumocnika. Jaka jsou ocekdvani na kvalifika¢ni
pozadavky, ¢i osobnostni dovednosti na zvladani této profese. Jakou roli ma komunitni

tlumoc¢nik v ramci $irSiho kontextu tltumoceni a jeho pfesah v praci s klientem.

Teoreticka Cast také ukazala mozné sty¢né body, které jsou spolecné pro odborné
socialni poradenstvi a socialni tlumoceni v kontextu proceduralnich standardu kvality

socialnich sluzeb.

V neposledni fadé byla predstavena organizace - CPIC, ktera pracuje s cizinci, je
registrovanou socialni sluzbou (dle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) a nabizi
pro své klienty odborné socialni poradenstvi ambulantni nebo terénni formou, které je

Casto poskytovano v souc¢innosti s tlumocenim.
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2 METODICKA CAST

V nasledujici c¢asti bakalaiské prace se budu zabyvat metodikou samotného
realizovaného vyzkumu.

Ptedstavim v ni hlavni a dil¢i cile vyzkumu, které pomoci transformacni tabulky budou
pfevedeny do tazatelskych otdzek. Dale zdivodnim zvolenou vyzkumnou strategii a
vybrany vyzkumny soubor, popi$i pribéh vyzkumu, zhodnotim zplsob analyzy
ziskanych dat a na zavér budu reflektovat mozna eticka rizika spojena

S realizovanym vyzkumem.

2.1 Formulace cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jaké spektrum odbornych znalosti, dovednosti a
zkuSenosti by mél mit interni socialni tlumoc¢nik pii asistovani v ramci ambulantniho
odborného socidlniho poradenstvi pii CPIC a v souvislosti s danym zjistit, jakou roli

(rozsah a obsah ¢innosti) by mél mit v tomto poradenském procesu.

Aby byly cile bakalaiské prace naplnény, musela jsem dale definovat diléi vyzkumné

cile (dale jen DVC) prvniho Fadu a dil¢i vyzkumné cile druhého radu.

DVC 1: Zjistit, jaké kvalifikaéni pozadavky maji pracovnici na pozicich socidlnich
pracovnikl pfi CPIC na socidlniho tlumocnika.
e DVC 1.1: Zjistit, jaké vzdélani by méli mit pracovnici na pozicich socidlnich
tlumocniki.
e DVC 1.2: Zjistit, jaké zkusenosti by méli mit pracovnici na pozicich socialnich
tlumocniki.
e DVC 1.3: Zjistit, jaké osobni dovednosti by méli mit pracovnici na pozicich

socialnich tlumodénikd.

DVC 2: Zjistit, jaké pozadavky na dalsi profesni rozvoj socidlniho tlumo¢nika maji

pracovnici na pozicich socialnich pracovniki pii CPIC.

34



DVC 2.1: Zjistit, jaké dalsi znalosti by m¢l spliovat pracovnik na pozici
socialniho tlumoc¢nika.

DVC 2.2: Zjistit, jaké dalsi osobni dovednosti by mél spliiovat pracovnik na
pozici socidlniho tlumocnika.

DVC 2.3: Zjistit, jaké dalsi socialni kompetence by mél spliiovat pracovnik na

pozici socidlniho tlumocnika.

DVC 3: Zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) a ndpln prace by mél podle

socialnich pracovnikd plnit socidlni tlumocnik, ktery bude napliovat pozadavky

vzdélani v ramci ambulantniho odborného socidlniho poradenstvi v kontextu

proceduralnich standardi.

DVC 3.1: Zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) by mél podle socialnich
pracovniki plnit socialni tltumocnik.

DVC 3.2: Zjistit, jakou napln prace by mél podle socidlnich pracovniki plnit
socialni tlumoc¢nik.

DVC 3.3: Zjistit, jak jsou socialni tlumocnici pfipraveni na praci v
multikulturnim prostfedi z hlediska prace s vlastnimi pfedsudky.

DVC 3.4: Zjistit, jakym zpusobem je zpracovana piitomnost socialniho
tlumocnika s ohledem na mozny stiet zajmda.

DVC 3.5: Zjistit, jakym zptsobem je oSetfeno piijimani dari od klientii smérem
k tlumoc¢nikovi.

DVC 3.6: Zjistit, jaké nastroje 1ze uplatnit / nastavit pro kontrolu "spravného"
tlumoceni ve CPIC.

DVC 3.7: Zjistit, jakym zpisobem a kdy je zapojovan socialni tlumocnik do
vztahu Kklient - socialni pracovnik.

DVC 3.8: Zjistit, zda a jakym zpiisobem je socialni tlumo¢nik zapojen do tvorby

individudlniho plénu.

DVC 4: Navrh standardu kvalifika¢nich pozadavkl na socialni tlumoc¢niky pii CPIC a

jejich dalsi profesni rozvoj.
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2.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilii do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1: Transforma¢ni tabulka:

Dil¢i cil Dil¢i cil druhého Indikatory Tazatelské otazky

prvniho Fadu radu

DVC 1: DVC 1.1: Zjistit, kvalifika¢ni TO1: Jaké vzdélani by podle Vas

Zjistit, jaké jaké vzdélani by pozadavky: mél splitovat socidlni tlumo¢nik pfi

kvalifika¢ni méli mit pracovnici | vzdélani CPIC?

pozadavky maji | na pozicich (instituciondlni)

pracovnici na socialnich

pozicich tlumocnikd.

socialnich DVC 1.2: Zjistit, zkuSenosti TO2: Jaké zkusenosti z oboru by

pracovnikii pii | jaké zkuSenosti by podle Vas m¢l mit socialni

CPIC na méli mit pracovnici tlumoc¢nik pii CPIC?

socialniho na pozicich

tlumocnika. socialnich
tlumocnikd.
DVC 1.3: Zjistit, osobni TO3: Jaké osobni dovednosti - soft
jaké osobni dovednosti skills, socialni kompetence, atd. by
dovednosti by méli | (socialni mél napliovat vhodny adept na
mit pracovnici na kompetence, pozici socialniho tlumocnika pfi
pozicich socialnich | soft skills) CPIC?
tlumocnikd.

DVC 2: DVC 2.1.: Zjistit, dalsi profesni TO4: V jakych dal$ich znalostech

Zjistit, jaké
pozadavky na
dalsi profesni
rozvoj
socialniho
tlumoénika maji
pracovnici na
pozicich
socialnich
pracovniktl pii
CPIC.

jaké dalsi znalosti
by mél spliiovat
pracovnik na pozici
socialniho
tlumocnika.

DVC 2.2.: Zjistit,
jaké dalsi osobni
dovednosti by mél
splnovat pracovnik
na pozici socialniho

tlumoc¢nika.

rozvoj:

znalosti

osobni

dovednosti

by se mél socialni tlumocnik CPIC
rozvijet? Uved'te konkrétni

priklady.

TOS5: V jakych dalsich osobnich
dovednostech by se mél socialni
tlumoc¢nik CPIC rozvijet? Uvedte

konkrétni priklady.
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DVC 2.3.: Zjistit,
jaké dalsi socialni
kompetence by mél
splnovat pracovnik
na pozici socialniho

tlumocnika.

socialni

kompetence

TOG6: V jakych dalsich socialnich
kompetencich by se mél socialni
tlumoc¢nik CPIC rozvijet? Uved'te

konkrétni priklady.

DVC 3:

Zjistit, jakou
roli (rozsah a
obsah ¢innosti)
a napli prace by
mél podle
socialnich
pracovniki plnit
socialni
tlumoc¢nik,
ktery bude
naplnovat
pozadavky
vzdélani v
ramci
ambulantniho
odborného
socialniho
poradenstvi v
kontextu
proceduralnich

standarda.

DVC 3.1.: Zjistit,
jakou roli (rozsah a
obsah ¢innosti) by
mél podle
socialnich
pracovnikil plnit
socialni tlumocnik.
DVC 3.2.: Zjistit,
jakou naplil prace
by mél podle
socialnich
pracovniki plnit
socialni tltumocnik.
DVC 3.3: Zjistit,
jak jsou socialni
tlumocnici
pfipraveni na praci
v multikulturnim
prostredi z hlediska
prace s vlastnimi
predsudky?
DVC3.4: Zjistit,
jakym zplsobem je
zpracovana
pfitomnost
socialniho
tlumocnika s
ohledem na mozny
stfet zaymu.

DVC 3.5: Zjistit,

rozsah a obsah

¢innosti

naplii prace

predsudky

stiet zajmi

prijimani dard

TO7: Jakou roli (rozsah a obsah
¢innosti) by mél mit socialni
tlumocnik, ktery bude napliovat
pozadavky vzdélani v ramci
ambulantniho odborného

socialniho poradenstvi?

TO8: Jakou napln prace by mé¢l mit
socialni tlumo¢nik, ktery bude
napliovat pozadavky vzdélani v
ramci ambulantniho odborného

socialniho poradenstvi?

TO9: Jakym zptisobem jsou
socialni tltumoc¢nici pfipraveni
pracovat v multikulturnim prostredi
z hlediska prace s vlastnimi

predsudky?

TO10: Jakym zplisobem mate
zpracovanu piitomnost tltumoc¢nika

s ohledem na mozny stfet zajmu?

TO11: Jakym zpisobem mate
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jakym zplsobem je
oSetfeno pfijimani
darti od klientti
smérem k
tlumoénikovi.

DVC 3.6: Zjistit,
jaké nastroje lze
uplatnit / nastavit
pro kontrolu

"spravného"

tlumoceni ve CPIC.

DVC 3.7: Zjistit,
jakym zptisobem a
kdy je zapojovan
socialni tltumo¢nik
do vztahu klient -

socialni pracovnik.

DVC 3.8: Zjstit,

nastroje
kontroly

tlumoceni

zpusob
zapojeni
tlumoc¢nika do
vztahu klient -
socialni

pracovnik

zapojeni

zpracovan piijem dard, kterych se
dostava vasim socialnim

tlumoc¢nikam?

TO12: Jaké nastroje uplatiiujete /
nastavujete pro kontrolu

"spravného" tlumoceni?

TO13: Jakym zptsobem a kdy
zapojujete socidlniho tlumocnika
do vztahu klient - socialni

pracovnik?

TO14:Jakym zptisobem a kdy je

zda a jakym tlumoc¢nika do | socialni tltumo¢nik zapojen do
zpusobem je tvorby tvorby individualniho planu?
socialni tltumoc¢nik | individualniho
zapojen do tvorby planu
individualniho
planu.

CIL 4: Navrh vystupy z

standardu vyzkumu

kvalifika¢nich

pozadavkil na
socialni
tlumoéniky pfi
CPIC ajejich
dalsi profesni

rozvoj.
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2.3 Zdivodnéni vybrané vyzkumné strategie

Tématem bakalarské prace je role socialniho tlumocnika pti CPIC SUZ MV, pozadavky
na jeho vzdélani, zkuSenosti, dovednosti, socialni kompetence. Vzhledem k tomu, ze se
vyzkumné téma tyké konkrétni jedné organizace a je tedy Uizce zaméfené, byla jako
vhodna vyzkumné metoda zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné technika

kvalitativnich polostrukturovanych interview.

Hendl definuje kvalitativni vyzkum jako proces hledani porozuméni, zalozeny na
riznych metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského
problému. Podle néj vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné
druhy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
Vv ptirozenych podminkach.(Hendl, 2005, s. 50).

Vzhledem Kk tomu, ze u kvalitativniho vyzkumu lze otazky modifikovat nebo dopliovat
V prib¢hu vyzkumu, béhem sbéru dat nebo analyzy dat, je tento vyzkum povazovan za
emergentni, nebo pruzny typ (Hendl, 2005). Vyzkumnik miize okamzité¢ reagovat na
vzniklou situaci, jako naptiklad nesrozumitelnd formulace otdzek, mulZe vytvatet

doplnujici otazky, nékteré otazky u nékterych respondentll vynechat, apod.

Ve vyzkumu byla zvolena technika kvalitativniho interview — konkrétné
polostrukturovany rozhovor, ,,jez se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnOvou a

velkou pruznosti celého procesu ziskdavani informaci* (Hendl, 2005, s. 164).

24

vvvvv

rozhovory. (Wildemuth a Zhang, 2009) Signifikantni pro kvalitativni vyzkum je, Ze
., ucastnici vyzkumu sdeluji svoje zkusenosti, nazory a pocity a badatel se snazi zjistit
nejenom to, co si ucastnik o daném tématu mysli, ale i jak o nem premysli a proc¢ prave
takovym zpiisobem, co formuje jeho postoje. Nékdy nam presné citace rozhovoru mohou

objasnit mnohem vic nez kvantitativné redukovana metoda. *“ (Gulova, 2011, s. 81)
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24 Zdavodnéni vybraného vyzkumného vzorku a  jeho

charakteristika

Vzhledem k vyzkumnému cili vyzkumu, ktery zjistuje, jaké spektrum odbornych
znalosti, dovednosti a zkuSenosti by mél mit interni socialni tlumocnik pii asistovani v
ramci ambulantniho odborného socialniho poradenstvi pii Centrech a v souvislosti s
danym zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) by mé¢l mit v tomto poradenském
procesu, byli do vyzkumného vzorku vybrani socidlni pracovnici, ktefi jsou v pfimé
praci s klientem vramci odborného socialniho poradenstvi. Strategie vybéru

jednotlivych informantt byla zdmérnd, jednalo se o tzv. zamérny vybér.

Rozhovoru se ucastnili socidlni pracovnici nebo vedouci Center, kteti taktéz spliuji
odbornou zptisobilost podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a i pfi své
praci vedoucich se dostavaji do ptimé prace s klienty.

Kontaktovala jsem devét Center s Zadosti o rozhovor. Plvodni zdmér byl oslovit
vSechna Centra pod SUZ MYV, ale s ohledem na to, Zze pobocky ve Stfedoceském kraji
zahajily provoz teprve v zaii 2018, jsem tato pracovisté neoslovila.

Nakonec probéhlo sedm polostrukturovanych rozhovora v sedmi Centrech. V jednom

z Center neméli pracovnici z4jem ucastnit se vyzkumu a Vv jednom odmitli rozhovor

zZ personalnich a ¢asovych divodu.

Tabulka ¢. 2: Respondenti

oznaceni respondenta dalsi relevantni informace
R1 Zena, socialni pracovnice
R2 Zena, socialni pracovnice
R3 muz, vedouci CPIC

R4 zena, vedouci CPIC

R5 zena, socialni pracovnice
R6 zena, vedouci CPIC

R7 Zena, socialni pracovnice
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2.5 Prubéh vyzkumu

Vyzkum probihal v n¢kolika etapach, které na sebe logicky navazovaly. Vzhledem
Kk tomu, ze sama jsem od roku 2009 v ptimé praci s klienty — migranty, tak jsem ve své
praxi potiebovala vramci poradenstvi tlumoceni. Tlumoceni béhem socidlniho
poradenstvi bylo téma, které jsme Casto feSili mezi kolegy — nejvice pak kvalitu
tlumocCeni, osobu tlumocnika, jejich vzdélavani a rozvijeni jejich dovednosti, stret
z4jma a V neposledni fad¢ také nastroje kontroly spravného ptenosu sdéleni a jeho

pochopeni.

Moje vlastni praxe m¢ dovedla k tomu, abych zjistila, co by Centra pozadovala od

tlumoc¢nikt (viz hlavni a vedlejsi dil¢i cile vyzkumu), jaky by mél byt idedlni stav.

Prvni etapou vyzkumu byla teoreticka ptiprava — studium literatury. Diky Ustavu
translatologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze je o téma komunitni
tlumoceni vétsi zajem. Svéd¢i o tom, Ze v poslednich letech vzniklo hned nékolik
diplomovych praci (naptiklad prace od Holkupové, Kotasové, Nenutila, Vavrové,
Kostelnikové). Organizace META vydala nemalo publikaci a ¢lanki zabyvajicich se
komunitnim tlumocenim. Jesté par let zpatky by se literatura v ¢eském jazyce stézi
dohledavala. Co se tyka literatury zahrani¢ni, je komunitni tlumoceni predmétem zajmu
JiZ fadu let.

Naptiklad cela série Critical links 1. az VIII. v ramci nakladatelstvi John Benjamins
publishing se zabyva komunitnim tlumoc¢enim.

Kromé studia literatury jsem se ucastnila konference u kulatého stolu na téma

komunitni tlumodeni, interkulturni mediator v roce 2014.

V neposledni fadé¢ jsem téma rozebirala béhem neformalnich rozhovord s kolegy
z Center, ale i z jinych dalSich organizaci (InBaze, Meta, South East Asia — liaison),
zabyvajicich se poradenstvim pro cizince nebo jejich vzdélavanim. Tyto rozhovory
vedly Kk ucelengjsi predstaveé o vyzkumu, dovedly mé k hlavnimu cili, vedlejsim dil¢im
cilim a k vytvofeni vhodnych tazatelskych otazek, které¢ jsem ,,nanecisto* vyzkousela

na kolezich z prace.
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Dalsi etapou byl samotny vyzkum, pfed jehoz samotnou realizaci jsem respondentim
predstavila téma a co chci zjistit. Dale jsem si vyzadala souhlas se zaznamenavanim
odpovédi na telefon (diktafon), s ¢imzZ vSichni souhlasili, a ujistila jsem je, Ze nebudu
nikoho pfimo jmenovat. Pouze pro potieby prace uvedu jejich pohlavi a jestli je
respondent socialni pracovnik, nebo vedouci Centra. Sdé¢lila jsem jim, ze nahravky
slouzi pouze pro mou potiebu jako ndstroj pro budouci prepis a nebudu je nikde déle
Sifit.

Délku hovoru jsem nestanovovala, ale ¢istého ¢asu §lo o 30 minut. Nékteré hovory byly
samoziejm¢ delsi, nekteré zase kratsi. Znéni otazek byl pracovnikiim Center pfedem
znam — divodem bylo, Ze se jedna o problematiku, kde je vhodné se vice zamyslet nad
danym tématem, jakd je momentéalni praxe a jakd by mohla byt. Srovnat si jednotlivé
pojmy a zaroven mit moznost vEtSi diskuze, poptipadé oteviit toto téma i se svymi

kolegy.

Béhem dotazovani nedoslo k vynechéni otazek, pouze v nékterych piipadech doslo ke
spojeni n¢kolika otazek v jednu.

Naptiklad otazky TO4 a TOS:

TO4: V jakych dalSich znalostech by se mél socialni tlumo¢nik CPIC rozvijet? Uved’te
konkrétni piiklady.

TOS5: V jakych dalSich osobnich dovednostech by se mél socidlni tlumoénik CPIC
rozvijet? Uved’te konkrétni ptiklady.

Otéazka byla polozena jako:

V jakych dalsich znalostech a osobnich dovednostech by se mél socialni tlumo¢nik
CPIC rozvijet? Uved’te konkrétni ptiklady.

Vyzkumné dotazovani probihalo bez potizi v domluvenych terminech bud’ osobné, nebo
pifes nahravany telefon.

Nejdiive jsem méla z telefonickych hovora obavy, Ze budou pfili§ neosobni a bude t€zsi
navodit atmosféru pro dotazovani. Pokud by se tato moje obava naplnila — rozhovory
bych sméfovala k osobnimu setkdni. Nastésti tomu tak nebylo a vSe probihalo velmi
dobie i pies telefon. Respondenti neméli problém s zadnou konkrétni otazkou a byli

velmi ochotni odpovidat.
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Dalsi etapou vyzkumu byla vlastni analyza nahranych rozhovorti a interpretace dat,

ktera vedla k vytvareni zavéra a odpovédi na hlavni vyzkumny cil a vedle;jsi dil¢i cile.

2.6 Zpusob zpracovani ziskanych udaji

Odpoveédi ziskané béhem polostrukturovanych rozhovori byly se souhlasem
respondentli zaznamenany na telefon (diktafon).

Samotné analyza rozhovorii se zaméiila na hledani shodnych prvka u vypovédi nebo
naopak na prvky, které byly vici sobé v opozici. K samotné analyze byly vyuzity
indikatory z transformacni tabulky, k nimz byly fazeny jednotlivé pojmy ziskané béhem
rozhovorii (viz Tabulka €. 3). Diky této metod¢ byly vidét shodné (nebo naopak
protikladn¢) prvky a formulace zavéri na dané vyzkumné cile se tim celkové
zjednodusila. Slo o ur¢ity typ jednoduchého kodovani, kdy kodem byl indikator,
knémuz byly pfifazovany kategorie. Dilezitym dal§im krokem bylo hledani

vzajemnych vztah a souvislosti mezi nalezenymi kategoriemi.

Tabulka €. 3: Indikatory a pojmy (ukazka)

vzdélavani VS, SS, kurz pro interkulturniho pracovnika,

kurz na miru, kurz soudniho tlumoc¢nika (...)

zkuSenosti predchozi praxe v tlumoceni, praxe ze sp —
nemusi (...)
osobni dovednosti komunikativni, empaticky, adaptace,

flexibilita, odpovédnost (...)

dalsi znalosti akreditované kurzy MPSV, MV, kurz Slova
21
dalsi osobni dovednosti aplikace znalosti, analytické schopnosti,

orientace, asertivita (...)

dalsi socialni kompetence tymovy pfistup, uméni jednat s lidmi,
schopnost feSit problém, ochotu ucit se,

odpovédnost,  sebereflexe,  profesionalni

pristup (...)
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2.7 Eticka rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie z hlediska

validity

Ackoli se jedna o anonymni vyzkum, byl provadén v rdmci jedné organizace, proto u
nekterych respondentll panovala obava, Ze nebudou védét, jak odpovidat, jestli jejich
odpovédi budou k néfemu dobré, apod. Odpovédi na otdzky vypovidaji o pohledu
dotazovaného na danou problematiku, tudiz je logické, ze se mohou dostavit obavy
Z moznosti neznalosti tématu a domnélého pocitu, ze by méli byt odborniky na dané
téma.

Riziko vytvaii i sdm badatel, ktery formuluje jednotlivé otazky v polostrukturovaném
rozhovoru na zaklad¢ své vlastni osobni zkusenosti s danou tématikou. (Baum, Gojova,
2014) V mém piipadé jsem navic sama pracovnikem Centra v pifimé praci s klienty,
tudiz vychazim piimo ze své praxe a z pfedstavy jaky by mél byt tlumocnik, ktery
tlumoci pii socialnim poradenstvi. Béhem vyzkumu jsem se pokusila od své ptedstavy
oprostit a zistat co nejvice objektivni a neutralni. Snazila jsem se nedostat do faze, kdy
by mi mohlo néco podstatného v rozhovorech uniknout a diky zaujatosti danym

tématem slySet jen véci, které se shoduji s mym nazorem.

Rizikem muze byt i samotna zvolena metoda. Podle Hendla je u kvalitativniho vyzkumu
dotazovan maly pocet respondentl z jednoho mista, tudiz s podobnymi nazory. (Hendl,
2005) Zde sice doslo k dotazovani mezi zaméstnanci jedné organizace, ale v tomto
pfipadé¢ se jednalo o zadmér, protoZze se jedna o zjiSténi role interniho socidlniho
tlumoc¢nika a jeho spektrum odbornych znalosti, dovednosti a zkusenosti pii CPIC.
Zarovenn jsem pro vyzkumné rozhovory oslovila vSechna Centra (s vyjimkou

Stfedoceského kraje), abych obsdhla ndzory napii¢ vSemi Centry.
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3 ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH
VYSLEDKU VYZKUMU

V nasledujici kapitole budu analyzovat a interpretovat data ziskand pomoci
polostrukturovanych rozhovorua s pracovniky Center. Odpovim na hlavni cil prace, ktery
zjistuje jaké spektrum odbornych znalosti, dovednosti a zkuSenosti by mél mit interni
socialni tlumoc¢nik pfi asistovani v ramci ambulantniho odborného socialniho
poradenstvi pti CPIC, a v souvislosti s danym zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti)
by mél mit v tomto poradenském procesu. Hlavni cil zodpovim pomoci dil¢ich cild,
které budou zkoumény prostiednictvim dil¢ich cilti druhého fadu, jez jsou definovany

skrz indikatory.

Kazdy dil¢i cil bude v ramci jedné podkapitoly a bude doplnén o citace odpovédi

respondentul.

3.1 Zjistit, jaké kvalifika¢ni poZzadavky maji pracovnici na pozicich

socialnich pracovniki pii CPIC na socialniho tlumo¢nika

Pomoci prvniho dil¢iho cile objasnim, zda ma mit socidlni tltumoc¢nik pti CPIC specialni
vzdélani, at’ uz institucionalniho sméru absolvovanim vzdélavaci instituce, nebo pomoci
kurzi. Jestli ma mit specificky soubor zkuSenosti a v neposledni fad¢ urcity souhrn

osobnich dovednosti.

Zamétim-li se na prvni indikator, tedy na vzdélavani, tak v odpovédich se respondenti
rozchézeli. Z vypovédi, kterych se mi dostalo, 1ze vidét, Ze socidlni pracovnici nejsou
vV této otdzce zcela jednotni. , Myslim si, Ze by mél mit minimalne, alespon,
stredoskolské...“ (R6) Oproti tomu je tu i1 ndzor, Ze typ vzdélani neni podstatny
Hkdybychom tlumocnika chapali jako osobu, ktera ma plnit ulohu prekladatele a
prostrednika pro predavani potiebnych informaci, tak bych si myslela, Ze typ vzdelani
zde nehraje roli... “ (R5), ale dodava, zZe ,,...pokud bychom se bavili o nékom, kdo se
prostrednictvim tlumoceni blize seznamuje se socialni problematikou a vice do ni

pronika, tak by bylo vhodné, aby tato osoba méla povedomi o pristupech a metoddach
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vyuzivanych pri socialni praci. “(R5) Nekteti respondenti by uvitali, kdyby mél
tlumoénik VS vzdélani a nejlépe socialni praci. ,,Podle mého ndzoru by idedlni bylo
vysokoSkolské vzdélani, Ze. Treba i vystudovanou socidalni praci®, ale dodava, ,,nebo
alespon stredoskolské s maturitou...” (R3) Idealni by podle R1 bylo, kdyby si
tlumo&nik udglal obdobny kurz pracovnika v socialnich sluzbach pro praci s migranty’.
. Kurz interkulturniho pracovnika, ktery porddala v ramci projektu VOS Caritas
vV Olomouci ve spolupraci myslim s InBadzi v Praze, ten kurz mél myslim 200 hodin a byl
opravdu hodné ndrocny a vystupem byl pracovnik v socidlnich sluzbdch...” (R1)
Respondenti se shodli na tom, ze by mél tltumo¢nik rozhodné ovladat jazyky, do kterych
tlumodi, ale neni tfeba mit specialni vzdélani. Napt. ,, ... ma kompetence v jazyku, staci,
ze ho ovildda, nemusi mit ktomu institucionalni vzdélani. Soudniho tlumocnika
potrebuju pouze ve vyjimecnych situacich, ale na toho komunitniho tlumocnika mnée
staci, kdyz ovlada ten jazyk tak, abych porozuméla...” (R4) Tlumoc¢nik by mél mit
povédomi i o tlumoc¢nickych technikach a socidlni praci a znat kulturu a umeét ji prenést
v kontextu. ,, ...mél by mit povédomi o tom, jak spravné tlumocit, nevim, jestli existuje
treba kurz tlumocnickych technik a mit povédomi o socialni prdci, ne se stavit do role
socialniho pracovnika, to by bylo Spatné, ale rozumét tomu procesu, ktery se
odehrava... za mé tedy, co se tyka vzdelani, tak neni az tak podstatny papir, ale mit
talent na to spravné tlumocit jazyk a kulturu a zvladat techniky nebo se tyto techniky

umét naucit...* (R2)

Druhym indikatorem, na ktery jsem se ve svém vyzkumu zaméfila v souvislosti
s kvalifika¢nimi pozadavky, jsou zku$enosti z oboru.

Respondenti se v tomto pfipadé¢ viceméné shodli. ZkuSenosti z oboru tlumoceni jsou
sice vitany, ale nejsou kritériem pro pfijeti na pozici socialniho tlumocnika.,,...je
vyhoda, kdyz uz ma tyhle tlumocnické zkusenosti za sebou... * (RT), zaroven nemusi mit
tlumoc¢nik zkuSenosti ze socidlni prace, od toho je tam socialni pracovnik. ,, Nemusi mit
zadné zkuSenosti z oboru, expertem na informace z oboru je socidlni pracovnik a

tlumocnik pouze tlumoci ty informace sdélené socidalnim pracovnikem a klientem * (R6)

7. Kvalifikatni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamé&fenim na poradenstvi a asistenci
migrantim a Interkulturni kompetence v praxi. realizovala VOS CARITAS Olomouc ve spolupraci
s InBazi Praha.
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nebo ,, Dle mého ndzoru zkusenosti z oboru nejsou pro tlumocniky prioritou, socialni
pracovnik je v poradenském procesu vroli koordinatora, mél by byt schopen
zkoordinovat tento proces tak, aby v jeho zdvéru byla napinéna klientova zakdzka.
Zkusenosti tlumocnik ziskava v priitbéehu tohoto procesu a to se mi jevi jako dostacujici.
(R5) Ze zkusenosti ze socialni prace panuje i jista obava kvuli podavani zkreslenych

informaci. ,, ... momentdlné ¢im min zkusenosti ze socialni prace, tim pro nds lip. My se

setkavame s tim, Ze davaji zkreslené informace nebo Spatné. A ta ndprava potom je

vvvvv

I3

informace od néj jako zavazné, protoze je to ta autorita a maji za to, Ze on to teda vi..."

(R4)

Poslednim indik4torem v ramci DVC 1 bylo zjisténi osobnich dovednosti (socidlni
kompetence, soft skills), které¢ by mél naplnovat vhodny adept na pozici socidlniho
tlumoc¢nika. Respondenti uvadéli fadu osobnich dovednosti, kompetenci, které by mél
socialni tlumocnik mit. Nékteré znich uvedli vSichni respondenti, jako naptiklad
komunikativnost, adaptace na vzniklou situaci, empatie, odpovédnost, profesionalita.
., ... komunikativni, empaticky, odpovédny k praci, také profik, mél by byt mit prosté
profesionadlni pristup a umét se adaptovat na rizné vzniklé situace...* (R2); ,,No tak
komunikativnost, to je zdaklad vseho asi, uméni se prizpiisobit rychle urcité situaci,
profesionalita v prekladu® (R1); ,,Mel by byt komunikativni, mit komunikacni
dovednosti... , (R3); ,, ...socialni citéni... empatii... " (R4)

Respondenti také wuvadeli otevienost, flexibilitu, tymového ducha, nadhled.
., Komunikacni dovednosti, flexibilita, adaptace, nadhled... “ (R6); ,, Zde bych zdiiraznila
zejména otevieny a prijemny pristup k lidem, prirozenou aktivitu podporujici chut’ do

prdce, tymového ducha a schopnost rychlé adaptace na nové vzniklé situace. *“ (R5)

3.1.1 Shrnuti DVC1

Podle ziskanych odpovédi vyplyva, ze socidlni tlumocnik by mél byt idealné clovek,
ktery ma alespon stfedoSkolské vzdélani (nebo 1épe vysokoskolské se zaméfenim na
socialni praci, ¢i humanitniho sméru), ma ptedchozi praxi z tlumoceni, tudiz dobie

ovlada jazyky, do kterych tlumoci, a techniky tlumoceni. Je ¢lovékem komunikativnim,
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empatickym, profesionalnim, ptizpisobivym, zodpovédnym. Je odbornikem na kultury,

ve kterych se pohybuje, a dokaze je reflektovat v ramci tlumoceni.

3.2 Zjistit, jaké poZadavky na dal§i profesni rozvoj socialniho
tlumoc¢nika maji pracovnici na pozicich socialniho pracovnika pri

CPIC

Pomoci druhého dil¢iho cile objasnim, zda a jaké dal$i pozadavky na profesni rozvoj
maji socialni pracovnici pfi CPIC na socidlni tlumoc¢niky. Prostfednictvim vhodnych
tazatelskych otazek jsem ziskala ptehled dal§ich moznych souborl znalosti, osobnich
dovednosti a socialnich kompetenci, které by mél mit, nebo si popiipadé osvojit,

socialni tlumoc¢nik.

Zamétim-li se na prvni zjiStovany indikator, tedy na znalosti, vétSinou respondenti
zminovali absolvovani akreditovanych kurzl pro socialni pracovniky nebo pracovniky
v socidlnich sluzbach pod MPSV. | Myslim, Ze absolvovani nejruznéjsich
akreditovanych kurzii, které musi splnit socidalni pracovnici, by nebylo na Skodu, rozsiril
by si tim také své obzory... (RT) ,, Podle mého ndazoru, by se mél ucastnit kurzit MPSV,
jak jsou takové ty skoleni pro socidlni pracovniky... (R3); ,, Podle mé urcité kurzy od
MPSV...“ (R2) Dale by méli tlumocnici absolvovat kurzy z legislativy pod MV:
,, .. také urcité kurzy od vnitra... " (R2) nebo se v legislativé sebevzdélavat a udrzovat si
V této problematice vSeobecny piehled. , Vzhledem Kk resené problematice v organizaci
by bylo vhodné postupné rozvijet znalosti z cizinecké oblasti — Zakon o pobytu cizincu,
Zadkon o azylu, Spravni rad..." (RS); ,,Mél by se udrzovat ve vSeobecném prehledu,
v§eobecném politickem prehledu, aby byl schopny sledovat néjaké trendy, zdkony,
zmény, ale jenom na urovni obecného povédomi... " (R4); ,,Sebevzdélini je potreba,
kurz nekurz...” (R1)

Jeden z respondentti také zminil Adaptacné integracni kurzy, které realizuje Slovo 21
pro nové ptichozi cizince. ,, ...nebyly by Spatné néjaké kurzy, které realizuje Slovo 21,
Vitejte v CR pro nové piichozi cizince...” (R3) V neposledni fadé nékteii respondenti
zminili, Ze by bylo vhodné, aby CPIC, respektive SUZ, sama realizovala vzdélavaci
kurz pro své tlumoc¢niky. ,, Také skoleni, které by si delalo samotné CPIC* (R3); ,,...

pak také by mohla primo SUZka udélat kurz, aby si proskolila vlastni socidlni
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tlumocniky. Mohl by to byt vice komplexni kurz, obdobny jako pod VOS Caritas..."
(R2); ,,...také treba kurz primo od CPIC na miru, podobné jako kurz pro
interkulturniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery realizovala VOS Caritas... "

(R1)

Druhym zjistovanym indikatorem byly osobni dovednosti. Odpovédi na tento
zjistovany indikator jsou velmi obdobné jako u osobnich dovednosti v DVCL.
Respondenti ale dodavali, ze by se tlumo¢nik m¢l nadale rozvijet. ,,Je to podobné jako
u predchozi otazky, osobni dovednosti, které jsou predpokladem pro vykon tlumocnika,
tak je dale rozvijet.” (RT); ,,...mél by se rozvijet v socidlnich dovednostech...* (R4);
., ...samoziejmé se dal rozvijet treba v komunikaci, mit empaticky pristup a interkulturni
citlivost... “ (R1)

Jako dulezité respondenti vidi empatii a jeji rozvoj, profesionalni piistup a komunikaci.
., Meél by byt schopen empatického vhledu a zaroven profesionalniho odstupu. Mél by se
rozvijet v socialnich dovednostech, umét nevkladat sam sebe, aby nedochdzelo ke
zkreslovani informaci. Musi to byt z tohoto pohledu profesiondl. “ (R4); ,, Empaticky
pristup, komunikace...” (R6) Dulezitou také vidi ochotu se ucit novym vécem,
schopnost jejich aplikace v praxi a umét analyzovat informace. ,, Chut’ poznavat nové
véci a ucit se novym vécem... to, Ze néco vim a umim to aplikovat. Neéjaky zaklad
analytickych schopnosti...” (R1) Tlumo¢nik by mél byt schopen sebereflexe, pfijmout
kritiku a byt asertivni. ,, Zejména schopnost sebereflexe a schopnost prijmout kritiku a
umét ji zpracovat, zdaroven rozvijet asertivni pristup.” (R2) Tlumo¢nik by mél mit
prezentacni dovednosti a zdokonalovat se v rétorice. ,, ...kromé jiz vysSe zminénych bych
jesteé rekl, zZe by se mohl zdokonalovat v rétorice a také umét prezentovat... " (R3)

V souvislosti s otazkou na osobni dovednosti zacala byt také zminovana intervize mezi
tlumocniky, ktera by slouzila ke sdileni zkuSenosti a feSeni komplikovanych ptipadu.
wllumocnici by se méli schazet vramci intervizi, to by jim také pomohlo se
zdokonalovat ve svych dovednostech, zdroven by sdileli zkusenosti...” (R1); ,,Pro
osobnostni rozvoj a rozvoj dovednosti je potreba i intervize mezi tlumocniky. Meli by

mit tu moznost vzdajemné sdilet své zkuSenosti a tak se posouvat dal. * (R2)

Poslednim zjistovanym indikatorem v tomto cili byly socialni kompetence. Odpovédi
byly opét velmi obdobné, jako ve VDC1, opét s dodatkem toho, Ze se v nich ma

tlumoc¢nik nadale rozvijet. Pfesto respondenty napadaly dal$i moznosti rozvoje.
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Naptiklad uméni jednat s lidmi, schopnost feSit problémy a pracovat pod stresem.
,...umét jednat s lidmi, dokdzat se postavit problému a vesit ho. Casto se Fesi slozité
pripady, tak by mél byt schopny pracovat pod stresem...“ (R2) Opét byla také zminéna
intervize jako dulezita pro rozvoj. ,, ...vhodné by byly pro tlumocniky intervize, jak jsem
uz zminovala, vzajemné sdileni jak mezi sebou navzdjem, tak spolecné se socidalnimi
pracovniky nebo i s vedenim, a tak ddle, co oni vidi, Ze je potreba zménit, néco vylepsit
nebo néjakad zpétna vazba, a tak ddle... intervize pri prdci s lidmi je dulezita* (R1);
., ...je to podobné jako u té otazky pred tim, k prohlubovani socidlnich kompetenci

napomaha i intervize v tymu nebo mezi tlumocniky napric Centry.* (R2)

3.2.1 Shrnuti DVC2

Podle ziskanych odpovédi vyplyva, Ze socidlni tlumocnik by se m¢l i nadéle vzdelavat
bud’ Gcasti na akreditovanych kurzech (MPSV, MV), sebevzdélavat se v problematice
socialni, cizinecké, jazykové a kulturni nebo se také ucastnit adaptacné integracnich
kurzt Vitejte v CR (Slovo 21). Vhodnym nastrojem ke zvy3eni znalosti a dovednosti by
byl samostatny kurz usity pfimo na miru pro socialni tlumoéniky, ktery by realizovala
SUZ MV ve spolupraci s organizacemi, které maji s takovymi kurzy zkuSenost a jsou
schopné reagovat na konkrétni specifické pozadavky.

Socialni tlumoc¢nik by se mél nadale rozvijet v jiz osvojenych dovednostech a osvojit si
dovednosti nové, které jsou potieba pro vykon jeho profese. Zakladem jsou
komunikac¢ni dovednosti, empatie, profesiondlni pfistup. Dale schopnost analyzovat
informace, asertivni pfistup, schopnost sebereflexe a interkulturni citlivost.

Respondenti vidi jako dtlezitou intervizi bud’ v tymu, nebo také mezi tlumocniky napftic

Centry, kde by mohli sdilet své zkuSenosti, obavy, apod.
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3.3 Zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) a napli prace by mél
podle socidlnich pracovnikii plnit socidlni tlumo¢nik, ktery bude
napliiovat pozadavky vzdélani v ramci ambulantniho odborného

socialniho poradenstvi v kontextu proceduralnich standardi

Vyzkumny dil¢i cil v sobé obsahuje Siroké téma, z toho divodu ho bylo tieba dale
specifikovat do dalSich 8 vyzkumnych dil¢ich cili druhého tadu (viz transformacni

tabulka, kapitola 2.2), které budu rozebirat pomoci jejich indikatorq.

Prvni indikator se zamétuje na roli socialniho tlumoénika a to konkrétné na obsah a
rozsah ¢innosti.

V této otdzce se respondenti shodli na tom, Ze role tlumocnika je tlumoc¢nik a tomu
odpovida i obsah a ¢innost. ,, Vzhledem k tomu, Ze zatim je to nastaveno ve CPIC tak, Ze
tlumocnik neposkytuje poradenstvi, ale pouze tlumoci, co Fekne pracovnik Centra
klientovi a klient pracovniku a Ze socialni pracovnik je ten, kdo posoudi, zda sluzbu
Centrum klientovi poskytne, tak jeho rozsah a obsah cinnosti vidim zatim prosté
V tlumoceni“ (RT); ,,Jeho role je tlumocnik — bude tlumocit to, co rFekne socidlni
pracovnik, ktery ma kompetentni vzdelani dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.” (R6) Jako dulezity vidi respondenti jeho pfesah v ramci tlumoceni.
Tlumoénik nepieklada pouze jazyk, ale sjazykem sdéluje a reflektuje kulturu.
,, Tlumocnik by mél byt hlavné tlumocnikem, ktery si je ale vedom i toho, Ze jeho role
neni jenom presné prevest sdéleni, ale také do toho zahrnout kulturni kontext, bez toho
by mohlo casto dochdzek k nedorozumeéni a k zablokovani komunikace mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. Musi zajistit ucinnou komunikaci a byt neutrdlni...” (R2);
., ...kromé zakladni podstaty tlumoceni, jeste je diilezité neZz zacne tlumocit nebo
V pribehu, a vidi, Ze se néjaka situace vyviji jinak, nez z kultury toho druhého clovéka je
obvykly, tak je fajn zastavit tlumoceni a dovysvetlit emoce nebo jednani toho klienta
nebo naopak, protozZe kolikrat néjaké neverbalni jednani, muze ovliviiovat samotnou
konzultaci, Ze se ti dva lidi vzajemné nepochopi. Kdyz to tlumocnik vidi, Zze dochazi
k nedorozumeni, které vychazi z kultury jednoho nebo druhého, tak upozornit, zastavit
tlumoceni a Fict, Ze ted vysvetlim néco, potrebuju Fict toto, diky tomu bude komunikace
ucinnd...” (R1); , Role je takovd, Ze by nemél poskytovat poradenstvi, mél by pouze
jenom tlumocit...mit presah, ale nesklouzavat do poradenstvi.* (R3)
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Jedna z respondentek vidi jako ideal, kdyby socialni tlumoc¢nik spliioval profesni
pozadavky na socidlniho pracovnika podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, navic by to byl ¢lovék z komunity a zaméstnany na plny uvazek. ,, Idedlni stav
by byl mit socidalniho pracovnika, ktery oviada re¢ dané komunity, to by byl pro mé
idealni stav... rodily mluvci, ktery ma vystudovanou socialni praci, to mi dava nadeji, Ze
dokaze s komunitou pracovat s urcitym odstupem, ale zdaroven je dostatecné v ni a
dostatecné prijimam tou komunitou natolik, aby tam ta prace byla mozZna... urcite mit
tlumocnika na plny uvazek, jako kmenového zaméstnance, kterého si pak muzu vyskolit

Vv socidalnich dovednostech a dat mu odborné znalosti... © (R4)

Dal$im zjistovanym indikatorem byla napli prace socialnich tlumoénik. Respondenti
odpovidali opét viceméné shodné, a to, Ze by naplni price mélo byt predevsim
tlumoceni, coz souvisi se samotnou roli tlumocnika. ,,...to souvisi i s tou roli, je to
podobné, tlumocit jazyk i obsah sdéleni, prekladat...” (R1); ,, Tlumocit potrebné
informace... “ (R5); ,,Jeho napli je tlumoceni — bude tlumocit to, co rekne socidlni
pracovnik, ktery mad kompetentni vzdeélani dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. “ (R6) K naplni kromé samotného tlumoceni patii i preklady a psani emaild,
pieklady informaci na webu a socialnich sitich, nebo také Uc€ast na kurzech CeStiny a
sociokulturnich kurzech. ,, Tlumoceni, preklady, psani a preklady emailii, informaci na
socidlnich sitich, tlumoceni na kurzech Ccestiny pro zacatecniky na uvodni lekci,
tlumoceni na sociokulturnich kurzech a dalsich akcich Centra...* (R3) V neposledni
fad¢ vidi napli prace i v komunitni praci. ,,...idedlem je komunitni prdce, pracovat

S komunitou... “ (R4)

Ttetim zjiStovanym indikatorem v ramci tohoto cile jsou predsudky. Chtéla jsem zjistit
do jaké miry, respektive jakym zpiisobem, jsou socialni tlumocnici pfipraveni pracovat
v multikulturnim prostiedi z hlediska prace s vlastnimi predsudky. V tomto pfipad¢ se
odpovédi liSily z hlediska zkuSenosti nebo prevence. Dilezitym zjisténim ale je, Ze
pracovnici Centra nemuseli tuto situaci fesit, a tudiz to neni ani nijak zpracované
v ramci metodiky. ,, Neni to zpracované ani jsme to zatim neresili, je to podle mé hodné
individualni, v takovém pripadé pomuze sebevzdelavani, sebereflexe a navic tymoveé
porady, intervize, na zaklade toho by pak mohl vzniknout podpiirny material pro
budouct tlumocniky v ramci jejich vzdelavani...” (R2); ,, My je nijak nepripravujeme a

premyslim, jestli jsme néco takového resili... ale ne, spis teda naopak, Ze klient meél
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problém, ze byl Rus a nechtél, aby mu tlumocila Ukrajinka... ale miize ta situace nastat,
pocitat s tim a umét to resit. “(R4) V nékterych Centrech to fesi v ramci tymového
vzdélavani nebo porad. ,,Je to na tymu. U nas mame vzdélavani v ramci tymu, reSime to
V rdmci internich porad...* (R3) Prace s pfedsudky je kazdopadné podle respondentt
dualezitd a méla by byt né¢jakym zplisobem oSetiena. ,, Nedokazu na to ted’ odpovedet, jak
jsem ale 7ikala pred tim ohledné té intervize, tak mi to prijde i na tu prdci
s predsudkama, Ze je diileZita. Potieba to je a musi se stim pracovat...” (R1)
Tlumoc¢nik by se také v tomto ohledu mél sam vzdélavat a reflektovat kulturu, ve které
se pohybuje a tim se zbavovat svych piedsudkd. , Meli by zndt ceskou kulturu a
nepristupovat s predsudky k socialnim pracovnikiim. Stejné tak by se méli oprostit od
predsudkit viici viastni komunité — nedeélat rozdily v pristupu napr. k prodavaci a

k majiteli sité restauraci* (R6)

Dalsim zjistovanym indikatorem byl stiet zajmii, do které¢ho se tlumocnik pii své praci
muze dostat. ZjiStovala jsem opét zpracovani této problematiky napti¢ Centry. V rdmci
odpovédi se mi dostalo 3 odpovédi, které se rizné€ prolinaly. Prvni z nich je, Ze to neni
nijak zpracovano, ale dalo by se vychazet z metodiky pro pracovniky CPIC (kmenové
zamé&stnance) ,, No zpracované to primo nemame, ale dalo by se vychdzet z metodiky,
kde je stret zajmii zpracovany na pracovniky Center, protoze se s tim setkdavame..."
(R2), zéroven dodava, Ze by bylo opét vhodné vzdélavani pro tlumocniky, protoze sami
Casto nevédi, co si s takovou situaci pocit a jak ji fesit. ,,Tlumoci trebas kamardd nebo i
nekdo ,,vy$si z komunity a ten pak nepreklada vse, nebo to jsou tlumocnici, kteri
pracuji pro néjakou firmu a najednou maji tlumocit klientovi, ktery je tam také
zaméstnany, a ted nevi, jak tu situaci resit a ten manual a vzdélavani, ¢i konzultace
V ramci tymu nebo s jinymi tlumocniky, by mu mohla pomoci... ano mohli bychom mit
jiného tlumocnika, ale jsme v situaci, kdy je tezké sehnat nékoho, kdo dobre ovlada
jazyk a nema vazby i nékde jinde...“ (R2) Druhou odpovédi bylo, Ze to pracovnici Fesi
individualng, podle situace, naptiklad jinym tlumoénikem. , Resi se to individudlné,
podle situace, slozité je to obzvlast u minoritnich jazyki...” (R1); ,,V pripade stretu
zdjmu je mozné zajistit tlumoceni se souhlasem klienta jinym tlumocnikem. “ (R6)

Dalsi moznosti (v tomto ptipadé teoretickou) je mit tlumoc¢nika na plny tvazek, ktery
by byl soulasti tymu. ,,Je to pro né psychicky ndarocné, jsou prosté mezi mlynskymi
kameny, nedokazou se poprat s tou pozici, na jedné strané tlumoci lidem a na druhé

strané je nad nimi nejaké vedeni, a najednou by mél treba tlumocit proti tomu vedeni,
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nevi kde byt loajalni a jak se s tim vyrovnat. TakzZe treba i opousti pozici tlumocnikii,
aby toto nemuseli 7esit... lépe je mit tlumocnika, ktery neni zavazany jinde, ale to casto
vithec nejde s ohledem na personalni i platebni podminky, tlumocnik neni
zameéstnancem Centra a tlumoci jen par hodin tydné... nejsem schopna jim nabidnout
aby ani jedna ze stran nebyla poskozena, feSeni je individualni, zalezi na situaci. Klient
je ten, ktery souhlasi s pfitomnosti konkrétniho tltumoc¢nika. ,, Tlumocnik je v prvni rade,
prizvan do poradenského procesu pouze se souhlasem klienta. Pokud by poté jedna
Z pritomnych stran vycitila nebo zjistila mozny stred zajmii, jsou obezndameny moznosti a

dusledky dané situace a ta se poté resi tak, aby nebyla poSkozena ani jedna

vvvvv

Patym indikatorem je pFijimani dard. Zvlasteé oSetfeni této problematiky ze strany
Center vuci tlumoénikiim. Lidé z riznych kultur mzou projevovat sviij vdeék prave
pfedanim daru za poskytnutou sluzbu, nemusi v tom vidét nic Spatného, spiSe to je
projev vdéku a sluSnosti. Mnohdy tento projev neni ze strany klienta ani chapéan jako
néjaké predplaceni do budoucna.

Respondenti se v odpovédich shodli na tom, ze tltumo¢nik nesmi za své sluzby pfijimat
dary. Tuto skutenost maji i oSetfenou v rdmci dokumentu ,,Pouceni pro tlumoc¢niky a
komunitni pracovniky Centra na podporu integrace cizincl“, kde svym podpisem
stvrzuji, ze dary pfijimat nebudou. ,, Tlumocnik nesmi prijimat dary od klientu,
podepisuje to v Pouceni.* (R2); ,, PFijem darii, no u téch tlumocnikii je to tak, zZe nesmi
prijimat dary, coz je zahrnuto v dokumentu, ktery ndam zvlast podepisuji... " (R4);
,,Mame tady dokument, ktery nam tlumocnici podepisuji a tam i je, Ze nesmi prijimat
dary.” (R1) Zaroven je pifijem dari zpracovan v metodice pro pracovniky Center.
,, Prijem daru je obecné resen v Metodice socidlni prace, ktera je zpracovand pro
potieby socialnich pracovnikiu, ale obezndmeni jsou s ni i tlumocnici, kteri by méli

V tomto dodrzovat jednotny postup a to tak, ze dary je nutné vhodné odmitnout... " (R5)

Dal$im sledovanym indikatorem jsou nastroje kontroly tlumoceni. Zajimalo mé, jestli
maji pracovnici né&jaké nastroje kontroly nastavené a jakym zplisobem je uplatiiuji
Vv praxi.

Castou odpovédi bylo, Ze pomoci druhého tlumoénika, ale zaroveii je tam ze strany

respondentl uvédoméni si, Ze je to Casto velmi slozité a nerealné, zvlasté v poradenstvi,
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kdy mit dva tlumocniky pfti konzultaci prosté nejde. ,, Ty pisemné u jinych tlumocnikii
nebo si prizveme jiného dalsiho tlumocnika na kurz ¢i akci Centra...ale jinak, no
snazime se to oveérit od jiného tlumocnika, ale pri poradenstvi to takto nejde, tam
nemuzou byt dva tlumocnici nardz, je to o druhotném zjisteni divéryhodnosti toho
cloveka, coz si mizeme overit timto zpusobem. Zatim se nam nestalo, Ze by ten druhy
tlumocnik rekl, zZe je to Smejd, davejte si na neho pozor. To se nam jesté nestalo, tak bud’
je vSe v porddku, nebo tento ndstroj nefunguje, to se tézko rozklicuje...” (R4)
Z takovych davodi je dulezitd zpétnd vazba od klienta, porozuméni zakazce, nebo
souhlas klienta s ptitomnosti vice tlumo¢niku. ,,Je to zpétnd vazba od klienti, splnéni
zakazky klienta, moznost pritomnosti druhého tlumocnika se souhlasem klienta a navic
podepsand micenlivost.” (R5) Dulezita je také zpétna vazba nejen od klienta, ale i od
samotného tlumocnika. ,, Tak je to zpétnd vazba, néjaky rozhovor s tim tlumocnikem a
interni porady, jestli to dela spravne.” (R3). Krom¢ vyse zminéného by samotnym
nastrojem mohl byt sdm tlumoc¢nik, ktery je schopny sebereflexe, dopomoci by k tomu
mohly intervize mezi tlumoéniky a spole¢né se socialnimi pracovniky a v neposledni
fad€ znalost technik tlumoceni. ,, Ovérovdnim si informaci u klienta, doplnujici otazky
Kk zakdzce, jestli dobre rozumi, komunikace se samotnym tlumocnikem, jak by méla
situace vypadat, jak tlumocit, aby byla komunikace efektivni a vSichni porozuméli,
dillezité by byly intervize mezi tlumocniky, spolecné se socidlnimi pracovniky, Skoleni
technik tlumoceni. Také sam tlumocnik miize byt ndstrojem kontroly, pokud si sam
ovéruje porozumeni od klienta a socidlniho pracovnika. “ (R2)

Jako dulezité respondenti vidi mit ovéfeného tlumocnika, kde by byla spoluprace
zapocatd na dobrych referencich, nebo mit pfimo soudniho tlumoc¢nika, kde se
seridznost a profesionalita predpoklada. ,, Provérujeme diivéryhodnost tlumocnika na
zdklade referenci, casto se jednd i o soudni tlumocniky, coz zarucuje serioznost a
duveryhodnost... ptame se klienta, jestli tomu rozumi i nekolikrat za sebou, jestli ma
dotazy, jestli je to tak a tak, ptame se vice zpiisoby. (R1) Kazdopadné si pracovnici
uvédomuji, ze kontrola jazyka, kterému nerozumi je obtizna. ,, Ovéruji si to ruznymi
dalsimi otazkami, pokud mi to pripada nutné, nicmeéné kontrola u naprosto odlisného

Jjazyka je dost obtizna. * (RT)

Ptedposlednim indikatorem v ramci tohoto dil¢iho cile je zpiisob zapojeni tlumoc¢nika

do vztahu klient — socialni pracovnik.
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Respondenti se na zapojeni tlumoc¢nika v rdmci odborného socidlniho poradenstvi
shodli. Je to ve chvili, kdy klient nerozumi, nelze se s nim domluvit a zjistit jeho
zakazku. ,, ...pokud klient nerozumi, tak ho zapojujeme hned, aby ten klient rozumel...
(R3); ,, Az ve chvili, kdy to fakt nejde a klient opravdu nerozumi, nelze se snim domluvit
ani na néjaké zdkladni vurovni, tak volame tlumocnika...” (R4); ,, Kdyz se nemiizeme
domluvit, zjistit zakdzku.“(R1) Zaroven se respondenti shodli na tom, Ze se tak d&je se
souhlasem klienta nebo na jeho Zadost. ,, ...Je t0 S jeho souhlasem, nebo si primo klient o
tlumocnika pozada* (R3); ,,Tlumocnik vstupuje do konzultace se souhlasem nebo na

zadost klienta. “ (R1)

Poslednim zjistovanym indikatorem v tomto cili bylo zapojeni tlumo¢nika do tvorby
individualniho planu. Zajimalo mé& hlavné, jestli je zapojovan a pokud ano, tak jakym
zpusobem a jaka je jeho role.

Respondenti vypovidali, ze zalezi na situaci, kterou ovliviiuje, jestli se s klientem
mohou domluvit. Pokud klient nerozumi, je tlumoc¢nik ptitomen pii individualnim
planovani po celou dobu, ale pouze jenom jako tlumocnik, do tvorby plédnu nijak
nezasahuje. ,, Pri individudlnim planu je to obdobné jako pri zapojeni do vztahu, jak to
bylo v predchozi otdzce, kdyz klient nerozumi, je potreba upresnit véci z planu, to, co
potrebuje vyresit, tak samoziejmé musime zapojit potom tlumocnika, jestli rozumime
informacim od klienta spravné a naopak* (R1); ,, Momentdlné nemdme klienta, u
kterého bychom potrebovali tlumoceni k individudalnimu planu, ale pokud by to bylo
treba, tak by byl pritomen po celou dobu plinovani, za podminek, ze klient nerozumi. “
(R4); ,, Individualni pldn je tvoren mezi socidlnim pracovnikem a klientem, tlumocnik
pouze tlumoci a pokud nema vzdélani dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
tak se nemiize podilet na tvorbé individualniho planu.“(R6); ,, Tlumocnik ho pouze

pretlumoci, ale samotnou tvorbu planu ma na starosti socidlni pracovnik.* (R3)

3.3.1 Shrnuti DVC3

Socidlni tlumocnik pii CPIC by mél zodpovédné plnit roli tlumocnika, jehoZ piesah
spo¢iva v tom, ze neptfevadi pouze jazyk, ale pracuje v kontextu kultury, ve které se
pohybuje a ze které pochazi klient. Jeho hlavni ulohou je byt spojenim, pomyslnym

mostem, mezi klientem a socidlnim pracovnikem, zlstat neutralni, aby byla zajisténa
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efektivni komunikace. Dalsi nadstavbou jeho pracovni naplné je prace v komunité.
Tlumo¢nik také preklada texty uréené klientim (letdky, informace na webu a socidlnich

sitich), emaily a tlumoci na kurzech a akcich Centra, kde je jeho piitomnost zadouci.

Ackoli je clovékem, ktery neposkytuje poradenstvi, a je externim dodavatelem sluzeb,
vztahuji se na n¢j pravidla obdobné jako na socidlni pracovniky, respektive na vSechny
kmenové pracovniky Center v kontextu proceduralnich standarda kvality. Napiiklad by
mél reflektovat a pracovat se svymi predsudky, mit zpracovan mozny stfet zajmua a
nepfijimat dary (dokazat klientovi vysvétlit, pro¢ to neni mozné, aby nedoslo
k nedorozuméni z divodu nepochopeni kulturniho kontextu). M¢l by si ovéfovat
porozuméni ze strany klienta i1 socidlniho pracovnika, aby i on sdm byl svym zplisobem

nastrojem kontroly spravného tlumoceni.

Pipravenost socialnich tlumo¢nikd na praci v multikulturnim prostiedi z hlediska
vlastnich pfedsudki je velmi individudlni. Zalezi hlavné na samotném tlumocnikovi,
zda se vzdélava, jestli si je svych predsudkl védom a pracuje na jejich odbouravani.
V nékterych tymech CPIC toto preventivné fesi v ramci interniho vzdélavani tymu a na
poradéach. Dlivodem, pro¢ to doposud nebylo feSeno komplexné v ramci v§ech CPIC je,
ze nenastala situace, ktera by byla podnétem k zapracovani této problematiky do
pfipadné metodiky nebo manualu pro tlumo¢niky. Z vyzkumu ale vyplyva, Ze by se to
zapracovat do budoucna mohlo. Naptiklad jako soucast vzdélavaciho modulu pro

tlumocniky.

Stfet z4jm1 je problematika, kterou socidlni pracovnici v ramci poradenstvi jiz fesili, a
jeji teSeni je velmi individudlni, respektive neni nijak zpracovdna metodicky pro
tlumoc¢niky, pouze pro kmenové zaméstnance, z ¢ehoz se da ptipadné vychazet. Pokud
je to mozné, tak tlumoci nékdo jiny. Téma se projedndva v ramci tymovych porad a
tymovych intervizi. Socidlni pracovnici jsou si védomi toho, Ze by bylo vhodné toto
téma zpracovat podobné, jako je feseno vV metodice pro interni zaméstnance Center.
Mnohdy je to slozité pro samotného tlumoc¢nika, ktery se do stfetu zajma dostane, a pak
pozici tlumoc¢nika 1 opousti.

Obdobné je to i s pfijimanim dard, tato problematika neni oSetfena nijak metodicky pro
externi dodavatele sluzeb, takze ani pro tlumo¢niky. Tlumoc¢nici, ale v tomto ptipadé

podepisuji dokument, ktery oSetfuje piijimani, respektive nepiijimani dard za
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poskytnuté sluzby. Vizi do budoucnosti je, aby tento dokument byl pfimo soucasti

smlouvy.

Kontrola tlumoceni, respektive nastroje, které se uplatiuji pro piipadnou kontrolu
spravného tlumoceni, jsou dost komplikovanym a specifickym tématem, uz jen
z hlediska pracovnika, ktery neovlada jazyk klienta a musi se tedy spolehnout na
tlumocnika, ktery vSe spravné prelozi, a zaroven zasadi do kulturniho kontextu, aby
doslo k porozuméni. Ovéfovani porozuméni obsahu sd€leni se vétSinou zjistuje od
samotného klienta, ale tento proces je naro¢ny, zvlasté kdyz socialni pracovnik jazyku
klienta nerozumi. Dulezité je, aby se s tlumo¢nikem komunikovalo a jasné se urcila
pravidla jak tlumocit. Tlumo¢nik by mél byt diveéryhodny a pracovat v Centru na
zaklad¢ dobrych referenci a predchozich zkuSenosti. M¢l by védét, co to znamend, kdyz

n¢komu néco tlumoci a znat a ovladat techniky tlumoceni.

Tlumoénik je do poradenského procesu zapojovan ve chvili, kdy se nelze s klientem
domluvit a nelze tim padem zjistit jeho zakazku. Do vztahu vstupuje na zaklad¢ toho, ze
Klient s jeho pfitomnosti souhlasi nebo na samotnou zadost klienta.

Obdobn¢ se tlumoc¢nik zapojuje do tvorby individualniho planu. Je to opét ve chvili, kdy
klient nerozumi. Na zdkladé klientova souhlasu nebo na jeho Zadost. Dillezité je, ze
tlumo¢nik nijak nezasahuje do samotné tvorby planu, ta je zcela v kompetenci
socidlniho pracovnika a klienta. Jeho ukolem je tlumocit a zajistit tak efektivni

komunikaci.

Tlumocnik si musi byt védom svoji pozice a nestavét se do role socidlniho pracovnika.
Me¢l by jasné klientovi vymezit, jaké jsou jeho kompetence v ramci poradenstvi a

dalsich aktivit Centra tak, aby tomu Kklient porozumél.

3.4 Navrh standardu kvalifika¢nich pozadavki na socialni

tlumoc¢niky pri CPIC a jejich dalsi profesni rozvoj

V navaznosti na predchozi dil¢i cile prvniho i druhého fadu — jako vystupy z vyzkumu,

bych v nasledujici kapitole navrhla kvalifika¢ni pozadavky, které by mohl spliovat
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vhodny adept na pozici socidlniho tlumocnika a navazny profesni rozvoj pro dalsi

zkvalitnéni poskytovanych tlumocnickych sluzeb pti odborném socidlnim poradenstvi.

Socialni tlumocnik by mél mit minimalné dokoncené stfedoSkolské vzdélani
s maturitou. Vitané je i vysokoskolské vzdélani nejlépe humanitniho zaméteni. M¢l by
dokonale ovladat jazyky, do kterych tlumoci, a znat kulturni kontext, ze kterého pochazi
Klient a ve kterém se momentalné vyskytuje — to znamena znalost ¢eského prostiedi a
prostiedi klienta.

Socialni tlumo¢nik by mél byt komunikativni, empaticky, umét jednat s lidmi, feSit
konfliktni situace, umét pracovat pod stresem a v krizovych situacich. Dokazat se
ptizplsobit, byt flexibilni, mit odpoveédnost za svou praci. Dokéazat analyzovat situace,
orientovat se v legislativé na vSeobecné tirovni. Byt schopny sebereflexe a zachovat si
profesiondlni odstup, jasn¢ si vymezit hranice. Ovladat tlumoc¢nické techniky -
konsekutivni tlumoceni a SuSotaz.

Ptedchozi praxe ztlumoceni je vyhodou, ale vSe se da dohnat praxi a spravnou

komunikaci mezi tlumocnikem a socialnim pracovnikem.

Tlumoc¢nik, ktery pracuje pro Centrum, by se i1 naddle mél rozvijet. Nejvhodnéjsi
zpiisobem jeho profesniho rozvoje by bylo vytvofit kurz na miru pfimo pro socidlni
tlumoc¢niky Center.

Kurz by metodicky vytvotfila SUZ MV ve spolupraci s organizacemi, které maji jiz
s takovymi kurzy zkuSenost, napiiklad META, Ustav translatologie FFUK, VOS Caritas
Olomouc, InBaze, South East Asia — liaison. Doporuéila bych vytvofeni pracovni
skupiny slozené z odbornikil na socialni poradenstvi, tlumoceni, vzdélavani a kulturu,
kteti by diky svym znalostem a zkuSenostem byli schopni vytvofit kurz reagujici na
potifeby SUZ respektive Center.

Dal§imi moZnostmi vzdé€lavani je absolvovani riznych akredita¢nich kurzi pod MPSV
urcené pro socialni pracovniky, kurzy z legislativy pod MV a v neposledni fadé bych
doporucila Rekvalifika¢ni kurz pro odbornou vetejnost - Komunitni tlumoceni ve styku
s cizinci a mensinami, ktery piipravil Ustav translatologie FFUK v Praze v ramci
rozvojového projektu MSMT. Zdokonalovat a prohlubovat své tlumoénické dovednosti
mohou i v rimci adaptaéné integra¢nich kurzii — Vitejte v CR, které realizuje Slovo 21

ve spolupraci s MV pro nove prichozi cizince.
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Tlumocnici by se nadale méli rozvijet ve svych osobnich dovednostech a socialnich
kompetencich nebo si osvojovat nové vV ramci dalSich osobnostné vzdélavacich kurzi.

M¢li by mit moznost intervize v tymu, mezi sebou navzajem, napii¢ Centry, aby mohli
sdilet zkuSenosti a fesit problematické piipady. JelikoZ se jedna o ¢loveka, ktery pracuje
S lidmi, ¢asto tlumoci naro¢né zivotni situace, tak by mel mit moznost supervize, stejné

jako socialni pracovnici.

3.5 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Data, kterd byla ziskdna pomoci tazatelskych otdzek béhem polostrukturovanych
rozhovortl, naplnila dil¢i cile prace. Interpretovanim ziskanych dat jsem dosla k jasnym

zavérim, které jsem pribeézné formulovala v jednotlivych podkapitolach kapitoly 3.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké spektrum odbornych znalosti, dovednosti a
zkuSenosti by m¢l mit interni socialni tlumoc¢nik pfi asistovani v ramci ambulantniho
odborného socidlniho poradenstvi pfi Centru na podporu integrace cizincti (dale CPIC)
a v souvislosti s danym zjistit, jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) by m¢l mit v tomto

poradenském procesu.

Na zéklad¢ ziskanych dat miizu formulovat, Ze socialni tlumocnik pii Centru, by mé¢l
byt Cloveék vzdélany v ramci instituciondlniho vzdélavani a mél by mit Siroké spektrum
osobnich dovednosti. Naptiklad byt komunikativni, empaticky, mit interkulturni
citlivost, byt schopen sebereflexe, zodpovédny, sebevédomi, asertivni, trpélivy, odolny
vuci zatézi, pracovat pod stresem a podavat piiméfeny vykon v narocnych situacich,
apod. ZkuSenosti Z oboru mit nemusi, ale jsou vitany. Pfedchozi zkuSenost ze socialni
prace neni zcela zadouci, aby nemél tendenci se stavét do role socialniho pracovnika.
Tato skutecnost by se dala oSetfit, kdyby si byl tlumo¢nik védom své role a svych
hranic v ramci poradenského procesu.

Tlumo¢nik by se mél orientovat v cizinecké legislativé a ve strukturach statni spravy,

zvlasté pak rozumét terminologii a dokazat ji pfevést do jiného jazyka.

Roli socialniho tlumo¢nika je v prvni fadé tlumocnik, ktery ma piesah do komunity a
rozumi ji. Dokaze identifikovat komunika¢ni problémy a odbouravat bariéry a tim
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zmirnovat jejich negativni dopad na komunikaci. Dale musi =zajistit efektivni
komunikaci a byt si védom, Ze neni obhajcem klienta, pouze mu poméha piekonat
jazykovou a kulturni bariéru.

Naplni prace je pak dokazat pienést srozumitelné obsah sdéleni pro ob¢ strany, aby
nedochédzelo ke zkreslovani ¢i zatajovani informaci, a dokéazat tlumocit v rdmci

kulturniho kontextu.
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ZAVER A DISKUZE

Bakalaiska prace byla koncipovana tak, aby na sebe jednotlivé kapitoly navazovaly.
Teoretickd cast vytvofila podklad a znalost problematiky pro metodologickou a
analytickou cast prace.

Data, kterd byla ziskdna pomoci tazatelskych otazek bchem polostrukturovaného
rozhovoru, naplnila dil¢i cile prace. Interpretovanim ziskanych dat jsem dosla k jasnym
zaveéram, které jsem prubézné¢ formulovala v jednotlivych podkapitolach v radmci

kapitoly 3.

Kvalitativni metodu, kterd byla provadéna za pomoci polostrukturovanych rozhovord,
vidim jako spravné zvolenou. Diky ni jsem méla mozZnost vice nahlédnout do
problematiky daného tématu a jit v&tsi mérou do hloubky. Moznou nevyhodu vidim
V tom, zZe nékteti socialni pracovnici se nechtéli z ¢asovych divodi vyzkumu ucastnit
(rozhovor na 30 minut jim pfipadal pfilis dlouhy). Otazkou je, pokud bych zvolila navic
i kvantitativni metodu — konkrétné dotaznik, jestli by byli ochotnéjsi a ¢as by si nasli. O

tom mohu jen spekulovat.

V teoretické ¢asti jsem predstavila komunitni tlumoceni, jeho vyvoj, znaky, specifika,
techniky a jaké jsou kvalifikacni pozadavky na tlumoc¢niky u nas a v zahranici.
Vymezila jsem pojem socidlni tlumocnik, jeho roli a odbornost.

Duvodem vymezeni téchto pojmi bylo pfedstaveni problematiky z §ir§iho hlediska, kdy
ackoliv je komunitni tlumoceni jednim z nejstarSich tlumoceni viibec, tak nazory na n¢j,
respektive jeho definovani, jsou stale problematické. Tato skute¢nost pak vede k tomu,
ze komunitni tlumoceni neni nikterak zvlast ukotvené a tim padem je tézka jeho
profesionalizace a ziskani prestize, jakou ma naptiklad konferen¢ni nebo soudni
tlumoceni. Nejednotna terminologie pak souvisi 1 s nemoznosti pfesného definovani

role komunitniho tlumoc¢nika (Mette, Rudvin dle Vavrova, 2015).

Z vyzkumu vyplyva, ze by bylo zadouci, aby to byl ¢loveék profesional ovladajici
jazyky, do kterych tlumoci a zaroven byl ¢lovékem z komunity, ktery, ale nema ptimou
vazbu na danou komunitu v regionu, z obav respondentii na mozny stiet zajmu. Jasna

terminologie, definovani role a specifickych pozadavki na vzdélani a dovednosti by,
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podle mého nézoru, mohly tyto obavy minimalizovat. ZkuSenost je zatim spiSe takova,
ze Casto tlumoci lidé z komunit, kde maji silné vazby, nemaji velké zkuSenosti
s tltumoc¢enim, neznaji tudiz jeho techniky a navic dochazi k ¢astému stietu zajmda.
Tlumocnici maji mnohdy dalsi zaméstnani a tlumoci jen par hodin tydné. Prace
komunitniho tlumoc¢nika by je neuzivila. Chybi tedy i motivace k dalsimu vzd€lavani
V této sféfe, kterd navic neni nikterak zvIast profesionalizovana a netési se velké prestizi
a respektu mezi obory.

Z predkladané teorie a samotného vyzkumu plyne, ze by se komunitni tlumoceni mélo

profesionalizovat, aby byla zaruc¢ena odbornost a kvalita.

V teoretické casti jsem dala do kontextu socidlni tlumoceni a odborné socidlni
poradenstvi, kdy jsem vymezila co je odborné socidlni poradenstvi a navéazala na to
spoleénymi znaky mezi tlumocenim a poradenstvim. Dulezitym aspektem bylo zasadit
socialni tlumoceni do kontextu proceduralnich standardt kvality socialnich sluzeb.

Z teorie i z vyzkumu vyplyva, Ze pozice socialniho tltumo¢nika a socialniho pracovnika
se znacné prolind v kontextu standardi kvality socialnich sluzeb. Tlumocnik sice
neposkytuje odborné socialni poradenstvi, ale je jeho pfimym ucastnikem. Zajistuje
efektivni komunikaci a jako na UcCastnika tohoto procesu se na n¢j vztahuji pravidla
vyplyvajici ze standardt kvality. Naptiklad z hlediska stietu zajma, ptijimani dart. Jeho
chovani nesmi byt diskriminujici, s klientem jedna dastojné a s respektem. Tlumo¢nik
je ucastnikem (pokud to situace vyzaduje) jednani se zajemcem, uzavirani smlouvy,
individualniho planovani. Pfipadné kdyby byl kmenovym zaméstnancem, vztahuje se na

néj 1 moznost dal$iho profesniho vzdélavani.

V neposledni fad¢ jsem v teoretické casti predstavila Centra na podporu integrace
cizincl, jejich poslani, cil, aktivity a tlumoceni. TlumocCeni v Centrech neni nijak
metodicky ukotvené nebo standardizované, respektive pozadavky na vzdélani, znalosti,
osobni dovednosti a socidlni kompetence. Z vyzkumu vyplyvd, Ze by bylo vhodné
konkrétnéji definovat osobu, kterd bude poskytovat tlumoceni v rdmci odborného

socidlniho poradenstvi, a poskytnout ji moznost rozvoje v ramci dal§iho vzdélavani.

Pfinos prace vidim v tom, Ze ackoliv chybi jasna terminologie, zvlasté pokud jde o
samotny nazev profese, coz zapficiniuje nejednoznacnost v tom, jakd by tedy méla byt

role komunitniho/socialniho tlumocnika, tak potvrzuje ptani socidlnich pracovnikt, aby
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tato profese byla ukotvena, alespon v ramci CPIC, respektive SUZ MV. Prace by mohla
byt tedy impulzem pro vytvoreni jednotné metodiky nebo vzdélavaciho programu pro

socialni tltumocniky pii CPIC.

Nejasnosti stale zstava, kym ma byt socialni tlumocnik ve skute¢nosti. Jestli ¢lovek
ovladajici jazyky a znajici kulturu a pak by pouze tlumocil v kontextu dané Kkultury,
nebo to ma byt ¢lovék spliujici odbornou zpusobilost podle zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach, ktery bude poskytovat kromé tlumoceni i odborné socialni

poradenstvi?

Vyzkumné Setfeni by se dalo dale rozsifit i na vedeni odboru CPIC, SUZ MV a dale pak
na dal$i organizace (neziskové, statni) pracujici s migranty. Rozhodné by se ho méli
ucastnit i samotni komunitni/socialni tlumoc¢nici, protoze zvlasté oni by méli védét, co
pro vykon své profese potiebuji.

Vysledky by pak mohly slouzit k vytvofeni metodiky vzdélavani nebo pfimo ke vzniku

vzdélavaciho kurzu pro komunitni/socidlni tlumocniky.
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Priloha A

Slovnic¢ek vybranych pojmii

V nasledujici kapitole vysvétlim zakladni pojmy, které budou piredmétem vyzkumné
¢asti, anebo s ni Gzce souvisi. VSechny pojmy jsou vysvétlovany v kontextu bakalatské

prace.

Migrace

To nejzéakladnéjsi vysvétleni je, Ze se jedna o pohyb lidi z jednoho mista (oblasti) do
druhého. Mize to byt v ramci obci, regionl, statd, kontinentd. Migrace byla vzdy
soucasti lidské historie, tu ¢eskou, respektive ceskoslovenskou, nevyjimaje. (Koldinska,
Scheu, Stefko, eds., 2016)

Pro potieby této prace se jedna o pohyb cizinct ze tietich zemi (tedy mimo Evropskou
unii), ktefi migruji na uzemi Ceské republiky za t¢elem se tu dlouhodobé& nebo trvale
usadit. Jde o tzv. imigraci.

Socialni integrace

Odborna literatura ndm nabizi spoustu definic, které spojuje n€kolik spole¢nych znaki.
Socialni integrace je procesem vclenovani, ktery probiha v rlznych oblastech
(multidimenzialnost), a to jak na stran¢ imigranti, tak na strané¢ majoritni, hostitelské
spole¢nosti (Rakoczyova, Trbola, eds., 2009), to znamend, Ze se jedna o oboustranny
proces. Nejedna se o jednolity proces, ale naopak o vyslednici spoluptsobeni dil¢ich
mechanismi v riznych oblastech socialniho zivota. (Rakoczyova, Trbola, eds., 2009)
Zakladnim koncepénim nastrojem politiky integrace cizincti v Ceské republice je
aktualizovana Koncepce integrace cizincii — Ve vzdjemném respektu. ,,Ta definuje pet
klicovych oblasti integrace cizincu, jimiz jsou znalost ceského jazyka, ekonomicka a
socidlni sobéstacnost, sociokulturni orientace ve spolecnosti, vztahy mezi komunitami a
princip postupného nabyvani prav cizincii v navaznosti na postupné nabyvani vyssich
pobytovych statusii na tizemi Ceské republiky. Prioritou je i naddle posileni
informovanosti cizincit i majority a prohloubeni komunikace problematiky migrace a
integrace ve vztahu k Sirsi verejnosti, k obcantim i cizincum.” (Postup pii realizaci,

2018,s.9)



Kvalifikace

Pro potieby této prace je myslena kvalifikace osobni, tzn. schopnost urcité osoby
vykonavat svou profesi. Jedna se také o stupen vzdélani nebo odborné piipravy na
kurzu, ziskané praxi nebo také samostudiem. Kvalifikace v sobé zahrnuje pozadavky na
dovednosti, znalosti a kompetence dané osoby, které jsou potfeba pro vykon dané
profese, povolani, pozice, ¢i ¢innosti. (Kvalifikace (osobni).In: Wikipedia, 2017)
Znalost

Jedna se o strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkl a zkuSenosti z urcité
oblasti nebo k n&jakému ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem. (Znalost. In:
Wikipedia,2018)

Dovednost

Podle Hartla se jedna o ,,ucenim a praxi ziskanou dispozici ke spravnému, kvalitnimu,
rychlemu a uspornému vykonavani urcité cinnosti vhodnou metodou. “ (Hartl, Hartlova,
2000, s. 655)

Socialni kompetence

Najit jasnou definici socialni kompetence neni zcela jednoduché, protoze v piehledu
literatury prevladd velkd rozmanitost v definovani tohoto konstruktu. ,,Socidlni
kompetence se tési velkemu zajmu vyvojovych psychopatologii a je casto hodnocena jak
v zakladnim, tak aplikovaném vyzkumu. Prehled literatury odhaluje nejen vyznamnou
heterogenitu v definicich tohoto konstruktu, ale zdanlivé odpojeni teoretickych, méricich
a intervencnich modelii kompetence. “® (Dirks, Treat, Weersing, 2007)

Socialni kompetence zahrnuje rizné schopnosti a dovednosti (Kanning, 2017), které
jsou zaroven indikatory vytvafejici most mezi Clovékem a okolim. Diky sociilnim
dovednostem se Clovek stava soucasti komunity. Jednou z nejjednodussich definici
socialni kompetence je, Ze se jedna o efektivitu v socialnich interakcich. (Mouchova,
2018, s.11)

Socialni sluzby

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb, c2010-2019) Socialni sluzby se caste¢né prekryvaji

s $irsi kategorii vetejnych sluzeb, avSak miizou byt poskytovany i jako sluzba komer¢ni,
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na zékladé obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem (Matousek a kol.,
2007, s. 9). Jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym lidem s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife zaclenit do spolecnosti, ¢i chranit
spolecnost pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. (Matousek a kol., 2007, s.
9),,Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu skupiny, do
nichz patri, pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. “ (Matousek a kol., 2007, s. 9)
Standardy kvality socialnich sluzeb

Jedna se o 15 pfedem definovanych standardi kvality, které jsou dale uréeny pomoci
jednotlivych kritérii. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb, c2010-2019)

Je to soubor kritérii, sjejichz pomoci lze definovat kvalitu poskytovani socialnich
sluZzeb v oblasti personalniho (personélni standardy) °, provozniho zabezpecCeni
socialnich sluzeb (provozni standardy) a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a
osobami — klientem (proceduralni standardy).

Piedsudky

ZjednoduSen¢ feCeno se jedna o nazor, usudek, ktery neni postaven na spolehlivém
poznani, ale jednd se o urcity ptedpoklad nebo minéni. Generalizovani a
zjednoduSovani zkuSenosti. Naptiklad ,,G. W. Allport definuje predsudek jako ,, antipatii
na zakladeé falesného a nepruzného zobecneéni, které muze byt pocitovano a také
vyjadrovano. Tato antipatie se miize zamérovat proti skupiné jako celku, nebo proti
individuu, protoze k této skupine nalezi. “ (Allport dle Nakonecny, 1998, s. 223)
Stereotypy

Jedna se o soubor rtiznych piedstav o skupiné lidi nebo o jednotlivcei, ktery je neménny
a jako takovy ma velky vliv na celkové vnimani, postoj nebo hodnoceni o dané skupiné
nebo c¢lovéku. Naptiklad ,, M. Jahodova vymezuje stereotypy jako minéni o tridach
individui, o skupinach nebo objektech, ktera jsou jaksi predem dana jako Sablonovité
zpusoby vnimani a posuzovani toho, k cemu se vztahuji; nejsou produktem primé
zkuSenosti individua, jsou prebirany a udrzuji se tradici.“ (Jahodova dle Nakonecny,

1998, s. 223)

% Oznaceni standardi — proceduralni, personalni a provozni viz Matousek a kol. (2007)



Stiret zajmi

Jedna se o situaci, kdy je ¢lovek odpovédny dvéma a vice stranam, jejichz pozadavky na
jeho jednani, chovani a konani se li$i a zasadnim zptisobem jsou v rozkolu.

Piijimani dari

V kontextu socialnich sluzeb i tlumoceni je mysleno — pfijimani darti za poskytnuté
sluzby.

Individualni planovani

Jedna se o proces, ktery je cileny a vzajemné provazany. Nad jednotlivymi kroky panuje
shoda mezi pracovnikem a klientem. Je to popis postupu prace, ve kterém dochazi ke
stanoveni a dosazeni spolecného cile. Nejde pouze o dosazeni cile jako takového, ale
rovnéz o motivaci klienta a posilovani jeho kompetenci a samostatnosti. (Zakon ¢&.
108/2006 Sb, c2010-2019)

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem

V pomahajicich profesich hraje velkou tlohu vztah mezi pracovnikem a klientem.
(Koptiva, 2013) Vybudovani davéry, podpora, motivace a cilend u¢innd pomoc maji
velky vliv na tento vztah. Problémem miuize byt pfili§ neosobni az nadfazeny pfistup
pracovnika (Kopfiva, 2013). Socidlni pracovnik musi byt schopen sebereflexe a
uvédomovat si Uskali pomahajici profese, aby mohl byt pfipraven navazat profesionalni
vztah s klientem a pracovat na zlepSeni jeho situace. Dulezité je, aby socialni pracovnik
od samého pocatku jasné vymezil svou roli a klientovi objastioval, co je v jeho
moznostech, respektive co jeho moznosti presahuje. (Matousek, Kodymova, Kola¢kova
ed., 2005) Ta sama pravidla by méla platit i pro socialniho tlumo¢nika.

Nastroje kontroly tlumoceni

Organizace, které ke své praci s klienty potfebuji vyuziti tlumoceni, by mély mit
zpracovany v metodice nastroje kontroly tlumoceni. Neni to povinnost, ale je to
prosttedek, ktery by jim pomohl rozkli€ovat, zda je tlumoceni efektivni a spravné.
Oveétovani, zda klient rozumél, zda je preklddano, co je béhem poradenstvi feCeno, a
zda je také chapan kulturni kontext. Ovéfeni lze napiiklad za pomoci druhého
tlumoc¢nika (coZ neni ale vZdy z personédlniho hlediska mozné), doptani se klienta na
obsah poradenstvi, zda rozumi, co je jeho vyznamem. Komunikace s tlumo¢nikem,

jestli 1 on rozumi danému sd¢€leni, apod.



Priloha B

Rekonstrukce rozhovoru s respondentkou R5

TO1: Jaké vzdélani by podle Vas mél spliiovat socialni tlumo¢nik pri CPIC?

Z obecného hlediska, kdybychom tlumoc¢nika chapali jako osobu, kterd ma plnit
ulohu prekladatele a prostfednika pro predavani potiebnych informaci, tak bych si
myslela, ze typ vzdélani zde nehraje roli. Pokud bychom se bavili o nékom, kdo se
prostfednictvim tlumoceni blize seznamuje se socidlni problematikou a vice do ni
pronika, tak by bylo vhodné, aby tato osoba méla povédomi o piistupech a metodach
vyuzivanych pii socialni praci. Bylo by tedy vhodné, aby tento ¢lovék mél vzdélani
humanitniho zaméteni, avSak bych na tomto pii volbé tlumoénika vhodného pro

organizaci nelpéla.

TO2: Jaké zkuSenosti z oboru by podle Vas mél mit socialni tlumocnik pii CPIC?
Dle mého nazoru zkuSenosti z oboru nejsou pro tlumocniky prioritou, socialni

pracovnik je v poradenském procesu vroli koordinitora, mél by byt schopen

zkoordinovat tento proces tak, aby v jeho zavéru byla naplnéna klientova zakazka.

Zkusenosti tlumoc¢nik ziskava v priibéhu tohoto procesu a to se mi jevi jako dostacujici.

TO3: Jaké osobni dovednosti - soft skills, socialni kompetence, atd. by mél
napliiovat vhodny adept na pozici socialniho tlumocnika pii CPIC?

Zde bych zdlraznila zejména otevieny a piijemny pfistup k lidem, ptirozenou
aktivitu podporujici chut’ do prace, tymového ducha a schopnost rychlé adaptace na

nové vzniklé situace.

TO4: V jakych dalSich znalostech by se mél socialni tlumoc¢nik CPIC rozvijet?
Uved’te konkrétni priklady.
Vzhledem k feSené problematice v organizaci by bylo vhodné postupné rozvijet

znalosti z cizinecké oblasti — Zakon o pobytu cizincii, Zakon o azylu, Spravni fad...

TOS: V jakych dalSich osobnich dovednostech by se mél socidlni tlumoénik CPIC

rozvijet? Uved’te konkrétni priklady.



Zejména schopnost sebereflexe a schopnost pfijmout kritiku a umét ji zpracovat,

zaroven rozvijet asertivni pristup.

TOG: V jakych dalSich socialnich kompetencich by se mél socialni tlumocnik CPIC
rozvijet? Uved’te konkrétni priklady.

Rozvijet empaticky, viely a flexibilni pfistup.

TO7: Jakou roli (rozsah a obsah ¢innosti) by mél mit socialni tlumocnik, ktery
bude naplitiovat poZadavky vzdélani v ramci ambulantniho odborného socialniho
poradenstvi?

V tomto zalezi na pozadavku zaméstnavatele. Pokud ma tlumocnik socialni
vzdélani a je do organizace ptijat stim, Ze bude feSit kromé tlumoceni i socidlni
problematiku, tak s timto ohledem bude mit i $ir$i rozsah ¢innosti. KdyZ bude pfijat
pouze jako ptekladatel, jeho ¢innost bude omezena pouze na tyto potieby, které¢ budou
vychazet od klientli, sdélované socidlnim pracovnikem a to ustné, pisemnég, pies

emailovou komunikaci a v souladu s platnymi zakony.

TOS8: Jakou naplii prace by mél mit socidlni tlumocnik, ktery bude napliiovat
pozadavky vzdélani v ramci ambulantniho odborného socialniho poradenstvi?
Tlumocit potfebné informace a konzultovat feSené piipady se socidlnim

pracovnikem.

TO9: Jakym zpiisobem jsou socidalni tlumocnici prFipraveni pracovat v
multikulturnim prostiedi z hlediska prace s vlastnimi predsudky?

Na tuto otdzku nedokazu odpovédét, nemohu posoudit, jakym zpiisobem jsou
schopni pracovat v multikulturnim prostfedi se svymi piedsudky, velmi zalezi, z jakého

kulturniho prostiedi vysli, jaké maji osobnostni rysy a naucené piistupy.

TO10: Jakym zpisobem mate zpracovanou pritomnost tlumoc¢nika s ohledem na
mozny stiet zajmi?

Tlumoc¢nik je v prvni fad€ ptizvan do poradenského procesu pouze se souhlasem
klienta. Pokud by poté jedna z pfitomnych stran vycitila nebo zjistila mozny stfed

zajmu, jsou obezndmeny moznosti a dusledky dané situace a ta se poté fesi tak, aby



nebyla poskozena ani jedna z pfitomnych stran, pficemz zakézka klienta je v tomto

vvvvvv

TO11: Jakym zpusobem mate zpracovan piijem dari, kterych se dostiva vasim
socialnim tlumoc¢nikéim?

Pfijem darQ je obecné fesen v Metodice socidlni prace, kterd je zpracovana pro
potieby socidlnich pracovnikii, ale obeznameni jsou s ni i tlumocnici, kteti by méli
v tomto dodrzovat jednotny postup a to tak, ze dary je nutné¢ vhodné odmitnout, jestli se

tomu tak déje v praxi, to je otazka.

TO12: Jaké nastroje uplatiiujete / nastavujete pro kontrolu '"spravného"
tlumoceni?

Spravnost tlumoceni je obecn¢ stale diskutovana otazka. Pred kazdym
prekladem se snazime dbat na to, aby tlumoc¢nik respektoval nami pozadované postupy
pfedavani informaci klientovi a stejné¢ tak naopak. Probihd vSe ustni formou i
s vysvétlenim moznych disledkt, kdyby ke spravnému piekladu nedochdzelo. Z praxe
vyplyva, ze poradensky proces probiha za ptitomnosti tlumocnika plynule a na zakladé
zpétné vazby klienta po vyfreSeni celé situace vychazi, Ze v ramci tlumoceni nevznikaji

situace, kdy by informace byly pfedavany nejasn€ nebo zkreslené.

TO13: Jakym zpusobem a kdy zapojujete socialniho tlumoc¢nika do vztahu klient -
socialni pracovnik?
Ve chvili, kdy dochazi k jazykové bariéfe mezi socidlnim pracovnikem a

klientem, dochazi k osobnimu zapojeni tlumoc¢nika do tohoto vztahu.

TO14: Jakym zpusobem a kdy je socialni tlumo¢nik zapojen do tvorby
individualniho planu?

Ve chvili, kdy neni klientova zakazka jednorazovou zélezitosti a vyzaduje
systematickou préci, dochdzi k vytvoteni individualniho planu. Tlumo¢nik se do tvorby
individualniho planu zapojuje pouze se souhlasem klienta a to z divodu jazykové
bariéry mezi socialnim pracovnikem a klientem. Tlumoc¢nik zde vystupuje v roli
ptrekladatele, samotny obsah, kroky a cil individudlniho pldnu vychazi z potieb klienta a

jeho tvorba je v kompetenci socialniho pracovnika.



