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Uvod

., Internet a jeho kult anonymity fakticky poskytuji pausalni imunitu komukoliv, kdo chce Fict
cokoliv 0 komkoliv, kdo chce Fict cokoliv, a v tomto smyslu, by se jen tézko hledalo mordlné
pokrivenéjsi vyuziti konceptu svobody slova.

(Richard Bernstein)

., Internet jako takovy je bezpecny, nebezpecni jsou na ném jen lide. *

(Beastess, 2016, s. 36)

Uvodem jsou citovany vyroky, které ve své jednoduchosti vystihuji problematiku, na
kterou je piedkladana diplomové prace zaméfena. Zijeme v dobé plné stale vyspélejsich
technologii a moznosti Snimi spojenych. Usnadiiuji nam pfistup k riznym informacim,
poskytuji zabavu a socialni interakci. Internet se spolu se sluzbami, které poskytuje, stal
doslova fenoménem dneSni doby a stivd se nedilnou soucasti zivota vSech vé&kovych
kategorii. Jiz déti v pfedSkolnim véku, které jeSté nemaji dostate¢né osvojenou fe¢ a uzivani
matefského jazyka, jsou od raného veéku obklopeny pocitaci, notebooky, mobily a dalSimi
zafizenimi, které umi Vv zakladnich funkcich ovladat. Prostfednictvim internetovych blogd,
socialnich siti a dalSich sluzeb internetu, mize kdokoliv komentovat cokoliv. S moznostmi,
které nam internet nabizi, je velmi snadné n€komu ublizit, nebot’ pravé soukromi uZivatel

kyberprostoru je zasazeno nejvice.

Diplomova prace je zacilena na vékovou kategorii adolescentt, nebot’ pravé do jejich
zivota zasahuje Kyberprostor nejvice a piedstavuje pro né dualezity komunikaéni kanal.
Dospivajici, zvlasté pak ti, ktefi vyzaduji specificky pfistup, jsou nejohrozenéjsi skupinou

moznymi riziky kyberprostoru a virtudlni komunikace.

Cilem diplomové prace je podat vhled do teoretického ukotveni kyberprostoru a
virtualni komunikace a poukazat na rizikové faktory. Stézejnim cilem je zjisténi toho, jak
zasahuje do zivota déti ve v€ku 13 — 15 let kyberprostor a virtualni komunikace a to
s ohledem na mozné rizikové aspekty a prevenci, se zaméfenim na zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami (déle jen SVP). Analyzou zjisténych dat posoudit, zdali si pfedmétna
zkoumana kategorie uvédomuje rizika souvisejici s kyberprostorem a virtualni komunikaci,
jak vnimaji tento prostor a prostiedek ve svém zivoté a zdali neni prevence v této oblasti

podceniovana.



Diplomovéa prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Prvni kapitola
teoretické Casti prace je vénovana kyberprostoru a virtudlni komunikaci. V jednotlivych
podkapitolach je uvedena charakteristika a specifika kyberprostoru a virtualni komunikace.
Daéle jsou zde charakterizovany informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) jako
prostiedky virtudlni komunikace, vcetné vyuzivanych nastrojii a socialnich siti. Jelikoz je
prace zaméiena na v€ékovou kategorii adolescentli, zejména na déti se SVP, je nedilnou
soucasti prvni kapitoly vliv kyberprostoru na dospivajici zaky se SVP. V této podkapitole je
V obecné rovin¢ vymezen zak se SVP a vyvojové obdobi adolescence, vcéetné volného casu,
zivotniho stylu a formovani identity v kontextu kyberprostoru. Druha kapitola teoretické ¢asti
diplomové prace je zaméfena na rizikové faktory virtudlni komunikace a moznosti jejich
prevence. Zde jsou specifikovany rizikové jevy, tzv. hrozby, které souvisi s virtualni
komunikaci. Je zde charakterizovana kyberSikana, kybergrooming, sexting, kyberstalking,
véetné¢ nadmérného traveni Casu a zdvislosti na internetu. Zavérecna podkapitola druhé

kapitoly je vénovana prevenci.

Empirickou ¢ast tvoii smiSeny design vyzkumu, ktery byl realizovan za pomoci
dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru, u 74kt osmych a devéatych tiid na
dvou zakladnich Skolach. Empiricka ¢ast se zabyva otazkou, jak zasahuje do Zivota déti ve
véku 13 — 15 let kyberprostor a virtualni komunikace a to s ohledem mozné rizikové aspekty a

prevenci, se zaméfenim na Zaky se SVP.



TEORETICKA CAST

1 Kyberprostor a virtualni komunikace

Virtualni prostiedi, také kyberprostor, on-line prostiedi nebo Internet jsou terminy, které
vytvaii jedno kontinuum a jsou dnes zndmé témeét kazdému. S Internetem je neodmyslitelné
spojena moznost komunikace v tomto prostiedi tzv. virtudlni komunikace, nazyvana také jako
elektronicka, nebo on-line komunikace. V dnesni moderni dobé se stiraji rozdily mezi
dilezitosti svéta on-line (jste na Internetu) a svéta off-line (nejste na Internetu) a to nejen u

déti a dospivajicich. Jen malokdo by se vzdal moznosti, které tento prostor piinasi.

V 80. letech, pocatcich internetu, nebyl internet natolik dostupny, jako je tomu dnes.
Navyseni pokryti internetu umoznilo neustalé ptipojeni. Diky chytrym programim je mozné
propojit s telefonem email, ucet na socialnich sitich, nebo také bankovni pfipojeni a mit vse
po ruce tehdy, kdyz je potieba. Moznosti propojeni s sebou pifinaseji také vétsi moznosti

jejich zneuziti (Cech, Zvonickova, 2017).

1.1 Vymezeni pojmii kyberprostor a virtualni komunikace

Terminy kyberprostor a Internet jsou uzivany zastupné, stejné tak budou uzivany
V této praci. Pro pochopeni prostiedi kyberprostoru, je nezbytné nejdiive vymezit termin
Internet, tyto pojmy spolu bezprostifedné souvisi. Internet, znamy pod ozna¢enim WWW
(World Wide Web), l1ze ptelozit jako globalni sit’. Internet lze definovat jako ,, globdlni sit,
ktera propojuje lokalni pocitacové sité a zdaroven poskytuje riizné sluzby (napr. osobni a

komercni webové stranky, socidalni sité, globalni vyhledavace).* (Smahaj, 2014, s. 16)

Tento dynamicky a permanentné se meénici systém nasledné vytvari prakticky
neomezeny Kyberprostor, jimz rozumime komunikaéni prostiedi. ,, Kyberprostor je mozné
definovat jako prostor kybernetickych aktivit i jako prostor vytvoreny informacnimi a
komunikacnimi technologiemi, ktery vytvari virtualni svet (¢i prostor) jako paralelu
K prostoru realnému . Tento prostor je oproti realnému svétu znacn¢ specificky a proto se
také 1isi pravidla fungovani v ném (Kolouch, 2016, s. 43). Virtualni svét je tedy tvotren
prosttedky novych medii, jako je internet, pocita¢, mobilni telefon aj., o této problematice

bude pojednano v dalSich ¢astech této prace.



Internet umoziiuje pomérné snadnou a rychlou komunikaci, prostiednictvim
nejriznéjsich podob chatii, e-mailt, virtudlnich diskusnich ¢i zajmovych skupin, az po dnes
nejvyuzivanéj$i  socialni  sité. Komunikace je vobecném pojeti , proces
sdelovani/vymeénovani vyznamii, ktery ma néjakého autora (kdo), néjaky obsah (co), nejakého
prijemce (komu), formu (jak), dopad (s jakym ucinkem), nejakou motivaci (proc¢) a néjaky
cil.” (Buchtik, 2010, s. 41) Na zaklad¢ obecného pojeti komunikace, Ize virtualni
komunikaci charakterizovat jako proces sdélovani, vyménovani ¢i pfedavani informaci, ke

kterému dochazi v kyberprostoru za pomoci prostiedkii technologie.

1.2 Charakteristika a specifika kyberprostoru

Internet je fenoménem dne$ni doby, jehoZz typickymi vlastnostmi jsou dostupnost,
pfistupnost a anonymita. Kazda kultura a spolecnost je tvofena kromé svého jazyka i jasné
definovanymi vzorci chovani a jednani, kterd jsou vyzadovana. V on-line svété se vSak

ocitame v prostoru bez hranic (Buchtik, 2010).

Jo 4

Kyberprostor s sebou nese sva specifika, ktera pro uzivatele vytvari zcela specifické
prostiedi. Smahel na zakladé svého vyzkumu s dospivajicimi, uvadi nékolik specifik, ktera
jsou pro vnimani internetového prostiedi adolescenty typicka. Fenomén internetu jako
anonymni prostiedi bez zabran, ve kterém mizi bariéry a sankce, které¢ by nas ovliviiovali
v realném zivoté. Prostiedi, ve kterém se dospivajici citi v bezpeCi, zvySuje se jejich
sebedlivéra a otevienost ke sdileni informaci s druhymi. S tim souvisi mén¢ striktni vnimani
nardzek se sexudlnim obsahem, neZ by tomu bylo ve svété redlném. Jedinec ma moZnost
kdykoliv kontakt ukoncit, odpojit se, bez zavazkd za své chovani. Prostfedi stird pocit
zodpovédnosti. Mize to byt snadné misto pro lez a pretvatku, v némz je mozné
experimentovat se svou identitou a byt tim, kym byt v redlném zivoté nemuzeme. Internet je
také vniman jako prostfedi Stésti, nebo misto pro odreagovéani, zabavu. Je Snadnym

prostiedkem k uniku pied realitou a problémy (Smahel, 2003).

1.3 Charakteristika a specifika virtualni komunikace

Virtualni komunikace se svou formou odliSuje od komunikace v bézném zivoté a
pfesto, ze je komunikace prostiednictvim ICT stale na vyS$si irovni, komunikaci tvari v tvar
nahradit v mnoha ohledech nemutze. Nasledné se zamé&fme na charakteristiku a objasnéni

specifik virtualni komunikace.



Pfi virtudlni komunikaci muze byt sdéleny obsah piedan textovou formou (e-mail,
chat, diskusni foéra), nebo formou obrazového ¢i audio-video materialu. (Buchtik, 2010)
Informace mohou byt ve virtudlnim prostifedi dale pfedany synchronné nebo asynchronng.
Synchronni komunikace je charakteristicka ¢asem, v jakém na sebe komunikujici uzivatelé
reaguji. Probiha témer v redlném Case a reakce komunikujiciho partnera je okamzitd, nebo
s minimalni ¢asovou prodlevou. Komunikujici musi byt ptitomni u prostiedku komunikace a
byt tzv. on-line ve stejny Cas. Klasickym piikladem muze byt chat, napi. instant messaging.
Naproti tomu asynchronni komunikace nevyzaduje on-line pfitomnost komunikujicich a
piijemce reaguje se zpozdénim. Vyhodou se jevi moznost dislednéji zpracovat sdélovany
obsah. Piikladem mize byt e-mailova komunikace, avSak s rychlym néastupem tzv. chytrych
telefontl a aplikaci, se rozdily mezi synchronni a asynchronni komunikaci stiraji. Na pfijatou
zpravu, ktera se zobrazi vizualnim a zvukovym upozornénim na telefonu, méa uzivatel

moznost odpovédét okam?Zité, nebo svou odpovéd odlozit na pozdéji (Smahaj, 2014).

Ve srovnani s realnym zivotem, vykazuje virtualni komunikace jista specifika, ktera
se odviji od specifik kyberprostoru a maji vliv na chovani uzivateld. Virtualni komunikace je
ochuzena ve vyjadfovani emoci a navazané virtudlni vztahy jsou pfevazné kratkodobého
charakteru. Omezena je neverbalni ¢ast komunikace', kterou v tomto prostiedi nahrazuji tzv.
emotikony. Neméni se ale pouze proces komunikace, ale také komunikujici uzivatelé maji
v on-line prostiedi specificky charakter. Do komunika¢niho procesu jedinci vstupuji
s virtualni, nikoliv svou redlnou identitou. (Buchtik, 2010) Smahaj (2014) se domnivé, Ze
zatim, co komunikace tvafi v tvat klade naroky na jeji uskuteénéni a pribéh, ma on-line
komunikace minimum socialnich pravidel, jejiz naroky spocivaji zejména v technickém

vybaveni a v piistupu k internetu.

Mezi specifické rysy virtudlni komunikace patii dle Vybirala (2005) moZnost
komunikace svice lidmi najednou. Jedinec muze v jednom okamziku udrzovat rtizné
komunikacni linie s n€kolika lidmi, coz mlize pfinaSet pocity vzruSeni a zdbavy. Na psychiku
dospivajicich to klade vysoké naroky a disledkem toho muZe byt naruSena pozornost, nebo
prozitky rozstépeni. Dale jsou jimi okamzitost komunikace a odezva na ni, jeZ poskytuje
mobilni telefon, nebo jiné internetové sluzby. Druhé osobé¢ 1ze ihned sdé€lit to, co je potieba a
s o¢ekavanim rychlé zpétné vazby. Virtualni komunikace je charakteristickd povrchnosti. V

neposledni fad¢ internetové komunity saturuji lidskou potiebu socidlni interakce. V ptipadé

! Napt. mimika (vyraz tvéafe), gestika (pohyby rukou), haptika (dotek), paralingvistika (intonace, sila hlasu) aj.
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osobnich problémt mize kyberprostor predstavovat misto, kde se d4a uniknout pted problémy
a prostiedi socialni podpory. Umoznuje vytvaret socialni vztahy, snaze piekonavat plachost,

nebo vyuzivat anonymitu k sebeodkryvani (Vybiral 2005).

1.3.1 Disinhibic¢ni efekt

Nejvyznamnéjsim specifikem virtualni komunikace je tzv. efekt disinhibice, neboli
snizeni socialnich zabran (Kopecky, 2015). Vybiral (2005) popisuje projevy disinhibice
Vv komunikaci sniZzujicimi se zdbranami a rozpaky, piekonanim nesmélosti a ostychu. Jedinec
pocituje pii komunikaci vétsi jistotu, je otevieny, uvolnény a roste riziko ztraty zabran.
V krajnich podobach miize dojit az k obchazeni zakazi a k chovani, ke kterému by v realném

svété nedoslo.

Kopecky (2015) upozornuje, Ze je disinhibi¢ni efekt zptisoben nékolika faktory,

kterymi jsou:

e Anonymita a neviditelnost - umoznuje komunikaci, zaloZzenou pouze na vlastni
fantazijni predstavé druhé osoby. Druhd osoba nemusi védét, jak vypada jeho
komunikacni partner a nemd moznost identifikovat neverbdlni projevy, které jsou
spojeny s realnou komunikaci. Faktor anonymity vSak umoziuje vytvofit si faleSnou
identitu a vystupovat pod ni.

e Asynchonicita - neni nutna okamzita reakce, jedinec ma moznost odlozit odpovéd’ na
pozdéji a promyslet si ji.

e Nulova zodpovédnost — internetové prostiedi mize byt vnimano pouze jako hra, ktera
kon¢i vypnutim pocitace. Za identitu vytvofenou ve virtudlnim svété neni potieba nést
zodpovédnost ve svété redlném.

e Neutralizace statusu — v kyberprostoru jsou si vSichni rovni, bez ohledu na
spolecenské role zaujimané ve svété redlném.

e Solipsisticka introjekce — jelikoz chybi pfi virtudlni komunikaci interakce tvari
v tvar, hraje roli fantazie a vlastni pfedstavy. Na zaklad¢ nich si jedinec vytvaii ne

zcela realnou vizi o komunika¢nim partnerovi.
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1.4 Nastroje informacnich a komunikacnich technologii jako

prostiedky virtualni komunikace

Se svétem internetu neodmyslitelné souvisi termin informacni a komunikaéni
technologie. Vasutova (2010, s. 38), definuje ICT nasledovné: ,, Nejstrucneji lze ICT
charakterizovat jako veskeré technologie, uzivané pro praci s informacemi, pozdéji rozsirené
i o uziti pro komunikaci.” Informacni technologie, predstavuji fyzické zatizeni, technické
vybaveni a programy pocitace, které umoznuji zpracovavat informace elektronickou cestou.
Komunikacni technologie piedstavuji technické vybaveni, umoznujici uzivateli zpracovavat

informace v psané podobé&, nebo podobé¢ lidského hlasu (Vasutova a kol., 2010).

Tyto technologie uleh¢uji piistup k informacim a zrychluji komunikaci. S nastroji ICT
jsou dospivajici dnes téméf v permanentnim kontaktu a to doma, ve Skole a pii pfipojeni
Kk internetu v mobilu prakticky kdekoliv se zrovna nachazeji, tzv. za pochodu. Avsak
jakékoliv jednani nebo uvetejnéni informaci ze soukromi uzivateld v prostfedi informacnich a
komunikac¢nich systému se stava rizikem, nebot’ jej miize kdokoliv zneuzit. Kazdy uzivatel
zanechava digitalni stopu, ktera 1ze obecné podle ovlivnitelnosti rozdélit na ovlivnitelnou a
neovlivnitelnou. Digitalni stopou neovlivnitelnou jsou napf. informace o pocitatovém
systému, pfipojeni k internetu aj. Ovlivnitelné stopy mohou byt ovlivnény uzivatelem a jedna
se 0 védomé vyuziti sluzeb a dobrovolné zvetejnéné informace (socialni sité, e-mail, blogy).
. Ve svete ICT plati jedno pravidlo: pokud kdykoliv cokoliv nahrajete, prenesete,

zprostiedkujete, vioZzite do kyberprostoru, ziistane to tam ,,navzdy “. “ (Kolouch, 2016, s. 135)

Paleta nastrojii pro realizaci virtudlni komunikace je Siroka a probihd na né¢kolika
urovnich. VZdy se jednd o ICT a probihd v kyberprostoru. Za nejrozsifené;si 1ze povazovat
komunikaci v realném case — tzv. on-line komunikaci. Jednotlivé nastroje a prostredky
vymezuje napi. Cech a Zvonikova (2017) a jsou jimi zejména: mobilni telefon, tablet,
notebook, stolni pocitac, aplikace pro chytré telefony a internet (socialni sité - YouTube,

Facebook, blogy, Skype a webkamera, e-mail).

Nejvyuzivangjsi nastroje informac¢nich a komunikaénich technologii jsou mobilni
telefony, notebooky a tablety s dostupnym internetem. Mobilni telefon dnes neslouzi
pouze ke komunikaci s ostatnimi, ale je méfitkem Gspésnosti, vypovida o tom, kym jsme. Pro
dospivajici je nezbytnym modnim doplikem, ktery ma stejné dilezitou roli jako chovani,

nebo schopnosti jedince. Cim lepsi mobilni telefon je, tim je jedinec pro vrstevniky

12



zajimavéjs$i. Umoziuje fotit a natdcet videa, mize poslouzit jako navigace, nebo nds osobni
diaf. Vse je dostupné rychle a pohodin¢é (Cech, Zvoni¢kova, 2017). Pozornost bude dale
vénovana zejména nastrojim, které muze utocnik vyuzivat k nebezpecnym komunikac¢nim

jevum.
1.4.1 Mista, kde dochazi ke komunikaci

Z vyzkumného Setteni z roku 2019, do které¢ho se zapojily ceské déti ve véku 7 — 17
let vyplynulo, ze mezi nejvice pouzivané socialni sité¢ a dalsi on-line sluzby patii YouTube
(89,51 % déti), na druhém misté¢ Facebook (72,19 %), dile FB Messenger (68,98 %),
Instagram (68,83 %) a E-mail (65,96 %). SMS/MMS piekvapivé pouhych 62,97 % détskych

uzivatelt (E-bezpeci, 2019). Jednotliva mista ke komunikaci budou dale specifikovana.

Nejbéznéjsim zpisobem je komunikace pomoci zasilani e-mailovych zprav. Tento
zpusob komunikace spocivd v odesilani a pfijimdni zprav ptes elektronické komunikacni
systtmy a to prostfednictvim e-mailové schranky umisténé na internetovém serveru.
Umoziuje zasilat sdéleni velkému mnozstvi lidi, v jednom okamziku (Cech, Zvonickova,

2017).

Jednim z nejrozsifengjSich nastrojii pro komunikaci mezi dnes$ni mladezi je internetova
sluzba pro zasilani okamzitych zprav - instant messaging, mezi které patii napt. Skype,
ICQ, socialni sit¢ - Facebook Messenger, Whatsapp, chatovaci mistnosti aj. Programy
umoziuji rychlou komunikaci zasilanim textovych zprav, nebo realizaci video ¢i hlasovych
hovori (Smahaj, 2014). Vykladovy slovnik po¢itatovych pojmil a termintl uvadi, ze nékteré
sluzby umoznuji také zasilani soubord. Komunikace Se odehrava v redlném case, coz je
vyhodou oproti e-mailu, nebo jinym zpGsobiim komunikace prostiednictvim modernich
technologii. Uzivatel ma moznost sledovat, zdali je komunika¢ni partner k dispozici (on-line),
nebo nikoliv (off-line) a na zakladé toho se mize rozhodnout, zdali zpravu zasle. Ptijemce se

po obdrZeni zpravy rozhodne, zdali odpovi hned nebo az pozdgji (IT SLOVNIK .cz)

Komunikaci v realném ¢ase, na ruznych webovych strankach, kde si uzivatel zalozi
ucet, umoznuji chatovaci mistnosti. Vzajemna komunikace miize byt uskuteciovana
s jednim nebo s vice lidmi Vv jeden okamzik, formou psané, nebo audio komunikace, ¢i video
chatu. Chatovaci mistnosti mohou byt riizného zaméteni, napt. seridly a filmy, hudebni kapely
aj. Uzivatel se do chatu piipoji tim, Ze si pro svou identifikaci vytvoii prezdivku, tzv. nick,

pod kterou vystupuje (Cech, Zvonickova, 2017).
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Dalsim zptusobem komunikace mohou byt blogy, které jsou vefejné pristupnymi
osobnimi strankami, na kterych jedinec zanechava ptispévky a ¢lanky osobniho charakteru.
Ptispévky jsou zpravidla zaméiené na urcitd témata, mohou byt také sdélenim osobnich
dojmi jedince. Cilem je rozpoutat diskusi na probirané téma. Ostatni lidé mohou pod

ptispévkem sdéleni komentovat a komunikovat s autorem blogu (Smahaj, 2014).

Oblibeny zpiisob traveni volného ¢asu mladeze je hrani pocitavych her von-line
prostredi, kde je mozné v priibéhu hry vzajemné komunikovat s dal$imi hraci. Jedna se o
specifickou komunikaci zalozenou na sdileni zazitkti ze hry, béhem plnéni tkold. Pro hrace je

dilezity pocit uspokojeni hra¢ské potieby a za¢lenéni se do skupiny (Smahaj, 2014).

Vyznamné misto mezi prosttedky pro komunikaci zaujimaji socialni sité, hojné
vyuzivané zejména mezi mladymi jedinci. Tato internetovéd sluZzba umoziuje jejim ¢lenlim
zakladat profily, diskusni foéra, prezentace, umoznuje sdilet fotografie, videa (Kozisek,
Pisecky, 2016). Socialnim sitim bude vénovana samostatna podkapitola, nebot’ zasahuji do
zivota Siroké populace napfi¢ generacemi, a pravé zde se odehrava nejvice nebezpecnych

komunikacnich jevi.

1.4.2 Socialni sité

Uzivatelé socialnich siti mohou vytvaret obsahy a to prostfednictvim sdilenych
ptispévkil, nebo komunikace s dal$imi lidmi. Umoziuji zakladat a ucéastnit se skupin a
diskusnich for rizného zaméteni. Jedinci si zde vymeénuji zkusenosti a nazory na urcité téma,

od zabavy az po rizné specifické oblasti (Kozisek, Pisecky, 2016).

9%

Slozitost a rozsah moznosti sluzeb internetu je pfi¢inou toho, Ze si bézny uZivatel
mnohdy neni schopen uvédomit, Zze o své osob¢ zvefejiiuje vice, nez by zvetejnil ve svéte
realném. Lehce se tak mlzZe stat obéti virtudlniho predatora, nebo se miize potykat se ztratou
osobnich dat (Kohout, 2017), nebot’ informace, sdilené v prostedi socidlnich siti, se stavaji
snadnou navnadou pro jejich zneuziti a jsou potencionalnim rizikem. Hovofime o
uvefejiiovani a sdileni osobnich udaji, na zéklad€ kterych miZe byt jedinec identifikovan —
plné jméno, adresa bydlisté, adresa Skoly, telefon a v neposledni fad€ jsou to fotografie a
videozédznamy. Pomérné nové vyuzZivanou moznosti Internetu, je informovat ostatni o své

aktualni poloze (Eckertova, Doc¢ekal, 2013).
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Atraktivni mezinarodni socialni sit€ jsou napt. Facebook, Instagram, Twitter, Youtube
nebo LinkedIn. Z Ceskych socialnich siti jsou to napf. Lidé.cz., nebo SpoluZéaci.cz., aviak

pocet jejich uzivatell je oproti siti celosvétovych nizky (Kozisek, Pisecky, 2016).

Facebook je jednim z nejvétsich svétovych spolecenskych webovych systému (1,5
miliarda uzivateld), ktery je zaroven dostupny ve vice nez 80 jazycich, vcetné ¢eStiny. Svym
uzivatelim umoznuje sdileni obsahu, komunikaci a zédbavu od roku 2006, spustén byl jiz
Vv roce 2004. Profil je zaloZen vyplnénim e-mailové adresy, zvoleného hesla a vyplnénim roku
narozeni, s minimalni hranici 13 let. Vékova hranice byva cCasto poruSovana. Na profil 1ze
ptidat Siroké spektrum osobnich informaci - fotografie, jméno a pifijmeni, datum narozeni,
misto bydlisté, rodinné pftislusniky, navstévovanou skolu, zaliby, telefonni ¢islo, aj. Kazdy
uzivatel ma moznost neomezené zakladat ne€kolik profilli, mozné je také vytvoreni falesné
identity. O kradezi identity hovofime tehdy, zneuZije-li uZivatel fotografie cizich uZivatell

k zalozeni profilu a vydava je za vlastni (Cech, Zvonickova, 2017).

Kozisek a Pisecky (2016) fadi také internetovy server Youtube mezi socialni sité a
uvadi, Ze se jedna o nejvétsi video sluzbu na svété, s vice nez dvéma miliardy piistupti denné.
Nabizi moznost sledovani a nahravani videi, které lze také komentovat a hodnotit. Cech a
ZvoniCkova (2017) zminuje ve spojitosti s Youtube novy fenomén, tzv. youtubert,
natacejicich videa s riznymi tématy a nasledné je zvefejnuji. Tato videa a osoby v ném

mohou byt vzorem a inspiraci pro dospivajici.

Dalsi z oblibenych socialnich siti je sluzba Instagram, ktera rovnéz umoziuje
nahravani fotografii, nebo videi na svij profil. Zvefejnény obsah lze 1épe dohledat
prostiednictvim blizsiho popisu, tzv. ,,hashtagi®, kterymi lze pfidané fotografie ozna¢it Cech

a Zvonickova (2017).

Pomérné novou socialni sit’ zaujima fenomén TikTok, ktery je vyuzivany zejména
mlad$imi détmi, spiSe divkami a stava se ¢astym cilem zdjmu internetovych predatord. Tato
aplikace je zaméfena na kratka videa, ktera jsou vefejna a Sifitelna, bez nutnosti zalozeni
uzivatelského uctu. Tato videa je nasledné mozné komentovat a sdilet, nebo lajkovat. Vékovy
limit pro vstup je stanoven na 13/16 let, avSak tato hranice neni stejné¢ jako u jinych socialnich

siti nijak striktné vyzadovana (Kopecky, 2019).
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1.5 Psychosocialni vyvoj dospivajicich Zaki se specialnimi
vzdélavacimi potiebami v kontextu kyberprostoru

Vzhledem k vyznamnosti, jakou Internet v dnes$ni dobé piedstavuje, je ziejmé, Ze
zasadnim vyznamem ovliviiuje zpusob zivota kazdého z nas (Buchtik, 2010). Z pohledu
dnes$ni generace déti a dospivajicich neexistuje on-line a off-line svét, oba dva svéty vnimaji
jako kontinualni soucast zivota. Sviij zivot a stejn¢ tak své jednani ve virtudlnim svéte,

prozivaji stejn¢ hluboce jako zivot tvaii v tvar, ne-li vice (Palfrey, Gasser, 2016).

Jelikoz travi déti v on-line prostiedi velkou ¢ast ¢asu, je vyznamnym Cinitelem, ktery

proces dospivani v mnoha oblastech ovliviiuje.

1.5.1 Z4aKk se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Jelikoz neni pro ucely této prace dualezité blize specifikovat zaky se SVP, budou zde
uvedeny jen stéZejni informace, vyznacné pro zpracovani této prace. Rovnéz neni dulezité
specifikovat jednotlivé specifické potieby a nebude této oblasti vénovdna pozornost.

Podkapitola je zacilena na obecné pojeti zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami.

Definici zaka se SVP, poskytuje skolsky zakon, v § 16. ,,Ditetem, ziakem a studentem
se specialnimi vzdélavacimi potirebami se rozumi osoba, ktera k naplneni svych vzdeélavacich
moznosti nebo k uplatneni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zdkladeé s ostatnimi
potrebuje poskytnuti podpiirnych opatieni. Podpurnymi opatienimi se rozumi nezbytné
upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkdam ditéte, Zdaka nebo studenta.” (§ 16 odst. 1 zakona ¢.
561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani —
skolsky zakon) Skolsky zakon definuje také podpiirna opatieni, ktera jsou rozélenéna do péti

stupni, dle organizacni, pedagogické a finanéni naro¢nosti.

Ze statistickych dat Statistické rocenky Skolstvi - vykonové ukazatele, podavajici
informace o $kolstvi v Ceské republice miizeme zjistit, Ze se v roce 2018/2019 na zékladnich
$kolach v Ceské republice vzdélavalo celkem 940 928 Zakd intaktnich, z toho 120 845 Zakua
se SVP. V béznych tfidach se pak vzdélavalo 76 037 zaku se SVP, ve kterych jsou nejvice
pocetné zastoupeni Zaci S vyvojovymi poruchami uceni a vyvojovymi poruchami chovani, jak

je detailn€ charakterizovano nize:
e Zavazné vyvojové poruchy uceni - 44 270
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e Zavazné vyvojové poruchy chovani - 14 585
e Zavazné vady feci - 6 081

e Soubézné postizeni vice vadami - 3 744

e Mentalni postizeni - 2 813

e Autismus -2 321

e T¢lesné postizeni — 912

e Sluchové postizeni - 696

e Zrakové postizeni - 615 (CESKO, ©2019)

1.5.2 Vyvojové obdobi dospivani

-----

Predstavuje obdobi komplexnich promén osobnosti v oblasti bio-psycho-socialni, se kterymi
souvisi vyrovnavani se s dllezitymi vyvojovymi tkoly. Jedna se o velmi naro¢nou etapu pro
samotné¢ho adolescenta, i pro jeho okoli. ,.,Primdrnim vyvojovym ukolem adolescence je
vytvoreni identity, které umozni odpoutani od rodicu a dosazeni takové miry autonomie, kterd

umozni samostatné fungovani ve svete.* (Thorova, 2015, s. 416)

Casové vymezeni a specifikace adolescence se u jednotlivych autort riizni. Macek
(2002) rozdé€luje toto obdobi v ramci tii fazi: ¢asnou adolescenci piiblizn€ od 10 do 13 let,
stiedni adolescenci od 14 do 16 let a pozdni adolescenci od 17 do 20 let. V této praci budeme
vychazet zejména z vymezeni Vagnerova (2015) obdobi dospivani, téZ nazyvané jako
adolescence, ¢asoveé ohranicuje vékovou hranici od 10 do 20 let a dale jej rozdéluje na obdobi
rané adolescence a pozdni adolescence. Pro potfeby této prace je stézejni obdobi rané

adolescence, téz nazyvané pubescence, které je vékoveé vymezeno piiblizné 11 — 15 rokem.

V této specificky vyznamné Zivotni etapé dochdzi k hledani a ptehodnocovani
stavajicich hodnot a nasledné proméné jedince. Rana adolescence je fazi experimentovani
S riznymi rolemi, méni se vztahy s dal§imi lidmi a postupné dochazi k odpoutavani se od
rodiny. Je obdobim pochybnosti a kritického postoje k sobé samému, ale i k ostatnim

(Vagnerova, 2015).

Bouilivé obdobi pfinasi nové zkuSenosti, které¢ formuji sebepojeti a identitu jedince.
Vyvoj osobnostni identity probih4 s nastupem adolescence, a je pro ni typicky negativismus
vuci autoritdm. Postupnou konfrontaci s dospélym si jedinec uvé€domuje vlastni socidlni

hodnotu a zejména pak ve véku 14 az 15 let experimentuje Snovymi moznostmi a
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zkuSenostmi. (Dolej$ a kol., 2014) Jelikoz je pro adolescenty typicka snaha vymanit se ze své
role ditéte a socidlni podfizenosti, usiluji o jednani podle své ville, zatimco vSak
zodpovédnost piijimaji neradi. DalSimi typickymi zménami jsou zména zpuasobu mySleni,

nebo emo¢ni instabilita (Vagnerova, 2015).

Zaroven se zvySuje dulezitost vrstevnické skupiny a roste vazba na ni. Vrstevnicka
skupina poskytuje dospivajicimu emocni podporu, ¢i zpétnou vazbu. Jelikoz se jednd o
obdobi, kdy je postoj k autoritam odmitavy, muze adolescent snadno podlehnout jejich vlivu
(Vagnerova, 2015). Dolejs a kol. (2014) popisuje vrstevnickou skupinu jako referenéni
socialni instituci, ve které jedinec ziskava socialni zkusenost a buduje sviij charakter. Clenstvi

Vv patologické skupiné mize byt nasledkem problematického vyvoje osobnosti.

1.5.3 Vyvoj osobnosti a identity

Obdobi dospivani je charakteristick¢é urCitymi vyvojovymi tkoly a potiebami, se
kterymi se jedinec musi vypofadat. Jak zde jiz bylo uvedeno, je virtudlni a realny svét
vzajemné propojeny. Digitalni technologie tedy zasahuji a mohou napomahat k naplnéni
vyvojovych potieb. Do kyberprostoru déti piinasi své kazdodenni zazitky, zkuSenosti ale i
trapeni ze svéta redlného a je prostorem, ktery umoZiuje permanentni komunikaci
s vrstevniky, poznavani sebe sama, svych limitl, hodnot, ¢i Zivotniho stylu. (gmahel, 2011 In
Sevéikova, 2014) Mimo setkdvani se ve svété realném, setkdvaji se ve svété virtudlnim,
v némz sdileji sttipky ze svého zivota a vSe, co v ném prozivaji. ,,Lajkuji* a pisi komentafe na
socialnich sitich, za ucelem se zviditelnit. Snahou je byt uznavany, mit mnoho kamaradu, pod
domnénkou, Ze uspéch ve svété virtudlnim je predpokladem tUspéSnosti ve svété redlném

(Cech, Zvonickova, 2017).

Primarnim vyvojovym ukolem je formovani sebepojeti a identity. Adolescence je
obdobim, ve kterém jedinec objevuje vlastni identitu a experimentuje sni. Virtualni
komunikace, muze slouzit jako snadny ndstroj k experimentovani s vlastni identitou, bez
pfitomnosti autority redlného svéta a prostfednictvim riznych nastroji. Je také obdobim
postupné separace od rodiny, doprovazejici pocity uzkosti a strachu. Testovani moznosti,
navazovani kontaktll ve svété virtualnim, neprovazi pocity nejistoty, jako ve svéte realném.
S tim souvisi typicka potieba adolescenti nékde patFit, S nékym se identifikovat a byt
uznavan. Jelikoz je obdobi adolescence naro¢nym obdobim, je casta vnitini frustrace.

Kyberprostor mize byt prostiedkem k ventilaci a k odreagovani (Krémarova, 2012).
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K pochopeni potieb adolescenta, jejich uspokojeni a vztahu ke kyberprostoru, je
V obecné roviné mozné vyjit z pyramidy lidskych potieb, kterou definoval Abraham
Maslow. Kromé atraktivnosti kyberprostoru a v ném realizované komunikace, je vzdy
pristupnym prostorem, ktery je schopen uspokojit téméer veskeré lidské potieby. Je také

spolehlivym prostfedkem pro zvladani piipadnych projevi patologie (srov. Blinka, 2015).

Jelikoz virtualni komunikace neni plynulou a souvislou komunika¢ni vymeénou
informaci, vyhovuje zejména jedinctim, ktefi t€Zko navazuji pratelské vztahy, nebo maji napft.
v disledku snizené schopnosti se soustfedit, problém s komunikaci a tim i s vytvafenim
vztahii v kazdodennim zivoté. Internet mlze rovnéZz slouzit jako ndhrada néceho, ceho se
jedinci v realném svété nedostava, kam mize utéct od svych problémi. Mize se stat pevnym
bodem pro déti osamélé, kterym chybi adekvatni socialni podpora, a jsou odmitani ve
vrstevnickych skupinach, nebo pro jedince introvertni ¢i neoblibené ve tfidnim kolektivu

(Sevéikova, 2014)

Vstupem do anonymniho prostiedi kyberprostoru se jedinec muize stat tim, kym chce,
bez toho, co ho v realném zivoté trapi. V on-line hie se najednou mize stat hrdinou, ktery je
motivovan Gspéchem i neuspéchem a kde komunikuje s dal§imi hraci, se kterymi sdili stejné
zajmy. Je jimi ocenovan a zaziva pocit soudrznosti, nebot’ je v ramci skupiny potiebny. Pti
virtudlni komunikaci zaZiva pocity dllezitosti pro ostatni. On-line prostiedi mize
predstavovat misto bez utokit, posméchu nebo selhani, které piinasi off-line prostiedi.
Najednou se kyberprostor stane prostorem bezpeci, seberealizace, Zivotnich cild a povinnosti
redlného svéta jsou snadno odsunuty pred pfijemnéj$imi povinnostmi virtudlnimi (Hlavac,

2015).

1.5.4 Promény Zivotniho stylu a volného ¢asu

Nalézt odpovéd’ na otazku, do jaké miry ovliviluje kyberprostor a virtualni
komunikace Zivot dospivajicich, lze jen t€Zko. Informacni a komunika¢ni technologie jsou jiz
nedilnou soucasti Zivota a promény spolecnosti dneSni mladeZe sahaji za rozsah obrazovky
pocitate nebo mobilu. Jak uvadi Rybka a Maly (2002), vliv virtudlni komunikace ve velké
mife zavisi na tom, jak ji dokaze jedinec vyuzit ve sviij prospéch a jak se dokaze branit pred

jejimi moznymi negativy.

Obdobi kolem roku 2000 byva oznacovano meznikem mezi vékem gramotné kultury a

vekem kyberkultury. Pod vlivem ICT dochazi k proméné zplisobu Zivota ve spolecnosti.
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V kazdé zivotni fazi je vliv ICT na zivotni styl odliSny. Soudobad generace mladeze je
generaci, kterd je od narozeni utvaiena zejména technologiemi a kyberprostorem. Vsudy
pritomnost mobilnich telefonii s moznosti okamzitého pfipojeni k internetu mezi mladou
generaci, ma vyznaény vliv na Zivotni styl a zpisob traveni volného ¢asu. Prostiednictvim

pocitace je realizovano mnozstvi zajmu z pohodli svého domova (Kolesarova, 2016).

Kone¢ny spatfuje diilezitost zejména v mnoZzstvi ¢asu, strdvené¢ho na internetu. Mira
¢asu straveného Vv tomto prostredi, Vypovidd 0 utvaieni hodnot jedince a ma vliv na dalsi
aspekty zivota, kterymi jsou napf. vztahy v pfirozeném prostiedi. (Kone¢ny, 2011). Pro
osobnostni rozvoj dospivajicich jedincli maji vrstevnické vazby a zpisob, jakym travi volny
¢as vyznamnou roli. Ovliviluji socidlni zafazeni, rozvoj schopnosti a dovednosti a
V neposledni fadé mohou kompenzovat netspéchy ve skole, nebo negativni vliv rodiny

(Vagnerova, 2015).

Na zéklad¢ dostupnych vysledkt riznych vyzkumi Ize usuzovat, ze média predstavuji
vyznamnou naplii volného ¢asu a volnocasovych aktivit adolescentd. Jednim z nich je
zavéretna zprava z projektu EU Kids Online 1V, realizovaného v CR v letech 2017 - 2018,
podava informace o on-line aktivitach a rizicich kyberprostoru, u déti a dospivajicich. Denné
se prostfednictvim mobilniho telefonu na internet ptipojuje 84 % déti a dospivajicich ve véku
9 - 17 let, pticemz az 29 % je on-line téméi stile. Prumérna doba, kterou stravi na
internetu ve vSedni dny, je 4 - 6 hodin, bez ohledu na pohlavi. O vikendu a u star§i mladeze,
ve véku 13 - 17 let, se Cas straveny u internetu zvySuje a pohybuje okolo 6 hodin a vice. Mezi
nejfrekventovanéjsi ¢innosti déti a dospivajicich s pfistupem na internet, patii sledovani on-
line videi (75 %), komunikace srodinou nebo pfateli (73 %), poslech hudby (72 %) a
nasleduji on-line hry (43 %). Socidlni sit¢ navstivi kazdy den az 70 % déti a dospivajicich

(Bedrosova a kol., 2018).
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2 Rizikové faktory virtualni komunikace a moZnosti jejich
prevence

Jak bylo jiz v textu uvedeno, je virtualni komunikace vyznamnym komunika¢nim
kanalem pro dospivajici, ktery ma své pozitivni a negativni stranky. V této kapitole budou
charakterizovany vybrané negativni jevy a hrozby, které jsou spojené s virtualni komunikaci a

kterymi je veékova kategorie adolescentii ohrozena nejvice. Charakterizovana zde bude také

vvvvvv

2.1 Online rizika v obecné roviné

Internet je vzhledem ke své univerzalnosti a dostupnosti spojen s mnoha riziky.
PomysIna anonymita v kyberprostoru, laka mnoho predatort, kterym anonymni prostiedi
poskytuje velké mnoZstvi moZnosti, jak obéti ublizit (Kohout, 2017). Jak uvadi Martinek
(2015), moderni technologie mohou byt snadnym prostfedkem jak n€koho ponizit, nékomu

ublizit, nebo jej psychicky znicit (Martinek, 2015).

V obecném pojeti predstavuje riziko pravdépodobnost vyskytu negativniho jevu, ktery
muze nastat, a jez je zpisoben urcitym chovanim, nebo vystavenim se urcité situaci. Za rizika
virtualni komunikace povazujeme takové jednéni, pfi kterém se uto¢nik snazi ublizit své obé&ti

prosttednictvim informaénich a komunikaénich technologii (Cech a Zvonitkova, 2017).

Rizika kyberprostoru a virtualni komunikace nejsou izolovanym jevem, ale jsou
jevem, k némuz je potieba piihlizet v celém jeho kontextu — biopsychosocialnim pojeti. Na
jedince a jeho psychosocialni vyvoj pusobi rizné vlivy, které mohou ovlivnit samotnou
zkuSenost s on-line riziky. Za primarni lze povazovat individualni faktory jedince, které
ovliviiuji odolnost, nebo nachylnost jedince k on-line rizikiim a k nasledkiim, které zptsobi.
Lze predpokladat, Ze déti, které jsou zranitelné a znevyhodnéné v bézném Zivoté (déti majici
psychické problémy, s problematickym soc. zdzemim) inklinuji k rizikim souvisejicim
S pouzivanim internetu ve vysS$i mife. Internetové prostiedi mulze poskytovat socialni
kompenzaci pro déti, které se v komunikaci prostiednictvim internetu citi bezpecnéji nez
pfi komunikaci v redlném zivoté, nebo déti osamélé, ¢i problematicky se zaclefiujici do
vrstevnické skupiny. Dulezité je také socidlni okoli, ve kterém se jedinec nachdzi a které

ovliviuje ptistup ditéte k internetu (Sevéikova a kol., 2014).

Rizikovou skupinu predstavuji jedinci, ktefi hledaji pozornost a porozuméni

v internetovém prostiedi a kteti prostfedky ICT vyuzivaji nadmérné, nebo jsou V jejich
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pouzivani mén¢ obratni a zvetejiluji své osobni udaje, ¢i fotografie. Dospivajici, ktefi vedou
mén¢ aktivni Zivot on-line a nesdili svlij Zivot na socidlnich sitich, jsou méné rizikovi stat se

cilem nebezpeénych komunikacnich jeva (Vasutova a kol., 2010).

2.2 Kybersikana/Kyberbullying

K vymezeni definice terminu kyberSikany, anglicky cyberbullying a jejimu pochopeni,
je vhodné si nejprve Vymezit a objasnit Sikanu tradiéni. Sikana je nejéastéji charakterizovana
jako umysIné, vétSinou opakované ublizovani psychického nebo fyzického razu a to

prostiednictvim agrese, Gtokd & manipulace (Cech, Zvonickova, 2017).

Definice kybersikany vychazi z definice tradi¢ni Sikany, navazuje na ni a rozsifuje ji 0
specifika vyuziti ICT. (Szotkowski, Kopecky a Krej¢i, 2013) KyberSikana je jednim ze
zpusobu zneuziti ICT a Martinek (2015, s. 171) ji definuje jako ,,zneuziti ICT (informacnich a
komunikacnich technologii), predevsim mobilnich telefonii a internetu, k takovym cinnostem,

které maji nékoho zamérné vyvést z rovnovahy. Jedna se tedy o jednu z forem Sikany.

Cil je u kyberSikany totozny, jako u té tradi¢ni, je jim ublizeni druhému. V nékolika
aspektech se vzajemné odlisuji (Kohout, 2017). V obou ptipadech se jedna o nepomér sil
mezi agresorem a obéti, perzistenci Gtoku a subjektivné vnimané neptijemnosti pro obét
z takového jednani. To vSe scilem ublizit obéti, Vv internetovém prostiedi pak piedev§im
psychicky. Neni vyjimkou, Ze kyberSikana zacina jako klasicka Sikana, nebo ze dochazi
K jejich vzajemnému prolinani, napf. nahravani fyzického utoku na spoluzaka na mobil
(Martinek, 2015). Byt jsou nazory autori na spojitost klasické Sikany a kyberSikany
nejednotné, je patrné, Ze jsou uzce propojeny. Zatimco Sikana probiha v prostedi realném, ke
kyberSikané¢ dochédzi ve svété virtudlnim. Vzijemné se vSak, diky specifikim virtualniho
prostiedi, ligi. Cech a ZvoniCkova (2017) shrnuji zakladni rozdily mezi Sikanou a
kyberSikanou, které spo€ivaji zejména v anonymité pachatele i obéti, v absenci fyzického

kontaktu, dale v nezavislosti na misté i ¢ase a v nutnosti technické zdatnosti déti.

2.2.1 Prostredky a formy kyberSikany

KyberSikana miZe nabyvat mnoha forem, které mohou byt realizovany nékolika
zpusoby. Za prostiedky, prostfednictvim kterych muze byt kyberSikana realizovana, lze
povazovat vSechny nastroje, kterym se vénovala jedna z predchozich podkapitol, zamétena na
nastroje ICT jako prostfedek virtudlni komunikace. Z toho divodu zde nebudou znova

vypsany a budou vice specifikovany v kontextu kybersikany.
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Jelikoz dnes$ni technicka doba, poskytuje nékolik nastroji, prostfednictvim kterych
muze byt kyberSikana uskuteciovana, jsou rizika jejiho vyskytu vyssi, a jak upozoriuji
Kopecky a Krej¢i (2010, online), dochazi k propojeni jednotlivych forem jeji realizace.
Prosttedky kyberSikany jsou béznou soucasti kazdého z nés, aniz bychom si riziko jejich
zneuziti uvédomovali. Nejbézné&ji dostupné jsou mobilni telefony, pocitace a notebooky, ale
také tablety, notebooky, ¢tecky knih aj. Rozsifena je moznost integrace vice sluzeb v jednom
specifickém prostiedi (napi. Google ucet), které v sob¢ integruje e-mail, socidlni sit’, nebo
také datové ulozisté pro fotky, Ci jiné soubory. Takové prostfedi je mocnym néstrojem

dostane-li se do rukou pachatele s cilem zneuzit jej (Smahaj, 2014).
Mezi formy kybersikany Szotkowski a kol. (2013) fadi:

e Publikovani poniZujicich fotografii nebo zaznami
Citlivé materialy, které mohou byt zvefejnény kdekoliv v prostiedi internetu - na
socialnich sitich, na blogu a rovnéz i rozesilanim zprav pomoci mobilniho telefonu,
muze utoc¢nik ziskat nékolika zptisoby. Bud’ je utocnik zcizi obéti, nebo je obét’ sama
poskytne, nebo je uto¢nikem vytvorena. Material miize uto¢nik vytvofit tim, ze obét’
cilen¢ vyprovokuje a jeho reakci zachyti videem prostiednictvim mobilniho telefonu,
které nasledné Sifi.

e PoniZovani a ni¢eni povésti jedince
O obéti $iii utocnik 1zivé informace, s cilem poskodit jeji povést a vztahy, nebo ji
ponizuje.

e Kradez identity uctu, ktera je nasledné zneuzita ke kyberSikané majitele
Kybersikana touto formou je Casta a projevuje se ziskanim ptistupu do elektronického
uctu obéti, kterym muze byt e-mail, chat a ten muize byt nasledné zneuzit ke
zvefejiiovani lzivych informaci, nebo napf. k rozesilani nevhodnych zprav jménem
obéti.

e Opakované a neutuchajici obtéZovani
Agresor obét’ opakované a nepfetrzité¢ kontaktuje zasilanim textovych zprav, zprav do
chatu, telefonovanim, nebo prozvanénim, s cilem zneptijemnit ji Zivot. Jedndni mize
pfertst az v pronasledovani obéti, oznacované pojmem stalking.

4

e Zesmésiiovani pomoci faleSnych profila
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Dalsi z moznych podob kybersSikany, spoc¢ivajici ve vytvoreni falesné osobni stranky,
nebo elektronického uctu s identitou obéti a nasledné zvetejiiovani 1zivych informaci.
Socialni sité jsou vhodnym prostiedim pro kyberSikanu této podoby.

e Zverejiiovani divérnych informaci s cilem poskodit obét’
Tato forma je svym zptisobem totozna a kryje se s prvni formou kybersikany. Utoénik
od obéti dostane, nebo vyldkd intimni obsah, kterym miuze byt fotografie, nebo
tajemstvi, které se nasledné stanou zdrojem vydirani a manipulace. Casto se jednani
odehrava pod rouskou pratelstvi a zajmu o osobu.

e Vylouceni z online komunity
Obét” je hrubé vyloucena z uréité internetové skupiny, ve které muze byt také

pomlouvana.

2.3 Kybergooming

Zcela odlisSnou formu nebezpeci zneuziti ICT predstavuje kybergrooming. Jeho
nebezpe¢i spodiva zejména v jeho nepiedvidatelnosti a nasledcich, které s sebou nese.
OhroZeny mohou byt pfedev§im déti, které se citi nepochopeny a nevyslySeny V realném

zivote, hledajici v tomto prostredi Gtéchu a pratelstvi. O to nebezpecnéjsi tento fenomén je.

Termin kybergrooming, angl. ,cybergooming“, pochéazi zanglického slova
»grooming®, které oznaCuje péci, starost o jinou blizkou bytost. Pozitivni vyznam slova
nekoresponduje s jeho definici: ,, Kybergrooming /lze vysvétlit jako psychickou manipulaci
ditete dospélym prostrednictvim modernich komunikacnich technologii s cilem ziskat divéru

obeéti, vyldakat ji na osobni schiizku a zpravidla sexudlné zneuzit. ** (Kohout, 2017, s. 40)

Kybergrooming je online proces, pii kterém nedochazi k agresi mezi vrstevniky, nybrz
piedchazi zavaznym trestnym c¢intim sexualni povahy jako je znésilnéni a distribuce détské
pornografie. Utoénik se skryva pod smyslenou identitou a vyuZiva manipulace k tomu, aby
v ditéti vybudoval pocit pochopeni a zdjmu. Obét’ tak ani netusi, Ze se za monitorem muze
skryvat nékdo Uplné jiny a S rozdilnym vékem, nez za jaky se vydava. Cely proces mize mit
podobu sledovani, ¢i ucastnéni se sexualniho uspokojovani prostfednictvim web kamery, ke
kterému je dité psychicky zmanipulovano (Krémafova, 2012). Dilezitym preventivnim
nastrojem kybergroomingu je rodi¢, diislednd kontrola Cinnosti déti v prostiedi internetu a

fungujici vzéjemné komunikace (Kohout, 2017).
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Zvysledkli vyzkumu ceské déti v kybersvété, zpracovaného Centrem prevence
rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a
spolecnosti O2 vroce 2019, vyplyva, ze az 26,77 % déti ve v€ku 7-17 let, dostalo
Vv kyberprostoru nabidku k osobni schlizce od neznamé osoby. Z toho témét 70 % déti neciti
zabrany k tomu jit na schizku s 0sobou neznamou a na schiizku dorazilo (Projekt E-bezpeci,

2019).

2.3.1 Prubéh kybergroomingu

Kopecky (2010) charakterizuje etapy, ve kterych se cely proces odehrava. Jako prvni
uto¢nik pripravuje podminky pro navazani kontaktu. Aby mohl 1épe navazat kontakt
s vyhlidnutou obéti, vystupuje pod faleSnou identitou. Zvetejituje nepravdivé informace o
svém véku, bydlisti a fyzickém vzhledu. V dalsi etapé je snahou uto¢nika navazat kontakt,
vzbudit divéru a svou obét’ izolovat. Takovy utocnik se vydava za kamardda, ktery ma
stejné problémy jako jeho obét’, ktera u n&j nalezne nejen pochopeni, ale také pomocnou ruku
k tomu problémy vyfesit. Probira citliva témata, zejména se sexualni tématikou, jako je
sexualni Zivot dospélych, €i zasila pornografické fotografie. V této fazi ziskava uto€nik blizsi
kontaktni Gidaje na ditg, v¢etné citlivych informaci a vytvofenou vazbu posiluje riznymi dary,
kterymi dité podplaci. V dalsi etap€ pachatel vyuziva manipulace se ziskanymi informacemi,
a planuje uskutecnéni osobni schiizky. Odmitne-li obét takovou schiizku, vyhrozuje
pachatel zvefejnénim informaci a fotografii. V posledni fazi je ob&t pod strachem pfinucena
na schiizku dorazit. Osobni schiizka je cilem celého procesu snahy uto¢nika a mize
nasledovat to, za jakym ucelem pachatel obét’ kontaktoval a zautoCit na obét. Disponuje-li
uto¢nik dostatenymi zdroji pro manipulaci, miZe byt obé& pfinucena k opakovanym
setkanim. Casto také pfi prvni schiizce pokracuje manipulace obéti, s cilem prohloubit

navéazany vztah a k Gtoku mize dojit az po delsi dobé.

2.3.2 Obét’ a ato¢nik kybergroomingu

Kyberuto¢nikem muize byt kdokoliv, nezavisle na socioekonomickém postaveni. Na
zaklade riznych vyzkumnych Setfeni bylo zjisténo, ze utocnici jsou ve velké mife osoby
S patologickym zajmem o déti, jez se citi s détmi bezpecnéji, nez s dospélymi a zaroven
nebyly nikdy trestany. Jsou jimi ale i osoby, které byly jiz trestané za sexualni utoky proti

détem a mladistvym (Kozisek, Pisecky, 2016).
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Obéti uto¢nikii jsou zejména deti a mladez ve veékové kategorii 11 az 17 let, Castéji
divky. Rizikovym faktorem je velké mnozstvi volného Casu, straveného v on-line prostiedsi,
navazovani kontakti v ném a samotné vyvojové obdobi adolescence, nebot’ je obdobim zajmu
charakteristiky, které predisponujici rizikovost, je nedostatek sebedivéry, nizka sebeucta,
divéfivost, az naivita a tim lehkd manipulace téchto déti. Rovnéz jsou jimi i déti
S emocionalnimi problémy, majici problematicky vztah s rodi¢i a hledajici pomocnou ruku

(Kopecky 2010).

ODbét’ je pii kybergroomingu vystavena obrovskému tlaku a stresu, ktery doprovazeji
vnitini konflikty. Pokud k né¢emu takovému dojde a zavcas se obé&t’ nesvéii, nastava kolob&h
bezmocnosti, nebot’ uto¢nik ma v rukou zbran, kterou miize vici ni kdykoliv pouzit. Objevuje
se stud a obavy z odhaleni, obavy z publikovani sdilenych fotografii a strach, Ze Gto¢nik vse
tekne rodi¢im. To vSe je doprovéazeno pocity viny, z diivodu zatajeni toho, co se odehrava. To
muze vést az k izolaci od okoli a v nejhorsich piipadech az k sebevrazdé. Podpora rodiny a
blizkych osob je velmi dulezita. Pokud chybi, nasledky mohou byt nevratné (Krémarova,

2012).

r~r

Dopady jsou pro détskou obét’ mnohdy devastujici a vedou k letitym potizim v oblasti
psychického zdravi. Sexudlni zneuZivani je silnym traumatickym zaZitkem, spojenym
S mnozstvim negativnich pocitd, ktery je dité jen stéZi schopno samo zvladnout. Disledkem je

naru$eni mezilidskych vztaha a vztahu k sobé samému (Krémarova, 2012).

2.4 Kyberstalking

Pfi tomto zpusobu zneuziti ICT, dochazi ze strany Gto¢nika k tzv. stalkingu, ktery se
odehrava v kyberprostoru. Vyznam samotného pojmu ,,stalking” je pronasledovani, slidéni.

Termin se vSak z anglického jazyka nepieklada a uziva se ve svém pivodnim znéni.

, Utocnik  vyuziva informacni a komunikacni technologie k dlouhodobému,
opakovanému a stupniovanému kontaktovani — pronasledovani své obéti, ve které chce

umyslne vyvolat pocit strachu o své soukromi, zdravi nebo Zivot.” (INTERNETEM

BEZPECNE, ©2018a).

Kyberstalking mtize nabyvat riznych podob, jako je opakované zasilani SMS zprav, e-
mailil, vzkazii na socidlnich sitich. Déle se jedna o nevyzadané telefonaty, zastrasujici jednani

cilené na socialni sité obéti, kdy Gto¢nik napi. vklada piispévky na profil socialni sité obéti,
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komentuje jeji pifispévky, vystupuje jejim jménem pod falesné¢ vytvofenou identitou a
kontaktuje jeji pratele apod. Aby si uto¢nici uchovali anonymni tvafr, vystupuji pod
smySlenymi profily a emaily. Motivy Kyberstalkera jsou rizné, od demonstrace sily nad jinou
osobou, snahy poskodit povést obéti pied spole¢nosti, nebo ji vydirat (INTERNETEM
BEZPECNE, ©2018a).

Cech a Zvonitkova (2017) podotykaji, Ze cely proces kyberstalkingu nespoéiva pouze
V obtézovani, se kterymi muize byt ndmi popisovany fenomén zaménovan, ale v kontinudlnim
pronasledovani, ve shromazd’ovani informaci a naslednym zastraSovanim obéti a dosahuje
takové intenzity, ze v ni vzbuzuje pocit strachu. Uto¢nik se svym po&inanim nepfestane ani
tehdy, je-li o to obéti vyslovené pozadan. Jelikoz je proces charakteristicky stupnovanim,

muze ¢asem piejit z virtualniho svéta do svéta realného.

2.4.1 Obét a atocnik kyberstalkingu

K rozmachu kyberstalkingu piispivda anonymita a pohodli kyberprostoru. Uto&nik
muze pronasledovani provadét zpohodli svého domova, bez finan¢nich néakladi a ma
moznost prondsledovat i vice obéti najednou. Rovnéz ziskani informaci o obéti byva pouze
otazkou pfistupu k riznym internetovym sluzbam, napt. sociadlnim sitim. Obéti kyberstalkingu
se miZe stat kazdy, kdo pouzivd mobilni telefon ¢i jiné moderni komunikacni technologie.
Své obéti si tak muze Gto¢nik vybirat zcela nahodné mezi uzivateli internetu. Zpravidla jsou
jimi uzivatelé, ktefi se mu jevi zranitelni. Obéti se mlze stat i clovék z redlného svéta,

zdrojem informaci o ni mize byt spoluzak, nebo kamarad (Krémarova, 2012).

Je nutné si uvédomit, ze kyberstalking neni jednorazovou zalezitosti, ale mtize trvat i
nékolik let. Jeho nepfedvidatelnost a vytrvalost mize byt traumatizujici zkuSenosti
s dlouhodobymi nasledky pro obét. Dusledkem je ztrita soukromi, osobnich idaji a ztrata
jedné ze zakladnich lidskych potieb - pocitu bezpeci. Neuspokojeni této potieby u ditéte nebo
mladistvého vede k nejistoté, ke ztraté duveéry v okoli a k celkovému selhani v kazdodennim

zivoté (Budrova, Traxler, 2014).

2.5 Sexting

Dalsim, ze zptsobl nebezpecného chovani v on-line prostiedi, je tzv. sexting. Pojem
pochazi ze slozeni slov ,,sex* a ,.,texting“. Podobné¢, jako tomu je u jinych forem nebezpeci
zneuziti ICT, dochazi k nému v on-line prostfedi, zejména v prostfedi socialnich siti a

znamena dobrovolné rozesilani textovych zprav, vlastnich fotografii a videi se sexudlnim
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obsahem (Kolouch, 2016). Stejné jako je tomu V piipadé kybergroomingu, mohou byt jeho
nasledky fatalni.

Jedna se o pomérné novy a rychle se rozmahajici fenomén. Nebezpeéi sextingu
spociva v riziku zneuziti zaslaného citlivého materialu, ktery se nasledné¢ muze kdykoliv stat
zdrojem vydirani a prostfedkem pro kyberSikanu ¢i kybergrooming. Pokud dojde k jeho
zvefejnéni v prostfedi internetu, lze jej jen stézi zpétné stdhnout a mize byt pouzit i po

nékolika letech od svého vzniku (Szotkowsky, Kopecky a Krej¢i, 2013).

Sexting ma tzkou spojitost s ohrozovanim mravni vychovy, nebo se Sifenim détské
pornografie, ktera je ve vSech zemich zakazana a takové pocinani je pravné postizitelné.
Hovoiime zde o sdileni snimkii osob mladsich 18 let. Redeni jednotlivych piipadii sextingu je
individudlni, v z&vislosti na zavaznosti, kterd je ur¢ovana druhem fotografii, nebo zplisobem
jejich potizeni. Néktery piipad je vyhodnocen jako piestupek, jiny jako trestny ¢in, piipadné

jej 1ze fesit ob&ansko-pravni cestou (Cech a Zvonickova, 2017).

2.6 Nadmérné uzivani a zavislost na internetu

Jednim z rizik, spojenych s internetem a virtualni komunikaci je jeho nadmérné, az
rizikové uzivani, na dkor jinak, efektivnéji straveného volného ¢asu. Kazda vyvojova
etapa lidského Zivota Ssebou piinaSi specifické potfeby, které by meély byt saturovany.
Jestlize adolescent travi na internetu piilis§ mnoho ¢asu, mize je tento Cas odtrhavat od aktivit
typickych pro toto vékové obdobi a zdravych pro jeho dalsi vyvoj. To co je na jedné strané
natolik lakd, pak mize mit dopad na Skolni prospéch, nebo na fyzické zdravi. Jedna se o
komplexni problém, spocivajici nejen ve zpiisobu traveni volného Casu, ale také v celkovém
Zivotnim stylu a v strukturaci ¢asu obecné. Nadmérné straveny cas v kyberprotoru rovnéz

zvysuje riziko setkani se s nebezpednymi komunikaénimi jevy (Sevéikova, 2014).

V odborné literatufe se mizeme setkat s n€kolika spojenimi v souvislosti rizikovym
travenim Casu na internetu. Ve vétSing€ piipadi se setkame s anglickym terminem ,,internet
addiction®, v ¢eském piekladu zavislost na internetu a dale s terminem ,,excessive internet
use“ neboli nadmérné uZivani internetu. Terminy pfedstavuji kontinuum. O zavislosti
hovotime tehdy, je-li schopnost ovladat puzeni k ¢innosti mimo vili jedince a spliiuje kritéria
patologie. Oproti tomu nadmérné uzivani internetu nemusi byt jesté patologického charakteru,

ale zpiisobuje jedinci psychické, fyzické nebo socialni potize (Sevéikova, 2014).
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Oblasti nadmérného uzivani a zavislosti na internetu u déti a adolescentu

e Kybervztahy a on-line komunikace

Jak jiz zde bylo uvedeno, je-li internet uzivan v rozumné a zodpovédné, muize byt
mistem pro potkavani novych lidi, mistem saturace potieby socialnich vztahti, zdbavy, nebo
utéchy. Muze jit o komunikaci se skute¢nymi i pouze virtudlnimi pfateli. Problém nastava
tehdy, kdyz se osobni vztahy s rodinou a ptateli stanou mén¢ dilezité, nez vztahy virtudlni

(Kré¢maiova, 2012).
e Hrani on-line her

S problematikou zavislostniho hrani on-line her, je dne$ni generace déti, zvlasté
chlapcti, velmi Casto spojovana. Predstavuji vyznacnou volnocasovou aktivitu a taktéz
socializacni prostiedi On-line hry, zndmé pod zkratkou MMO (z anglického massively
multiplayer online) jsou charakteristické zapojenim tisice hrac¢t v jednom okamziku a
V jednom virtudlnim prostfedi. Znamé jsou virtualni zdnry MMORPG (z anglického role
playing games), v niZ jsou hraci hrdiny, ktefi ovladaji postavu, jez plni riznorodé ukoly.
Klasickym ptikladem mtze byt World of Warcraft. Dal§im, hojné popularnim je MOBA
(multiplayer online battle arena), ve kterych se odehravaji kratké, opakujici se bitevni
sekvence mezi hraci. Prikladem je World of Tanks (Blinka, 2015). Kopecky (2011) hovoti o
nebezpeci hrani on-line her u déti plnicich povinnou $kolni dochazku. Pravé u nich jsou
specifika téchto her rizikovéjsi, neZ u dospélych a mohou se podilet na vzniku zavislosti.
Jsou jimi napf. neexistence konce hry, nebo spolupodileni se na hie s vice hraci a vytvareni
komunit s vzajemnou zodpovédnosti. Rovnéz jsou mistem, kde Ize uspokojit téméf vSechny
lidské potteby, jak bylo uvedeno vyse v kapitole. Pti zavislosti zazivaji hraci stavy podobné
transu, odporuji zédkaztim rodic¢l a nejsou schopni korigovat €as straveny u her (Kopecky,
2011).

2.6.1 Charakteristika nadmérného uzivani internetu

Ve veékové Kkategorii adolescence nalezneme jednu 2z nejvysSSich prevalenci
problematického uzivani internetu. Kyberprostor predstavuje pro déti a dospivajici vzdy
pfistupné prostiedi pro uspokojovani potieb a spolehlivy prostiedek pro zvladani ptipadnych
projevu patologie (Blinka, 2015). JelikoZ virtualni komunikace neni plynulou a souvislou
komunika¢ni vyménou informaci, vyhovuje zejména jedinctim, ktefi maji v disledku snizené
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schopnosti se soustfedit, problém s komunikaci a tim i s vytvafenim vztahli v kazdodennim
zivoté. Internet mize rovnéz slouzit jako ndhrada néceho, ¢eho se jedinci v redlném svété
nedostava, kam mtize utéct od svych problémii. Neuspéchy ve svété redlném mohou byt
kompenzovany v tom virtualnim. Miize se stat pevnym bodem pro déti osamélé, kterym chybi
adekvatni socidlni podpora, a jsou odmitani ve vrstevnickych skupinach. V této souvislosti je
upozornovano na nefunkéni strategie zvladani, které piindsi kratkodobou ulevu, ale

v koneéném duisledku mohou vést k prohloubeni socialni izolace (Sevéikova, 2014).

2.6.2 Charakteristika zavislosti na internetu

wJIste zavisli, pokud nedokdzete vydrzet bez pravidelné kontroly toho, co vasi pratelé
napsali na Facebook? Jak chapat to, Ze neustdale kontrolujete chat, jestli vam tam nékdo
nenapsal néco nového? Co kdyz se vam v noci zdd, Ze hrajete pocitacovou hru? “ (Eckertova,

Docekal, 2013, s. 20)

Zavislost na internetu se tyka jedinct v krajnim spektru nadmérného uzivani, kdy uz je
ohroZeno b&zné fungovani. Cas, ktery jedinec stravi v prostiedi internetu je jiz za hranicemi
kontroly a sam neni schopen toto jednani zvladat. Pfesto, Ze je zavislost na internetu stale vice
diskutovanym tématem psychologli, neni uznana jako psychicka porucha. Svymi projevy ji

miizeme zatadit do skupiny navykovych a impulzivnich poruch (Sevéikova, 2014).

Pro zavislost na on-line prostifedi se ve spole¢nosti zakofenil odborny termin
netolismus, neboli zavislost na tzv. virtudlnich drogach. Jsou jimi socialni sité, rizné formy
chatu, pocitaCové hry ale také zafizeni jako je mobilni telefon, televize aj. V souvislosti
s netolismem mluvime o zavislosti behavioralni, kdy predmétem touhy neni latka, ale proces.
Vyznacuje se napt.. ,,silnou touhu zapnout pocitac¢ bez jasného cile, zkontrolovat SMS,
zkontrolovat statuty na socidalni siti, neschopnost vymezit si zacatek a koneC aktivit na

internetu, postupné zanedbdvat dalsi aktivity atd. “ (PROJEKT NETOLISMUS.CZ)

Aby bylo moZzné oznacit chovani za zavislostni, musi byt splnéna urcitd kritéria

zavislosti, které Blinka (2015) taxativné vymezuje nasledovné:

1. Vyznacnost — Aktivita je pro jedince prioritou v jeho Zivoté a ovlada jeho mysleni,
prozivani ale i chovani. Vesker¢ jiné aktivity jsou disledkem toho odsunuty do pozadi

zajmu.
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2. Zmény nalady — Jsou ucinkem provadeéné aktivity na psychiku jedince. Miize jim byt
pocit uklidnéni se pfi traveni Casu u internetu, nebo naopak pocit nervozity pfi jeho
nedostupnosti.

3. Tolerance — Stejné jako v ptipadé navykovych latek, je k dosazeni uspokojeni potieba
stale vice. Pti zavislosti na aktivitach v kyberprostoru se neustale zvySuje Cas straveny
on-line.

4. Symptomy z odnéti — Je-li aktivita omezena nebo ukoncena, objevuji se abstinenéni
symptomy Vv podob¢ podrazdénosti nebo naladovosti.

5. Konflikt — Stézejnim kritériem zavislosti je konflikt, ktery se nasledné zrcadli
Vrovin¢ interpersonalni a vroviné intrapsychické. Vztahy jedince mohou byt
narusené, muze zanedbavat své povinnosti a dochazi ke ztraté kontroly, k vyc¢itkam.
Bez ptitomnosti konfliktu se nejednd o zavislost, ale pouze o nadmérné uzivani.

6. Relaps — Znovu vzplanuti pivodnich patologickych vzorcti chovani po obdobi

abstinence. Jedinec se vraci k ptivodnimu navykovému chovani.

Role rodi¢e je v ptistupu k uzivani internetu nepostradatelnda, nebot’ pravé v rodici by
dit¢ mélo nalézt zabrany k rizikovému uzivani internetu. Mnozi rodi¢e ponechavaji své déti
nekontrolované napospas virtudlnimu svétu, bez ohledu na ¢as straveny u mobilu, notebooku
a jinych modernich technologii. Cim je vys$si mira ¢asu straveného v tomto prostiedi, tim se
mize dité snadnéji stat obé&ti virtualniho predatora (INTERNETEM BEZPECNE, ©2018b).
V neposledni tadé je dulezité si uvédomit, ze se chovani ditéte odviji od chovani rodica, od
kterych pfejima stejné vzorce chovani. Jsou-li mu ptikladem rodice, kteii stravi volné dny
pfed monitorem pocitace, pfijme tento model chovani za sviij. Dnes neni vyjimkou ani
situace, kdy rodice zamérné pouziji tablet, nebo pocita¢ k tomu, aby své dité¢ zabavili. Dité

nevyzaduje dalsi pozornost, nezlobi a je pod zraky rodict (Hlavac, 2015).

2.7 Prevence rizikového chovani spojeného s pouzivanim ICT

Uvodem této podkapitoly bych rada zminila, Ze viudy piitomnost internetu, mobilnich
telefonli a notebookli nelze vnimat pouze jako hrozbu pro dospivajici. VSechny tyto
vymozenosti jsou nepopiratelné ptinosem v mnoha ohledech. Jsou efektivnim komunika¢nim
nastrojem, zdrojem cennych informaci, prostorem pro relaxaci. Je dulezité si vSak uvédomit,
ze stejné tak, jako se snazime predchazet a vyvarovat se riznym rizikim v bézném — off-line
zivote, bychom si méli pocinat také v on-line svéte. Obrazovka pocitace, za kterou se miizeme

schovat a pomyslna anonymita kyberprostoru neni ochranou, ale rizikem.
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On-line utocnici vyuzivaji zvidavosti dospivajicich a touhu poznéavat nové véci. Snazi
se je upoutat, odhalit zakdzané véci a nasledné jim mohou ublizit. Jelikoz je virtudlni
komunikace prostfednictvim socialnich siti, chati, blogd, hrani on-line her apod., hojné
vyuzivany zpusob komunikace mezi dospivajicimi, je velké riziko, Zze se v Kyberprostoru
setkaji s rizikovymi jevy (Krémafova, 2012). ReSenim neni détem zakazovat piistup
K internetu, ale uvédomit si, ze nejucinnéj§i obranou pied vSemi vySe popsanymi jevy je

prevence, spocivajici zejména v informovanosti o daném problému.

Dle Kopeckého, spociva idealni prevence v kombinaci primé edukace zacilené na
ohroZenou cilovou skupinu — d¢ti, dospivajici a jejich okoli, S osvétou zamérenou na
jednotliva rizika. Formou osvéty a edukace, se na prevenci rizikového chovani spojeného
SICT zamétuje ,, Centrum prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci®, které realizuje vzdélavaci programy, jako je napt. E-
bezpe¢i, E-Synergie. Dalsi formou prevence je poskytnuti alternativ K traveni ¢asu
v kyberprostoru, napf. nabidkou volnocasovych aktivit a v neposledni tadé je dilezité
predkladani pozitivnich vzora chovani blizkych osob a ucditeld (Szotkowski, Kopecky a

Krejéi, 2013).
Prevence zacilena na edukaci déti

Soucasné déti a dospivajici prichazeji do styku s kKyberprostorem jiz v raném véku,
¢emuz Casto odpovida jejich pocitatova gramotnost, ktera byva na vysoké urovni a dosahuje
lepSich kvalit nez pocitatova gramotnost jejich rodici. Nebezpetné je, je-li dit€¢ vysoce
pocitacové gramotné a nezna, nebo si neuvédomuje rizika, ktera plynou z aktivit v tomto
prostiedi. Zaroven jesté neni v tomto vyvojovém obdobi vytvorena odpovidajici emocionalni
a intelektudlni zralost, potiebna k adekvatnimu rozhodnuti v on-line prostiedi. Mnohdy si
dospivajici neuvédomuji, kde se nachéazeji hranice mezi tim, co je jesté¢ spravné a co je jiz
projevem nebezpecné internetové komunikace. Nedokazi-li vSak identifikovat rizika a
rizikové chovani, souvisejici s kyberprostorem a virtualni komunikaci, jen ztézka se S nimi
dokazi nasledné¢ vypotadat. Dit€ by mélo byt vedeno k tomu, aby se naucilo realisticky vnimat

kyberprostor a to s jeho pozitivy i riziky (Kr¢marova, 2012).

Dtlezitou roli zastava spolené straveny cas, na kterém by se méli ¢lenové rodiny
spole¢né dohodnout. Déti by méli mit moznost spolurozhodovat o traveni volného Casu, zazit
si prozitek spolurozhodovani a potvrzeni dileZitosti jeho nazoru. Jelikoz kyberprostor tento

prozitek nabizi (Hlavac, 2015).
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Rodi¢ a jeho role v oblasti prevence

Vyznamnou roli z hlediska prevence vyskytu rizikovych jevi, souvisejicich
s vyuzivanim ICT, maji dospéli, zejména rodice. Jejich ukolem je provést détské a dospivajici
uzivatele kyberprostorem, upozornit na mozné hrozby a naucit je pocinat si v tomto prostredi
co nejbezpecénéji. Zejména tim, Ze si vStipi spravné navyky chovani v kyberprostoru a budou

mit moznost sdilet své pocity a trapeni.

Nema-li rodi¢ povédomi o rizicich, nemiize na né svého potomka v dostate¢né miie
ani upozornit. Diisledkem miize byt nedostatecna znalost o bezpecném chovani pfi virtualni
komunikaci a z toho vyplyvajici rizikové chovani déti. RovnéZ pocitaova gramotnost
rodi¢u a jejich déti je Casto na odlisné urovni. Nejsou-li rodi¢e natolik zdatni, aby byli
schopni aktivity svych déti v prostfedi internetu sledovat, mnohdy ani nevi, jak jejich
potomek travi ¢as, nebo nemaji viibec piistup k primému zdroji, které dité ke komunikaci
vyuziva. Predpokladem efektivni prevence je pocitacova gramotnost, povédomi o rizicich a
bezpec¢nostnich pravidlech rodi¢u. (Vasutova a kol., 2010) Podle vysledku star$iho vyzkumu
TNS AISA, realizovaného v roce 2009 v Ceské republice, 17 % rodict nekontroluje Cinnost
svych déti na internetu a 8 % pak vyuziva omezeni urcitych internetovych stanek. Kontroly se
omezuji pouze na ndhodné a pfileZitostné (Krémarova, 2010). Z vysledkt novéjsiho vyzkumu
Rizikové chovani rodicli v online prostiedi ve vztahu k détem, zpracovaného Centrem
prevence rizikové virtudlni komunikace, realizovaného v CR v roce 2018 vyplyva, ze az 18 %
rodicl nevi, jaké informace jejich déti na internetu vyhledavaji a jaké stranky navstévuji.
Vyhledavani informaci v on-line prostiedi omezuje 37 % rodi¢l a S rostoucim vékem tato

omezeni klesaji (E-bezpeci.cz).

feSeni jiz vyskytlych rizikovych jevi. Prevence rizikovych jevli souvisejicich
s kyberprostorem by méla na détské uzivatele pusobit jiz od Gtlého détstvi. Jiz od pocatku
pouzivani internetu, je vhodné seznamit dit€¢ se zasadami bezpecného chovani v
kyberprostoru a nastavit pevna pravidla. Smysl prevence nespociva ve striktnim zakazu on-
line aktivit, nebot’ takovy jedinec bude vyhledavat moznosti byt v on-line prostoru v cizim a
mén¢ bezpecném prostiedi. Stejné tak, jako ani nejlepsi technické vybaveni pocitace, nebo
filtrovani zavadnych obsahli nenahradi poskytnuté informace a nacvik dovednosti, zajistujici

bezpecnost jedince (Burdova, Traxler, 2015).
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Skolni prostiedi a jeho role v oblasti prevence

Skolni prostiedi predstavuje daldi vyznamné prostiedi, podilejici se na prevenci
dospivajicich. Rada projektti zacilenych na prevenci rizikové virtudlni komunikace, se
odehrava pravé v prostiedi Skoly. Mnoho déti se poprvé setkd s informacemi o rizicich

kyberprostoru touto cestou.

Napt. fenomén kyberSikana vznika ¢asto V prvni fazi jako Sikana tradi¢ni, ke které
dochazi v prostfedi Skoly. Tam mohou byt prostiednictvim mobilnich telefont pofizeny
fotografie, nebo videozaznamy a Sikana se umocnuje vV Kyberprostoru. V této souvislosti je
pomérné aktualné diskutovanou problematikou otazka regulace pouzivani mobilnich telefonti
v prostiedi Skoly. Zatimco nékteré zékladni Skoly mobilni telefony v prostiedi Skoly striktné
zakazuji, jiné jej zakazuji pouze p¥i vyucovacich hodinach. Jak uvadi Smahaj (2014), v rimci
komplexniho pfistupu pii feSeni této problematiky zaujima své misto Skolni poradenské

pracovisté a jeho tym pracovnikd.

Uloha $koly v ramci prevence rizikového chovani v Kyberprostoru (Vasutova a kol.,
2010):

e Posilovat empatii u zak, aby si byli schopni uvédomit nasledky svého jednani.

e Vést k ucté vici druhym osobam, naucit je vnimat vztahy oddélené od materialnich
véci, jako je obleceni, nebo jiny faktor.

e Vytvafet kladnou atmosféru ve tfidé, nebot’ zejména kyberSikana je s tfidnim
kolektivem casto spojena. Pfinosné mohou byt preventivni aktivity na zlepSovani
vzajemnych vztahl v kolektivu, ale také spole¢né projekty aj.

e Vytvaret kladné vztahy mezi uliteli a zaky. Duvérny vztah je predpokladem toho, ze
se zaci v ptipad¢ problému neboji obratit a pozadat o pomoc svého ucitele.

e Ocenovat zaky pozitivni zp€tnou vazbou.

34



EMPIRICKA CAST

3 Metodologie vyzkumu

V této, empirické, Casti prace je predstavena pouzitd metodologie uskute¢néného
vyzkumu. Je zde specifikovan vyzkumny cil, vyzkumné otdzky a hypotézy. Zaklad empirické
Casti tvofi smiSeny design vyzkumu, ktery je zde popsan. Dale jsou zde uvedeny obecné
informace o pribéhu vyzkumu, etické aspekty vyzkumu, vyzkumny soubor a jeho vybér a

stézejni ¢ast tvoti analyza a vysledky realizovaného vyzkumu.

3.1 Vyzkumny cil, vyzkumné hypotézy a otazky

Pii stanoveni cile diplomové prace a vyzkumu, si autorka kladla nasledujici otazky:
Jak hodn¢ a v ¢em je vyznamny kyberprostor pro dospivajici? Jak ovliviiuje jejich volny ¢as a
povinnosti? Uvédomuje si a zna dnesni generace dospivajicich, rizika, ktera jim mize sdileni
jejich informaci pfinést? Jakou roli zaujimaji rodice, pfi prevenci rizikového chovani svych
déti? Lisi se vnimani rizik virtualni komunikace u déti intaktnich a déti se SVP? Jsou déti se
SVP dostatecné chranéni pted riziky Kyberprostoru a virtualni komunikace? Neni prevence

V této oblasti S ohledem na specifické potfeby podcenovana?

Na zdkladé kladenych otazek, byl stanoven vyzkumny cil této prace, kterym je zjisténi
toho, jak zasahuje do Zivota déti ve v€ku 13 — 15 let kyberprostor a virtualni komunikace a to
s ohledem na mozné rizikové aspekty a prevenci, se zaméfenim na zaky se SVP. Analyzou
zjisténych dat posoudit, zdali si pfedmétnd zkoumana kategorie uvédomuje rizika souvisejici s
kyberprostorem a virtualni komunikaci, jak vnimaji tento prostor a prostfedek ve svém Zivoté

a zdali neni prevence v této oblasti podcenovana.

K naplnéni vyty€eného cile byly stanoveny vyzkumné hypotézy pro kvantitativni ¢ast

vyzkumu a vyzkumné otazky pro kvalitativni ¢ast vyzkumu.

Na zaklad¢ vytyceného cile diplomové prace, byly pro realizaci kvantitativniho

vyzkumného Setfeni formulovany tyto hypotézy:

H1: Pfedpokladame, Ze si jsou zaci se SVP védomi moznych hrozeb kyberprostoru a

virtudlni komunikace ve stejné mire, jako Zaci intaktni.

H2: Piedpokladame, Zze prevence piisobi na zaky se SVP ve stejné mire jako na zaky

intaktni.
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Na zéakladé stanoveného cile a vyhodnoceni ziskanych dat kvantitativniho Setfeni, byl
vyzkum doplnén o kvalitativni metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl zacilen

pouze na zaky se SVP, a byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakou roli zaujima kyberprostor a virtudlni komunikace v

zivoté zakt se SVP a jak vnimaji mozné hrozby?

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Jakou roli zaujima rodi¢, jako nejdulezitéjsi ¢lanek v prevenci

vyskytu moznych rizik virtudlni komunikace, o¢ima jejich déti?

e Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jakym zpisobem travi volny Cas, jaké maji z4jmy a
jakou roli zaujima v tomto ohledu internet?

e Diléi vyzkumna otazka ¢. 2: Jak vnimaji kyberprostor a virtualni komunikaci
Z hlediska rtiznych aspektii, véetné prevence?

e Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Jak vnimaji vztah se svymi rodici, jako hlavnimi aktéry
prevence hrozeb virtualni komunikace?

e Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jakou roli zaujima rodi¢ jako hlavni aktér preventivniho

pusobeni, pohledem déti?

3.2 SmiSeny design vyzkumu

V empirické ¢asti této prace byl zvolen smiSeny design vyzkumu. Skutil jej popisuje,
jako pfistup, ve kterém se v ramci jednoho vyzkumu michaji kvantitativni a kvalitativni
metody sbéru dat, které se vzajemné odlisuji a zjist'uji rizné aspekty zkoumaného problému.
Pfednosti smiSen¢ho vyzkumu spocivaji zejména ve schopnosti jednotlivych metod se
vzajemné dopliovat. (Skutil, 2011) Podle Johna W. Creswella neutralizuje smiseny design
vyzkumu slabosti obou metod sbéru dat. Podle sbéru dat ho rozdéluje na model sekvenéni a
paralelni. Pii sekven¢nim modelu, ktery byl vyuzit v této praci, jsou zavéry ziskané sbérem
dat jednou metodou rozsiteny metodou jinou. Kvantitativni data a zjisténé zavéry jsou
roz$ifeny metodou kvalitativni. Realizace jednotlivych metod je na sob¢ navzajem nezavisla.

Nevyhodou je ¢asova naro¢nost tohoto typu vyzkumu (Creswell, 2014).

Klicovym divodem pro zvoleni smiSeného designu vyzkumu je poskytnuti
ucelengj$iho pohledu na zkoumanou problematiku a tim ziskani adekvétnich informaci
K naplnéni stanoveného cile. Cilem je ziskani nejen kvantitativni shrnuti, ale také zjistit

nazory a postoje.
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Zapoceti samotného vyzkumu ptredchézel predvyzkum, Scilem ovéfit na malém
souboru respondentt funkénost dotazniku. Ovéfovana byla spravnd formulace otazek a jejich
snadna pochopitelnost pro veékovou kategorii adolescenti. Dotaznik byl piedlozen péti
jedincim navstévujici 8. nebo 9 tfidu zakladni Skoly. Na zakladé predvyzkumu byla upravena
otazka Cislo 2, u které byla pozménéna volba hodin stravenych na internetu. Déle nebyl

shledan zadny dalsi problém ve formulaci polozek dotazniku.

V navaznosti na kvantitativni vyzkumné Setieni pomoci dotazniku, bylo nésledné
provedeno dodatecné hloubkové dotazovani u vybranych uUcastnikii vyzkumného Setfent,
pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Stézejni ¢ast vyzkumu piedstavuji data kvalitativni,

zkoumajici predmétnou problematiku, s vylu¢nym zaméfenim na déti se SVP.

3.2.1 Kvantitativni vyzkum a metoda sbhéru dat

Kvantitativni vyzkum definuje Chraska (2016, str. 11) jako ,/...] zdmérnou a
systematickou cinnost, pri které se empirickymi metodami zkoumaji (overuji, verifikuji,
testuji) hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy. K ziskavani dat byla zvolena metoda
dotaznikového Seti‘eni (viz priloha ¢. 1), ktera dle Gavory (2000) umoznuje hromadné
ziskavani dat o rozsahlém poctu respondentl a to pii nizké casové narocnosti. Dalsi vyhody
jsou dle Pelikdna (2011) anonymita respondentii a moznost kvantifikace udaji. Naopak
nevyhody spatfuje napf. V subjektivité vypoveédi, riziku jejich zkresleni, dale v moZnosti

vyhnout se otdzce a v nemoznosti dodatecnych odpovédi.

Dotaznik pro respondenty tvoii 21 polozek rizného typu (zejména polytomické, dale
také dichotomické a trichotomické), které byly formulovany s ohledem na v€kovou kategorii
respondentt, a byl distribuovan osobné autorkou prace, V papirové formé. Odpovédi

respondenti vybirali z nabizenych moznosti.

PoloZky dotazniku jsou rozvrzeny do ¢tyr okruhi, které mapuji vnimani rizikovych
aspekti virtualni komunikace, v¢etné oblasti prevence. Prvni ¢ast dotazniku tvoii oblast
volného ¢asu, zajmi a Casu straveného na internetu. V této Casti zjisStujeme, kolik casu
stravi na internetu a zda zkoumana veékova kategorie vyuziva volny ¢as také jinym zptisobem,
neZz pobytem na internetu. Druhd ¢ast mapuje oblast osobnich postoji Kk virtuilni
komunikaci a kyberprostoru. V této c¢asti zjistujeme vnimani virtudlni komunikace,
dodrZzovani zasad a dilezitost kyberprostoru. Tteti ¢ast se zaméfuje na samotné chovani

v kyberprostoru, kde je identifikovana komunikace s neznamymi osobami, sdileni osobnich
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udajii v ramci sluzeb internetu, setkani s nezndmymi lidmi. Posledni, ¢tvrta ¢ast je zaméfena
na oblast prevence, ktera se orientuje na znalost rizik virtualni komunikace a na ptsobeni

rodici a $koly v oblasti prevence.

3.2.2 Kvalitativni vyzkum a metoda sbhéru dat

Naopak pii kvalitativnim ptistupu nedochazi ke kvantifikaci dat, ale K jejich podrobné
analyze, s cilem porozumét zkoumanym jevim a ziskat jejich komplexni obraz. Tento typ
vyzkumu nam umoznuje prostfednictvim hlubsiho kontaktu se zkoumanym objektem, najit
odpovédi na otazky, jak jedinci chapou, prozivaji a utvareji socialni realitu okolo sebe
(Reichel, 2007). Metody kvalitativni jsou vhodné tehdy, jeli zamérem vyzkumnika odhalit a
nasledné porozumét nécimu nazoru a zkuSenostem s urcitymi jevy, které by byly metodami
kvantitativnimi obtizn& zachytitelné (Strauss, Corbinova, 1999). K ziskani potifebnych dat byl
zvolen polostrukturovany rozhovor (viz piiloha ¢. 2). Rozhovor umoziiuje proniknout
hloubé¢ji do postoji a motivil informantt a je Gcelny tehdy, hleda-li vyzkumnik bezprostredni
a divérné odpovedi (Gavora, 2010). Vyhody rozhovoru jsou napt. piimy kontakt vyzkumnika
a informanta, volnost v kladeni otazek a moznost jejich dovysvétleni, nebo eliminace obtizi

pfi psaném projevu. Nevyhodami jsou napf. ¢asova naro¢nost, mensi vyzkumny vzorek, nebo

vvvvvv

Struktura rozhovoru primarné vychazela ze zakladnich okruhd témat, které byly
vymezeny Kk naplnéni vyty¢eného cile této prace, rovnéz také vysledky dotaznikového Setfeni
prispély k sestaveni tazatelskych otazek polostrukturovaného rozhovoru, uréeného zakiim se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jednotlivé okruhy a stanovené otazky dotaznikového
Setfeni, byly rozhovorem rozSifeny a blize vysvétleny. Tazatelské otazky koresponduji

S vyzkumnym cilem préace.

Poradi pokladanych otazek bylo ménéno Vv zéavislosti na situaci a sméru, jakym se
rozhovor postupné ubiral. Rozhovory byly uskute¢nény na zakladni Skole vybranych
informanti a s kazdym z nich zvlast. Délka rozhovoru se pohybovala okolo 45 minut,

Vv zéavislosti na mnozstvi sdélenych informaci informantem.

3.3 Etické aspekty vyzkumu

Pted realizaci vyzkumu byly pfedné projednény s fediteli zainteresovanych zékladnich
$kol etické aspekty. Rediteltim, t¥idnim ugitelim a metodikiim prevence ptisobicim na kole,

byl popsan cil a pribeh vyzkumu. Z ditvodu cilové skupiny, se kterou byl vyzkum realizovan
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— s nezletilymi osobami, byla ti¢ast na vyzkumu podminéna informovanym souhlasem rodice

nebo zakonného zéstupce.

Zaci i jejich rodi¢e byli informovani o povaze a uéelu vyzkumu, zplsobu
vyhodnocovani dat, v¢etn¢ jejich nasledné anonymizaci. Dotaznikové Setfeni nebylo spojeno
S konkrétnim jménem a ve vyzkumu nebyla pouzita redlnd jména, ani jiné osobni udaje.
Zistala tedy zachovana anonymita viech G&astnikil. Zaci byli obeznameni s moznosti
neodpovidat v piipadé subjektivné nepiijemné otazky a s odstoupenim od vyzkumu kdykoliv,
béhem jeho pribéhu. Této moznosti nikdo ze zucastnénych nevyuzil. Pfed zacatkem i po
skonCeni samotného sbéru dat, méli ucastnici vyzkumu moznost se dotdzat na piipadné

nejasnosti, nebo vyjadrit sviij nazor.

3.4 Vyzkumny soubor a jeho vybér

Vybér vyzkumného vzorku zaujima dileZitou roli pro realizaci vyzkumu. Vyzkumny
soubor byl vybran metodou pfilezitostného a zdmérného vybéru kvalifikovaného vybéru,
ktery je, jak popisuje Skutil (2011), charakteristicky vybérem téch prvki, které jsou na

zakladé zkuSenosti nebo znalosti z teorie dulezité pro dany vyzkum.

Vyzkumny vzorek je reprezentovan zaky 8. a 9. tifid ve vékové kategorii 13 — 15 let.
Cilova skupina byla zvolena z toho divodu, Ze se jedna o obdobi bouflivych zmén a hledani
se, coz z této veékové kategorie Cini skupinu ohrozenou rizikovym chovanim a rizikovymi

faktory virtualni komunikace.

O zapojeni se do vyzkumného Setfeni byly osloveny dvé zakladni Skoly, které se
nasledné vyzkumu zucastnily. Vyzkum probihal od prosince roku 2018 do ¢ervna roku 2019
na dvou zakladnich Skolach, v kraji Moravskoslezském a Olomouckém. Autorka zvolila
zakladni Skolu, ve které vykondvala v pribéhu svého studia odbornou praxi. Podle zakladnich
charakteristickych znaku této Skoly, jako je celkovy pocet zaku skoly, pocet zaku ve tidach,

nebo plsobnost Skolniho poradenského pracoviste, byla zvolena nasledujici zakladni skola.

3.4.1 Charakteristika zakii, kteri se ucastnili vyzkumu

Vyzkum probehl v ramci nékolika vyucovacich hodin. Kvantitativné orientovaného
vyzkumu, realizované¢ho prostiednictvim dotaznikového Setfeni, se ucCastnilo celkem 144
Zaki osmych a devatych tiid. Celkem byly do vyzkumu zapojeny Ctyii osmé tiidy a tii

devaté tiidy. Z duvodu neptitomnosti nékterych zakt ve vyucovacich hodinach, pfi nichz byl
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vyzkum realizovan, nebyla sesbirana data od vSech zakl z danych tfid. Z celkového poctu
respondentti byl vyzkumny vzorek zastoupen 76 chlapci a 68 divkami, 93 74kt intaktnich a 51

zaku se SVP.

Z primarniho vyzkumného vzorku bylo nasledné nahodn¢ vybrano 10 informanti -
zaka se SVP (3 divky, 7 chlapci), se kterymi byl uskute¢nén kvalitativné orientovany

vyzkum - polostrukturovany rozhovor.

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Celkovy pocet respondentt 144 Celkovy pocet informantt 10

Chlapec| Divka Intaktni SVP Chlapec Divka
76 68 93 51 7 3
(52,78 | (47,22 %) | (64,58 %) | (35,42 %) (70 %) (30 %)

%)

Tabulka ¢. 1: Zakladni popis vyzkumného souboru (vlastni zpracovani

Jak zde bylo uvedeno v prvni kapitole, pojednavajici mimo jiné také o Zacich se SVP,
neni pro ucely této prace a naplnéni stanovené¢ho cile rozhodujici druh specifickych
vzdélavacich potieb. Pouze pro lepsi orientaci v dané problematice a ve vyzkumném souboru,
zde bude nize, v tabulce ¢. 3 dale uvedeno, o jaké specifické potteby a druh potizi se jedna.

Jsou jimi zejména specifické poruchy uceni.

3.4.2 Charakteristika zarizeni

Z dtivodu zachovani anonymity zde nebudou uvedeny detailni informace o zakladnich
Skolach, nybrZz pouze Vv jakém kraji se nachazi a jejich obecna charakteristika. Ob¢ zékladni
Skoly jsou plné€ organizované, S prvnim aZz devatym postupnym ro¢nikem a déli se na prvni a
druhy stupeii. Na zakladé idajti Ceského statistického ufadu z roku 2018, se zakladni §kola
V Moravskoslezském kraji nachazi ve mésté s 56 834 obyvateli, zdkladni a matefska Skola

v Olomouckém kraji se nachazi ve mésté s 100 408 obyvateli.

Zakladni Skola v Moravskoslezském kraji ma kapacitu 540 zakd, ktefi jsou
v kazdém ro¢niku vzdélavani ve dvou soubéznych tfidach. Primérny pocet zaka ve tiidé je
27. Na 8kole pisobi skolni poradenské pracoviste, v jehoz tymu je Skolni specialni pedagog,
vychovny poradce, $kolni metodik prevence a Skolni psycholog. Ve skolnim roce 2018/2019
se na této Skole vzdélavalo celkem 98 Zaka se SVP, z toho v 8. a 9. ro¢nicich jich bylo celkem

31. Podle stupiiti ptfiznanych podptirnych opatieni (dale jen PO) se zde vzd¢€lavali zaci od 1.
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stupné do IV. stupné. V . stupni PO — 14 zaku, ve II. stupni PO — 53 zakd, ve III stupni PO —
26 zaku, ve IV. stupni PO — 4 zaki. V 8. a 9. ro¢nicich to byli 5 zakt s PO III. stupné, 26 zakt
S PO II. stupné.

Ziakladni Skola v Olomouckém Kkraji ma kapacitu 624 zakl, primérny pocet zakl ve
tfidé je 22. Rovnéz zde plsobi Skolni poradenské pracovisté, tvoiené Skolnim specialnim
pedagogem, vychovnym poradcem, skolnim metodikem prevence a skolnim psychologem. Ve
Skolnim roce 2018/2019 se na této Skole vzdélavalo celkem 82 zakt se SVP, z toho v 8. a 9.
ro¢nicich jich bylo celkem 22. Podle stupiii piiznanych PO se zde vzdélavali zaci od I.
stupné do IV. stupné. V . stupni PO — 15 zaku, ve II. stupni PO — 45 zakd, ve III stupni PO —
20 zaku, ve IV. stupni PO — 2 Zé4ci. V 8. a 9. ro¢nicich to bylo 19 zaki s PO II. stupné a 3 zaci
s PO III. stupné.

3.5 Limity vyzkumu

Autorka diplomové préace si je védoma limitd, které mohly ovlivnit priibéh a nasledné

vysledky realizovaného vyzkumu.
Limity na strané zkoumaného souboru

Limity vyzkumného dotaznikového Setfeni spatfuje autorka zejména ve zvolené
vekové kategorii respondentll a pravdivosti jejich odpovédi a to vzhledem k ptihlédnuti
K vyvojovym specifikim tohoto obdobi. Vyzkum mohl dale ovlivnit aktudlni zdravotni stav

zkoumaného souboru, nebo unava, v dusledku ¢asové naro¢nosti realizovaného rozhovoru.
Limity na strané vyzkumnika

Za limit povaZzuje autorka potiz pifi dohleddvani vyzkuml vV tuzemskych a

zahrani¢nich zdrojich, které by byly zamétené na zkoumanou kategorii déti se SVP.
Limity na strané metodiky

Zaroven je vyzkumny vzorek reprezentovan pouze zaky 8. a 9. tiid, je tedy pomérné
malého rozsahu a nelze jej generalizovat na celou populaci této vékové kategorie. DalSim
limitem je nepomér poctu respondentti se SVP, jejichz pocet ¢ini 51 a respondentd intaktnich,

jejichz pocet ¢ini 93.
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3.6 Analyza a interpretace dat

V této Casti prace bude postupné charakterizovano zpracovani a nasledna interpretace

kvantitativnich a kvalitativnich dat.

Po ziskani kvantitativnich dat z dotaznikového Setieni, byla vSechna data z papirové
podoby ptevedena do tabulkového procesoru Microsoft Excel, kde byla nasledné statistickymi
metodami zpracovana, byly sestaveny tabulky s vypocty a grafy. Celkovy pocet respondentii
byl 144, ztoho bylo celkem 75 respondenti zaky =zakladni Skoly nachazejici se
v Moravskoslezském kraji a 69 respondentli zaky zakladni Skoly nachazejici se v kraji
Olomouckém. Z celkového poctu respondenti bylo 84 zastoupeno zaky 8. tfid a 60

zastoupeno zaky 9. tfid. Celkovy pocet respondentl intaktnich ¢ini 93 a 51 se SVP.

Navstévovana ZS Vék Navstévovana tiida
Moravskoslezsky [Olomoucky 13 let 14 let 15 let 8. tiida 9. tiida
kraj kraj
75 69 7 73 64 84 60
(52,08 %) (47,92%) | (4,86 %) (50,69 %) (44,44 %) | (58,33 %) | (41,67 %)

Tabulka ¢. 3: Charakteristika vyzkumného souboru kvantitativné orientovaného vyzkumu (vlastni zpracovani)

Po ziskani kvalitativnich dat zrealizované¢ho rozhovoru szaky se SVP, byly
rozhovory zaznamenany a nasledné piepsdny do textového procesoru formou doslovné

transkripce. Rozhovor byl realizovan s celkem 10 informanty, z toho 3 divky a 7 chlapcu.

3.6.1 Deskriptivni statistika

Ukolem deskriptivni statistiky je popsat ziskand data tak, aby poskytovala co

nejpresnéjsi  informace o méfenych jevech. Zpracovani vysledka V kvantitativné
orientovanych vyzkumech, je zpravidla realizovano v n¢kolika krocich. Prvnim krokem je
usporadani dat a sestaveni tabulek cetnosti, dale pak grafické ztvarnéni namétenych dat.

(Chraska, 2016)
Volny ¢as, zajmy a ¢as straveny na internetu

Prvni zkoumanou oblasti je zplsob traveni volného €asu adolescenti, jejich zajmy a

Cas straveny na internetu. V této Casti zjistujeme, kolik Casu stravi na internetu a zda
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zkoumana vékova kategorie vyuzivd volny cas také jinym zpiisobem, nez pobytem na

internetu. Tato oblast byla zkoumana nékolika polozkami v dotaznikovém Setfeni.

Primarn¢€ se zamétime na polozku, ve které se respondenti vyjadiovali vybérem tii
moznosti k tomu, jak nejradéji travi sviij volny ¢as. Polozka je sestavena ze dvou ¢asti,
které zvlast mapuji traveni volného Casu po prichodu domt a zvlast o vikendu. Z vysledka
vyplyva, ze po pfichodu domu travi sviyj ¢as nejradéji 97 (67,36 %) respondentt na internetu,
75 (52,08 %) respondentii posloucha hudbu a 65 (45,14 %) respondentt travi ¢as se svymi
kamarady. O vikendu celkem 85 (59,03 %) respondentii travi svlij ¢as opét na internetu, 76
(52,78 %) respondentil travi ¢as nejradéji s kamarady a 69 (47,92 %) nejrad&ji s rodinou.
Porovname-li zéky intaktni a se SVP, je z grafu patrné, ze zaci se SVP travi na internetu vice
Casu, nez druha zkoumana skupina, a to jak ve vSedni den, tak i o vikendu. Zajimavé je
zjisténi, ze zatimco zaci se SVP travi hned po internetu sviij ¢as o vikendu nejradéji s rodinou

(56,86 %), Zaci intaktni naopak s kamarady (54,90 %).

Traveni volného ¢asu - vSedni den Traveni volného ¢asu - vikend
100,00% o 70,00;%) 59.03% 60,78% 54.90% 56.66%
80,00% 5735%62 3; AT 2388;’ [~ 5B,06 S278% 5L61% 47 999 o
’ 5208%  5490% 48,39% IV '
60,00% ’ 0.5 45.14% 40,00%
39,22%
40,00% 30,00%
. 20,00%
20,00% 10,00%
000% - L L 0,00% L L
Internet Poslech hudby Aktivity s Internet Aktivity s Aktivity s
kamarady kamarady rodinou
OCelkem ' Intaktni ®mSVP OCelkem = Intaktni ®mSVP

Graf ¢.1 a Graf ¢. 2: Traveni volného casu ve vSedni den a o vikendu (viastni zpracovani)

Druhé polozka v dotazniku se zamétovala na to, kolik €asu travi respondenti na
internetu ve vSedni den a kolik o vikendu. V bézny vSedni den travi 73 (50,69 %)
respondentli na internetu 6 a vice hodin, 28 (19,44 %) respondentti 4-5 hodin, 27 (18,75%)
respondentti pak travi na internetu 2-3 hodiny, 12 (8,33 %) respondentd maximalné jednu
hodinu a 4 (2,78 %) respondenti odpovédeli, ze internet nepouzivaji. O vikendu travi 50
(34,72 %) respondentli na internetu 4-5 hodin, 46 (31,94 %) respondenti 2-3 hodiny, 41
(28,47 %) respondentti 6 a vice hodin, 6 (4,17 %) travi na internetu maximaln¢ jednu hodinu a
pouze 1 (0,69%) odpovedél, Ze internet nepouziva. Porovname-li zaky intaktni a se SVP,
zjistime, ze jsou odpoveédi témeét vyrovnané. V bézny vSedni den trdvi obé skupiny na
internetu 6 a vice hodin, nebo 4-5 hodin, s rozdilem, ze u zaka se SVP je zastoupeni v obou

¢asech vyrovnané, zatimco u intaktnich ptevlada, ze travi na internetu vice casu. Prekvapiveé o
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vikendu travi obé skupiny na internetu méné casu, nez ve vSedni den a zéaci se SVP travi na
internetu o vikendu mén¢ Casu - spiSe 2-3 hodiny, nez zéci intaktni — 4-5 hodin. Rozdily

Vv ostatnich odpovédich jsou zanedbatelné.

Cas straveny na internetu - vSedni den

56,99%
60,00% 50,69%
39,22% 39,22%
40,00%
! 0,43%

2|
12,90% 18,75% 19,44%

20,00% YT 15,69% o
] 0.00% |_| .
0,00%
Maximaln¢ 2-3 hodiny  4-5 hodm 6 a vice hodin Nepouzivam
jednu hodinu internet

OCelkem © Intaktni ®SVP

Graf ¢. 3: Cas straveny na internetu — vsedni den (viastni zpracovani)

Cas straveny na internetu - vikend

60,00%

40,00% 3, 94% P 33 33%,,, ,2203%

28 A47%  27,45%
20,00% 45%
9 1,08%
0.00% 4 17}5 0,00% 0,69% 0,00%
, 0

Maximaln¢  2-3 h0d|ny 4-5 hodln 6 a vice hodin Nepouzivam
jednu hodinu internet

OCelkem 1 Intaktni ™ SVP

Graf ¢ 4: Cas straveny na internetu — vikend (vlastni zpracovani)

Navazuje dalsi polozka v dotazniku, ktera se pta, zdali jsou respondenti na internetu
jen pro to, Ze nevi, jak vyuzit volny ¢as. Nejcastéjsi odpovédi na tuto polozku bylo ano,
nékdy 94 (65,28 %) respondenti. Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo ano, ¢asto 26 (18,06 %)
respondentli. Ne odpovédélo celkem 24 (16,67 %) respondentii. Pti porovnani odpovédi zaku
se SVP a intaktnich zjistime, ze u obou skupin ptevlada odpovéd’ ano, n€kdy. Nepatrny rozdil
spoc¢iva v tom, ze zaci se SVP volili odpovéd’ ne o néco vice, nez Zaci intaktni, ktefi zvolili

odpoveéd’ ano, Casto.
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Traveni ¢asu na interentu jen pro to, Ze nevi, jak vyuzit

volny cas

0,
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Graf ¢. 5: Traveni cCasu na internetu jen pro to, Ze nevi, jak vyuzit volny cas (vilastni

zpracovani)
Daéle jsme se zam¢fili na to, zdali respondenti dévaji prednost internetu pred jinou
¢innosti. Odpovéd ano, nékdy, zvolilo celkem 65 (45,14 %) respondentil. Stejné tak odpoved’
ne zvolilo 65 respondentt. Odpovéd’ ano, ¢asto zvolilo pouze 14 (9,72 %) respondenti. U této

otazky zvolilo vice zakl se SVP odpovéd’ ano, ¢asto a ano, nékdy, nez zakt intaktnich.

Upfednostiiovani internetu pied jinou ¢innosti

60,00% 50,98% 49,48%
50,00% 45,14%41'9 45,14% .
40,00% i
30,00%
20,00% | 9,729 g goot" %
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Ano, Casto Ano, nékdy Ne

OCelkem © Intaktni ®=SVP

Graf ¢. 6: Uprednostiiovani internetu pred jinou cinnosti (vlastni zpracovani)

Osobni postoje k virtualni komunikaci a kyberprostoru.

V této Casti zjiStujeme jednotlivymi polozkami, jak je virtualni komunikace vniména,

postoje k dodrzovani zasad v prostfedi internetu a vyznacnost Kyberprostoru pro jedince.

Polozka zjistujici, jak je virtudlni komunikace vniména, Vv sobé zahrnuje vice

otazek. K jednotlivym tvrzenim se respondenti vyjadiovali souhlasem nebo nesouhlasem.

e Svyrokem komunikace pfes internet je jednodussi, nez komunikace tvaii v tvar
souhlasilo 110 (76,39 %) respondentt a pouze 34 nesouhlasilo.

e Svyrokem komunikace pies internet je piijemnéjsi, nez komunikace tvaii v tvar

odpovédelo kladné 33 (22,92 %) respondentl a zaporné 111.
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souhlasilo 48 (33,33 %) respondentii, zapornych odpovédi zde mame 96.

Pti srovnani zakt se SVP a zaka intaktnich dojdeme k zajimavému zjisténi. Se vSemi

vyroky souhlasilo vice zakti se SVP, nez zakt intaktnich.

Souhlas s vyrokem, Ze je komunikace pies internet

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

. 76,47%
76.39%, . 3100

39,22%

37,25%
33,33% 5019

22,92%
me

0,00%

Jednodussi, nez

Pijemn¢jsi, nez

komunikace tvaii v tvai komunikace tvaii v tvai komunikace tvati v tvar

DOCelkové Olntaktni BSVP

Graf ¢. 7: Souhlas s vyroky o komunikaci pres internet (vlastni zpracovani)

Déale jsme se respondentii dotazovali, zdali si mysli, Ze je v prostfedi internetu
nutné dodrZovat stejné zasady, kterymi se béZné Fidi v Zivoté. Na tuto polozku dotazniku
odpovédélo ano 110 (76,39 %) respondenti a ne 34 (23,61 %) respondenti. Zde jsou
vysledky v porovnédni zakti se SVP a zakl intaktnich zanedbatelné. Vice zaki intaktnich se

v§ak domniva, ze je dilezité dodrzovat zasady v bézném zivoté, stejné tak i na internetu.

Dodrzovani zasad v prostiedi internetu, jako v bézném
Zivoteé
100,00%
| ez T, Gy,
50,00%
23,61%); 58%25,49%
0,00% | | -
Ano Ne
OCelkem = Intaktni = SVP

Graf ¢ 8: Dodrzovani zdsad v prostiedi internetu, jako v bézném Zivoté (viastni zpracovani)

Dalsi polozka dotazniku mapovala, zdali je svét sdileny na internetu pro jedince
stejné dilezity jako svét realny. Na tuto polozku odpovédélo celkem 106 (73,61 %)
respondentll, Ze pro né¢ svét sdileny na internetu neni stejné dalezity jako svét redlny a pouze
38 (26,39 %) respondentu, Ze je. Odpoveédi obou skupin se markantné nelisi, obé skupiny

zvolili jako nejCastéjsi odpoved’ ne, avSak Cetnost zastoupeni odpovédi ano je u respondentii
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se SVP (35,29 %) vyssi, nez u respondentd intaktnich (20,25%), ktefi se spise piiklanéli

k odpovédi ne.

Svét sdileny na internetu stejné dilezity, jako svét
realny
0,

100,00% 72 6156 79,75%
80,00% ! 64,71%
60,00%

35,29%
0, 0,
40,00% 26,39% 5 5504
20,00% .
0,00%
Ano Ne
OCelkem = Intaktni ®=SVP

Graf'¢. 9: Svét sdileny na internetu stejné dilezity, jako svét redlny (viastni zpracovani)

Chovani v kyberprostoru

Dulezité je to, jak se jedinci v kyberprostoru chovaji. Tato oblast je zjiStovana
nekolika polozkami v dotazniku.

Na prvni polozku, zdali je komunikace pies internet dobrou moZnosti pro
seznameni se s nékym novym, odpovédélo ano 93 (64,58 %) respondentti a ne 51 (35,42 %)
respondentll. Déle srovndme vypovédi respondentl. Vysledky obou skupin jsou podobné,
avSak méné zakl se SVP, neZz zakid intaktnich si mysli, Ze je komunikace internet dobra

prileZitost pro sezndmeni se.

Komunikace pfes internet jako dobra ptilezitost pro
seznameni se s nékym novym

9
80,00% 64,58% 66,67 /(050 -
60,00%
40,00% 35,42% 33’33%3922%
20,00%
0,00%
Ano Ne

OCelkem © Intaktni ™ SVP

Graf ¢. 10:. Komunikace pres internet jako dobra prileZitost pro seznameni se s nékym novym

(vlastni zpracovani)

Navazuje dalsi polozka dotazniku, kde jsme se zajimali 0 komunikaci S neznamymi
lidmi po internetu, pficemz zde jsou vysledky pomérné vyrovnané. Celkem 74 (51,39 %)
respondentli odpovéd€lo, ze komunikuje na internetu s lidmi, které nezna osobné a 70

(48,61%) respondenti odpovédé€lo, Ze nekomunikuje. Pti porovnani odpovédi zaku se SVP a
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zakl intaktnich zjistime, Ze rozdily jsou minimalni, av§ak v tomto piipadé odpovédélo ano,

komunikuji, vice zakt se SVP.

Komunikaces s neznamymi lidmi na internetu

60,00% |  5139% 5054902 94% 48,619%49:46%;7 150,
40,00%
20,00%
0,00%
Ano Ne

OCelkem DOlIntaktni ®SVP

Graf'é. 11: Komunikace s nezndmymi lidmi na internetu (vlastni zpracovani)

V dalsi polozce se zaméfujeme na osobni udaje, které o sobé jednotlivci sdileji na
internetu. Z vybranych moznosti jsou nejvice sdilenymi udaji jméno 93,75 %, ptijmeni 86,86
% a fotografie 72,22 %. Dale je to mésto, ve kterém jedinec Zije, datum narozeni, e-mailova
adresa, videa, telefonni ¢islo, nazev a adresa navstévované Skoly. Pozitivnim zjisténi je, ze
adresu svého bydlisté sdili pouze 9,03 % respondentti. Pii srovnani obou skupin zjistime, ze
jsou vysledky rozporuplné. Je patrné, ze zaci se SVP sdileji ve vys$i mife nékteré citlivé
osobni udaje, jako je adresa bydlisteé, nebo také telefonni Cislo, ale naopak méné sdileji své

fotografie nebo videa.

Osobni udaje sdilené na internetu
100,00%
90,00% | [] —
80,00%
70,00%
>
8 60,00%
2 50,00%
T 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0% UIU[ ! MVt_DJ_”I
- ésto, v x
i Piijme | Fotogra| . ,. Telefon | mailov Datum ve Adrgs:a NaVSte,
Jméno . - Videa | ., . narozen - | bydlist | vovana
ni fie ni ¢islo a i kterém H 78
adresa bydli
OCelkem | 0,9375 | 0,8681 | 0,7222 | 0,2917 | 0,1806 | 0,3681 | 0,4653 | 0,5694 | 0,0903 | 0,1667
Intaktni| 0,914 | 0,8925 | 0,7312 | 0,3011 | 0,172 | 0,3656 | 0,4624 | 0,5699 | 0,0323 | 0,1505
mSVP 0,9804 | 0,8235 | 0,7059 | 0,2745 | 0,1961 | 0,3725 | 0,4706 | 0,5686 | 0,1505 | 0,1961

Graf ¢. 12: Osobni udaje sdilené na internetu (viastni zpracovani)

Dale jsme se respondentii ptali, jestli nékdy poslali svou fotografii osobé, kterou

znaji pouze pres internet, pficemz 111 (77,08 %) respondentd odpovédélo ne a 33 (22,92 %)
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respondentll odpovédelo, ze ano. Na grafu nize je patrné, ze respondenti, kterymi jsou zaci se

SVP, volili ¢astéji odpoveéd ano - 18 (35,29 %), nez respondenti intaktni 15 (16,13 %).

Zaslani fotografii cizi osobé
100,00% .
i 77.08% 83,87%
80,00% 64,71%
60,00%
35,29%
40,00% 22.92% )
20,00% 6’13’/“.
0,00%
Ano Ne
OCelkem = Intaktni = SVP

Graf ¢ 13: Zaslani fotografii cizi osobé (viastni zpracovani)

Jako dalsi nas zajimalo, jestli by jedinci $li na osobni schizku, kterou jim nabidl
nékdo, koho znaji pouze pies internet. Na tuto otazku odpovédélo 70 (48,61 %)
respondentt ne, 46 (31,94 %) respondentti ano a 28 (19,44 %) respondentl zvolilo odpovéd’
nevim. Rozdily mezi obéma skupinami jsou minimalni, avSak jedinci se SVP volili odpovéd’

ne Castéji, nez zaci intaktni.

Souhlasili by se schiizkou s osobou, kterou znaji pouze
pres internet?

50,98%
60,00% 4861% 47319
33,33%
40,00% B1,94% 31,18% 21,51%
0,

o000 1944% 15600
0,00%

Ano Ne Nevim

OCelkem = Intaktni = SVP

Graf ¢. 14: Souhlasili by se schiizkou s obou, kterou znaji pouze pres internet? (viastni

zpracovani)

Na tuto polozku v dotazniku navazuje otdzka, kterd zjiStuje, jestli uz k takovému
setkani nékdy doslo. Odpoveéd’ ano zvolilo 37 (25,69 %) respondentti, odpoveéd ne 107
(74,31 %). Zajimavé je zjisténi, ze presto, ze ob¢& skupiny volili Castéji odpovéd ne,
nalezneme nezanedbatelné rozdily v odpovédich. Cetnost odpovédi ano &ini u 4kt se SVP

43,14 %, u zaku intaktnich pouze 16,30 %.
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Doslo jiz k takovému setkani nékdy?
0,
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Graf'é. 15: Doslo jiz nékdy k setkdni s nezndmou osobou z internetu? (viastni zpracovani)

Posledni, vyznamnou polozkou dotazniku z této oblasti byla otazka, kterd zjist'ovala,
jestli jedinci vnimaji své chovani v prostiedi internetu jako bezpecné. Z nckolika
nabizenych moznosti odpovédélo 56 (38,89 %) respondentti, ze vnimaji své chovani jako
spise bezpec¢né, 55 (38,19 %) respondentii odpovédélo nevim, 23 (15,97 %) respondenti
odpovédélo spise nebezpecné, 10 (6,94 %) respondentit vnima své chovani jako bezpecné a
zadny z respondentll nezvolil moznost odpoveédi nebezpeéné chovani. Zajimavé je rozlozeni
odpovédi respondentli se SVP a intaktnich, kde se Cetnost odpovédi vyrazné lisi a vypovidé o
tom, Ze zéaci se SVP své chovani na internetu vnimaji ve vys§i mife jako bezpecné. U
respondenttl se SVP 52,94 %, ptevladd odpoveéd - chovam se spiSe bezpecné, u respondentti

intaktnich 46,24 % prevlada odpoveéd nevim.

Chovani v prosttedi internetu
60,00% 52,94%
50,00% 46,24%
38,89% 38,19%
0
40,00% 31l18bs
30,00% 23,53%
20,00% o
,UU% 15,97% 9
6.94% 9,80% 13,73%
10,00% 5,38
0,00% — . —
Bezpecn¢  Spise bezpecné ~ Nevim Spise Nebezpecné
nebezpecné
OCelkem Olntaktni BSVP

Graf ¢ 16: Chovani v prostiedi internetu (vlastni zpracovdni)
Pusobeni prevence a jeji rozsah

Plsobeni prevence a jeji rozsah byl rovnéz zjiStovan nékolika polozkami
dotaznikového Setieni.

ktera se orientuje na znalost rizik VK a na puisobeni rodi¢t a Skoly v oblasti prevence.
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Na otazku, jestli maji rodice pristup k pocitaci/notebooku, ktery pouZivaji,
odpovédélo 47 (32,64 %) respondentt vibec ne, 41 (28,47 %) odpovédélo spise ne, 28 (19,44
%) respondentii odpovédélo ano stale a ano obc¢as. Rozlozeni odpovédi respondentti se SVP a
intaktnich vypovidd o tom, Ze rodiCe zdklh se SVP maji ve vysS§i mife pfistup
k internetu/notebooku, ktery jejich dité pouziva. Respondenti se SVP se ptiklanéli k odpoveédi
spise ne (33,33 %), oproti tomu respondenti intaktni volili v pfevazné vétsin¢ odpoveéd’ vibec
ne, s Cetnosti (34,41 %). Rovnéz je patrny rozdil u odpovédi ano, stale, kterou zaci intaktni

(21,51 %) volili ve vysii mife, nez zéci se SVP (15,69 %)

Pristup rodict k pouzivanému pocitaci/notebooku
40,00%
35 00% 33,33% gp 64061
30’000/O 28,48% ] 2041%
U0 25,
25,00% 21,51% 19,44% 21,57%
20,00% | e 18,28
,00% 15,69%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% 1 L] L
Ano, stale Ano, obcas SpiSe ne Viibec ne
OCelkem = Intaktni ®SVP

Graf ¢. 17: Pristup rodicii k pouzivanému pocitaci/notebooku (vlastni zpracovadni)

Pii zjiStovani zajmu rodic¢id o to, co jejich dité déla na internetu, vybirali
respondenti z nékolika moznosti. 56 (38,89 %) respondentii odpovédé€lo, ze se rodiCe spise
nezajimaji o to, co dé€laji na internetu, 46 (31,94 %) respondenti odpovédélo, ze se rodice
obcas zajimaji, Odpovéd’ ano denng, zvolilo 8 (5,56 %) respondenti a odpovéd’ viibec ne
zvolilo 34 (23,61 %) respondentil. Cetnosti odpovédi zakti se SVP jsou nejvyssi u odpovédi
ano, obcas (35,29 %), u zaku intaktnich u odpovédi spise ne (45,16 %). Zajimavé je zjisténi,
ze je druhou nejcastéjsi odpoveédi u zakli se SVP je odpoveéd viibec ne, kde je patrny rozdil

V porovnani se zaky intaktnimi, kteti druhou nej¢astéjsi odpovédi zvolili ano, obcas.
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Dalsi polozka dotazniku zjistovala, komu by se svérili, kdyby jim na internetu
nékdo ublizoval. Tato polozka obsahovala n€kolik moznosti odpovédi a respondenti méli
moznost zvolit vice odpovédi najednou. Velmi pozitivni je, Ze rodi¢im by se svéfilo 89 (61,
81 %) respondentt, kamaradim by se svétilo 70 (48,61 %) respondentli, sourozenci, nebo
jinému piibuznému 28 (19,44 %) Naopak nejméné respondenttt 7 (4,86 %) by se svéfilo na
lince duvéry a stejné tak ucitelim. Rovnéz 7 (4,86 %) respondentt zvolilo moznost odpovédi
jiné, kde uvedli, Ze by se svéfili Policii CR. Ob& skupiny respondentdi upfednostiiovali
odpovéd, Ze by se svéfili rodi¢im, poté kamaradim. Zatimco respondenti se SVP divéruji
vice rodicim (72,55%), tak intaktni divéfuji rodicim ve stejné mife jako kamaradim.

Zatimco Cetnost odpoveédi u zakl intaktnich je témét vyrovnany u obou odpovédi, tak u zaki

Zajem rodicu o to, co déla dité na internetu
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30.00% 27,45%
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OCelkem = Intaktni ®=SVP

Graf'¢. 18: Zajem rodicii o to, co déla dité na internetu (vlastni zpracovani)

SVP je patrné, Ze duvéiuji vice rodi¢tim (72,55%), nez kamaradtim (47,06 %).
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Graf ¢ 19: Komu by se svérili, kdy jim bylo na internetu ublizovano (viastni zpracovani)
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Dale jsme se zajimali, zdali se respondenti n¢kdy setkali s pojmy kybersikana,
kybergrooming, kyberstalking, nebo sexting. U této polozky méli respondenti opét na
vybér z vice odpovédi, pficemz nejvice respondenti 66 (45,83%) odpovédélo ano, ale jen
s nékterymi. Poté 35 (24,31 %) respondenti odpovédélo, odpovédélo, Ze se se zminénymi
pojmy nesetkali. Odpoveéd’ nejsem si jist, zvolilo 21 (14,58 %) respondentii a nejméné, 20
(13,89 %) odpoveédelo ano, se vSemi. Porovname-li obé skupiny, je z grafu nize patrné, ze si

zaci se SVP jsou méné jisti, nez zaci intaktni, zdali se s pojmy setkali, nebo nesetkali.

Setkani s pojmy kyberSikana, kybergrooming,
kyberstalking, sexting
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Ano, se vSemi Ano, ale jens Nejsem si jisty Ne, nesetkal
nékterymi
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Graf ¢. 20: Setkani s pojmy kybersikana, kybergrooming, kyberstalking, sexting (viastni
zZpracovani)

V névaznosti na ptedchozi otazku jsme zjistovali, zdali jedinci vi, co tyto pojmy
znamenaji. 78 (54,17 %) respondentti si neni jisto, co zminéné pojmy znamenaji, 56 (38,89
%) si je jisto a pouze 10 (6,94 %) respondentli odpovédélo, ze nevi. Porovname-li obé
skupiny, zjistime, Ze se Cetnosti odpovédi nelisi od pfedchozi otazky a respondenti se SVP

znaji v mensi mife vyznam téchto pojma.

Znalost vyznamu téchto pojmu

60,00% 54,17% 53,76% 0%
50,00% 43,01%
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Graf ¢. 21: Znalost vyznamu pojmit (viastni zpracovani)
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Posledni polozka dotazniku zjistovala, kym byli jedinci pouceni o zasadach
bezpecného pouZivani internetu a o rizicich internetové komunikace. Respondenti méli
moznost zvolit vice odpovédi. Celkem 115 (79,86 %) respondenti bylo pouc¢eno $kolnimi
prednaskami a pracovniky ve Skole, 87 (60,42 %) respondentt bylo pouceno rodic¢i, 20 (13,89
%) respondentii odpovédélo, ze bylo pouceno sourozencem, nebo jinym rodinnym piibuznym
a pouze 10 (6,94 %) respondentti odpovédélo, Zze pouceno nebylo. 8 (5,56 %) respondentl
zvolilo odpovéd jiné, kde respondenti uvadéli, Ze se poucili sami, na internetu. Z grafu je
patrné, ze se ob¢ skupiny piiklanély k odpovédi, zaci byli pouceni Skolnimi prednaskami/
pracovniky ve S$kole a nasledné rodi¢i. Rozdil nalezneme v cetnosti u odpovédi

sourozenec/jiny ptibuzny, kterd u zaka se SVP ¢ini 23,53 % a u zakt intaktnich 8,60 %.

Kym byli jedinci pouceni o zasadach chovani na internetu
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Graf ¢. 22: Kym byli jedinci pouceni o zdsaddch chovadni na internetu (vlastni zpracovadni)

3.6.2 Induktivni statistika a ovérovani platnosti hypotéz

Induktivni statistika je zalozena na principu vyvozovani zaveéri o celku na zakladé
vlastnosti jeho jednotlivych &asti. Ukolem induktivni statistiky je zjistit, zdali je nebo neni

mezi sledovanymi jevy — proménnymi, vztah. (Chraska, 2016)

Pro ovéteni platnosti stanovenych hypotéz, byla pouzita statistickd metoda pro analyzu
nominalnich dat a to pomoci funkce CHITEST v Microsoft Excel a zvolené hlading
vyznamnosti a = 0,05. Vysledkem statistické funkce CHITEST je signifikance y2. Je-li
zjisténa signifikance mensi, nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), omitame HO a piijimame

HA (Chréska, 2016).
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H1: Piedpokliadime, Ze Zaci ve vékové kategorii 13 — 15 let se specialnimi
vzdélavacimi potiebami si jsou védomi moZnych rizik kyberprostoru a virtualni

komunikace ve stejné miie, jako Zaci intaktni.
Znéni vyzkumné hypotézy:

e HO: Zaci ve vékové kategorii 13 — 15 let se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami si jsou védomi moznych rizik kyberprostoru a virtualni komunikace
ve stejné mite, jako zaci intaktni.

e HA: Zaci ve vékové Kategorii 13 — 15 let se specialnimi vzdélavacimi
potfebami si nejsou védomi projevu rizik rizikové virtudlni komunikace ve

stejné mife, jako z4ci intaktni.

Na zaklad¢ urcenych o€ekavanych cetnosti u jednotlivych odpovédi, bylo pfistoupeno
k vypoétim (viz ptiloha ¢. 3). Vysledkem CHITESTU a analyzované hodnoty signifikance,
ktera ¢ini 0,003345, je, ze mezi sledovanymi jevy existuje statisticky vyznamny rozdil.

Pfijimame tedy alternativni hypotézu.

Signifikance y2 testu (p-hodnota): 0,003345

Porovname s hodnotou 0,05

¥2 0,05 (p-hodnota) 0,003345

Zavér: Zamitame HO, nebot’ byla potvrzena HA - Zaci ve vékové kategorii 13 — 15 let
se specialnimi vzdélavacimi potfebami si nejsou v€domi projevi rizik rizikové virtudlni

komunikace ve stejné mife, jako z4ci intaktni.

H2: Predpokladame, Ze ucinnost prevence pusobi na Zaky se SVP ve stejné mire

jako na zaky intaktni.
Znéni vyzkumné hypotézy:

e HO: Prevence plsobi na zéky se SVP ve stejné mife jako na Zaky intaktni.

e HA: Prevence neplsobi na zadky se SVP ve stejné mife jako na zaky intaktni.

Na zdkladé vypocitanych ocekavanych cetnosti u jednotlivych odpovédi, bylo

pfistoupeno k vypoctim. Vysledkem CHITESTU a analyzované hodnoty signifikance, ktera
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¢ini 0,033177, je, ze mezi sledovanymi jevy existuje statisticky vyznamny rozdil. | v tomto

pfipad¢ pifijiméme alternativni hypotézu.

Signifikance y2 testu (p-hodnota): 0,033177

Porovname s hodnotou 0,05

x2 0,05 (p-hodnota) 0,033177

Zavér: Zamitame HO, nebot’ byla potvrzena HA - Prevence nepiisobi na zaky se SVP

ve stejné mife jako na zaky intaktni.

3.6.3 Analyza kvalitativnich dat procesem kédovani

Po dotaznikovém Setfeni a nasledné statistické analyze ziskanych dat, byly realizovany
a analyzovany polostrukturované rozhovory. Stejné tak, jak se li§i povaha obou vyzkumi, se
li$i proces zpracovani jejich dat. Proces zpracovani kvalitativnich dat se odehrava v ramci
nékolika, na sobé vazanych operaci (Skutil, 2011). Rozhovory byly zaznamenény a nasledné

pfepsany do textového procesoru formou doslovné transkripce.

Strauss a Corbinova (str. 39, 1999), popisuje analyzu kvalitativnich dat procesem
kodovani. ,Kodovini predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby. *“ Déle rozliSuje tii hlavni typy kodovani —

oteviené, axialni a selektivni.

Pro leps$i orientaci v této praci a zajiSténi anonymity, byly jednotlivym informantim

piifazeny kody - pismeno I jako informant a byli o¢islovani od jednicky do desitky.

Informanti - Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami, dle charakteru potizi 11— 110:

Informant Pohlavi Obtize Stupen PO
i1 Chlapec dysgrafie, dysortografie, dyslexie 2.
uroven rozumovych schopnosti v pasmu
12 Chlapec 2.
podpruméru

dyslexie, oslabeni fonematického sluchu,
13 Chlapec ) ) 2.
zraku a vizuomotoriky

porucha pozornosti s hyperaktivitou,
14 Chlapec ) ) 2.
dyslexie a dysgrafie
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15 Chlapec mirné specifické poruchy uceni, vada feci 2.

rozumové schopnosti v ramei podprimeéru,

16 Chlapec obsedantné kompulzivni porucha, poruchy 3.
pozornosti
uroven rozumovych schopnosti v paAsmu
17 Chlapec v 2.
podpriméru

uroveil rozumovych schopnosti v pasmu
18 Divka podpruméru, porucha pozornosti 3.

s hyperaktivitou

19 Divka dyslexie, dysgrafie 2.

110 Divka dyslexie, dysortografie, dysgrafie 2.

Tabulka ¢. 3: Charakteristika vyzkumného souboru kvalitativne orientovaného vyzkumu (vlastni zpracovani)

Procesem kédovani vznikly nasledujici kategorie:

e Internet jako vyplii volného ¢asu a motivace

e Virtualni komunikace jako rychly prostifedek/pomocnik, ktery oddaluje a
zaroven sbliZuje lidi okolo sebe

e Uvédoméni si rizik, av§ak neschopnost jejich identifikace

¢ Internet jako zdroj hadek a forma trestu

e Poti'eba vice zajmu ze strany rodici a spole¢né straveného ¢asu

e Rodi¢ cizincem Vv prostiedi internetu a p¥i vyuZzivani technologii
Internet jako vyplii volného ¢asu a motivace

Volny ¢as zaujima v obdobi dospivéani dilezitou roli. Napomaha k naplnéni dilezitych
vyvojovych ukold a k utvafeni osobnosti adolescenta. Proto je zpusob, jakym jedinci travi

svlij volny Cas zcela zasadni pro spravny vyvoj adolescenta.

Z vypoveédi vSech informantt vyplynulo, Ze je vyuzivani internetu spolu se sluzbami,
které nabizi, nejCast&j$i zplsob traveni volného Casu a to i tehdy, maji-li néjaké zaliby a
navstévuji néjaky krouzek. Zarovei je to vzdy snadno dostupnd moznost, jak stravit volnou
chvili, bez nutnosti domluvy s nékym dalsim. (I11) , Tak ja si to vétsinou zapnu hned, jak
prijdu domu ze skoly, abych se nenudil, a jsem tam az do vecera pokud nejde nékdo ven. O

vikendu tam jsem déle, nekdy celé dny.* (12) ,, Kdyz se moc nudim, tak jsem na internetu
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klidné i cely den, ale kdyz ne tak jsem tam jen tak 3 az 4 hodiny. O vikendu je to déle. * (13)
,, Vétsinou jsem na internetu a kdyz se domluvim s kamardady, tak jsem s nimi venku. Nejradéji
se ale vénuju tomu karate, na internetu jsem z nudy. (17) ,,Ja bych sel ven, ale nikdo nemad
cas, protoze jsou vsichni u pocitace a hraji, tak hraju taky.“ (19) ,,No tak nenudim se a
uklidnuje mé to, co nekdo postne. “ Informantli jsme se také ptali, jak travi sviij volny ¢as o
ptestavce ve Skole. Z vypoveédi vSech informantli vyplynulo, Ze se zejména nudi, jelikoz jim
byly zakdzany mobilni telefony. Taktéz informanti zminovali, Ze Zaci o piestavkach vic zlobi,
nez tomu bylo pied zakazem telefont. Zakaz mobilnich telefonii hodnoti tedy zédporné. (I1)
,, O prestavkach je nuda, diive, jsme hrali hry na mobilu, ted kazdy bud’ sedi, nebo déla
bordel. *

Zajimavym zji§ténim je, Ze pouze Ctyfi Z deseti informanti uvedli, ze se ve svém
volném ¢ase mimo internetu vénuji néjaké zalibe, nebo navstéve krouzku. (13) ,, No vénuji se
karate ... uz od skolky se tomu vénuji a jde mi to. (14) ,, Hraju fotbal, tak travim sviij volny cas
a chtel bych byt slavnym fotbalistou, Zivit se tim.* (18) ,,...jd si rada kreslim...ale nikde do
krouzku nechodim, prosté jen tak, pro radost. Rodicim to déla radost, mamka si to pak

vystavi v praci. “* (19) ,, ...tancuji hip hop, ale jen tak jako s kamarady.

Adolescenty na internetu laka vétSinou piilezitost, Ze mohou d€lat to, co zrovna chtéji,
na co maji naladu. Vybrat si okruh zabavy, ktery je zajima nejvice a to tehdy, kdyz sami
chtéji, kdyz maji naladu. Nejcastgjsi aktivitou, realizovanou na internetu je hrani on-line her,
komunikace s piateli a brouzdani po socidlnich sitich. VSichni informanti muzského pohlavi
uvedli, Ze na internetu hraji hry. Dévcata také hraji hry, ale spiSe se na internetu vénuji
socialnim sitim. (110) ,, ...nekdy chatuji, a nékdy jen tak koukam co je nového, vétsinou
znudy. " (17) ,, ... pocitaji se i pocitacové hry k zabavé na internetu?...ja moc ty socialni sité
nesleduju, ale je fajn Ze miizu videt, jak se ostatni maji a co je nového. U téch her zdlezi, jestli
mame pisemku dalsi den nebo ne, ale jinak hraju tak ty ¢tyri hodiny. “ (11) ,, Vétsinou hraju
hry, projizdim Instagram, nebo Facebook, podle nalady. (13) ,,Hraju hry s kamarady, je nas
vic kteri hrajeme jednu hru... je tam takovd skupina ve které jsme a miizeme spolu
komunikovat béhem toho, pak se o tom bavime i ve Skole a radime se jak co udelat. (19) ,,Jd
Jjsem takova, jakozZe spis jsem online porad...kdyz treba prijdu ze Skoly a jsem doma, tak si jdu

psat s ostatnimi, mezi tim tieba uklizim a uz zase jdu na mobil. *

Tato kategorie v sobé zahrnuje také otazku, zaméfenou na to jak internet ovliviiuje

jejich volny cas a zivot. Zajimavym zjisténim je také, Ze se néktefi informanti (celkem 6)
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zminili o tom, ze je pro n¢ internet v urcitém ohledu zdrojem motivace a pfinasi jim néco do
zivota. Zjisténi se 1iSi zejména V zavislosti na pohlavi. (19) ,,spise mi to pomaha jako do
Zivota...kdyz dam svoji fotku na internet a nékdo to olajkuje, citim se atraktivni....takhle to
vnimdm, Ze je prosté o mé zajem.” (13) ,,...mé ty hry motivuji, vim, co budu délat zitra, jak
prijdu ze skoly a pres den se miizu podivat na internetu na néjakou strategii (17) ,, ...kdyz mi
to jde a vyhravam, citim se pak klidnejsi a jde mi to i lépe ve skole.” (I5) ,,ja si treba
projizdim ty fotky holek na Instagramu a inspiruje mé to a tieba si pak rikam, jak bych chtéla
vypadat, nebo co si koupit, nebo ze treba zacnu cvicit. ““ OvSem néktefi informanti se zminili
také o tom, ze jim internet krade Cas (I1) ,,myslim, zZe ovliviyje... zkracuje cas.” (110) ,, no,

asi spis to ma vliv na ten cas, ktery tam stravi.*

Virtualni komunikace jako rychly prostfedek/pomocnik, ktery sbliZuje a zarovei

oddaluje lidi okolo sebe

Virtudlni komunikace jako stéZejni oblast zajmu této prace, ma jako vSe v Zivoté, své
vyhody a nevyhody. Do kategorie virtudlni komunikace jako rychly prostfedek/pomocnik,
ktery oddaluje a zaroveinl sblizuje, jsou zahrnuty vypovédi, zaméfené na vnimani vyhod a
nevyhod virtudlni komunikace, v€etné toho, zda ma internet néco, co mohou jedinci postradat
Vv realném zivoté. Shrneme-li vypovédi informantt, kladem virtualni komunikace je, Ze nam
umozni byt v rychlém kontaktu s ostatnimi tehdy, kdyz chceme nebo poticbujeme a bez
nutnosti vynaloZeni véts$i snahy na nas projev, coz je v realném zivoté nutné. (18) ,,...Ze kdyz
potrebujete néco hned vyridit, tak nepotiebujete na toho clovéka cekat treba 3 dny, nez se
treba ozve, nebo miize za vami prijit, nebo vy za nim... Ze mu to mizete rovnou Sdélit.* (110)
. - kdyZ ma cloveék k dispozici data, muze si kdykoliv s nekym psat. Treba kdyz jsem nékde,
kde si nemam co Fict a nikdo se mnou nebavi tak si zapnu Facebook a pisu si tam.* (12) ,, ...
taky je to takové intimnéjsi, nemusim mit strach, jestli néco reknu spatné a vic toho pak

¢

Feknu...nejsem nervozni. ‘

Zaroven je kladem moznost, byt alespon virtualné na blizku a v kontaktu s lidmi ve
chvilich, kdy je vzajemné od sebe déli dalka. (I1) ,, Tak tFeba kdyz ja, nebo ostatni nékam
odjedou nekam daleko, treba na dovolenou tak abychom se mohly spojit atd. “ (19),, No treba
jakoze kdyz se s nekym bavim a treba potom se odstéhuje dal, tak se aspon trosku muzZeme

spojit.
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Druhou stranou virtualni komunikace jsou jeji negativa. Vice, nez polovina informantt
(7 informant) ve svych vypovédich zminilo, ze negativa virtudlni komunikace mohou
spoéivat v rizicich, se kterymi se pfi ni mohou setkat. (19) ,,Ze tam je hodné vichylii... No
prosté ja jsem se bavila s néjakym klukem a on mi pripadal viplné normalni. Rikam, takze asi
bude dobry kamos. A pak prosté jsem nastartovala ten video-chat a on tam byl nahej. (18)
Ze si to kazdy miize ty zpravy jako okopirovat a mize si je aj vyfotit a miize je potom k

necemu vyuzivat. “

Jesteé vice akcentovanou odpovédi bylo také to, ze virtudlni komunikace lidi od sebe
oddaluje, to co by si mohli sdélit tvari v tvar, si radéji sdéli pres ICT, nebot’ je to snadnéjsi a
rychlejsi. OvSem néktefi zminili jako negativum pouze tento faktor, bez uvédoméni rizik. (11)
,, Mé se zda, Ze to oddaluje ty lidi, nemdame takové vztahy.” (13) ,,tech nevyhod je min...treba

I3

Ze jsou vSichni vic doma a neni takova sranda. *
Uvédoméni si rizik, avSak neschopnost jejich identifikace

Do kategorie uvédoméni si rizik, avSak neschopnost jejich identifikace, jsou zahrnuty
zejména vypovédi, vztahujici se na konkrétni hrozby virtudlni komunikace, tedy jejich
znalost, jejich feSeni a otazky vazajici se na prevenci, se kterou se setkali. Z vypovédi
informant vyplynulo, Ze vi o tom, Ze v prostiedi internetu pii virtualni komunikaci existuji
hrozby, se kterymi se mohou setkat. Zajimavym zjiSténim vSak je, Ze je nedokazi
identifikovat a nasledné pfesné¢ odhadnout, jak by se v prostiedi internetu chovat méli a jak
ne. (11) ,, Oni ndm to rikali, co vSechno se miiZe stdt a Ze si na to mame davat pozor, to vim, Ze
existuji néjaci ti uchylaci... treba néjaka ta Sikana.* (110) ,, To jsme méli na té prednasce, zZe
nas miize nékdo Sikanovat, nebo chtit fotky...ale ja to nijak neresim na téch socialnich sitich,
ze bych treba o sobé rikala méne, jeste se mi to nestalo. (12) ,, ...treba Ze mi bude psdat nekdo,
kdo se vydava za nekoho jiného, ale to ja bych to poznal... to poznam, kdyz jsem se takto sesel
S jednim klukem ze hry, mél takovy détsky jméno, to by zadného uchyla nenapadlo. (17) ,,O
tom jsem nikdy neslysel, ale asi to na néjake té prednasce bylo... byl tu néjaky policajt, ktery
nam o tom vikal, ale spis jen o té kybersikane. (19) ,, ...jojo, fotky i videa priddivam, treba

kdyz jdeme s holkami nékam ven, tak to vzdycky zdokumentujeme a pridame na Instagram. *

VSichni informanti uvedli, Ze se Skola na prevenci v oblasti rizik virtudlni komunikace
zaméfuje, ze byli pouceni jiz nckolikrat. Taktéz vétSina uvedla, Ze vi, jak by se zachovala

Vv pfipadé, kdyby je n€kdo na internetu obtézoval, a na koho se maji v pfipad¢, Ze by to
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pterostlo do krajnich mezi obratit. OvSem pii otazce, zdali byli pouceni o rizicich rodici,
odpovédéla polovina informantti ano a polovina ne. (110) ,,abychom o tom problému néco
Fekli a vedeli, co mdame udélat, tak byla dostatecna.* (14) ,, ten policajt tieba Fikal, Ze kdyz se
nam neco takového stane, tireba Ze nékdo nekde da nasi fotku, tak se radeji mame nechat
ztrapnit, nechat tu fotku tam a rict to nékomu, nez abychom z toho méli deprese a byli
Sikanovany vic a vic.” (I5) ,, Vitbec jsem nebyl poucen ... no jenom jako kdyz mama uvidi
treba néco ve zpravach, ze se néco takového stane, tak vzdycky mé na to tak upozorni ale
Jinak moji rodice jako nejsou vitbec néjaci internetovi maniaci, to jsou takovy ti... no prosté

«

Jsou uz starsi.
Internet jako zdroj hadek a forma trestu

Kategorie internet jako zdroj hadek a forma trestu v sobé zahrnuje vypovédi tykajici se
reakci rodicli na Cas strdveny u internetu, nastavenych pravidel ze strany rodi¢i a jejich
dodrzovani a tresty ze strany rodici, véetné toho, jakym zptsobem se to projevuje. Jak jiz
vyplynulo z dotaznikového Setfeni a z rozhovoru, travi déti v prostiedi internetu mnoho ¢asu a

Casto je pro n¢€ jedinou zélibou. Jak se ale k tomu stavi rodi¢?

Témeét vSichni informanti se shodli ve svych vypovédich v tom, Ze je internet také
doma zdrojem hadek a zaroven forma trestu, kterou rodie vyuzivaji tehdy, kdyz dité dostane
Spatné znamky, nedodrzi stanovena pravidla, nebo je neposlusny. Z dotazu, zaméfeného jak
reaguji rodice na to, kdyz jejich dité travi ¢as na internetu, vyplynulo, Ze se to rodicim nelibi.
(14) ,,Resi jen ten cas, ktery u toho stravim, nadavaji na to. (17) ,, Nelibi se jim to a od
véerejska rekli, Ze budou prisnéjsi pravidla.* (16) ,,tak jako ne, Ze by jim to primo vadilo, ale
Jjsou radéji, kdyz jsem s nimi nekde, tak mi vidycky reknou, at u toho nesedim a mné to vadi,
protoze mam treba rozehranou hru. “ Pouze 3 informanti odpovédéli, Ze maji doma nastavena
pravidla, ohledn¢ traveni €asu na internetu a plnéni povinnosti. (I5) ,,Ja mdm vidycky jako
pravidlo, Ze musim vZdycky koncit néjakou dobu tak mé na to vidycky tatka upozorni a ja to

vypnu. “

Informanti dale uvadéli, ze rodi¢e vyuzivaji jako trest zakaz internetu. (19) ,, mamka mi
treba kdyz néco udeélam, vidycky treba na tyden vezme x-box, nebo mi zablokuje pristup

‘

k internetu. “ (13) ,, Hlavné za Spatné znamky mi rodice zakazi byt na pocitaci.
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Potieba vice zajmu ze strany rodic¢u a spole¢né straveného ¢asu

Rodi¢ piedstavuje v oblasti prevence rizik virtualni komunikace zcela nezastupitelnou
roli. V této kategorii jsou zahrnuty zejména vypovédi na otazky tykajici se vztahu s rodiéi,
pochvaly, traveni spoleéného volného Casu, pristupy rodici k traveni Casu na internetu.
Z vypovedi informantti vyplynulo, zZe polovina informanti ma s rodici ur€ité ritudly, v rdmci
kterych spole¢né travi Cas. Jsou jimi zejména spolecné vylety, nebo pravidelné navstévy
prarodict o vikendu a spole¢né nedélni obédy. Naopak druha polovina uvedla, Ze s rodici
nijak pravidelné netravi svlij volny ¢as, byt by o to méli zajem. (14) ,, Kazdy vikend jedeme za
babickou a dédou vétsinou, tam jsme taky na obéd vsichni a prespime tam. (18) ,,jd travim cas
po Skole i o vikendu spise s kamarddy...mamka je pordad s tim svym novym pritelem a moc

‘

casu spolu netravime.

Informanti se ve svych vypovédich dale shoduji v tom, ze by si ptali vice zajmu od
svych rodict a vice spole¢né stravené¢ho ¢asu. Mnohdy rodi¢e nemaji moc €asu a jsou radéji,
kdyz si jejich déti délaji svoje aktivity. (12) ,, ...s rodinou jako pres tyden skoro viibec nejsem,
protoze moji rodice jsou vidycky dlouho v praci a pak pracuji doma. Vzdycky je uvidim rano
nebo v noci, to me stve. Anebo ja jsem taky pry¢, na tom tréninku ...takze vidycky se sejdeme
v noci a vikendech jsou rodice uz uplné vycerpani, takze se jim vétsinou nechce nic delat.
(11) ,,Ja bych treba chtél, at se vic tatka zajima, vidime se malo a vidycky to dopadne tak, Ze
se pohadame.* (18) ,, ...kdyby se mnou mamka travila vic ¢asu, asi bych netravila tolik c¢asu
venku a na internetu. “ (15) ,, Tdata aby se vic zajimal o rodinné véci, protoze je dost takovy...
on je rybar, on je opravdu vasnivy rybdr...on byva na tyden pry¢ na zdavodech rybadrskych,

takze vidycky, kdyz chceme nékam s nim jet, tak on vidycky radsi je v praci nebo na rybach. “

Jednim z negativnich aspektl je, ze maji déti pocit, ze jsou svymi rodi¢i malo chvéleni
a ocenovani. Déti se domnivaji, ze rodice berou jejich uspéchy spise jako samoziejmost. (15)
,»No jako obcas mé mamka pochvali treba za to, kdyz vyhrajeme zdpas ale to spis diive, tatka
treba vitbec. (11) ,, ...mno...nechvali mé, ono ani neni za co, mam Spatné znamky a pomdhat

doma musim. “

Co se tyka zajmu o to, co jedinci délaji na internetu, vice nez polovina informanta (6
informantt) odpovedéli, ze se rodi¢e obCas zeptaji, s kym si piSou, nebo co na tom internetu
délaji, ale to zejména tehdy, kdyz na ném travi moc Casu. Zbytek informantt uvedlo, Ze se

rodice vibec nezajimaji o to, co délaji na internetu, ze jim rodi¢ véii. (15) ,, rodiciim je jedno,
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S kym si pisu, nebo co tam délam... oni Fesi spis ten cas... Ze tam tieba jsem moc dlouho. (11)

moc se nezajimaji...nezajimaji.* (18) ,, mamka mi asi véri, nezajima se.

K otazce komu by se svéfili, nebo si Sli pro radu, kdyz se néco d¢je, prevladala
odpovéd, ze rodicim. V tomto se shodli témét vSichni informanti, kromé 1, ktery odpovedél,
ze nema s rodicem dobry vztah. AvSak zaroven by vice nez polovina informantt (6) Sla za
rodicem az ve chvili, kdyz by se jednalo o néco vazného, néco s ¢im si nemohou pomoct sami
nebo jim stim nemohou pomoct kamaradi, nebo také sourozenec. Pii této otazce bylo
pojednano mimo jiné i o tom, komu by se svéfili, kdyby je na internetu nékdo obtézoval. (19)
., Moje kamarddka, kterd s nami chodi ven, a jsme sestienice, ja ji verim... no chvilku bych to
Jjakoze tajila ale jak by prosté uz slo do tuhého, tak bych ji to rekla. Jakoze prvni bych se jako
zastydéla pred mamou, Ze jsem Si vitbec s nekym takovym psala.* (15) ,,ja bych se svéril 0
vSem rozhodné ségre... i kdyby mé nékdo otravoval na internetu, protoze rodice jako oni by

nevedéli, co s tim maji délat.

Rodi¢ cizincem v prostiedi internetu a pri vyuzivani technologii

Ve vypovédich informantt taktéz pievladalo, Ze je rodi¢ spiSe pasivnim uzivatelem
ICT a internetu a je spiSe na urovni bézného uzivatele. VétSina rodi¢li vyuziva internet
Kk pfecteni zprav, stahovani filmt, nebo k hledani informaci. Jeden z informantii uvedl, ze
doma nemaji internet vibec, Ze ho rodi¢ K ni¢emu nevyuziva. Je-li v8ak dité€ na vyssi Grovni
ve vyuzivani ICT neZ jeho rodi¢, mtize to byt disledkem toho, Ze se nevyznaji v tom, kdyby
se dité setkalo s hrozbami virtudlni komunikace a rovnéz by nebylo schopno tuto situaci fesit.
(19) ,, ... oni tam vitbec nejsou, moznd tak ho nekdy vyuzivaji ke staZeni filmu, nebo tak.* (15)
,, ... ONi jsou fakt stari, takze se v tom nevyznaji a spis jim ja radim co a jak...to spis ségra se

‘

V fom vyzna.*

63



4 Z.avérecné shrnuti vyhodnocenych dat

Pro zpracovani empirické Césti této prace, byl proveden smiSeny design vyzkumu,
s vyuzitim metod dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru. Smyslem bylo
zjistit, jak zasahuje do zivota déti ve véku 13 — 15 let kyberprostor a virtualni komunikace a to
sohledem na mozné rizikové aspekty a prevenci, se zaméfenim na zaky se SVP. Dale
analyzou zjisténych dat posoudit, zdali si pfedmétna zkoumana kategorie uvédomuje hrozby
kyberprostoru a virtualni komunikace, jak vnimaji tento prostor a prostfedek ve svém Zzivoté a
zdali neni prevence v této oblasti podceniovana. Piesto, ze vysledky neni mozné generalizovat,
mohou pfinést ndhled na sledovanou problematiku a podnitit k dal§imu vyzkumu, ve kterém

by bylo G¢elné zaméfit se napi. na samotné rodice déti se SVP.

K naplnéni vyty€eného cile byly stanoveny vyzkumné hypotézy pro kvantitativni
vyzkumné Setfeni a vyzkumné otdzky pro kvalitativni vyzkum, na které bude nasledné
odpovézeno. Vyzkumny cil byl autorkou naplnén ovéfenim hypotéz a odpovédénim na

navazujici vyzkumné otazky.

V prvni fad¢ se zamétime na shrnuti dotaznikového vyzkumného Seti‘eni, kde jsme
zjistovali, zdali si jsou zaci ve veékové kategorii 13 — 15 let védomi moznych rizik
kyberprostoru a virtudlni komunikace. Déle jsme dotaznikovym Setfenim zjiStovali, jaké je
pusobeni prevence na zaky v této vekové kategorii. Jelikoz je diplomova prace primarné
zam¢tfena na zaky se SVP, zvolila autorka prace pro ucelengjsi pohled porovnani vysledkli
zakl se SVP a intaktnich. Na zéklad¢ vyhodnocenych dat bylo pfistoupeno ke kvalitativnimu
vyzkumu, ktery umoznil podrobné&jsi rozpracovani zjisténych informaci a tim poskytl hlubsi

nahled na danou problematiku.

Po vyhodnoceni ziskanych dat jsme doSli k zav€ru, Ze se stanovené hypotézy

nepotvrdily.

e HI1: Pfedpoklddame, Ze Zaci ve vékové kategorii 13 — 15 let se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami si jsou védomi moznych rizik kyberprostoru a virtudlni
komunikace ve stejné mife, jako zaci intaktni.

e H2: Predpokladame, Ze i¢innost prevence pusobi na zaky se SVP ve stejné mife jako

na zaky intaktni.

Prvni oblasti dotaznikového Setfeni byl volny Cas, z4jmy a ¢as strdveny na internetu.

Cas straveny na internetu je, jak bylo uvedeno v teoretické &asti prace jednim z prediktort
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rizikovosti. Taktéz zpusob traveni volného Casu, ktery je zcela zasadni pro spravny vyvoj
osobnosti dospivajicich. Zjistili jsme, Ze internet zaujimé ptedni misto ve zpusobu traveni
volného Casu dospivajicich, pfiCemz u zaka se SVP o néco vice. Pozitivni je skutecnost, ze
kromé internetu travi svij ¢as nejéastéji s kamarady, o vikendu pak Zaci se SVP s rodinou.
Méné pozitivni je skuteCnost, Ze jen malo z nich travi svij cas néjakym konickem, nebo
navstévou zajmového krouzku. Méné pozitivni je také ¢as straveny na internetu, ktery ¢ini ve

vSedni den 6 a vice hodin, o vikendu je to néco mén¢.

Ve druhé ¢asti jsme zjiStovali osobni postoje k virtudlni komunikaci a kyberprostoru.
Zjistili jsme, Ze pro zaky se SVP je virtualni komunikace v mnoha ohledech povazovana za
vhodnéjsi, nez po zaky intaktni a taktéz virtualni svét je pro né ve vyssi mife stejné dulezity,
jako svét realny. Pozitivni je zjisténi, ze se vétSina respondentli shoduje v tom, Ze je potieba

Vv prostfedi internetu dodrZovat stejné pravidla, jako v béZzném zivote.

rowr

Tteti Cast pojednavala o samotném chovani v kyberprostoru. Zde by autorka vyzdvihla
komunikaci s neznamymi lidmi po internetu, kde se vyzkumny soubor rozdélil na dvé téméf
vyrovnané Casti. Zatimco jedna polovina se shodla na odpovédi ano, druha naopak, pfi¢emz
zaci se SVP se piiklan€li k odpovédi kladné. RovnéZ osobni tdaje sdilené na internetu
vypovidaji o tom, Ze Zaci se SVP o sobé sdili vice choulostivé udaje jako telefonni ¢islo, nebo
adresu bydlisté. Vyrazny rozdil nalezneme v zaslani fotografii cizi osob& a setkani se

S neznamou osobou z internetu, kde ve vyS$si mife odpovidali ano Zaci se SVP.

Posledni, ¢tvrtou casti jsme mapovali oblast prevence, kde jsme dosli k zavéru, Ze
rodi¢e nemaji témet viibec piistup k pocitaci, nebo notebooku, které jejich dit€¢ doma vyuziva,
zejména u déti se SVP. Taktéz zajem rodict o to, co jejich dité¢ déla na internetu je u zaka se
SVP nizsi. Naopak je velmi pozitivnim zjiSténim, ze by se obé skupiny svéfily zejména
rodi¢im v pfipadé, Ze by jim na internetu nékdo ublizoval, u déti se SVP je tato odpoved’
zvolena castéji. Naopak slabym mistem se ukazala divéra zakid ve Skolu. Rovnéz povédomi

zakl se SVP o rizicich, je nizsi nez u 74kl intaktnich.

V navaznosti na zjisténi z dotaznikového Setfeni byly provedeny polostrukturované

rozhovory. Na stanovené vyzkumné otazky bude nasledné odpovézeno.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakou roli zaujima kyberprostor a virtudlni komunikace v

zivoté zaki se SVP ve vekové kategorii 13-15 let a jak vnimaji mozné hrozby?
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Vyzkumna otazka €. 2: Jakou roli zaujima rodic, jako nejdulezitejsi ¢lanek v prevenci

vyskytu moznych rizik virtuélni komunikace, o¢ima jejich déti?

e Dilc¢i vyzkumna otazka €. 1: Jakym zpusobem travi volny cas, jaké maji zajmy a jakou

roli zaujima v tomto ohledu internet?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze pro dospivajici zdky jsou aktivity na internetu
nejcastejSim zplisobem, jak travi sviij volny Cas a zaroven vzdy dostupnym zdrojem zabavy.
Pouze 4 informanti uvedli, ze se ve volném Case vénuji né¢jakému konicku, nebo navstévuji
néjaky krouzek. Nejvyhledavanéjsi aktivitou na internetu jsou online hry, komunikace s

ptateli sledovani socidlnich siti.

o Dil¢i vyzkumnd otazka ¢&. 2: Jak vnimaji kyberprostor a virtualni komunikaci

Z hlediska riiznych aspektii, véetné prevence?

Ukéazalo se, Ze je kyberprostor dospivajicimi jedinci vnimam nejen jako vypli volného
Casu, ale v nékolika ohledech také jako zdroj motivace, ktery jim pifinasi néco do Zivota.
Virtualni komunikace je pro adolescenty prosttedkem ktomu byt v kontaktu s prateli,
prostiedkem k rychlé domluvé a zdrojem zdbavy. Komunikace pies internet umoznuje
poznavat nové lidi, komunikovat o tom, co jedince zajima a bez strachu z toho, co na to okoli
fekne. Naopak negativni stranky virtudlni komunikace vnimaji dospivajici jedinci ¢aste¢né
v rizicich, se kterymi se mohou setkat a ve vy$si mife pak jako prostiedek, ktery od sebe lidi
oddaluje. Slabym mistem se ukazala oblast prevence, nebot” se ukazalo, ze dospivajici vi, ze
existuji hrozby, avSak nedokazi je identifikovat a pfizpisobit tomu své chovéni. Pfi¢emz

preventivni plisobeni, se kterym se méli mozZnost setkat, hodnoti jako dostatecnou.

e Dil¢i vyzkumna otézka &. 3: Jak vnimaji vztah se svymi rodici, jako hlavnimi aktéry

prevence hrozeb virtualni komunikace?

Dale se ukézalo, Ze dospivajici pocituji malo z4jmu ze strany svych rodict a prali by
si vice spolecné straveného €asu. Pouze polovina informantt uvedla, ze se svymi rodi¢i maji
pravidelné ritualy, nebo pravidelnym zpusobem travi spole¢ny Cas. Jednim z negativné
zjisténych aspektii je, ze maji déti pocit, Zze jsou svymi rodi¢i malo chvéleni a oceflovani.
Naopak pozitivni je zjisténi, Ze dospivajici rodicim diavetuji a svéfili by se jim, kdyby se jim

néco negativniho v prostfedi internetu odehréavalo.
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e Dilc¢i vyzkumna otdzka €. 4: Jakou roli zaujima rodic jako hlavni aktér preventivniho

puisobeni, pohledem deéti?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se 1ze domnivat, Ze je prevence v této oblasti rodici
podcenovana. Ukézalo se, Ze se rodice zajimaji o to, co jejich dité d€la na internetu pouze
ojedinéle, v poloviné ptipadd viibec. Negativné lze vnimat také to, Ze dospivajici nemaji
nastavena zadna pravidla, ktera by museli dodrzovat a to ani v pfipad¢ traveni ¢asu na
internetu. Zaroven byva internet zdrojem hadek. Divodem je €as strdveny na internetu.
Zakaz internetu je také Castou formou trestu, kterou rodice vyuzivaji. Dale bylo zjisténo,
ze pouze polovina dotazovanych byla rodi¢i poucena o rizicich kyberprostoru a virtualni
komunikace. Jednim z ditvodi mlze byt, Ze je rodi¢ dle ndzort jejich déti spiSe pasivnim

uzivatelem internetu, ktery se v této problematice nevyzna.

4.1 Diskuze

S plnym zaclenénim digitalnich technologii do Zivota kazdého z nas, vyvstalo plno
otazek, souvisejicich s jejich uzivanim. Zivot sdileny na internetu détmi a dospivajicimi je
néco, €O K této generaci jiz neodmyslitelné patii, coz souvisi s nadmirou traveni jejich ¢asu na
internetu. Jednou z otazek je rozmach negativnich komunikacnich jevt, ptisobicich na détské
a dospivajici uzivatele v prostiedi Internetu a ochrana proti témto jeviim. Domnivam se, Ze i
pfes to, Ze se jedna o pomérné aktualni a hojné diskutované téma, je stile spolecnosti

podceiiovana, zejména generaci déti a dospivajicich, ktera je riziky ohroZena nejvice.

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace bylo zjistit, jak zasahuje do zivota déti ve
véku 13 — 15 let kyberprostor a virtualni komunikace a to s ohledem na mozné rizikové
aspekty a prevenci, se zaméefenim na zaky se SVP. Analyzou zjiSténych dat posoudit, zdali si
predmétna zkoumana kategorie uvédomuje hrozby kyberprostoru a virtualni komunikace, jak
vnimaji tento prostor a prostfedek ve svém zivoté a zdali neni prevence v této oblasti

podceniovéna.

Jelikoz byl vyzkum primarné orientovan na dospivajici jedince se SVP, neni mozné
cely tento vyzkum porovnat s jinymi vyzkumy, nebot’ je nebylo mozné v dostupnych zdrojich
dohledat. Pokud srovnadme zjisténé vysledky v obecném pojeti, tedy celou zkoumanou
vekovou kategorii, s jinymi vyzkumy, které se zabyvali podobnou problematikou, je patrné,
ze se nami zjisténé vysledky v nékterych oblastech, na které bylo v teoretické ¢asti odkazéano,

pfiliS neliSi — napf. Cas strdveny na internetu.
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Zamétime-li se na celkové zhodnoceni vysledkti realizovaného vyzkumu, dojdeme k
zavéru, ze kyberprostor a virtudlni komunikace zasadnim zplisobem vstupuje do Zivota
dospivajicich zaka se SVP. Prevence v této oblasti puisobi, zejména ze strany $koly, avsak je
otazkou, zdali je spravné uchopena. Vyvstava otazka, zdali by preventivni plisobeni nemélo
byt zaméfeno na zaky s urcitym stupném podpory duslednéji a zdali by neméli byt pouceni o

nastrahéch internetu nejen déti, ale také jejich rodice.

Jelikoz byl vyzkum primérné orientovan na dospivajici déti se SVP, neni mozné cely
tento vyzkum porovnat s jinymi vyzkumy, nebot’ je nebylo mozné v dostupnych zdrojich
dohledat. Pokud srovname zjisténé vysledky v obecném pojeti, tedy celou zkoumanou
veékovou kategorii, s jinymi vyzkumy, které se zabyvali podobnou problematikou, je patrné,

Ze se nami zjisténé vysledky v nékterych oblastech nelisi.
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Zavér

Zpracovana diplomova prace, zamétena na rizikové faktory virtualni komunikace déti
se specialnimi vzdélavacimi potiebami, poskytuje ndhled na pomérné diskutovanou
problematiku hrozeb, se kterymi se v prostfedi internetu mohou déti a dospivajici setkat.
Virtudlni komunikace je dnes hojné vyuzivanym komunikacnim prostfedkem déti a
dospivajicich. Redlné kontakty a vzdjemnou komunikaci ve velké mife nahrazuje komunikace
virtudlni, kterd se tési oblibenosti pro svou rychlost, moznost spojit se s blizkymi bez ohledu
na vzdalenost mista a v neposledni fad¢ také pro pohodli této formy komunikace. Prace je
zamétfena na vEkovou kategorii pubescentidl a osoby, které jsou moznymi riziky virtudlni
komunikace ohroZeny nejvice. Pozornost byla zaméfena zvlasté na déti se SVP, tato skupina

muze byt zranitelnéjsi a proto je potieba nastavit specifickou podporu na profesionalni trovni.

Cilem diplomové prace, jez byl v ivodu vyty€en, bylo podat vhled do teoretického
ukotveni kyberprostoru a virtudlni komunikace a poukazat na rizikové faktory. Stézejnim
vyzkumnym cilem bylo zjisténi toho, jak zasahuje do Zivota déti ve veéku 13 — 15 let
kyberprostor a virtualni komunikace a to i s ohledem na mozné rizikové aspekty a prevenci,

se zamétenim na zaky se SVP.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou a je zkompletovana
ucelené, od obecného ke konkrétnéjSimu. Teoreticka ¢ast je roz€lenéna do dvou ¢asti, kapitol,
pficemz zafatek pojedndva o kyberprostoru a virtualni komunikaci v obecné roviné. Je zde
vymezena charakteristika a specifika kyberprostoru a virtualni komunikace. Dale jsou zde
charakterizovany ICT jako prostfedky virtudlni komunikace. Soucésti prvni kapitoly je
pojednani o psychosocidlnim vyvoji dospivajicich zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potitebami v kontextu Kkyberprostoru, kde je vymezen zak se SVP, vyvojové obdobi
adolescence, zivotni styl a volny ¢as, a v neposledni fadé vyvoj osobnosti a identity. V dalsi
kapitole je obsazena problematika samotnych hrozeb, rizikovych faktorti virtualni
komunikace. Je zde charakterizovana kyberSikana, kybergrooming, sexting, kyberstalking,

vcetné nadmérného trdveni Casu a zavislosti na internetu. Zavére€na podkapitola druhé

kapitoly je vénovéna prevenci.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast empiricka, kterd byla realizovana formou smiSeného
designu vyzkumu u zadki osmych a devatych tfid, na dvou zakladnich Skolach. Smiseny
design vyzkumu byl zvolen k poskytnuti ucelenéjsiho a hlubsiho pohledu na zkoumanou

problematiku. K naplnéni vyzkumného cile byl sestaven dotaznik, slozeny z 21 polozek a
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polostrukturovany rozhovor. Metodou dotaznikového Setfeni bylo zkoumano, zdali existuji
rozdily v uvédoménti rizik kyberprostoru a virtudlni komunikace u zakt intaktnich a zakl se
SVP. Na zaklad¢ vyhodnocenych dat, bylo u zakti se SVP metodou polostrukturovaného
rozhovoru zjistovano, jakou roli zaujima kyberprostor a virtualni komunikace v jejich zivoté,
jak vnimaji mozné hrozby a jakou roli zaujima rodi¢, jako nejdilezitéjsi ¢lanek v prevenci

vyskytu moznych rizik virtualni komunikace, o¢ima jejich déti.

Z vysledki vyzkumného dotaznikového Setieni vyplyva, ze si zaci se SVP nejsou
védomi moznych rizik kyberprostoru a virtudlni komunikace jako zéci intaktni. Dale vyplyva,
Ze ucinnost prevence nepusobi na zaky se SVP ve stejné mife jako na zaky intaktni. Vyzkum
byl na zaklad¢ zjiSténych informaci rozsiten. Dale bylo zjiSténo, Ze kyberprostor a virtudlni
komunikace zasadnim zptsobem vstupuje do Zivota dospivajicich zakti se SVP a predstavuje
hlavni napli volného ¢asu. Také z vyzkumného Setieni vyplyva, ze ptesto, ze prevence v této
oblasti piisobi, lze usuzovat, Zze neni v dostatené mife uchopena, zejména pak ze strany
rodi¢l. Jako posledni z vyzkumu také vyplyva, ze obecné povédomi o rizicich virtualni

komunikace u zakt se SVP existuje, absentuje v§ak schopnost uplatnéni v praxi.

Ptresto, ze vysledky neni mozné generalizovat, mohou pfinést ndhled na sledovanou
problematiku a podnitit k dal§imu vyzkumu. Do budoucna se jevi pfinosné zaméfit se na to,
zdali si jsou samotni rodi¢e védomi moznych rizik kyberprostoru a dale na opatieni, které

rodiCe zaujimaji pro to, aby ptedchazeli u svych déti setkani se s riziky.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik urceny zaktim 8. a 9. tiid
Vazeni zaci a zakyné,

jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, oboru Specidlni
pedagogika — poradenstvi. Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o vypInéni dotazniku, jehoz
vysledky budou vyuzity v mé diplomové praci. Dotaznik se sklada z 21 otazek a je zcela
anonymni. Prosim, nikde tedy neuvadéjte své jméno ani piijmeni.

Dé&kuji za vyplnéni tohoto dotazniku.
Lenka Novakova

1. Zakrouzkuj tfi ¢innosti, kterym se nejradéji vénujeS ve svém volném ¢ase — ve v§edni
den, a o vikendu.

Po prichodu ze Skoly O vikendu

a) Cetba knihy/Casopisu a) Cetba knihy/Casopisu

b) navstéva krouzku b) vikendové aktivity/zavody/soustiedéni
krouzku

C) sport C) sport

d) poslech hudby d) poslech hudby

e) aktivity s rodinou e) aktivity s rodinou

f) aktivity s kamarady f) aktivity s kamarady

g) internet (socidlni sit¢, komunikace | g) internet (socidlni sité¢, komunikace

S kamarady, vyhledavani informaci...) S kamarady, vyhledavani informaci...)

h) hrani pocitacovych her h) hrani pocitacovych her

1) sledovani televize/filmt 1) sledovani televize/filml

J) jiné, dopli j) jiné, dopli

2. Priblizné kolik ¢asu denné travis ve vSedni den, a o vikendu na internetu?

VSedni den Vikend

a) maximalné jednu hodinu a) maximalné jednu hodinu
b) 2 - 3 hodiny b) 2 - 3 hodiny

c) 4 - 5 hodin c) 4 - 5 hodin

d) 6 a vice hodin d) 6 a vice hodin

€) nepouzivam internet €) nepouzivam internet

3. Byvas na internetu jen pro to, Ze nevis, jak vyuzit volny ¢as?
a) ano, Casto

b) ano, nékdy

C) ne

4. Davas prednost internetu pred jinou c¢innosti? (napf. ufenim do Skoly, rodinou,
kamarady, nebo tvymi konicky...)?

a) ano, casto

b) ano, n¢kdy

C) ne




5. MysliS si, Ze je komunikace pres internet:

Jednodus$i nez komunikace a) ano b) ne
tvari v tvar
Piijemnéjsi neZ komunikace a) ano b) ne
tvari v tvar
Bezpe¢néjsi nez komunikace a) ano b) ne
tvari v tvar

6. MysliS si, Ze je v prostredi internetu nutné dodrzovat stejné zasady chovani, kterymi
se bézné€ ridime v Zivoté? (mapf. chranit si své soukromi, promyslet si obsah svého
sdéleni, nekomunikovat s cizimi lidmi)

a) ano

b) ne

7. Je pro Tebe svét sdileny na internetu (napf. komunikace, profil na socialnich sitich,
sebeprezentace...) stejné dulezity, jako svét realny?

a) ano

b) ne

8. Myslis si, Ze je komunikace pies internet dobra mozZnost pro sezniameni se s nékym
novym?

a) ano

b) ne

9. Komunikuje$ na internetu také s lidmi, které neznas osobné?
a) ano
b) ne

10. Jaké osobni tidaje o sobé zverejiiujes na internetu? (Moznost zakrouzkovat vice, nebo
zadnou odpoved)

a) jméno

b) piijmeni

c) fotografie

d) videa

e) telefonni Cislo

f) e-mailova adresa

g) datum narozeni

h) mésto, ve kterém bydlim

1) adresa bydliste

J) navstévovana zékladni Skola

11. Poslal/a jsi nékdy své fotky osobé, kterou znas pouze pres internet?
a) ano
b) ne

12. Kdyby Ti sympaticka osoba, kterou znas$ jen pres internet, nabidla schiizku, Sel/sla
bys na ni?

a) ano

b) ne

¢) nevim



13. DoSlo uz nékdy k takovému setkani?
a) ano
b) ne

14. Myslis si, Ze se v prostiedi internetu chovas:
a) bezpe¢né

b) spiSe bezpecné

¢) nevim

d) spiSe nebezpecné

e) nebezpecné

15. Maji rodice pristup k pocitaci/notebooku, ktery pouzivas?
a) ano, stale

b) ano, obcas

c) spise ne

d) viibec ne

16. Zajimaji se rodice o to, co délas na internetu?
a) ano, denn¢

b) ano, obcas

c) spise ne

d) viibec ne

17. Komu by ses svéril/a, kdyby Ti na internetu nékdo ubliZoval? (nap¥. urazel,
vyhrozoval, vyZadoval intimni fotografie...) (MozZnost zakrouzkovat vice odpoveédi)

a) rodicim

b) sourozenci/jinému rodinnému ptibuznému

¢) ucitelim/jinym pracovnikim Skoly

d) kamaradiim/partnerovi

e) linka dlvéry

) JINE, AOPII .ottt ettt ettt ettt e et e e e re e

18. Setkal/a ses nékdy s pojmy kybersikana, kybergrooming, kyberstalking, nebo
sexting?

a) ano, se vSemi

b) ano, ale jen s nékterymi

¢) nejsem si jisty/a

d) ne, nesetkal/a

19. Vi§, co pojmy uvedené v piredchozi otazce znamenaji?
a) ano, jsem si jisty/a

b) ano, ale nejsem si jisty/a

¢) ne, nevim

20. Kym jsi byl/a poucen/a o zasadach bezpecného pouZivani internetu a o rizicich
internetové komunikace? (Moznost zakrouzkovat vice odpovédi)

a) rodici

b) Skolnimi pfednaSkami a pracovniky ve skole

¢) sourozencem/jinym rodinnym piibuznym

d) nebyl/a jsem poucen/a

€) JINE, AOPIM ...ei e e e



21. Na zavér prosim zakrouZkuj, nebo vepi$ do tabulky nasledujici informace:

Jsem Vék | Trida | Mam upravu ve vzdélavani
(navstivil jsem pedagogicko-psychologickou
poradnu/specialné pedagogické centrum, nebo
spolupracuji se $kolnim specialnim pedagogem)

a) divka a)8 a) ano

b) chlapec b) 9 b) ne




Ptiloha €. 2: Struktura rozhovoru — tazatelské otazky

Vyzkumna otizka €. 1: Jakou roli zaujima kyberprostor a virtualni komunikace v Zivoté

zaki se SVP a jak vnimaji mozné hrozby?

vvvvv

vyskytu moznych rizik virtuélni komunikace, o¢ima jejich déti?

e Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jakym zplisobem travi volny cas, jaké maji z4jmy a
jakou roli zaujima v tomto ohledu internet?

e Diléi vyzkumna otazka ¢ 2: Jak vnimaji kyberprostor a virtudlni komunikaci
Z hlediska rtiznych aspektii, véetné prevence?

e Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Jak vnimaji vztah se svymi rodici, jako hlavnimi aktéry
prevence hrozeb virtualni komunikace?

¢ Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jakou roli zaujima rodi¢ jako hlavni aktér preventivniho

pusobeni, pohledem déti?

Struktura rozhovoru

Uvodni predstaveni

e seznameni s tématem diplomové prace, s cilem této prace a ucelem rozhovoru

e ujisténi o anonymizaci veskerych ziskanych informaci

Vlastni rozhovor — tazatelské otazky

Jakym zpiisobem travi volny cas, jaké maji zajmy a jakou roli zaujimd v tomto ohledu
internet?

1) Jak vétSinou travis svij volny ¢as, mas néjaké zaliby?

2) Zajakym ucelem nejcastéji pouzivas internet?

3) Kolik ¢asu travis na internetu béhem vsedniho dne a o vikendu?

4) 'V ¢em myslis, ze internet ovliviiuje tviyj zivot?

5) Jak travis volny Cas o prestavce ve Skole?
Jak vnimaji kyberprostor a virtualni komunikaci z hlediska ruznych aspektu, véetné prevence?

6) Ma prostiedi internetu néco, co ti v realném Zivoté chybi?



7) Jakym zpisobem se brani$/ptedchazi§ tomu, aby ti V internetovém prostiedi nékdo
neublizil, nezneuzil tvé osobni informace?

8) Spatiujes né&jaké vyhody, které ma internetova komunikace, oproti komunikace tvari
V tvar?

9) Spatiujes n¢jaké nevyhody, které souvisi s elektronickou komunikaci?

10) Zkus mi fict, s jakymi riziky se mizes pii komunikaci na internetu setkat?

11) Spatiujes prevenci, se kterou ses setkal jako dostate¢nou? Kym jsi byl poucen?

Jak vnimaji vztah se svymi rodici, jako hlavnimi aktéry prevence hrozeb virtualni

komunikace?

12) Jak je to u vas doma s pravidly a jak piisni rodice jsou?

13) Jakym zptsobem a kolik ¢asu travis s rodinou, kdyZ porovnas vSedni den a vikend?

14) Mate s rodic¢i n&jaké spole¢né zvyky, které béhem tydne dodrzujete?

15) Je néco, za co t€ rodi¢e chvali a maji radost a naopak néco, za co t& potrestaji? Jak se
to projevuje?

16) Pial by sis néco na ptistupu svych rodi¢t zménit?

17) Kdyz se néco déje, je nékdo v okoli, komu veéris a mizes se sveéfit, jit si pro radu?

Kdo to je a proc¢?
Jakou roli zaujima rodic jako hlavni aktér preventivniho piisobeni, pohledem deti?

18) Jak reaguji rodice na to, kdyz travis Cas na internetu?

19) Zajimaji se rodice o to, co na internetu délas, nebo s kym si pises?

20) Nastavili ti rodi¢e n&jaka pravidla, co se tyka traveni ¢asu na internetu?

21) Jsou tvi rodiCe aktivnimi uzivateli internetu a socialnich siti, nebo ho spise
nevyuzivaji?

22) Byl jsi rodi¢i poucen o tom, s jakymi hrozbami se muze$ pii virtualni komunikaci

setkat?



Ptiloha €. 3: Vypocty vztahujici se k CHITESTU

Tabulka oéekavanych Intaktni SVP

&etnosti

Otézka &islo 1. | A 15,50 8,50

Zakrouzkuj tfi | B 18,72 10,27

Cinnostl, = 35,52 19,47

'r‘:]g:;‘é;e D 48,43 26,56

vénujes ve E 11,62 6,37

svém volném | F 41,97 23,02

as - ve viedni | G 62,64 34,35

den H 28,41 15,58
| 15,50 8,50
J 4,52 2,47

Otézka &islo 1. | A 16,79 9,20

Zakrouzkuj tfi [ B 2,58 1,41

EInnost), C 32,29 17,70

Ktetymse D 28,41 15,58

nejradéji

vénuje ve E 44,56 24,43

svém volném | F 49,08 26,91

case —0 G 54,89 30,10

vikendu H 34,22 18,77
| 29,06 15,93
J 6,45 3,54

Otéazka Cislo 2. | A 2,58 1,41

PFiblizné kolik | g 18,08 9,91

fa?",;’e""é C 47,14 25,85

ravis ve

viedni den na D 1743 9,56

internetu? E 7,75 4,25

Otézka &islo 2. | A 0,64 0,35

PFiblizné kolik | g 3,87 2,12

Casu travis o C 26,47 14,52

e
E 29,70 16,29

Otézka ¢islo |A 16,79 9,20

3.

Byvas na B 60,70 33,29

internetu jen

pro to, ze € 15,50 8,50

nevis, jak

vyuzit volny

cas?

Otézka ¢islo |A 41,97 23,02

4.

Davas

pFednost B 41,97 23,02

internetu

pred jinou

éinnczsti? C 9,04 2,95

(napf.

u¢enim do

Skoly,

rodinou,

kamarady,

nebo tvymi




konicky...)?

Otdzka cislo
5.

Myslis si, ze
je
komunikace
pres
internet:
Jednodussi
nez
komunikace
tvari v tvar?

71,04

38,96

21,96

12,04

Otézka cislo
5

Myslis si, ze
je
komunikace
pres
internet:
PFijemnéjsi
nei
komunikace
tvari v tvar?

21,31

11,69

71,69

39,31

Otazka ¢islo
5:

Myslis si, ze
je
komunikace
pres
internet:
Bezpelnéjsi
nez
komunikace
tvari v tvar?

33,33

33,33

66,67

66,67

Otdzka ¢islo
6.

Myslis si, ze
je v prostredi
internetu
nutné
dodrzovat
stejné zasady
chovani,
kterymi se
béiné fidime
v Zivoté?
(napf.
chranit si své
soukromi,
promyslet si
obsah svého

24,54

13,46

68,46

37,54




sdéleni,
nekomuniko
vat s cizimi
lidmi)

Otdzka islo
7

Je pro tebe
svét sdileny
na internetu
(napf.
komunikace,
profil na
socidlnich
sitich,
sebeprezent
ace...) stejné
dulezity, jako
svét redlny?

21,51

35,29

79,49

64,71

Otézka ¢islo
8.
Myslis si, Ze
je
komunikace
pfes internet
dobra
moZnost pro
seznameni se
s nékym
novym?

60,06

32,94

32,94

18,06

Otézka ¢islo
9.
Komunikujes
na internetu
tak s lidmi,
které neznas
osobné?

50,54

52,94

49,46

47,06

Otazka ¢islo
10. Jaké
osobni udaje
o sobé
zvefejriujes
na
internetu?

87,18

47,81

80,72

44,27

67,12

36,83

27,12

14,87

16,79

9,20

34,22

18,77

43,27

23,72

52,95

29,04

8,39

4,60

15,50

8,50

Otdazka.dislo
11. Poslal/a
jsi nékdy své
fotky osobé,
kterou znas
pouze pfes

>l-[-1z]a[n[m[o]o]|=]>

21,31

11,64

71,69

39,31




internet?

Otdzka ¢islo 29,70 16,29
12. Kdyby Ti
sympaticka
osoba, 45,20 24,79
kterou znas
Ja i 18,08 9,01
internet,
nabidla
schizku,
$el/3la bys na
ni?
Otdzka ¢islo 23,90 13,10
13. Doslo uz
ity 69,10 37,90
k takovému
setkani?
Otazka ¢&islo 6,46 3,54
14. Myslis si
Zese 36,17 19,83
v prostfedi
internetu 35,52 19,48
chovas:

14,85 8,15

0 0
Otézka ¢islo 30,35 16,64
15. Maji
Fodide 26,47 14,52
pristup 18,08 9,91
k pocitaci/no
tebooku, 18,08 9,91
ktery
pouZivas?
Otdzka Cislo 21,95 12,04
16. Zajimaji
se rodi¢e o 28,70 1620
to, co délas 36,16 19,83
na
internetu? 5,16 2,83
Otéazka &islo 57,47 31,52
17. Komu by
ses svétil/a 18,08 9,91
kdyby Ti na 4,52 2,47




internetu
nékdo
ublizoval?
(napf. urazel,
byhroZoval,
vyzadoval
intimni
fotografie...)

24,79

2,47

2,47

Otazka &islo
18. Setkal/a
ses nékdy

s pojmy
kybergroomi
ng,
kyberstalking

kybersikana,
nebo
sexting?

22,60

12,39

13,56

7,43

42,62

23,37

12,91

7,08

Otazka &islo
19. Vi§, co
pojmy
uvedené

v predchozi
otdsce
znamenaji?

6,45

50,37

27,62

36,16

19,83

Otazka ¢islo
20. Kym jsi
byl/a
poucen/a o
zasadach
bezpeéného
pouzivani
internetua o
rizicich
internetové
komunikace?

56,18

30,81

74,27

40,72

12,91

7,08

5,16

2,83

6,45

3,54
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