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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem prace je sestaveni podnikatelského planzgiareni cestovni agentury.
Dil¢i cile:

Definovat zakladni pojmy dle sekundarnich zdroj
Vytvoreni struktury podnikatelského planu, na zakleigré bude plan zpracovan.

2. Vyzkumné metody:

V prvni ¢asti prace bytten& seznadmen s teoretickym popisem jednotlivych gigpottebnych pro diplomovou
praci. Popis této teoretickésti probihal na zakl&dnformaci ze sekundarnich zdi@ internetu. Praktick&ast
byla zaloZena na vyt¥eni komplexniho podnikatelského planu pro zalozestovni agentury. Struktura plan
vychazela z informaci uvedenyclidsti teoretické. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mmdnikatelsky zasn,
bylo v praktické&sasti vyuzito modei, které predikuji pedpokladany budouci vyvoj zakladané cestovni
agentury.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Byl vytvoren Gvod podnikatelského planu. Nasketyl popsan produkt, ktery bude agentura nabizgda B
provedena analyza PEST, mikrookoli, Porterova mog#l hybnych sil a SWOT. V dal$sti byl sestaven
marketingovy mix, ktery se zattil vzhledem k povaze sluzbyferevSim na propagaci a distribuci. Poté byl
vytvoren finaréni plan, konkrété stanoveni prvotnich naklaaha zalozeni agentury, vykazy zisk ztrat,
prehledy o pe#&nich tocich a rozvahy. Byl vypitan bod zvratu a investi ukazatele, jakdista sodasna
hodnota, vniini vynosové procento a doba navratnosti investigsledkem &chto vykaz a ukazatei bylo
potvrzeni ziskovosti planovaného podnikatelskéhuoéra.

4. Zavéry a doporuéeni:

Zawrem prace je vyhodnoceni skéesti, Ze dany podnikatelsky plan je Zivotaschop@gentura ize na
trhu fungovat. K tomu je nezbytné, aby majitelkarigry ntla dostatek zdkaznikbudovala svou pozici na
trhu a pouzivala marketingové nastroje tak, abwliéien co nejvyssi zisk.

KLi COVA SLOVA

Podnikatelsky plan
Finareni plan

Cestovni agentura
Marketingovy mix sluzeb
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SUMMARY

1. Main objective:
The goal is to build a business plan for the eithiyient of travel agency.
Sub-objectives:

Define basic terms from secondary sources.
Create a business plan structure, under whichl#rewall be executed.

2. Research methods:

In the first part, the reader is acquainted with tteoretical description of the concepts necedsaty thesis.
Description theoretical part conducted on the basisformation from secondary sources and therirge The
practical part was based on creating a comprehesisiness plan for the establishment of travehagerhe
structure of the plan was based on informationmyinethe theoretical part. Since it is a new bussrieea, the
practical is utilized by models that predicts aptited future developments founded a travel agency.

3. Result of research:

The introduction was created on the introductioa blisiness plan. It was subsequently describetlipto
which will offer agency. PEST analysis was conddgtaicroenvironment, Porter's model of five drivarsl
SWOT. In another part of a marketing mix, whichudsed due to the nature of the service, on the piiomand
distribution. Then the financial plan, particulathe initial cost of establishing the agency, grafid loss
statements, cash flow statement and balance sNestcalculated turning point and investment indicasuch
as net present value, internal rate of return ayiack period. The result of these reports anatawi
confirming the profitability of the planned busisgdan.

4. Conclusions and recommendation:

Conclusion of this work is to evaluate the fact tiw business plan is viable and the agency caratpin the
market. To do this it is necessary that the owhé¢n®agency have enough customers, built our nhgdsition
and used marketing tools so as to create the Highefi.

KEYWORDS

Business plan
Financial plan
Travel agency
Marketing mix of services
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1 Uvod

Kazdy z&inajici podnikatel by sefed realizaci svého podnikatelského napaduzamyslet,
zda jeho produkti sluzba bude skute¢ mit na trhu asgch. Proto by ml nejprve
zformulovat své myslenky argdstavy do konkrétni, ided&misemné, podoby. ezité je
promysleni vSech fazi vedoucich k zaloZeni podniku, od pravni formy podnikésamalyzu
trhu, na kterém jsobi mnoho neovlivnitelnych faktipraz po vnitni procesy uvnitpodniku,
jakymi mohou byt ufeni marketingové strategie, volba spolupraco¥nsestaveni finamich
plani nebo identifikace hrozicich rizik a jejich mozna eliminace. Pk&omuto @elu slouzi
podnikatelsky plan, ktery zahrnuje vSechny nutné kroky a féipeapy vedouci k realnému
uskuté&neni zamysleného zafru, ¢imz tak dokadze mnohdy odhalit mozné nedostatky planu
jiz na samém patku. V podnikatelském planu je peba co nejfesrEji propccitat naklady
souvisejici se zalozenim nového podniku a s jeho naslednym provozemcdsrisoutné
predikovat trzby a stanovit zisk, ktery ma podnikatgingst. Sotgasrt musi podnikatel
myslet i na dobu, po kterou mujegevsSim v dvodu podnikani, podnikani nebude zisk
generovat a mit tedyipraveny dostatek finamich prostedki i pro toto obdobi.

Cilem préace je sestaveni podnikatelského planu pro zaloZeni cestovni agentury. K dosazeni
hlavniho cile byly stanoveny cile &il Nejprve musi byt definovany zakladni pojmy na
zaklad sekundarnich zdrdj Poté musi byt vytuena struktura podnikatelského planu, na
zaklad které bude plan vytwen. Nasledéd musi byt vypracovany jednotliv&asti
podnikatelského planu, aby bylo mozné v&awrace utit, zda je podnikatelsky plan realny

a zakladana cestovni agentura by byla na trhu cestovniho ruchu Zivotaschopna.

Prace jetlenéna do dvou hlavnichasti, a to teoreticko-metodologické a praktické. Teoreticka
¢ast nabizi vysitleni rekolika zdsadnich zakladnich pajirktera s podnikatelskym zénem

souvisi. Konkréta se jedna o definovani pojnjako je podnik a podnikani a dale popsani
omezenim. Nejvice pozornosti je vSak v této kapit@eovano celkové strukia a obsahu
podnikatelského planu. Jsou zde popsany vybrané poloZzky z mnoha podob podnikatelského
planu tak, aby vznikla struktura co nejlépe vyhovovala prakticksti a hlave
podnikatelskému pldnu samotnému. Teoretiai@st prace poskytne zakladnirepled
ofeSeném tématu a zar@gvposkytne zaklad pro pochopeni prakticiésti prace. V zaru
teoretické ¢asti je pozornost dnovdna metodice, kde je uveden postup zpracovani celé
diplomové prace.

Praktickacast vychazi ze struktury podnikatelského planu n&stimo vcasti teoretické. Je
vymezen druh podnikani, patek podnikéani, dale je zvolena pravni forma podnikani a jsou
doplrény dalSi informace p&tbné k sestaveni podnikatelského planu. Nasleduje popis
nabizeného produktu a analyza okoli za pomoci PEST analyzy, Porterova madsiuagp
SWOT analyzy. V dalS€asti prace je sestaven marketingovy mix sluzeb, jehoZz obsah je
z povahy zakladané cestovni agentury &m pgedevSim na distribuci a propagaci.
Predposledni polozkou je finani plan, ktery se skladairgdevsSim z finatnich vykaz

a hodnoceni vlozené investice. V tét@sti prace jsou zohledny tii mozné vyvoje
podnikani, a to v pesimisticke, realistické a optimistické variavitzawru podnikatelskeho
planu jsou zhodnocena mozna rizika souvisejici s podnikatelskynérez@m Klicovym
prvkem k Uspchu podnikatele je zvladnout a zhodnotit vSechny vySe popsané aktivity co
nejrealistéteji a nejpresrEji.
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2 Teoreticko — metodologické&ast prace

Teoretickacast je zakladem pro nasledné zpracowasti praktické. Jsou v ni vy&leny

pojmy, které Gzce souvisi se zpracovavanym tématem. Tyto pojmy vychazi ze sekundarnich
existujicich zdraj, jejich obsah souvisi s nalezitostmi podnikatelského planu. Nejprve jsou
vymezeny z&kladni pojmy, nasleduje popis dvou hlavnich pravnich forem podnik&féta vy
jejich vyhod a nevyhod. Nejvice prostoru j€nevano struktte a obsahu samotného
podnikatelského planu. V z&wu je shrnuta metodika prace, jejimz obsahem je popis
literatury, zvolena metoda prace aigpb zpracovani praktickésti prace.

2.1 Vymezeni zakladnich pojm

Kazdyc¢lovek se ntize svobodé rozhodnout, zda se necha zstnmatéi bude podnikat. Pokud
se rozhodne podnikat, jéeba, aby se seznamil se zakladnimi pojmy z oblasti podnikéni.
Primarre jsou to pojmy podnik a podnikani.

2.1.1 Podnikani

Jak uvadi Veber, Srpové et al. (2012, s. 14), pojem podnikdni m& mnoho definic a interpretace
tak neni jednoducha. Adudfo se zmiuji o pojeti ekonomickém, psychologickém,
sociologickénxi pravnickém. Pravni definici podnikantiypodns uréoval zakoné. 513/1991

Sh., obchodni zakonik. Tento zakidkal, Ze podnikanim se rozumi sousta¥imnost, ktera

je provadna samostath podnikatelem, a to vlastnim jménem a na vlastni oépoost

za (telem dosazeni zisku. Nobyl zakon upraven, konkréirse jedna o zako#. 90/2012

Sh., o obchodnich korporacich, v aktualninirdra zakon 89/2012 Sb., @nského zakoniku,

v aktualnim zani. Podnikani vdchto zakonech neniipno definovano. Definice se zéije

na podnikatele, proto bude popséana nize.

Podnikani Ize podle Synka (2015, s. 3) charakterizovat nasledujicimi rysy:

» motivem podnikani je dosazeni zisku;

e zisku se dociluje uspokojovanim petb zakaznik;

* podnikatelceli na trhu riziku, které je¢ba minimalizovat;

* na paatku podnikani jeteba do podniku vloZit viastrii vypajceny kapitél, jehoz
vySe se odviji odiednttu a rozsahu podnikani.

Nez ¢loveék zaine podnikat, musi si @édomit, jaké zmny ho oproti zarsstnaneckému
pomsru budou ¢ekat. Jak uvadi Srpov&eha et al. (2010, s. 32) nelze¢ekavat, ze
podnikani je bezproblémové a bezrizikové. Podnik&magi povinnosti &etni, daoveé,

v pripact zanmestnavani dalSich osob také odpdnost za &, za jejich mzdu. Obvykle také
nelze @ekavat pravidelnou pracovni dobu. Afitdale zmiuji nutnost podpory blizkého
okoli, protoZze maly a #dni podnikatel ma své podnikani 8ilspjato s osobnim Zivotem.
Podnikatel v sob musi také nést tité predpoklady pro podnikani, protoze se ho bude tykat
mnoho zadkonnych povinnosti, kteréiigac nedodrzeni mohoufimést citelné sankce.

Dle zakona 89/2012 Sb., &dnského zakoniku, v aktualnimémh, 8 420 a § 421 je
podnikatelem:

.kdo samostatd vykonava na vlastni ¢ét a odpowdnost vydlecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnynmisgbem se zafrem cinit tak soustavé za welem
dosazeni zisku, je povaZzovan galem k tétd@ginnosti za podnikatele;
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* pro Ucely ochrany spatbitele a pro dely 8 1963 se za podnikatele povazuje take
kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnowinnosti¢i pri samostatném vykonu svého povolanifga¥ osoba, ktera
jedna jménem nebo naét podnikatele;

» za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnirikiej&a jakych podminek
se osoby zapisuji do obchodniho réfgt, stanovi jiny zakon;

* ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné
opravreni podle jiného zakona.”

Podnikatel musi byt schopen rozpozndtleditost a potencial, kterého jéeba vyuZzit.
Souwasré musi byt schopen rozhodovat za nejistoty, orientovat se a reagtwesih lizného
hospodéského vyvoje (Veber, Srpova et al., 2012, s. 14). Stepk autdl zminuji, Ze
podnikatel musi mit dobry zdravotni stav, a to jak fyzicky, tak psychicky, protoZebje t
zvladat stresoveé situace, které podnikani ob@tnasi.

2.1.2 Podnik

Pojem je moZné interpretovat viceagpby. Podle Srpov&ehde et al. (2010, s. 35) Ize
podnik obeci chapat jako subjekt, ve kterém jsou vstupgngEnény na vystupy, obsahleji je
podnik popsan jako ekonomicky a prdveamostatna jednotka, ktera existuje zalém
podnikani. S ekonomickou samostatnosti souvisi cfiprmst viastnik za vzniklé vysledky
podnikani a s pravni samostatnosti jeb& si ug¢domit moznost podniku vstupovat do
pravnich vztah s jinymi subjekty. Poslednim pohledem na podnik je podle Sriefége et
al. (2010, s. 35) pohled pravni. Pravije podnik definovan jako soubor hmotnych
i nehmotnych sloZzek podnikani. K podniku tak naleXii,vprava a jiné majetkové hodnoty,
které jsou ve vlastnictvi podnikatele a souvisi s provozovanim podniku.

Jak uvadi Srpov&eha et al. (2010, s. 36) Ize podniklid na maly, stedni a velky, femi
zpasoby, a to podle dopotani Evropské komise, podle statistickéhiadu Evropské unie
nebo podleCeské spravy socidlniho zabezeei. Kazda varianta zohlgdje jina kritéria, ale
jedno maji spokné, a tim je p&et zangstnand. V pripact pouziti tohoto kritéria I1ze podniky
&lenit nasledovi (SrpovaRehd et al., 2010, s. 37):

* malé —do 50 zadstnand;
* sttedni — do 250 za#stnand;
« velké — 250 zagstnand a vice.

Cilem malého podniku podle Synka (2015, s. 66) je sice maximalizace hodnoty firmy, ale
u podnikatele spiSe igvladaji jiné cile, a to nap ¢asova flexibilita, seberealizace,
pokratovani v rodinné tradici, apod.

2.2 Pravni formy podnikani ¢R

Jelikoz na vybr pravni formy podnikaniisobi mnoho faktdr, je teba mit ve chvili finalni
volby rozmysleny vSechnyiedstavy a fipraveny vSechny plany k podnikani. Pravni formy
Ize kthem podnikani rnit, ale tyto zndny s sebou nesoudité naklady, kterym je mozné se
vyhnout, pokud je na 2atku rozhodnuto spra¥nV Ceské republice je mozné podnikat jako
pravnickaci fyzicka osoba. Pravnické osoby s#icha osobni a kapitalové spotmsti.

Dale budou v praci zmény pouze d¥ pravni formy podnikani, které se dotykaji zvoleného
tématu diplomové prace.
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2.2.1 Fyzicka osoba

Podnikani jako fyzicka osoba @i zakonem:. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.
Jedna se o tzv. podnik jednotlivce (Synek, 2015, s. 80), ktery je argsitinou osobou a ma
obvykle formu Zivnosti. Podle zakona o Zivnhostenském podnikani se Zivnosti rozumi
»Soustavné&finnost provozovana samostdtrvlastnim jménem, na vlastni odpdrost, za
Ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem*

V této souvislosti jefeba se seznamit s pojmem ,,0soba samastatdlecna ¢inna"“ neboli
OSVC, coz? je osoba, ktera podnika na zakldd/nostenskéhdi jiného opravini (Srpova,
Rehad, 2010, s. 67). Aby mohla dana osobaitzpodnikat jako fyzickd osoba, musi viak
splnit podminky, které jsou dané v Zzivnostenském z&k@rékon ¢. 455/1991 Sb.,
o0 Zivnostenském podnikani; § 6):

» dosazeni &ku 18 let;
e zpasobilost k pravnim Ukaim;
¢ bezuhonnost.

Pokud tyto podminky dana osoba nésj#, neniize podnikat.

Nasledr je vSak nutné vybrat takovy typ Zivnosti, ktery je vhodny pro dany obor podnikani.
Dle zakona:. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani existéelik variant:

e Zivnost ohlaSovaci — tyto Zivnosti vznikaji a jsou provozovany na zakiathSeni,
jsou os¥dceny vypisem ze zZivhostenského rijat;

» Zivnost koncesovana — Zivnosti §irbyt provozovany az na zakladiskané koncese
od organu statni spravy, nestge pouze ohlasit.

/////

vazané a volné (Synek, 2015, s. 80)idmhesinych Zivnosti sefgdpoklada uiita odborna
znalost (dovednost ¢fakého femesla), stefh tak u Zivnosti vazanych jaeba odborné
zpasobilosti, je vSak naviddba jest praikazu zfisobilosti. U volnych Zivnosti neni odborna
zpisobilost stanovenaigdnttem podnikani je vyroba, obchod a sluzby, které riepagzi
femesiné a vazané (Synek, 2015, s. 80). Svaz obchodu a cestovnih@Ru(215) uvadi,

7e vCeské republice je nejrox8hjsi Zivnosti Zivnost volnd, kterd k 30. 9. 2015t tuéni
60 % vSech vydanych zivhostenskych opgain

Mezi vyhody fyzické osoby p#t(Veber, Srpova et al., 2012, s. 71):

* rychlé a snadnéizeni;

* nizké naklady na zalozeni;

* moznost podnikat hned po ohlaseni (plati pro ohlaSovaci Zivnosti);
* neni vyZadovan pateini kapital;

* moZznost pouziti pausélnich nakiad

* snadné feruSenti ukonéenicinnosti.
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Mezi nevyhody fyzické osoby pgatVeber, Srpova et al., 2012, s. 71):

* neomezené tieni podnikatelem za dluhy spétesti;

e omezeny fistup ke kapitalu;

* vniman jako pothdny obchodni partner;

» komplikace v pipact dlouhodobé nemoci podnikatele;

e omezena zivotnost firmy dana délkou Zivota majitele (Synek, 2015, s. 80).

Vycet jednotlivych vyhod a nevyhod je péme velky. Ten, kdo se rozhodne podnikat jako
OSVC si musi u¥domit, jaké vyhody a nevyhody jsou relevantni k jeho oboru podnikani.
Pokud vSak fevladaji nevyhody, je vhodné se zamyslet, zda nezvolit jinou pravni formu
podnikani.

2.2.2 Spol&nost s réenim omezenim

Spole&nost s rdenim omezenim (dale jen s.r. 0.) je kapitdlovou s$pol&i, jejiz zakladni
kapital je tvalen vklady vSech spadlaiki, ktefi ruci za zavazky spobmosti, dokud nebylo
zapsano splaceni vkladlo obchodniho rejgku (Mulatova, Mula, 2013, s. 32). Jak dale
odctleni kapitalu od osobniho majetku spwiika. Pravni Uprava s. r. 0. vychazepézrie ze
zakonac. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, konkrétiava IV, 8 132 a nasledujici.
Podle tohoto z&kongspolecnost s rdenim omezenym je spatest, za jejiz dluhy i
spolenici spolene a nerozdild do vySe, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu
zapsaného v obchodnim reéjkt v dolg, kdy byli ¥ritelem vyzvani k pkni“.

Dle Synka (2015, s. 82) s. r. ouke byt zaloZena fyzickymi i pravnickymi osobargiijen
jednou osobou. Spalrost se zaklada podepsanim speteské smlouvy, pokud je zaloZena
dvéma nebo vice zakladateli. Pokud sgalest zaklada pouze jeden zakladatel, pak sepisuje
zakladatelskou listinu. Jak uvadi Joskova et al. (2015), &pwka smlouva nebo
zakladatelska listina s. r. 0. musi mit formutepeé listiny. Pokud se tak nestane, je smlouva
neplatna. Od roku 2014 je nbgtanovena minimalni vysSe zakladniho kapitalu na¢ld6

této doby to bylo 200 000 K(Joskova et al., 2015). Zasadni¥astmi spoléenské smlouvy

je obchodni firma a sidlo,ipdmét podnikani, jednatelé a &poby jejich jednani, dgeni
spoleé&niki, obchodnich podil a vySe upsanych a splacenych vklagki vzniku dané
spole&nosti v souladu s ustanovenimi o zakladnim kapitalu a rozsahu jeho splaceni (Srpova,
Reha et al., 2010, s. 75).

Spole&nost s rdenim omezenym musi ze zdkona vyetaorgany. NejvySSim orgadnem
spole&nosti je valna hromada. Statutarnim organem je jedrat¢édnatelé, volitelnym
organem, pokud tak &ir spol&éenskd smlouva, je dozdrrada volena valnou hromadou
(Synek, 2015, s. 82). Autor dale zmje, Ze s. r. 0. je ve srovnani s akciovou spaleti
zaloZeni a sprdva mnohem jednodussi.

Mezi vyhody s. r. 0. pét(Veber, Srpova et al., 2012, s. 74):

* omezené r&eni spoleéniku;

» do spolenosti Ize vloZit i nepeszity vklad;

o piistup k cizim zdrajm;

* moZnost pedani spokénosti jednatelti dalSim spolénikam, pfipadre jeji prodej.
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Mezi nevyhody s. r. 0. pat(Veber, Srpova et al., 2012, s. 74):

e V¢tSi administrativa b zalozZent;

* VvySSi Zizovaci naklady;

e povinnost vést podvojn&eatnictvi;

* neni mozné uplabvat pausaly;

» zdlouhava proceduraiguseni spolénosti.

Pokud se podnikatel rozhodne zaloZit spotst s rdenim omezenim, musi se seznamit se

v 2

proces zalozZeni i nasledného provozu.

2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pojem, ktery bezptedtt souvisi s podnikatelem a jeho
podnikatelskouc¢innosti. Definice tohoto pojmu, resp. co podnikatelsky plan jec¢armu
slouzi, se wzni. Podle JaniSové, ikkanka (2013, s. 252) je podnikatelsky plan zakladni
dokument pro zgtek fungovani nové firmyi jeji noveé ¢asti, je to nastroj prdizeni

a realizaci podnikani. Veber, Srpova et al. (2012, s. 95) pak uvadi, Ze podnikatelsky plan je
pisemny dokument, ktery je zpracovan podnikatelem a popisuje vSechny podstgéné vn
i vnitini faktory souvisejici se zahajenim podnikatel&ikéosti nebo fungovanim existujici
firmy. Srpova et al. (2011, s. 14) zmije, ¢im je podnikatelsky planifmosny, a to jak pro
podnikatele samotného, tak prdigadného investora. Podnikatel sthem tvorby planu
ujasni, jaké kroky musicinit v jednotlivych oblastech, jak oslovi zakazniky, na jakych trzich
chce nabizet sy produkt, jaka je konkurence, zda jelia zamstnand, ¢imz si odpovi na
otazky jako: Kde se nyni nachazim? Kam se chci dostat? Jak toho chci dosahnout?

Vyhody vytvaeni podnikatelského planu pro podnikatele (JaniSosigaKek, 2013, s. 252):

» uSeti ¢as a penize (,je lewsi klat chyby na papé nez na trhu®);

» tvoii mapu budoucnosti, na zaktekkeré se pak podnikatel orientuje;

« pomaha planovat vydajedjsky, leasingy;

e umo#iuje srovnavat realitu s planem a rozpoznat odchylky;

» v piipadt potreby rizikového kapitélu slouzi plan kgswdéeni bankyci investora
0 navratnosti investice.

Podnikatelsky plan nemé&gsré danou strukturu. Kazdy podnikatelsky plamza vypadat
jinak a to pedevSim v tom, na co se autor v planu vice &gnat’ jiz je to kwili danému
produktu, rozsahwi pro koho je plan fipravovan (Srpova et al., 2011, s. 14). V tabulce 1
jsou uvedenyit mozné struktury odiznych autoi.
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Tabulka 1 MozZné struktury podnikatelského planu

Struktura 1 Struktura 2 Struktura 3
titulni list titulni strana obsah
obsah executive summary shmuti
uvod, ucel, pozice popis spolecnosti popis piilezitosti
shrnuti produkt/sluzba klicove osobnosti
popis pfilezitosti analyza trhu produkty
cile firmy a vlastniki strategie a implementace potencialni trhy
potencialni trhy tym okoli firmy a konkurence
analyza konkurence financni analyza prodej
marketing, obch. strategie prilohy vyroba
realizacni projektovy plan personalni otazky
finan¢ni plan finanéni plan
predpoklad uspéchu, rizika rizika planu
piilohy piiloha

Zdroj: Srpové et al. (2011), Podpora rozvoje podnikani s.r.o. (2015), Veber, Srpova et al. (2012)

Struktura podnikatelského planu je naskedepsana tak, aby co nejlépe vyhovovala praktické
Casti prace, a bude tedyerpano ze vSechiit variant vySe zmimych typm struktur
podnikatelského planu.

2.3.1 Titulni list

Na titulni stranu je nezbytné uvést negfitéjSi informace o feklddaném podnikatelském
zan®ru a informace o autorovi. Mezi zakladni informace podle Srpové et al. (2011, s. 15)
pati jména autora, jména dalSich osob podilejicich se na planu, zakladatetthagigle
informace o spolmosti a dalSi souvisejici informace. Zde jgedité, aby po formalni strance
bylo vSe v p#adku. Na titulni strance se dopduje uvést prohlaseni, které obsahujeélesaf

o davérnosti informaci obsazenych v dokumentu, zakaz reprodukce, kopir&ivakiadani

jak v tis€né, tak elektronické podeétbez souhlasu autora (Srpové et al., 2011, s. 15).

2.3.2 Obsah

Veber, Srpova et al. (2012, s. 98) se mnii Zze z#azeni obsahu byvéasto opomijeno,
ackoliv je obsah idealni pro orientovani a dohledasrit@rinformace v porné dlouhém
pisemném dokumentu. Je tedy vhodné jépdid na z&dtek a omezit na prvnfitirovne

nadpisi.

2.3.3 Uvod, el a pozice dokumentu

Po titulnim listu a obsahu nasleduje Uvod, ktery ma v podnikatelském planu zabréanit
nedorozumni mezi autorem aftendem ohledd Ucelu daného planu, jeho rozsahu,
podrobnosti, celistvosti apod. (Srpova et al., 2011, s. 15). Autorka déale dajeovuivodu
uvest, pro koho je plan &en. Plan pak rize byt tvdien i ve vice verzich a jeho obsah se tak
muze cast&né lisit, jelikoZ pro investora budou zasadni ji¥&sti planu nez nappro banku,

tudiz budou podroliji rozepsany jinécasti planu. Plan Ge byt také ve zkracené verzi
pouze v prezentaci nebo naopak v mnohastrankovém dokumentu.

Plan vSak miZze byt ve vice verzich i Zidodu¢asového nesouladu, kdy je tidgad ve verzi
1.1 vynechana dita ¢ast, protoZze se na ni stale aktéapracuje a naslednje dodana ve
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verzi nasledujici (Srpova et al., 2011, s. 15). V toniipgal se pak jedna pr&w pozici
dokumentu.

2.3.4 Shrnuti

Mrivrw s

Mriviw s

body podnikatelského zamu, ¢imz vtahuje a vzbuzuje pozornasende. Je teba shrnutim
¢tende preswdéit o myslence, ndpadu celého podnikatelského planu (Veber, Srpova et al.,
2012, s. 99). Pravz divodu informaci obsazenych ve shrnuti je vhodné jej napsat, az kdyz je
hotova finalni verze podnikatelského planu.

Aby bylo shrnuti co nejefektiw#si, mélo by obsahovat tyto body (Podpora rozvoje podnikani
s.r.o., 2015):

* jméno, misto podnikani;

» obchodni koncept;

» poskytovany produkt;

* konkurergni vyhoda;

» Kklicové faktory Uspchu;

» ziskovost;

» aktudlni situace;

* Ucel podnikatelského z&#ru;

« finane¢ni informace - pdtba investice, schopnost splaceni apod.;
e komentd k trhu a trznim trenn (Srpova et al., 2011, s. 16);
» Kklicové osobnosti (Srpova et al., 2011, s. 16).

V kazdém podnikatelském planu budou tyto jednotlivé badyrobsahlé. Zalezi totiz, jaky
produktci sluzbu plan popisuje. V praxi se #iéi, Ze neexistuje univerzalni navod jak sepsat
idealni podnikatelsky plan, je vSak nezbytné drzet se zakladnichi, pktdré by kazdy,
kvalitni, podnikatelsky plan #hobsahovat.

2.3.5 Produkt

V této ¢asti podnikatelského planu jéeba podrobgji popsat produkty, které ifmesou
podniku obrat (Veber, Srpova, et al.,, 2012, s. 101). Jak dal¢i aviédi, je podstatné
prezentovat hlavni oblasti pouZiti produktu.

Uspgdnost podnikani zasaglrzavisi na nabizené sluglEi produktu, je tedy dlezité si
uvédomit, zda dana sluzba (produkt) poskytne zakaaniuzitek, zvysi jejich kvalitu Zivota,

v idedlnim pipac se po zkuSenosti s danou sluzbou (produktem) mohou stat loajalnimi
zakazniky ke spotmosti (Podpora rozvoje podnikani s.r.o., 2015). Oba dosudmimidroje
popisuji situaci, kdy se v podnikatelském planu mohou objevit technologické informace,
u kterych neni vhodné volit odbornou terminologii, protozggnd nemusirozunet. Proto je
tieba zminit hlavé podstatné rysy a nasledpopsat produkt z pohledu zdkaznika (Veber,
Srpova, et al., 2012, s. 101). | @eyny napad, ktery je neobgjn¢ provedeny, rize byt
velmi Usgsny.
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Jednotlivé body, které by nelg byt vynechany, jsou (Podpora rozvoje podnikani s.r.o.,
2015):

* vyjmenovat a popsat hlavni rysy produktu/sluzby;

* popsat vylepSeni dosavadnich sluzeb nebo zcela novy objev;
» vyswtlit potiebu a problémy na trhu;

» jak docilit uspokojeni péeb a vys¥tleni vyhod pro zédkaznika;

» zakaznikv divod pro koupi;

» informace o budoucich produktech;

* konkurergni srovnani;

« informace o silnych a slabych strankach produkt

» zminit specifické rysy neboli odliSeni se od konkurence;

* unikatnost a konkuremi vyhoda.

Charakteristika produktu je velmildZzitou sodasti planu. Popis se bude zasalifit v tom,
zda se bude jednat o sluzbu nebo vyrobek, protoze vSechny body nemustagti smpisu,
neba’ na dany vyrobeki sluzbu tyto body nelze pouzit.

2.3.6 Analyza okoli

Neni mozné, aby firma jako Zivy ekonomicky organizmus existoval samégeltkoz na 1

pasobi mnohgainiteld, které firma neni schopna ovlivnit a které aleéssat mohou ovlivnit
jeji chovani (Veber, Srpova, et al., 2012, s. 101). Jak daftiawadi, firmy by ngla tyto
faktory znét, ale hlawn je neustale monitorovat, protoze pfave vrgjSim prostedi se
nachazeji moznérpezitosti, ale i hrozby.

Podle Jakubikové (2013, s. 100) se pro analyzisihvo prostedi pouzivaPEST analyza

kde zkratky znamenaji politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory.
Je mozné vyuzit také ro¥éné analyzy PESTEL, kterou dapji jeSg faktory ekologickée

a legislativni. Obeahse jedné o vlivy makrookoli (Séek, 2015, s. 278).

Politicko-pravni faktory se dotykaji hlavé aktudlni politické situace zem miry jeji
stability, svobody tisku, Urownbyrokracie a satasré korupce, dale regulace a deregulace
ekonomiky a pravégbodobnych zrén v politickém progedi (Dvdé&iek, Slurgik, 2012, s. 10).
Vladni politika tak nize mit zasadni dopad na oblasti, které jsou pro podnikdezite.

V piipact cestovniho ruchu pédtmezi zdsadni podminky jeho rozvojéizpivé politické
klima a podporujici legislativa (Jakubikova, 2012. s. 121).

U ekonomickych faktori je treba si u¢domit, Ze se mohou &nit v pribéhu ¢asu. Mezi
takové faktory pat vyvoj cen, faze ekonomického cyklu a v neposledadt také
hospodéska politika vlady (Dveécek, Slurik, 2012, s. 11). Jak adtalale uvadi, existuji i
ekonomické faktory relativh stabilni, coZz jsou Urowe konkurenceschopnost, charakter
a disponibilni zdroje ekonomiky. Cestovni ruch je zagamhtivnén aktualnim hospodskym
cyklem, pokud je ekonomika v recesi, pak dochazi ceéldoemezeni cestovani, dochazi
k ubytku klienfi, turisti ugednosiiuji pobyt ve své domaci zemi (Jakubikova, 2012. s. 122).
Podle autorky vlasth ekonomické progedi ovliviiuje cestovni ruch, ale stgjrtak je to

I naopak, coz se nasledprojevuje v ekonomickenistu, zvySenim za#éstnanosti, atd.

Sociokulturni faktory jsou dany spolosti, jeji strukturou, socialni skladbou obyvatel,
kulturnimi a spoléenskymi zvyky (SrpovaReha et al., 2010, s. 131). Mezi sociélni faktory
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pati nagiklad majetek, vyvoj Zivotni arow Urover vzdklani ¢i Zivotni styl a mezi kulturni
pak pati kulturni hodnoty, vnimani, jazyke¢ téla ¢i osobni image (Jakubikova, 2013, s.
100). Jakakoli zrma v socialnich faktorechiie mit vliv na zminu poptavky po produktech
podniku.

Technologické faktory maji zasadni vliv na konkurenceschopnost podniku, protéefe t

tyto faktory pelivé sledovat. Jak uvadi Dy@ek, Slurtik (2012, s. 14), kémto faktofim

pati informani a komunikani technologie, metodyizeni, produkty a vyrobni postupy.
Podnik musi tyto faktory sledovat, aby se mu nestalo, Ze za ostatnimi zaostane. V cestovnim
ruchu Ize tento faktor sledovat rfdgad v nabidce sluzeb hoteliéra’ uz jde o dostupnost

Wi-Fi pro hosty, zavathi novych technologii #p pifipraw pokrmi, nebo rychlejsi
komunikace s online prodejci jejich sluzeb po celésés{dakubikova, 2012. s. 127).

Souasti analyzy okoli vS8ak neni pouze makrookoli, ale také mikrodWitrookoli tvoii
zejména zakaznici, konkurenttetré substituti a dodavatelé (S¢ek, 2015, s. 281). Autor
dale zmiuje navic i banky, poji®vny a stakeholdery, ale vzhledem k povaze tohoto
podnikatelského planu nebudou tyto faktory dale popisovany.

Zakaznici

Poptavku podniku vytwéd predevSim zakaznici, proto je velmidldzité analyzovat
a prognozovat jejich chovani (Smk, 2015, s. 281). Jak autor dale #ujpe, je nesmiré
dulezité v €chto analyzach definovat jednotlivé druhy a typy poptavky a né&sl¢en
respektovat. ® analyze zakaznikje provadna segmentace, kdy jsou jednotlivi zakaznici
rozc&leni do jednotlivych skupin podle kritérii, ktera vychazeji ze ighitelského chovani,
coz muze byt uteno gijmem zakaznik, rodinnym statusem, zaliboti zamgstnanim
(Souwek, 2015, s. 281). Autor dale popisuje, Ze poptavka vSech zakaza#deenych do
jednoho segmentu jedena podobnymi faktory, tudiz podle vyvogetito faktofi Ize odvodit
vyvoj poptavky, coZ jsou pro podnik &tivé informace, nehokvalita a aktualnostéthto
informaci vyznama ovliviiuje usgsnost podniku na trhu. Da siei, Ze zakaznici jsou alfou
a omegou usEného podnikani (Jakubikova, 2012. s. 130).

Konkurenti a substituty

Je teba si u¢domit, Ze v dnesSnim globalizovaneémegvnemize nikdo s ufitosti tvrdit, Ze

praw pro jeho vyrobeki sluzbu nebude existovat konkurence. S konkurendépatpditat,

at’ jiz s existujici¢i jen potencialni. Znalost aktualni situace a &amkonkurent je pro
podnik zasadni,tajde o vyvoj novych produkt reklamni kamp& ¢i expanzi na novy trh
(Souek, 2015, s. 283). Autor dale uvadi, 4@ jakékoli analyze jeieba ¥novat pozornost
vzajemnym vazbam a udaje vyhodnotit co nejobjekjiviPod tlakem konkurence se ostatni
snazi zdokonalovat své produkty, snizovat naklady a volit takovy marketingovy mix, ktery
zakazniky lépe oslovi (Jakubikova, 2012. s. 131).

Dodavatelé

Podstatnoutast naklad tvori vydaje na materialy, ffstroje ¢i sluzby potebné k vyrob
daneého produktu, navic jejich kvalita owiye finalni produkt a schopnost reagovat na
aktualni poptavku (Saek, 2015, s. 289). Stejny zdroj zfje, Ze zasadnim strategickym
rozhodnutim v této oblasti je, které aktivity bude podnik prévéahm a které naopak
nakoupi, neboli se rozhoduje na zaklaszna&eni ,make or buy‘. U dodavatelje treba
hodnotit jejich spolehlivost, kvalitu, cenu a ochotu ke spolupracig&orR015, s. 290).
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Analyzou mikrookoli se zabyva tz\Rorteruv model péti sil, ktery se snazi analyzovat
konkurergni sily v mikrookoli a odhalit flezitosti ¢i ohroZzeni podniku, kterych jaeba
vyuzit, resp. jejich negativni vliv omezit (Srpoehd et al., 2010, s. 131). Cilem modelu
je, aby bylo moZzné pochopit sily, které v ptedi pisobi a identifikovat ty, které maji
z pohledu budouciho vyvoje pro firmu n&§ vyznam (Srpovakeha et al., 2010, s. 131).
Jak dale aut® zminuji, pro firmu, pokud chce dos&hnout &slpu, je nutné tyto sily
rozpoznat, reagovat na¢ ma ideal@ zmenit smeér jejich pisobeni co nejvice ve vlastni
prosgch. Jedné se o tyto sily (Srpowehd et al., 2010, s. 131):

* rivalita mezi konkurujicimi si podniky;
» z hrozby substittnich vyrobkKi;

» z hrozby vstupu novych konkurent

* z vyjednavaci pozice dodavatgl

» z vyjednavaci pozice kupuijicich.

VSechny jmenované sily jsotighledré graficky znazoréiny na obrazku 1.

Obrazek 1 Portéw model fti sil

Potenicalni
novi konkurenti

Hrozba nové
vstupujicich firem

Vyjednavaci vliv

Vyjedndvaci vliv odbérateld

dodavatelt

Konkurenti

v odvétvi
(konkurenc¢ni ring)

rivalita mezi
konkurujicimi si podniky

Dodavatelé Odbératelé

Hrozba substitu¢nich
vyrobkd nebo sluzeb

Zdroj: Porter, 2008, vlastni zpracovani

Rivalita mezi konkurujicimi si podniky

Podniky v tzv. konkuremim ringu si navzajem konkuruj&imz bojuji o pozici na trhu

a snazi se zaujimat pozice vyssi, nez dosahuji ostatni podniky (Magretta, 2012, s. 54-56). Jak
dale autorka uvadi,ip dosahovani lepSi pozice vSak podniky narazi na podobné snahy
konkurenti, proto, pokud jeden podnik provede zasadni strategické rozhodnutéelkzvat

reakci konkurent, ktefi mohou reagovat dil ¢i celkovou strategii, tedy oblasti cenovou,

marketingovou nebo vyrobkovou.
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Hrozby vstupu novych konkurentia

Mezi potenciélni konkurenty Ize it podniky, které jsou aktud@nv jiném odwtvi, ale
disponuji zdroji a dalSimi moznostmi vstupu do &gi; atkoli jejich vstupu mohou branit
bariéry charakteristické pro dané ethki, jakymi mohou byt kapitdlova né&hoost,
dodavatelé, inovace, ale také loajalita zakagznkkow-how, logistika atd. (Magretta, 2012, s.
52-54). Autorka uvadi i moznost rizika vstupu do &di; kdy pokud trh neroste, se vstupem
na trh snizuji aspory z rozsahu vSem podmik zvySuje se nabidka prodikba trhu, coz
vede ke sniZeni cen a findldochazi k snizeni atraktivity daného &ov.

Hrozby substituénich vyrobki

Substituty jsou takové dva vyrobky, které&fe konzumentip spotebd zanenit, tedy jeden
druhym nahradit (Holman, 2011, s. 32). Pro podnik tedy existuji hrozby, Ze zakaznik opusti
jeho vyrobek a zagmi jej za produkt podobny, tedy substitut podniku konk&éméro. Podle
Magretta (2012, s. 50-52) tke jit jak o substituty blizké, tak substituty z jiného &diy

které mohou byt zaloZeny na zcela jiném postupu vyroby, technologiich nebo zakaznickych
preferenci. Satasré, coz autor zmiuje také, niZe obrovskou roli hrat cena substitut

a jejich vlastnosti. Obeénc¢im niZsi je cena substitutu a naklady rtaghod acim vyssi je
kvalita substitutu, tim vySSi je hrozba ze strany subst{tdagretta, 2012, s. 50-52).

Vyjednavaci pozice dodavateal

Vyjednavaci sila dodavateke niize projevovat fedevsim ve zvySovani c€nve snizovani
kvality vyrobki a sluzeb, coz se dodavateliihe dait piredevsim ve chvili, kdy se jedna

o monopol nebo o obrovsky podnik, ktery upilge svou silu na trhu (Magretta, 2012, s.
48-50). Autorka uvadi i dalsi moznosti, kdy dodavatel vyuziva svou silu, a to ve chvili, kdy
existuji vysoké bariéry vstupu do atvi dodavatelskeho odtvi, dodavany produkt je
jedinginy nebo odbratele nepovaZzuje zal@zitého zakaznika, nap divodu jeho velikosti.

Vyjednavaci pozice kupujicich

Odbkératelé svou silu®i ostatnim podnikm v odwtvi projevuji tlakem na ceny a dodacimi
podminkami, coZz se projevuje Vv situacich, kdy adtelé odebiraji velké mnozstvi zboZi,
muze si odkratel lehce zvolit jiného dodavatele, dany vyrobek neni prératide zasadniho
vyznamudi se v dodavatelském o#vi nachazi pouze malé podniky (Magretta, 2012, s.
47-48).

SWOT analyza

SWOT analyza fedstavuje jednu z nejpouzivggich a nejznagjSich analyz progedi,

jejimz cilem je analyzovat silné a slabé stankylepitosti a hrozby (Jakubikova, 2013, s.

129). Nazev SWOT je odvozeny z prvnich pismen anglickych slov (Srpova et al., 2011, s.

31):
. strengths (silné stranky);

weaknesses (slabé stranky);

opportunities (filezitosti);

threats (hrozby).

—“—0sw
Vi vy
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Tato analyza monitoruje ¥j$i a vnitni marketingové progdi, mezi externi pragdi pati
prilezitosti a hrozby, zatimco mezi interni presti pati silné a slabé stranky (Kotler, Keller,
2013, s. 80). SWOT analyza je znadzma na obrazku 2.

Obréazek 2 SWOT analyza

[ ¢ecccccccccccccccccccccca, sremcccccccccccccncccanann, )
: Silné stranky - Slabé stranky '
: (strenths) : : (weaknesses) :
¢ Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které ¢ ¢  Zde se zaznamendvaji ty véci, které firma s
: prinaseji vyhody jak zakaznikGm, tak firmé : : nedélad dobre, nebo ty, ve kterych si ostatni :
0 " firmy vedou Iépe 0
' " 0 0
. ¢ '
oseoceceoscosoosososoeooooocooooee® R R R T Y X x4
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které Zde se zaznamenavaiji ty skutec¢nosti,
mohou zvysit poptavku, nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch poptdvku nebo zapficinit nespokojenost
zékaznikl
\, J

Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 129, vlastni zpracovani

SWOT analyza je cé&na zvla$ pro jeji jasné aiehledné vystupy, které slouzi podniku
a jako podklad k tvokbmarketingové strategie a taki podnoceni rizik podniku.

2.3.7 Marketingova a obchodni strategie

S marketingem se v dnedni dadetkava téri kazdyclovek, & si to ani nemusi wdomovat.
Marketing se obrovskou mirou podili na &&mosti firmy a je tak nezbytné v podnikatelském
planu sepsat jeji strategii (Srpova et al., 2011, s. 22). Cilens&stioplanu je prokazat, jakym
zpasobem budou ziskani zakaznici, ktei produkt/sluzbu zakoupi, proto nelze marketing
povaZovat pouze za reklamu, ale spiSe za néstroj, ktery v trznintegdfoppmahé&esit
situaci, kdy se na strannabidky tvaéi zastup konkuredt ktefi se uchazi o zajem
nedostateného mnoZstvi zakazrik(Srpova, Reha et al., 2010, s. 63). Marketingova
strategie obecneSi ti okruhy problénd (Srpova et al., 2011, s. 22):

» vybér cilového trhu;
e uréeni trzni pozice produktu;
* rozhodnuti o marketingovém mixu.

Pti vybéru cilového trhu jefeba uéit, co je celkovy trh a na ktery cilovy trh v ramci celého
trhu se chceme zatfit, resp. jeiteba cilovy trh vymezit a popsat jeho charakteristické znaky.
Pokud by se tak nestalo, je mozné, Ze v ramci zpracovani podnikatelského piendajit

k jeho grecereni ¢i naopak podcemi (Srpova et al., 2011, s. 20). Autorka dale uvadi, Ze neni
vhodné vyrobeKki reklamu snéfovat ke kazdému zakaznikovi, ale naopakgbd potencialni
zékazniky rozdit podle zvolenych kritérii do skupin, tzn. trh segmentovat ingodle
poZadavk na cenu, regionu, obigratd.). Z takto vymezenych trznich segniejet nezbytné
zvolit jeden¢i vice nejzajimagjSich, které pak tvd cilovy trh. Pokud je zvoleno vice
cilovych trhi, pak je dlezité, aby bylo identifikovano, co maji tyto cilové skupiny
spole&ného a wem se naopak odlisuji (Jakubikova, 2012, s. 156).
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Jakmile je zvolen cilovy trh,figchéazi nafadu rozhodnuti, jaké pozice ma byt na trhu zaujato.
Trzni pozice produktu vyjadje postaveni konkrétniho produktu mezi ostatnimi
konkurergnimi produkty na trhu. Cilem je odliSit se od konkurence a dosahnout specifickeho
vhimani produktu zakazniky (Srpova et al., 2011, s. 22). Autorka nésiedali, Ze f
uréovani trzni pozice produktu musi byt identifikovany konkdrérnvyhody produktu, na
které, a to vsouladu s marketingovym planem firmy, bude postavena komunikace
a propagace, diky které bude pozice postummdovana. Na velkém mnoZstvi existujicich
trhti jsou nejperspektivijSi malé segmenty, a to proto, Ze nalezeni malych trznich mezer
podniku poniZe zajistit nizkou konkurenci a I&hvstup na trh, nez vifpact velkych trhi,

které jsou plné konkurence (Jakubikova, 2012, s. 164).

Rozhodnuti o marketingovém mixu bere v Gvahu vybrany trzni segment a zvolenou pozici na
trhu. Tento mix tvéi nastroje, které se navzajem kombinuji. Jakubikova (2012, s. 186)
definuje marketingovy mix jakgsoubor kontrolovatelnych marketingovych prémych,

které vhode zvolenou kombinaci umage firm¢ a organizaci dosahnout svych il

mix v klasickém pojeti je tw@n ctyfmi nastroji, tzn. 4P: product (produkt), price (cena), place
(distribuce) a promotion (propagace) (Mtdaa, Mula, 2013, s. 247).

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsouc¢kto prvkim jeSg€ pritazeny prvky dalsi, a to
people (lidé), packaging (ba&ky sluzeb), programming (tvorba progr@&mn partnership
(partnerstvi), process (procesy), physical evidence (fyzické charakteristiky), public opinion
(verejné mirni) a gipadre dalsi ,,P* (Jakubikova, 2012, s. 187).

Pohled ze strany podniku vSak neni véamné dob dost&ujici. Je teba brat v potaz takeé
pohled z&kaznika, z tohaiebdu byl vytvden také tzv. zdkaznicky marketingovy mix 4C,
ktery zahrnuje customer (zakaznik), cost (naklady na zakaznika), convenience (pohodina
dostupnost), communications (komunikace) (Srpova et al., 2011, s. 23). Kazdé z vyse
uvedenych zakladnich 4P je mozné z hlediska kupujicih@ibzagedno ze 4C.

Produkt

Hlavni slozkou marketingového mixu je produkt, ktery rivopodstatu nabidky

a bezprosedre uspokojuje pdebu zakaznik proto se dafict, Ze produkt je jadrem
marketingu (Srpova et al., 2011, s. 23). Za produkt |ze povaZzovat jakékoli fyzické zboZzi, ale
sowasre i sluzby, informace, myslenkyi zazitky (Karlcek et al., 2013, s. 154). Podle
Jakubikové (2012, s. 192) je cestovni riaken do odstvi sluzeb,¢imz se od vyrobk
odliSuje v mnoha vlastnostech, jako nehmotnost, pntirost, neoddlitelnost od osoby
poskytovatele nebo neskladovatelnost. Jak dale autorka uvadi, tyto vlasittaystize lide
Uc¢astnici se na produkci a dodavce sluzeb jsotéstusamotného produktu.

Jakubikova (2012, s. 193) popisuje pohled zdkaznika na produkt nastegtékaznik si
nekupuje zajezd, ale relaxaci, zazitky, pohodijemné napléni volnéhacasu.”
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Produkt je sloZzen z&kolika vrstev, kterymi jsou jadro produktu, viastni produkt a repsi
produktu (Kotler, Armstrong, 2004, s. 387). VSechny tyto vrstvy jsou zn&zpma obrazku
3.

Obrazek 3 Komplexni produkt a jehodrovrg

Instalace

Baleni

Aqzn|s
2ua1epoq

Podminky
dodavek a
uvérovani

Kvalita

Zdroj: Kotler, Armstrong, 2004, s. 387, vlastni zpracovani

Jadro produktu je to, co si zakaznik skate kupuje, jedna se o s@mi prani, reSeni
problému zékaznika, nagimi jeho @ekavani a vyjaglje tak zékladni uZitek, ktery mu
produkt @inasi (Jakubikova, 2012, s. 194). Druha vrstva je podle autorky soubor vlastnosti,
které zakaznik od produktu vyZaduje, je vysledkem konkmibo Usili a zahrnuje takové
znaky, jakymi jsou naijiklad provedeni, urowekvality, design, znga nebo obal. RozZ&ny
produkt je charakteristicky dagtovymi sluzbami a uzithou hodnotou, které zakaznik jeho
zakoupenim ziska (Jakubikova, 2012, s. 195). Autorka jektag@y uvadi moznost zatnich

Ihat, garaknich oprav, poradenstéi platby na splatky a s¢asré zminuje, Ze konkuretni

boj se odehrava praw urovni rozsienych sluzeb.

Cena

Cena vyjaduje hodnotu, kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit, aby ziskali pozadovany
produkt. Tvorbu ceny ovliwje velké mnoZstvi paramétrV pripac tvorby ceny zdjezdu

musi pd@adajici cestovni kancélaohlednit diti sluzby, kterymi jsou ubytovani, stravovani,
doprava, servis delegata, svou marzi, DPH iiypguE prodeje pes provizni prodejce také
jejich provizi (Jakubikova, 2012, s. 195). Cestovni agentury jsou povinné prodavat zajezdy za
ceny stanovené padanou cestovni kancélaudiz cenovou tvorbu neprovid

Distribuce

Distribuci se rozumiiesun produktu z mista vzniku na misto jeho prodeje tak, aby jej mohl
zékaznik koupit na poZadovaném mijist pozadovanéndase, mnozstvi a kvalit(Srpova,
Rehd et al., 2010, s. 213). Hlavnim Ukolem distribuce je tetlgligit sluzbu ¢i produkt
zé&kaznikovi co nejvice, a to prietinictvim distribdnich cest (Jakubikovd, 2012. s. 218).
Autorka distribéni cestu popisuje jako souhrn vSech podnékosob, které se podileji na
distribuci produktu kon@ému spakbiteli. U sluZzeb cestovniho ruchu alasto dochazi

k opa&nému procesu, kdy se sluzba klientovi nedrprotoZze se klient musi dostavit za
sluzbou (Jakubikova, 2012. s. 220). Coz autorkandgplgriklady, kdy se cestujici musi
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dopravit do odletové haly, aby mohl na dovolenou &tldDistribuce sluzeb ma formu
piimou a nefimou, kdy gima cesta umaiije poskytovateli imy kontakt se zakazniky,
zatimco nefima zaji$uje cestu sluzeb ke ko¥fre@mu zéakaznikovi diky tzv. meknkim,
které Ize dlit na prostedniky a zprosedkovatele (Jakubikova, 2012. s. 220). Reastici
podle autorky sluzby nakoupi od vlastinik po ®jakou dobu je vilastni samifigladem niize
byt cestovni kancetdZprostedkovatelé pak podle autorky obchody pouze zfedkbvavaji,
sluzbu nikdy nevlastni,ffkladem je cestovni agentura. Nedilnou smti distribuce sluzeb
cestovniho ruchu je v sdasné dob internetovy prodej, kde se v praxi jednéegevsim
o online rezervéni systémy (Jakubikova, 2012. s. 225).

Komunikace

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 516) je marketingova komunikarmstedkem, kterym se
firmy snaZzi informovat, feswdcovat a upominat spdbitele — pimo ¢ nepiimo —

o vyrobcich nebo z@hkach, jez prodavaji."Jedna se pra¥dodobr o nejviditelr#jSi slozku
marketingového mixu (Srpova et al., 2011, s. 26). Autorka uvadi, Ze komunikace pomaha
plnit cile ekonomické, informmi a emocionalni, kemuz lze vyuzit slozky komunikaiho
mixu, kterymi jsou reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodéjmy p
marketing. Reklama je forma placené a neosobni komunikacé&guhaistvim nejiznejSich
médii, a to pedevdim hromadnéhaigobeni (Srpovaieha et al., 2010, s. 219). Nakladov
nejvyhodrjSi byva reklama tam, kde je peba oslovit Siroké spektrum potencialnich
zakaznik (Srpova et al., 2011, s. 26). Pod podporou prodeje sii@stavit kratkodobe
obchodni podéty, které stimuluji k okamzitéméi objemrgjSimu nakupu, &jiz jde o formu
motivace spdtbitele k prvnimu nakupu produktu nebo moznost @idimzakaznikovu
vérnost (SrpovaRehad et al., 2010, s. 220). S#asré autdi zmiiuji, Ze je mozné podporu
prodeje zar®it nejen na koncového sgebitele, ale také na distritwi ¢lanky, respektive
zprostedkovatele, které tak motivuji Kt&8imu prodejnimu Usili. Osobni prodej je povazovan
za nejefektivijSi formu komunikace se zakaznikem,iwadu vyrazgjSiho psychologického
pusobeni na zakaznika s okamzitowtnpu vazbou, tedy bezprostni reakce spimbitele
(Srpova,Reha et al., 2010, s. 221). Osobni prodej je vyuZivan anprodeji produk,
které jsou slozité, rizikové a finams narané (Srpova et al., 2011, s. 27). Autorka vSak také
zminuje, Ze jde o finatn¢ nejnéar@ngjSi komunikaci. Emy marketing je forma komunikace
zaloZena na budovani stalého vztahu se zakaznikyfgutogttvim fiznych komunikaénich
cest (Jakubikovd, 2012, s. 266). Diky této férj@ mozné oslovit jednotlivé potencialni
i sowtasné zakazniky ve chvili, kdy maji o nabidku skutezajem (Kotler, Keller, 2013, s.
576).

2.3.8 Finartni plan

S kazdym podnikanim jerdba spojit nutnost piby finarknich prostedki, které budou
pouzity k zahajeni a provozovani podnikatelgk#osti. K podnikani pat ¢asovy nesoulad
mezi vydaji a pijmy. NeZ podnikatel obdrzi prvni trzby, musi jiz vydat pfedky na
financovani provoznich naklad Aby se podnikatel nedostal do Spatné fifmrsituace, je
treba sestavit finami plan.

Podrobny finatini plan by ndl zahrnovat pedesié kapitoly podnikatelského plangiselné
podol#, jeho cilem je vyhodnoceni realnosti a realizovatelnosti podnikatelskéhéruzam
z ekonomického hlediska (Srpové et al., 2011, s. 28). Jak autorka dalgezmiezi vystupy
finantniho planu pat predevsim plan naklad plan vynog, plan pesznich toki, planovany
vykaz zisku a ztraty, planovana rozvaha, firdnanalyza, vyp&et bodu zvratu, hodnoceni
efektivnosti investic, a dalSiriRvorbé podnikatelského planu je vhodné wititavice variant
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financniho planu. Obvykle se jedna o verz#é, ta to realistickou, pesimistickou
a optimistickou (Srpova et al., 2011, s. 31).

Rozjezd podniku je mozné financovat ze zdraastnich (vklady podnikatele a spéhékii)

a cizich, coz jsouipvedsim bankovni @wy, pijcky a leasing (Veber, Srpova et al., 2012, s.
94). Oc¢erpani jednotlivych zdr@jautdi zminuji, Ze zalezi na jejich dostupnosti, ale také na
finanéni nar@nosti na jejich ptizeni a splaceni.

Cilem finargniho planu je sestaveni (JaniSovéivének, 2013, s. 271):

* rozvaha;
» vykaz zisku a ztrét;
* perezni toky (cash flow).

Tyto vykazy lze doplnit o rozvahu na konci jednotlivych obdobi. Déale je vhodné do
financniho planu zahrnout bod zvratu a inveésti ukazatele, jakymi jsodistd sodasna
hodnota, vnini vynosové procento a doba navratnosti investice. VelildZzdou sodasti
financniho planu je planovani nakiad vydaj.

Rozvaha

Rozvaha je zékladnimeatnim vykazem, jejimZz obsahem je evidence majetku firmy atzdroj
pouzitych k jeho financovani (Srpovigeha et al., 2010, s. 314). Jak atitavadi, z hlediska
Ucetnictvi se pouziva ozteni pasiva pro zdroje financovani a aktiva pro majetek. fAuto
také vys¥tluji, Ze prvni rozvaha je twena pi zakladani firmy a je souhrnnynrehledem

o majetku, ktery je do podnik&ni vloZen, a zdrojich, ze kterych bylizgyd majetku
financovano. Je dopotavano, aby byla p@teni rozvaha sestavena za prvni pololeti
podnikatelsk&innosti a v dalSich obdobich pak k 31. 12. daného obdobifiAmadi, Ze na
stranu aktiv pat obézny a dlouhodoby majetek, ktery Ize financovat vlastnim nebo cizim
kapitalem. Mezi pasiva patdlouhodobé zdroje financovani neboli kapital, kter§Zze byt
vlastni nebo cizi, a dale také cizi kratkodobé zdroje financovani (Sipeké; et al., 2010, s.
317).

Vykaz zisku a ztréat

Tento vykaz vyisluje vynosy, naklady a hospddRiy vysledek v jednotlivych letech (Srpova

et al., 2011, s. 29). Podle autorky dava vykaz informace o tom, jaky vznikne hisyoda
vysledek v jednotlivych letech, zda bude podnik schopen splatit aroky, planované splatky
avéru a jiné. Néaklady jsoudhodnoto¥ vyjadend spoteba vyrobnich zdrdj které firma
Ucelne vynalozila na ziskani vynis (Srpova,Reha, 2010, s. 319). Autd zminuji Geetni

déleni dle druhu, €elu vynaloZeni¢i objemu vyroby. Vynosy pak adiodefinuji jako
"hodnotov vyjadené vysledkyinnosti firmy dosazené zadité obdobi".Ve vykazu zisku

a ztrat jsou vynosy i nakladyenény na provozni, finaimi a mimdgadné. Rozdil mezi vynosy

a naklady pak ukazuje vysledek hospeaé za Getni obdobi (Srpov&ehd;, 2010, s. 320).

Pengzni toky (cash flow)

V podniku obvykle dochazi k situacim, kdy v okamZziku gplmy vyrobnich faktar
nedochazi k plathza jejich pouziti, nebo na druhé stare chvili zvySeni vydaéjnedochazi

k prijmam, dochazi tak k rozdiin mezi naklady a vydaji na jedné samvynosy a fjmy

na druhé stran(Srpova,Rehd, 2010, s. 321). Podle autopodnikatel tedy musi mitighled

o budoucich Hjmech a vydajich a planovat tak, aby se nedostal do situace, kdy sice bude
tvorit Ocetné zisk, ale sotasrt se dostane do platebni neschopnosti. Dikghledu
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o pergznich tocich ziska podnik informace, zda v jednotlivych obdobich bude mit dostatek
financnich prostedki na realizaci planovanych z&n (Srpova et al., 2011, s. 29). Podle
Srpové aRehde (2010, s. 322) Ize k sestaveni vykazu cash flow pouitdhtody, a to
piimou a nefimou, kdy gima metoda fedstavuje sledovani jednotlivych poloZekjmi

a vydaji za zvolené obdobi.

Bod zvratu

Bod zvratu je dalSim dopafenym vypdtem, ktery by nil byt v podnikatelském planu
proveden. Tento bod je takovy objem produkce, kdy se celkové trzby rovnaji celkovym
nakladim, neboli je to takovy objem vyrobyfifkterém je dosazeno nulového zisku (Srpova,
Rehd, 2010, s. 353).

Pro gimy vypaiet bodu zvratu plati vzorec (SrpoReha, 2010, s. 353):

FN
BZ = ——

kde (SrpovaReha, 2010, s. 353):

FN — celkové fixni néklady;
p — cena jednoho vyrobku;
b — variabilni naklady na jeden vyrobek.

Planovani nakladi a vydaji

Naklady firmy jsou spdgebou vyrobnich progdki vyjadtenou v pedzich a zasadou je, Ze
by mgly byt vynakladany &elr¢ a hospodarh(Srpova et al., 2011, s. 28). Naklady a vydaje
nejsou totozné, jedna se o odliSné udaje. Zatimco vydaj je Ubyteknpem prostedk firmy

a neznamena soéasré tvorbu hodnoty, vydaj se stava nakladem, az kdyZz bezxpdvst
vstoupi do tvorby vyrobku, nebo sluzby (Srpova et al., 2011, s. 28). Autorkajemikolik
druhi nakladi, resp. naklady lze roztit podle druhu, Gelu, ¢innosti, zavislosti na zémach
objemu vyroby (variabilni a fixni).

Cista sowtasna hodnota

Cistd sodasna hodnota je chapana jako rozdil mezi diskontovanymizpemi pijmy

z investice a kapitalovymi vydaji (Srpov&ehd, 2010, s. 328). Tento ukazatel slouzi
k hodnoceni efektivnosti investic, respektik&Si budouci petini toky z dané investice.
K vypoctu Ize pouzit vzorec (Fotr et. al, 2012, s. 354):

T (¢isté pendini toky);
i=1 (147) '

kde (Fotr et. al, 2012, s. 354):

r - diskontni sazba, kterd se stanovi na zékle@klad: pouzitého kapitalu;
n - uvazovany pet let provozu investice.

V ptipact tohoto vypétu bude diskontni mira &ena na zaklad stavebnicového modelu
stanoveni WACC. Stavebnicovy model stanovuje WACC metodoazpk za specificka
rizika firmy (Scholleova, 2012, s. 71). Dle autorky jej |zetad jako:
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WACC =715 + 174 + 1ps + 7s,
kde (Scholleova, 2012, s. 71):

17 — bezrizikova vynosova mira;

1.4 — prirdZka za malou velikost firmy;

rps — PrirdZka za moznou nizsi podnikatelskou stabilitu;
Trs — PAirdZzka za moznou niZsi finém stabilitu.

Vnit¥ni vynosove procento

Vnitini vynosové procento vyjagie vynosnost projektu (Scholleovd, 2012, s. 133). Dle
autorky je definovano jako mirafifkteré jecista sodasna hodnota rovna nule. Vyfita se
(Scholleovd, 2012, s. 133):

—IN + z; (ﬁ) =0,

kde (Scholleova, 2012, s. 132):

IN — paatecni investini vydayj;
CFi — cash flow v roce i;

n — paet let;

IRR — vnitni vynosové procento.

Doba navratnosti

DalSi metodou hodnoceni efektivnosti investice je doba navratnosti. Jéetolgtokteré jsou
zapotebi k tomu, aby se kumulované prognézované hotovostni toky vyrovnédyepam
vydajaim (Kislingerova, 2010, s. 302). Podle autorky podnilime prav takovy projekt,
jehoz hotovostni toky co ndjde uhradi kapitalové vydaje n&jna to za obdobi, které
podnik ugi. Jak autorka upozitwje, tato metoda nezohlagje casovou hodnotu pén, proto

se ¢astji pouziva varianta dynamickd neboli doba diskontované navratnosti. Zde jsou
diskontovany hotovostni toky, jejichz suma se ma naslegmovnat vysi vynaloZenych
nakladi. Rokem splaceni investice je rok, kdy suma diskontovanyctzparh toki presahne
pocateni kapitalovy vydaj (Kislingerova, 2010, s. 302). Podle autorky je vhodné pouzit
metodu zaloZenou na ddbavratnosti u projekts kratkou Zivotnosti, vysokym rizikem nebo
jako dophuijici kritérium hodnoceni.

2.3.9 Rizika projektu a jejich eliminace

Riziko je neoddlitelnou sowasti podnikani, jeféba jej chapat jako nebezjpekdy s utitou
pravdpodobnosti dojde k odchylkam otedpokladaného vyvoje, které dopadnouifepve
na chod podniku (Srpova et al., 2011, s. 31). Jak autorka datejepzika maji sve iiciny,
tudiz je mozné pomoci analyzy rizik navrhnout preventivni fepat kter& pomohou
vyznamna rizika snizit.

Rizika je mozné dit na ovlivnitelna a neovlivnitelna, na vimi a vrEjSi, podle ¥cné napls,
dale na technicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, fimanpolitick&4 a dalSi (Srpova et al., 2011,
s. 32). Autorka uvadi jako moznétgoby analyzy rizik expertni hodnoceni nebo analyzu
citlivosti.
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Analyzu citlivosti je teba prova& v pripad kvantifikovatelnych rizik, kdy je mozné
modelovat zavislost fin&gmich kritérii projekh na faktorech rizika a jinych ovlivnitelnych
proménnych (Fotr, Sotek, 2011, s. 198). Tato analyza obvykle tzjjg citlivost
hospodé&ského vysledku na faktory, které jej ovliyi (Srpova et al., 2011, s. 32). Autorka
jako mozné faktory uvadi vySi poptavky, realizovatelna trzni cena prindukihledem na
konkurenci a zrégny fixnich nebo variabilnich naklad

Fotr a Soutek (2011, s. 198) uvadi, ze ¥pac, kdy se jedna o riziko, které nelze
kvantifikovat, @gipadré jen obtizg, se k posouzeni jeho vyznamnosti pouziva expertni
hodnoceni, kde nastrojem této metody jsou matice hodnoceni rizik. Podstatou expertniho
posuzovani vyznamnosti rizikaipgouziti matice hodnoceni rizik jsou &wlediska, prvnim

je pravé&podobnost vyskytu rizika a druhym je intenzita dopadu tohoto rizika na projekt
firmu (Fotr, Sodek, 2011, s. 198). Vyznamnost rizika pak a@utgcuji pravdpodobnosti
vyskytu a intenzitou dopadu tohoto rizika pidpadny dopad na projekt.

Pokud jiz byla rizika identifikovana, je nezbytné u vyznamnych rizik navrhnout preventivni
opateni, ktera je pomohou snizit (Srpova et al., 2011, s. 32). MeZieopata snizeni rizika
podle autorky pét diverzifikace (zahrnovani produktazné povahy), &eni rizika (mezi dva

¢i vice (astniki na projektu), transfer rizika na jiné subjekty (dodavatele cratile),
pojistni (presun rizika na poji®vnu), etapovy fistup k projektu (projekt se ro#dl do
n¢kolika ¢asti), vytvdeni rezerv a dalsi.

2.4 Metodika prace

Prace je rozvrzena doétyi hlavnich ¢asti, a to Uvodu, teoreticko-metodologickasti,
praktickécasti a zawru. Uvod nastiuje téma a cil prace. Teoreticko-metodologit&ét byla
vypracovana na zakladteoretickych poznatk z literarnich a internetovych zdioj

K vyhledani vhodné odborné literatury bylo vyuZito knihovny, databaze Google Books
a Google Scholar. fBvazuje zde metoda deskripce, kdy jsou v teoretidsti popsany
zakladni pojmy, jako je podnik a podnikani, dale byly definovany jednotlivé pravni formy
podnikani a nejvice prostoru bylénovano popisu jednotlivyctasti podnikatelského planu.
Souasti prace je kompilace jednotlivych informaci z vicero Zgroa jejichz zaklag byla
vytvoiena teoretick&ast. Nazory autdrjednotlivych publikaci na danou problematiku byly
komparovany. Auth se ¢asto v definicich a postupech shoduji, neni zde tedy prostor pro
rozpory, festo bylo vyuzito $tSiho p@tu autofi, kteri se vzajemé dophuiji.

Praktickacast se zabyva sepsanim kompletniho podnikatelského planu. Je vymezen druh
podnikani, poéatek podnikani, dale je zvolena pravni forma podnikani a jsou @ogptalsi
informace patbné k sestaveni podnikatelského planu. Na z&kiafbrmaci uvedenych

v teoretickéc¢asti je popsdn nabizeny produkt, provedena analyza okoli za pomoci PEST
analyzy, Porterova modeli&&tp sil a SWOT analyzy, poté je sestaven marketingovy mix
sluzeb, na ktery navazuje finan plan a hodnoceni rizik. V tét@asti prace je vyuzivano
piedevsim internetovych zdifoga internich informaci ziskanych od spwlesti MMS, a. s.

Produkt, ktery bude podnikatelkou nabizen, je popsan komplelsou uvedeni obchodni
partnéi, se kterymi chce podnikatelka navazat spolupraci a tim iytportfolio zajezd,

které bude moci nabizet. V tétasti je uvedeno, na zakkagakych parametr byly vybrany
jednotlivé cestovni kance®d jejichz produkt bude agentura nabizet. Dale jsou popsany
dophkové sluzby, které budou spoie se zajezdy klieriin nabizeny.
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PEST analyza hodnoti politicko-legislativni, ekonomické, sociokulturni a technologické
faktory. VSechny tyto faktory jsou popsany v kontextu cestovni agentury, a jak ji tyto faktory
mohou ovlivnit. Portatv model g@ti sil se zaobira analyzou konkurenci Hiaysemi sniry

okoli podniku. Konkrét# je zde rozebrana konkurence mezi podobnymi podniky, dale jsou
popsany hrozby substitnich produki a sluzeb, hrozby vstupu novych konkutent

a nasleda jsou vymezeny vyjednavaci pozice dodavatelkupujicich. SWOT analyza se
zabyva uéenim silnych a slabych stranekjlpzitostmi a hrozbami pro podnikatelku.

V dalSicasti prace je sestaven marketingovy mix, ktery se sklada z produktu, ceny, distribuce
a propagace. Jelikoz produkt byl popsan pod¢obmiedchozic¢asti kapitoly a cenu tuji
poradajici cestovni kancek je pozornost zatrena gedevsim na distribuci a propagaci. Zde
jsou popsany varianty mozné komunikace s klientem, a toipdosttvim webu, osobniho
setkani v kancefapodnikatelky nebo online komuni&aimi kanaly, jako je chat, emalil
Skype. Velmi dleZitou roli zde také hraje tzv. "world of mouth”, kdy klienti, spokojeni se
sluzbami agentury,ipdavaji pozitivni reference dal a tim agentura ziskava dalsi zakazniky.
Nejvice prostoru je &novano propagaci. Komplekrje popsana propagace na Facebooku,
internetovych strankach, propojeni s jinymi internetovymi portaly, prace s katalogy
jednotlivych cestovnich kancéla véetre moznosti byt uveden na seznamu kontakt

v katalozich. Dale je zdagdstavena moznost podpory prodeje.

Finartni plan sestava z pateni investice, zahajovaci rozvahy, bodu zvratugtpo
prodanych zajed vykaz ziski a ztrat, cash flow, kokaé rozvahy a vypiiu ¢isté sodasné
hodnoty, vnitniho vynosoveého procenta aeni doby navratnosti investice. Firkanvykazy
jsou vytvaeny vzdy veitech variantach, a to pesimistické, realistické a optimistické. V této
casti prace jsou provedeny vSechny nezbytné &typoaby bylo moZznéfici, zda je
podnikatelsky plan Zivotaschopny. Postupy jednotlivych ¥tpdoyly ¢erpany z odborné
literatury a popsany v teoretick@sti prace. K veSkerym vyptim a k sestaveni tabulek byl
vyuzit program MS Excel. Vzniklé vysledky a tabulky byly nasteniterpretovany.

Poslednicast prace se zabyva vymezenim rizik, ktera s danym podnikanim souvisi. Tato
rizika jsou podrob& popsana a je uvedeno, jakymigpbem je mozné tato rizika eliminovat.

21

€dited with the demo version of
() Infix Pro PDF €ditor

To remove this notice, visit:
l wwuw.iceni.com/unlock.htm


http://www.iceni.com/unlock-pro.htm

7N 7

3 Praktické&cast

V této ¢asti prace je popsan konkrétni podnikatelsky plan, tedy zaloZzeni cestovni agentury.
Struktura podnikatelského z&m vychazi z teoretickéasti prace. Vystupem bude z§ist,

zda je zalozZeni podniku realné a podnik bude Zivotaschopny v kokkimeprostedi vSech
cestovnich kancetha agentur.

3.1 Exekutivni souhrn

Podnikatelsky zamr predstavuje zaloZeni nové cestovni agentury, ktera se bude zabyvat
prodejem zajezd od vybranych cestovnich kancélaTento zpisob prodeje funguje na
principu provizniho prodeje, kdy na zakiadmlouvy uzaiené s cestovni kancéidmize
agentura prodavat jeji zajezdy a za tento prodej ziskdem stanovenou vysSi provize.
Jednotlivé cestovni kancéa se kterymi chce podnikatelka navéazat spolupraci, byly vybrany
na zaklad vicero kritérii. Qilezitd byla skladba portfolia cestovni kandelajeji doba
puasobeni na trhu, kvalita co secgyreferenci klierit a v neposlednfad také vySe provize,
kterou agentie nabizi.

Autorka podnikatelského planu je sagré i podnikatelkou, ktera chce iqdkladany
podnikatelsky zawr zrealizovat. Jeji vyhodou je, Ze méa vice neék Ipt praxe ve velké
cestovni agente a diky tomu zna veSkeré procesy, tykajici se uzavirani spoluprace
s cestovnimi kancelémi, postup prodeje a komunikace s klienty. Diky této praxi ma také
vyborny gehled o produktech cestovnich kangéesnabizenych destinaci jako takovych.

Mistem podnikani je Dolni Rokyta 54, Mnichovo Hra#i®295 01, protoze se jedna o trvalé
bydlist zakladatelky. Podnikatelka vSak chce mit provozovnu v centru Prahy, aby jeji
kancel& byla dostupna pro klienty i vifpadt, pokud se budou chtit setkat osébKanceld

navic bude fsobit, na vSechny potenciondlni i skinté klienty, divéryhodrgji. Majitelka

vSak redpoklada, Ze prodegisiny zajezd bude realizovan online, na zaktaklbmunikace

s klienty ges email, Facebook ch&tSkype. Diky kanceida moznosti online prodeje, da se
fici odkudkoli a komukoli, je pro majitelku potencialni trh piwng Siroky.

Aby mohla majitelka s klienty komunikovat online, je nutné, aby disponovala vlastnimi
internetovymi strankami, kde budou vSechny nabizené zajezdy. Vzhledem dnasdiro
zpracovani dat, ktera cestovni kantelagenturam zasilaji, je nezbytné vyuzit sluzeb externi
firmy specializujici se na zpracovaichto dat.

Vzhledem k tomu, Ze tento obor je vysoce konkéméne dilezité se na trhu odlisit. Jelikoz
agentura musi prodavat zajezdy za ceny stejné jako cestovni kKanpeeidou cestou je
odliSeni se na trhuifstupem k zé&kaznikn. Podnikatelka chce maximélrvyuZit svych
znalosti pi komunikaci s klienty. Jejim cilem neni prodat zajezd za kazdou cenu, ale klientovi
vzdy sclit pozitiva i negativa daného zajezdu, aby se klient mohl rozhodnout na &éklad
vSech dostupnych informaci. Autork&iy Ze diky tomuto fistupu k ni naslednbudou
klienti loajalni a hlava budou jeji sluzby dopotavat dale.

Podnikani v tomto oboru se vyzZnge velkou sezdnnosti.&&ina zjezd, u kterych autorka
piedpoklada jejich prodej, se budou konat v hlavni letni sezBonkrétré tedy mezi
kvétnem a zBm. V této dob autorka ¢ekava i nejvice prodanych zajézdzatimco
v zimnich ngsicich bude poptavka i prodej niZsi.
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Autorka disponuje vlastnim kapitalem ve vySi 200 0Gf) ke kterého chce plan financovat.
Tato ¢astka je dostaljici na pokryti veSkerych vstupnich vydlega naslednou rezervu pro
piipadné nenadalé vydaje. Figan plan je pipraven ve verzich pesimisticke, optimistické
arealistické. Ve vSechiijpadech by se majitelka agentury ri¢em dostat do platebni
neschopnosti. Vifpad realistické verze, ze které autorka printavgchazi, Ize dekavat na
konci prvniho roku ztratu ve vySi 25 311 KPodnikatelka v gibé¢hu prvnich tech letech
podnikani ¢éekava pouze pozvolny ndt paitu prodanych zajezd protoze chce cestovni
agenturu budovat na kvaljtnikoliv na kvanti¢. Pokud by bylo vydano vice prostiki na
marketing a p&et poptavek by se zasadmved|, neni realné, aby je majitelka vSechny
vyieSila sama a musela by zvazovat, zda se ji, z diiao pohledu, vyplati najmout
zamestnance.

3.2 Charakteristika podniku

Cestovni agentura bude zaloZena podnikatelkou Sandrou BezouSkovou a bude provozovana
na zaklad Zzivnostenského oprawni. Vzhledem ktomu, Ze zakladatelka jiz disponuje
Zivnostenskym oprawmim, musi pouze na Zivnostenskéntadt ke svym aktualnim
¢innostem pidat provozovani cestovni agentury aywdcovské&innosti v oblasti cestovniho
ruchu. Tento druh Zivnosti gatdo kategorie Zivnosti volnych, proto k jejimu provozovani
neni teba dodavani jakychkoli dokuménio zpisobilosti ¢i praxi. Podnikatelka bude
agenturu provozovat jako osoba samostatpdélecné cinna a tato verze podnikatelského
planu nepedpoklada v prvnichiéch letech podnikani zastnani dalSich osob podilejicich se

na provozovani agentury. Podnikatelka bude vyuzivat pausalnich Wha@klsbude v prvnich

trech letech podnikani platcem DPH. Zahdjeni provozu cestovni agentury je naplanovano ke
dni 1. 1. 2016.

3.2.1 Titulni list

Podnikatelsky plan
Cestovni agentura Bezitour.cz
,vase osobni cestovni agentura“

Jmeéno podnikatelky: Bc. Sandra Bezouskova

Misto podnikani: Dolni Rokyta 54, Mnichovo Hradis295 01
Predmet podnikani: cestovni agentura

Datum zalozZeni: 1. 1. 2016

IC: 88355934

Kontakt:

Sandra BezousSkova

Tel.: 602 886 226

Email: sandra@bezitour.cz

Informace a udaje uvedené v tomto dokumentu jdoérdé a jsou fedmetem obchodniho
tajemstvi. Zadn&ast z tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
jakymkoli zpisobem rozmnozovana bez pisemného souhlasu autora.
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3.2.2 Obsah podnikatelskeho planu

Tento podnikatelsky plan je stasti diplomové prace, kde je uveden kompletni obsah celé
prace, ¥etrg tohoto podnikatelského planu, proto zde nebude uveden.

3.2.3 Uvod, el a pozice dokumentu

Tento dokument je vypracovan pracell diplomové prace a interni peby autorky.
Podnikatelsky plan chce autorka zrealizovat, ale vzhledem k jeho celkové puidhugen

pro poteby banky ani potencialniho investoraceltohoto podnikatelského planu je, aby
autorka veSkeré svérgustavy penesla do pisemné podoby a dokazala s odstujaeson
vyhodnotit, zda je podnikatelsky plan zZivotaschopny. Tuto informadebpoje, aby nebyla
vloZzena investice promafna, stej@ jako ¢as a energie vloZzené do neperspektivniho
podnikatelského za#gnu. Podnikatelsky plan mapuje veSkeré kroky, které musi Isytiza
postupi ¢i sowasre, provedeny, aby byl podnikatelsky z&misgsny. Jedna se o prvni
kompletni verzi obsahujici veSkeré informace o podnikatelskériradm

3.3 Produkt

Hlavnim produktem spot@osti bude feprodej zajezil od vybranych cestovnich kancdéla
Neni zandrem se zawrrovat na specializované zajezdy do konkrétnich destitiagén
v urgitém ra:nim obdobi. Cilem je mit rozmanitou nabidku zajezpro Sirokou cilovou
skupinu zakaznik

Cestovni agentura je opré&nma prodavat zajezdy cestovni kanéeléa zaklaél smlouvy
uzawené mezi cestovni kancéla cestovni agenturou. Podminky obchodni spoluprace jsou
pro kazdou cestovni kancel&pecifické. Nkteré cestovni kance® uzaviraji provizni
smlouvu s kterymkoliv prodejcem, al€které si prodejce velmi ghvé vybiraji. V tomto
ohledu autorka &ekava, Ze bude mit velkou vyhodu, protoZze s mnoha zastupci jednotlivych
cestovnich kancetd se osob& znd a realizace spoluprdce s vybranymi cestovnimi
kanceld#emi bude o to jednodusSi. Pokud majt @brany zajem o uz@eni spoluprace, je
nezbytny podpis smlouvy ¢ma stranami. Tato smlouvaiie mit vice podob:

» smlouva o obchodni spolupraci (Alexandria s. r. 0.);
* smlouva o obchodnim zastoupeni (Blue Style, k. s., Exim Tours, a. s.);
» smlouva o proviznim prodeji (Fischer, a. s.).

Nalezitosti jednotlivych smluv jsou v3ak totozné. Uvodni stranka smlouvki twdaje
o smluvnich stranach. Konkrétrse jedna o nazev firmy, kdo firmu zastupuj@Q| DIC,
sidlo, udaje o provozo¥na veSkeré kontaktni Udaje. Sasti je také prohlaseni, zda je
provizni prodejce platcem DPHi nikoliv. Nasledg je v dokumentu uvedenteumet
smlouvy. Déale nasleduje klauzule o pravech a povinnostech smluvnich strafastbou
smlouvy,¢i jeji prilohy, je vySe provize, ktera nalezi prodejci za kazdou iezents smlouvu
0 zajezdu, pokud spini veskeré podminigetw fadného uhrazeni zajezdu n&ticestovni
kancelde. VySe provize a jeji vyget se u jednotlivych cestovnich kanc¢elisi. Provize je

v n¢kterych gipadech vypoitana z celkové ceny zajezdu, jiné stanovu§it@rprocento za
kazdou polozku zvlas (doprava, ubytovani, dit cestovni pojigni). Nekteré cestovni
kancelde vSak motivuji své prodejce tzv. superprovizi, ktera je prodéjezngna pokud
u dané CK proda zdjezdy vdité celkové hodneét Sowdsti smlouvy je také jeji platnost.
Nekteré CK upednosiiuji platnost na dobu titou, obvykle na rok, jiné na dobu néitou.
Souasti je vSak vypasdni lhita z obou stran, ktekdni obvykle i mésice.
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Autorka vybrala celkem 43 cestovnich kantiela kterymi chce uzait smluvni vztah. Tyto
cestovni kancefé byly vybrany tak, aby cestovni agentura disponovala dostasrokym
portfoliem zajezd, ale zarova, aby jich nebylo zbyts¢ mnoho. Je nezbytné mit v nabidce
pouze spolehlivé cestovni kanaelakteré jsobi na trhu jiz &kolik let. DalSim kritériem
byla vySe provize, ktera je jedinou o&éimou prodejci za prodany zéjezd. Poslednim faktorem,
na zaklad kterého byly CK vybrany, byla zkuSenost autorky s jednotlivymi CK co &= ty
vyiizeni reklamaci, stiznosti a ob&cachotouteSeni negativnich situaci. Celkovycey
vybranych cestovnich kancélge uveden v filoze 1.

Diky t¢tmto vybranym CK bude mit cestovni agentura v portfoliu klasické letni, letecké
zijezdy do sedomdi, exotické letecké zajezdy, poznavaci zajezdy, eurovikendy, zajezdy
vlastni dopravou po Evrép véetns zajezdi po Ceské republice. VelmitideZité jsou také
zimni zajezdy do Alp a dalSich Iy&kych oblasti. Velmi d@lezité jsou taktéz zajezdy

s remeckymi cestovnimi kancetmi, které budou v nabidce ¥ipad: uzaveni smluvniho
vztahu s cestovni kancél&udolf Reisen (Velky Semerink, s. r. 0.). Tato cestovni kahcela
se specializuje na prodej zajézactmeckych cestovnich kancél@a zprostedkovava moznost
nabizet pra¥ tyto zajezdy.

Vybrané cestovni kancét je mozné rozlit do tii skupin. Prvni skupinou jsou velké
cestovni kancet@, které na trhu{sobi mnoho let a nabidka destinaci je Sirokd. Mezi tyto
cestovni kanceté Ize z#adit Exim Tours, a. s., Fischer, a.C&dok, a. s., Blue Style, k. s,
Alexandria, s. r. 0. nebo Thomas Cook, s. r. 0. Druhou skupinou jsou menSi cestovni
kancelde, které se obvykle specializuji na jednu destinadkld&lem jsou cestovni kancéta
Viamare, s. r. 0., Aeolus, s. r. 0., Sardegna Travel, s. r. 0. nebo Greece Tours Prague, s. r. 0.
Posledni skupinou jsou cestovni kantel&teré se specializuji na exotické zajezdy. Vyhodou
téchto cestovnich kancélgje i to, Ze pes & Ize klienim prodavat samostatné letenky.
Témito cestovnimi kancetémi jsou nafiklad Blue Sky Travel, s. r. 0., Caribe Tour, s. r. 0.,
Snail Travel International, a. s., nebo Inex-cestovni kaficela. 0. Se vSemi jmenovanymi
autorka samdejme chce navazat spolupraci.

Je velmi dilezité mit Siroké portfolio produkf a to ze dvou w/odi. Jednim je samoejme
rizna poptavka lidi diky rozdilnérgrsta¢ o dovolené, auz se jednd o destinaci, druhu
stravovani, typu dopravgi cenové relaci. Druhym, a v dnedni dokelmi dilezitym,
divodem je zmina preferenci kliefitna zaklad aktualniho vyvoje na trhu. V poslednim roce
cestovni ruch velmi zasahly teroristické Utoky a poptavka Kilignd arabskych zemich
vyrazre klesla. Pokud by se cestovni agentura &dapouze na tento segment, logicky by
jeji prodeje byly nedostateé pro bezproblémovy chod agentury.

Cestovnich kanceta agentur je velké mnozZstvi. Je velnilaZité se na trhu odliSit, nebo
cestovni agentury prodavaji stejné produkty, jako cestovni kaacé&lgenturu mze odlisit
jeding pristup ke klienim. Da serict, Ze to je fidana hodnota, kterou agentura nabizi. Cilem
autorky je odlisSit se osobnimiptupem. V tomto osobnirigtupu lze spéit mnoho pozitiv
pro potencialni klienty. Autorka méa velmi dobré znalosti z tohoto oborutnehém jiz vice
nez @t let pracuje. Navstivila mnoho klasickych letnich destinaci a je tedykiresthopna
poradit na z&klatl vlastnich zkuSenosti, cozZ je pro klienta velkyfmpsem. Zné portfolio
vybranych cestovnich kancélda ma tedy fehled o nabizenych destinacich, oblastech
a hotelich. Steghtak ma pehled o nabidkadch cestovniho pdajista je schopna klietutn
sclit, jaké pojiseni je dostatené pro jejich typ dovolené. Ma perfektni zgisné znalosti

a na zaklad8l zadanych kritérii od klienta je schopna najit vhodnou dovolenou, které bude
vyhovovat gedstavam klienta. Autorka se nechce omezit pouze¢haoh pracovni dobu,
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protoZze mnoho kliefitma zajentesit dovolenou az po své préaci, tedy véeraich hodinach.
Autorka chce klientm umoznit vicero komunikaich kanal, proto si klienti budou moci
vybrat nejenom klasicky telefon, osobni &zku, nebo email, ale bude moci komunikovat
prostednictvim sociélnich siti jako je Facebook a komutrikai programy jako je Skype.

Vybrané cestovni kancéknabizi pro klienty i cestovni pogst. Jedna se o daidovou, ale
velmi dilezitou sluzbu. Cestovni agentura bude vzdy kiienhabizet cestovni poj&ti od
poradajici cestovni kancét nebd jeji delegati jsou na toto poj&ti vyskoleni a v fipac
vzniku jakékoliv udalosti jsou schopni kligimh poradit a pomoci. CK i z cestovniho pajist
vyplaci svému prodejci provizi, coz je druhymivddem, pré nehledat viastniho partnera
a nenabizet vlastni cestovni pajifit Klientim vSak musi byt vzdy steno, jaké cestovni
pojistni je pro & vhodné a dostataé, protoZze cestovni kanc&aobvykle nabizi vice
variant. Cestovni poji8hi Ize rozdlit na pojis€ni bez storna a se stornem. Neboli klient,
ktery zruSi dovolenou jeStpied jejim konanim a neni pojst, pak o vyislenou castku
piijde. Pokud je pojigh, pak se vySe storriédi dle VSeobecnych pojistnych podminek dané
pojistovny. Klienti vS8ak musi pfitat se spolutasti, ktera je u tohoto typu popéi obvykla.

DalSi dophkovy produkt, ktery bude klieAtn nabizen, je parkovani na letiSti. Cestovni
kancelde obvykle toto parkovani nabizi v Praze, Bi@stra¥ a Bratisla¥. V Praze se jedna

o tii mista, a to GO parking, ktery se nachazi cca 3 minuty jizdy odé)efiitparking

v BuSthradu a parkovani ipmo na prazském letiSti. Cestovni kanéeldanaji obvykle
uzawenou spolupraci pouze s jednim partnerem a nabizi tak obvykle pouze jedno misto na
parkovani, a to za zvyho&imou cenu. Tato cena je nizSi nez kdyby si klient parkovani na
stejném mist zaji¥oval sam. Cestovni kancédai vtomto pipad svému prodejci za
prodané parkovani vyplaciditou procentualni vysi provize.

Doplnkovym produktem, ktery bude kligimh mozné nabidnout, je prodej letenekeg
cestovni kancef@, jak jiz bylo uvedeno vySe. Pokud bude mit klient zajem o letenku, pak
agentura popta cestovni kandelau kterych lze z&dit i samostatnou letenku. Cestovni

e

a za souhrnnou cenu pak nabidne letenku klientovi.

Poslednim produktem, ktery by ¢l autorka klientim nabidnout, je prondjem aut
v jednotlivych destinacich. Existuje pémeé mnoho lidi, kt& chtji travit dovolenou aktivé,

a predpoklada se, ze by tuto sluzbu vyuzili. Protodyéni aut, skafr ¢i ctyrkolek je
logickym dophkem pro klienty, kt& by si jinak totoreSili az gimo na mist. Tato sluzba
bude opt fungovat na zakladprovizniho prodeje, kdy majitelka CA uzavspolupraci se
spole&nosti, ktera se pronajmy aut zabyva. Tento produkt bude vSakédoginv piibéhu
podnikani a nelzecekavat, Ze se bude jednat o zasa&dstky, ktery by vyraznym Zigobem
zvysily prijmy CA.

3.4 Analyza okoli podniku

Pred vstupem na vybrany trh je vhodné jej nejprikladne analyzovat. Trh bude zhodnocen
za pomoci PEST analyzy, mikrookoli, Porterova modétuhybnych sil a SWOT analyzy.
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3.4.1 PEST analyza

Ukolem PEST analyzy je analyzovat vliivaj§iho prostedi na podnik. Tato metoda zkouma
vngjSi prostedi z politického, ekonomického, socialniho a technologického hlediska. V textu
niZze jsou podrobiji rozebrané jednotlivé faktory, jejich mozny budouci vyvoj a dopad, ktery
mohou na podnikani v nejblizsi domnit.

Politicko-legislativni

Mezi politické faktory, které mohou mit vliv na fungovani podniku, Izéadia stabilitu
politické scény \CR a s ni souvisejici legislativni 2my. S aktualnéinnosti viady Bohuslava
Sobotky je podle Centra pro vyzkum fggého migni (2016) nyni spokojeno 37%
dotazovanych. &hem poslednich dvou let se spokojenostaoh snizuje, pesto je
v porovnani s ostatnimi viadami v minulosti hodnocena velmiedob pripact spokojenosti
obc¢ani s vladou Ize ¢ekavat, Ze politicka situace takige byt dlouhodob stabilni a nerlo
by dochazet k velké i@ legislativnich zren.

Co se tye legislativni Upravy provozovani cestovni agentury, jedna se o zZivnost volnou.
Definice, charakteristika, zalozeni a provozovani cestovni agentury je obsazeno v zakonu
¢. 159/1999 Sb. o &kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Posledni
novelou proSel tento zédkon na konci roku 2015, kde jednoulezitych informaci pro
agentury bylo, Ze budou muset u prodavanych zajeos uvadt, ktera cestovni kancela
z4jezd organizuje (C. O. T. media, s. r. 0., 2015). Tato novela se dotkla i cestovnichrkancela
které na zaklatlzmén spojenych s novelou zakona, musely upravit své smlouvy o zajezdu
a vSeobecné podminky jaalatele z4jezdu. Pro cestovni agenturu jsou tyténynailezité

také, protoZze musi pouZivat pro vygin z4jezdu spravné formuk a klienttm predavat
aktualni VSeobecné podminkyipdatele zajezdu.

Cestovni agenturu v3ak neowiiyi pouze politické faktory Ceské republice, ale také
faktory v zemich, do kterych agentura zajezdy prodava. Klienti nebudou mit zajem cestovat
do politicky nestabilnich destinaci, kde by se necitili bé&zpeProto je nutné sledovat
aktualni stav jednotlivych zemi.

Co se tye legislativnich zrn zemi, pro agenturu je nezbytné sledovatmmjako jsou
zavadni ¢i ruseni viz, ekologickych dani nebo pobytovych tax. Obvykle se jedna érqom
nizké ¢astky, gesto reala pro klienta navysuji kod@ou cenu dovolené a musi &chito
poplatcich byt vas informovan. Naposledy byla takto ®ogavedena ekologicka siana
Balearskych ostrovech, sidnosti od 1. 7. 2016 (1.Distriboi spol. s r. 0. - TTG Czech,
2016). V zdi roku 2015 byla naopak zruSena odletova taxa v Tunisku (Koslikova, 2015).

Aktualne je pro cestovni ruch velmiatezita situace ohlednlegalnich migrant, ktei cestuji

z Turecka pesRecko do Evropy. Potencionalni klienti jsatmito zpravami velmi ovlivini,
zejména pro dovolené Recku. Zent Evropské unie nedavno sjednaly dohodu s Tureckem
0 presunu migrarit a tato dohoda by mohla mit pozitivni dopadieeky turismus (C. O. T.
media, s. r. 0., 2016).

S &innosti od 1. 1. 2016 bylo zruSeno vydavani cestovnich Ipes strojo¥ citelnych Gdai

a bez nosie dat s biometrickymi Udaji. Proto pokugkdo potebuje urychle# vycestovat do
zahranti, musi zaplatit vySSi spravni poplatek za plnohodnotny pas (MVCR, 2016). Majitelka
agentury musi tyto znalosti mit, aby byla schopna klientovi poraditiipags, Ze chce
vycestovat do destinace, kde je nutny pas, ale klient jej aktm&@ma. Navic s pasovymi
povinnostmi se vazZe vice pravidel. Existuji Zekteré stanovuiji, jak dlouho musi mit osoba
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platny pas po navratu z dovolené. Kafad Egypt ma takovou platnost 6ésiiai, Turecko
150 dni a Tunis 3 #sice. Tyto informace musi osoby cestujici &thto zemi respektovat,
jinak by se mohlo stat, Ze je @doze zend nepusti. Agentura musi tyto informace klient
véas sdlit.

Ekonomické

Analyza ekonomickych faktérje pro podnikani velmi idezitd. V pipad pozitivniho
ekonomickéhoirstu je pro zéinajiciho podnikatele vstup na trh sn&dn Cim vice budou
osobyci rodiny bohatsi, tim vice budou poptavat dovoletiodovolené Bhem roku. Naopak
pokud se lidem d& nebude, dovolena bude prapddobr jedna z prvnicktinnosti, které si
lidé odepou a odlozi ji napiklad na dalSi rok, ifjpadré se uchyli klev§Si variang
dovolené. Prvnim takovym ukazatelem je vyvoj HDP, ktery je zobrazen na grafu 1.

Graf 1 HDP dchodovou metodou ¢R

HDP dichodovou metodou ¢R
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Zdroj: CSU (2016), vlastni zpracovani

Na tomto grafu je zobrazen vyvoj HDPCeské republice od roku 2013 po jednotlivych
kvartalech. Tento Zjsob zobrazeni byl zvolen, aby byl vyvoj Iépe&id grafu lze vyist, Ze
posledni #i roky HDP vykazuje stejny trend vyvoje. V prvnim kvartdle HDP klesne, ale
v dalSich vzdy roste. Poslednim vyhodnocenym obdobistvjey kvartél za rok 2015, kdy
doslo k nejvyssimutistu. PodleCeské narodni banky (2016) Ize v roce 2016 déekavat
meziragni rast redlného HDP. Tentaist vSak bude zpomalen, protoZze v roce 2016 bylo
dosazenoirstu 4,7 %, ale v roce 2016 jéedpokladanirst ve vysi 2,7 %({NB, 2016). Toto

je pro podnikatelku velmi dobré zprava, protoZe Zivotni Gidigd v CR by nengla byt nijak
narusena.

Daldim dileZitym ukazatelem ekonomické situace jérp¥rna mzda otani CR. Vyvoj
pramérné mzdy za poslednii toky je uveden na grafu 2.
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Graf 2 Piimérna hruba rnssicni mzda \CR
Pramérna hruba rssiéni mzda VCR
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Zdroj: CSU (2016), vlastni zpracovani

Z tohoto grafu je patrné, Ze od roku 2013imp¥rna hrubéa mzda €eské republice roste.
NejvySSi nalist byl zaznamenan v poslednim kvartale roku 2015.fipag srovnani
jednotlivych let jako celku je evidentni, Ze nejvySSihoustir bylo dosazeno v roce 2015.
Diky t¢émto informacim Ize ¢ekavat, Ze poptavka po zajezdech by #anoproti ostatnim
rokim klesat.

DalSim dilezitym faktorem jsou zakony v oblasti dani, respektive jeji vySe. Osoby saniostatn
vydélecné ¢inné musi v roce 2016 odv&dpojistné na dchodové pojidini ve vysi 29,2 %

z vynm¥trovaciho zékladu, vifpad hlavni samostatnvydélecné ¢innosti musi platit zalohy

v minimalni vysi 1 972 K (CSSZ, 2015). U zdravotniho poj&i je vymsfovaci zaklad

u osob samostatnvydelecne ¢innych 50 % jejich Hjmu ze samostatn&nnosti, a to po
odpatu vydaji vynaloZenych na jeho dosazeni, zapgta udrzeni (Tichy, 2015). Pojistné na
zdravotni poji&ini se vzdy vypéitava jako 13,5 % z vydiovaciho zakladu. Minimalni
meésicni zaloha na rok 2016 je stanovena na 1 823 (Kichy, 2015). Hjmy osoby
samostaté vydélecné ¢inné budou v roce 2016 dary 15 % sazbou.

Pro cestovni ruch jsou velmiigzité znény kurai mén, protoZe prateské klienty mohou
realrt zdrazovat nebo zléwovat dovolené. Mezi nejdezitejSi meny pati Americky dolar
a Euro, jelikoz cestovni kancédd v €chto nE€nach nakupuji mnoho dich sluzeb

a v cilovych destinacich jsou od kliérgraw tyto dw mény negastji poZzadovany.

Sociokulturni

Poptavka po sluzbach firmy se bude odvijet také od socialni situace v zemi. V souvislosti se
socialnimi faktory je nejvice spjata demografie. Jelikoz se agentura budyzaima online
prodej, pak pro ni skladba osob, co s&tpohlavi, ¥ku ¢i vzdélani, neni zdsadni. V ramci
demografie bude pro agenturu velniileFité, jakym zisobem se budou vyvijet preference
zpasobu cestovani mlady lidi. Zda budouegnosiiovat cestovani po vlastni ose nebo budou
naopak ve #Si mie vyuzivat sluzeb cestovnich kanéek agentur. Podle ACK (2016) bylo
uskuténgno v Ceské republice v roce 2015 0 0,5 % #éhjezd pres cestovni kancekénez
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v roce 2014. D4 se tedict, Ze za posledni dva roky byloGR uskuténéno stejné mnozstvi
z4jezdi pres cestovni kance® Lze tedy zatintict, Ze zdjem o zajezdyigs cestovni
kancelde neklesa. ZarowevSak ACK (2016) tvrdi, Ze et delSich cest do zahrahiza
ucelem rekreace bylo v roce 2015 uskutao o 9 % mé# nez v roce 2015. Podle ACK
(2016) ubylo v roce 2015 vyjeitddo zemi s teplym nfem, a to nejen v souvislosti

s incidenty v severni Africe, ale také ustedku mimaadre horkého léta. dmito incidenty
jsou mysleny teroristické utoky, které se uskotly ve vice zemich &em celého roku 2015,

a to i na jinych kontinentech. Tyto udalosti velmi naruSily strukturu geeganych zemi
klienty. Podle ACK (2016) ip porovnani let 2014 a 2015 do Egypta cestovalo v roce 2015
0 37 % mén klient, naopak vyraznyast zaznamenalo Slovensko, a to o 75 % ve srovnani
s rokem 2014. Vzhledem k incidentu, ktery se naposled uskuteroce 2016 v Bruselu,
jsou klienti¢eskych cestovnich kancél&uci arabskym zemim velmi opatrni, a proto v roce
2016 upednosiiuji predevsim evropské destinace. Z toho logiciy reng jako Chorvatsko,
Sparglsko, wetrg Balearskych ostray Recko, Bulharskasi Kanarské ostrovy (C. O. T.
media, s. r. 0., 2016).

Technologické

Na prodej zajealma v poslednich letech néfgi vliv internet a informéni technologie. fed
n¢kolika lety bylo mozné si zakoupit zajezd pouze osofa pobdce, coz bylo pro mnoho
Klientd casow nara@né, protoZze se na podla museli dostavit a navic mohli z4jezd vybirat
pouze na mist S rozmachem internetu se moznosti pro Klientyhavysily. Klienti si
mohou vybrat zdjezd z pohodli domova u svéhéitpie a na pobiére jen zajezd potvrdit
zakoupenim. Nebo mohou cely zajezd zakoupit online a s prodejcem se osii@t
nepotkat. Spolaosti proto vytvéi nebo zdokonaluji své rezetva systémy, progednictvim
kterych mohou jak klienti, takipprodejci zakoupit nejen zajezdy, ale i letenky, vstupenky
a mnoho dalSich produkt Diky online komunikaci je pro klienty zéa jednodusSi se na
cokoli zeptat a komunikovat tak s prodejcem ve chvili, kdy &egizajezdeSit. Zakoupit si
zéjezd online adhem par dnéi dokonce jedttentyZ den odl€t je bsZnou praxi.

S online komunikaci bezprdstre souvisi online marketing. Spaéleost Ipsos, s. r. 0. pro
Asociaci malych a stdnich podnik v roce 2016 provedla vyzkum, jehoZz cilem bylo
zmapovat postoje, vyuzivani a moznost dalSih@laxdni v online marketingu mezi malymi
a stednimi firmami a OS¥. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez 80 % dotazovanych
responderit tvrdi, Ze je pro firmy dlezité byt na internetu a vice nez 75 % jich tvrdi, Ze je
dulezita propagace vlastniho podnikani online. Nejvyuzipami nastroji online marketingu
jsou podle tohoto vyzkumu webové stranky, ugmisha mapach, socialni && e-mailing.

3.4.2 Analyza mikrookoli

Na zaklad teoretickécasti prace budou v ramci mikrookoli ve vztahu k cestovni atgntu
analyzovani nejprve jednotlivi dodavatelé a nasiedéakaznici. V ramci mikrookoli je
nezbytné analyzovat také konkuren®etns substituti, ty jsou vSak naslednreSeny v jiné
analyze.

Dodavatelé

Pro realizaci podnikatelského planu budougioa ti typy dodavatel. Jedna se o dodavatele
produktu, tedy cestovni kanc&ta dale dodavatelé internetovych stranek a online databaze
zéjezd jednotlivych CK a v posledni skugise nachazi dodavatelé nadfirace.
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Cestovni kancelde

Cestovni agentura by &a nabizet zajezdy pouze od renomovanych cestovnich k&éncela
Tyto kancel&e by nely naceském trhu fisobit alespt nékolik let a musi byt pojignhy proti
piipadnému Upadku. Toto popsi musi cestovni kancélaolozit smluvenou pojistkou

a zarové je mozné si tuto informaci éfit u dané pojigovny. Je nezbytné mit o cestovnich
kanceldich pehled co se te jejich minulosti a jejich referencich z pohledu zéakaknik
Vybér cestovnich kancetbzavisi také na nabizeném produktu. Vzhledem k tomu, Ze autorka
chce, aby cestovni agentura nabizela Siroké portfolio Zgjemdsi byt cestovni kancé
peclivé vybrany, aby byl tento cil spin. S kazdou cestovni kancélénusi bytradre sepsana
smlouva, na zakladkteré bude agentura opréwa prodavat zdjezdy dané cestovni karfeela
Pro cestovni kanceld je prodej zjeZd pres cestovni agentury pouze jednou z moznych
distribuénich cest, jak zajezd prodat. Autorka tedy feepoklada jakékoli komplikacetip
osloveni vybranych cestovnich kandéeléhled& mozné spoluprace. Velkou vyhodou je
naopak pro autorku fakt, Ze ma jiz na kompetentni osoby chfgdrizniho prodeje kontakty

a pro cestovni kancéneni neznadmou osobou.

Internetové stranky a online databaze zajezil

Aby byl produkt agentury pro klienty lehce dosazitelny, musi byt \gtwp webové stranky,

kde budou k dispozici zajezdy vSech cestovnich kakicet® kterymi bude agentura
spolupracovat. Klienti si nevyberou zajezd pouze na z&klddporieni. Cheji si
prohlédnout obrazky argtist si o zdjezdu co nejvice informaci. Vzhledem k obrovskému
mnoZstvi dat, které musi byt zpracovano do jednotné podoby, je nutné zvolkinsgtl&tera
bude na web dodavat jiz zpracovana data cestovnich kéin€@datovni kanceté vytvéi pro
cestovni agentury data ve formatu XML, ktera praviélaktualizuji, aby cestovni agentury
meély nejnowjSi data. Sokasti tohoto oboru je velmiasta zmina cen ze strany cestovnich
kanceldi. V doke last minute, tedy odlgétb¢chem rékolika dni, se tyto ceny mohou &nit

i nékolikrat za den. Neni v silach, ani velkych agentur, aby si data od cestovnich Kancela
upravovala sama. Proto se na tuto oblastérajinsamostatné spalrosti. Naceském trhu

jsou 4 hlavni spolaosti, a to AnChoice CZ, s. r. 0., Darkmay, s. r. 0. - CeSYS Systém pro
cestovni agentury, Open Travel, s. r. 0. a Bluecity.cz, s. r. 0. - Systém Whitney pro cestovni
agentury a kancelé. VSechny tyto spoteosti agreguji data od jednotlivych cestovnich
kanceldi a v jednotném formatu jer@davaji na webové stranky cestovnich agentur. Autorka
pro svou agenturu zvolila spdlest AnChoice CZ, s. r. 0., ktera pro jeji ifgdity nabizi
idealni kombinaci sluzeb zadiiou cenu. AnChoice CZ, s. r. 0. nabizkalik balicku, jejichz
obsah a cena se liSi na zalkladkkolika paramett. Diky programu AnCoice budou na
webovych strankach agentury zajezdy od vSech cestovnich kiansel&terymi ma agentura
uzawenou spolupraci. V rdmci toho programuiza uzivatel nastavit vzhled webovych
stranek, spravovat marketingové nastroje, spravovat zde své rezervace, faktury za prodané
z4jezdy, atd. Pro autorku je vSak riggfit¢jSi, Ze bude mit na webovych strankach veskeré
nabizené zajezdy a bude tak schophiapline komunikaci posilat klientovi vlastni odkazy
na vybrané zajezdy. Je vSaklefité zminit, Ze pro autorku neni web a jeho nasledn&
navstvnost hlavnim zdrojem poptavek. Cilem je hledat kiiemtnabidky ,na miru®, diky
zkuSenostem a web vyuZivat pouze jako zakladni infemingrostedek pro klienta.
Duvodem je nefesnost dat z online databaze zajez@ata, kterd cestovni kancida
dodavaji, nejsou nikdy vSechn&epna. Proto Afsob prodeje zajezdnefunguije tak, Zze by si
klient vSe mohl na webovych strankach vyplnit sam, zaplatit zajezd kartou a na email obdrzet
obratem veSkeré informace. JelikoZz jsou v datech chybByuZza co se e cen, nebo
dostupnosti, je velmi pra¥godobné, Ze timto Agobem je&t dlouho nateském trhu nebude
mozné si zajezd zakoupit.
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DalSi dodavatelé

DalSimi, pro agenturu vedlejSimi, dodavateli budou grafik, $pot pronajimajici agente
kancel&, spravce a poskytovatel internetovych straneken®t® dodavateli bude probihat
spoluprace v malé rd, proto jejich pipadna vymina nijak zasadh neohrozi provoz
agentury. Co se & pronajmu kanceté, bylo by samazjmé vhodné, aby podnikatelka
setrvala na jednom métPokud by to vSak nebylo mozné, najit jiné prostory v podobné
lokalité by nengl byt problém.

Zakaznici

Autorka chce, aby portfolio cestovni agentury nebylo Uzcesmg, ale naopak aby oslovilo
co nejvice skupin potencionalnich zakaznikresto je mozné tyto potencialni zakazniky
vymezit. Cilovymi zakazniky cestovni agentury budou osoby, kter§i atéstovat pes
cestovni kancetanikoliv tedy na vlastni ¢st. Dale bude pro tyto osoby charakteristické, ze
se nechyji prebirat obrovskou nabidkou zajézéle chdji si nechat poradit od profesionala.
Vzhledem ke skladbportfolia agentury se @ize jednat jak o levné dovolené, tak o dovolené
pro bonitrgjSi klientelu. Klienti tedy mohou byt rodiny stdhi, pary, skupina iatel i senidi.
Pokud se bude jednat o mimoprazské klienty, pak je nezbytné, aby tito dldiiatup

k internetu a tiskay aby byli schopni vieSit veSkerou administrativu online. Klienti, ¥te
se nachazi v Praze, pak mohou vse&esy bul’ online, nebo nafedem sjednané sitice.
Diky t¢émto variantam je aft rozStena skupina potencionalnich zékaznigrotoze aktefi
preferuji online komunikaci, jini naopak W& tva.

3.4.3 Portefiv model gti sil

Existuje vice zpsohi jak provést analyzu konkurence. Za jeden z nejkompjgiain modei
je povazovan model&i sil Michaela Portera, ktery se diva na konkurencigkohika uhk
pohledu.

Rivalita mezi konkurujicimi si podniky

Konkurence je v této oblasti p@mmé velka. Konkurenci jsou velké cestovni agentury jako je
Invia, a.s. (invia.cz), Student Agency, s. r. o. (dovolena.cz), Agentura Zajezdy.cz, a. s.
(zajezdy.czki MMS, a. s. (cestuj.cz) Tyto cestovni agentury famezi nej¥tsi naceském

trhu a maji mnoho spaleého, ale také se od sebe miodliSuji. Invia, a. s. je ne§iSi ze

vSech jmenovanych agentur égském trhu aigsobi mimo jiné i na Slovensku a v Warsku.

Jeji velkou vyhodou je, Ze se na trhu pohybuje nejdéle a vlastni Sirakoobstek a franSiz.
Pojem Invia je na poli cestovniho ruchu velmi znadmy. Student Agency, s&Ei aetsvych
»zlutych autobusg”, protoZe i prodeji imeckych CK svym klieritm nabizi &mito autobusy
odvoz zCR na leti& zdarma. Jeji vyhoda také spea v tom, Ze disponuje samostatnym
programem, ktery jim umaije piimy prodej letenek klieim. Je nezbytné také zminit, Ze se
spolg&nosti GO parking, s. r. 0. maji uzamou nejvyhodgsi smlouvu ohled®& prodeje
parkovani na letisti, protoze zatimco cenikova cena parkovani u tohoto provozovatele na 8 dni
¢ini 900 K& a CK maji toto parkovani za zvyhagu cenu 800 K pak cena Student
Agency, s. r. 0. je pro koncového zakaznika 289 $pol€énost MMS, a. s., ktera provozuje
portal cestuj.cz, je séasti jednoho z nefSich medialnich dotv CR, a to Media Bohemia.
Portal cestuj.cz tedy vyuziva medialni sily, kterou ma, diky vlastnici csyosi, za zady.

Ato, co se tye radiovych spdt banneit na mnoha webecki kampanich v tisku.

V cestuj.cz vhod& pojmenovali své operatorky jako Cestuskiynz se snazi sy zakaznicky
servis odliSit od konkurence. | v cestuj.cz je mozné zakoupit parkovani na 8 dni od GO
parking, s. r. 0. za vyhodj$i cenu, a to 499 K Portal a spolmost zajezdy.cz

1 0d 1. 5. 2016 Cestuj, s. 1. 0.
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pravdEpodobré velmi ®€zi ze svého nazvu, nebge to opravdu jednoduchy nazev a tento
pojem bude v cestovnim ruchu velmi vyhledavanym. Sp@tai rysy pro tyto spokmosti je
jejich urita velikost, obrovska propagace a reklama, al€as postradaji osobniifstup.
Zameéstnanci &chto agentur jsou stale ,v jednom kole* a mnoZstvi prace jim netuyez
klientovi vénovat mnoha:asu. Velké mnozstvi z pracoviiksou navic pouhymi brigadniky,
ktefi jsou gijimani pouze na hlavni letni sezénu, a tudiz o profesiénalitalosti produktu

a schopnosti klientovi kvalith poradit, Ize znén¢ pochybovat. Timto systémem je navic
témet vylou¢eny dlouhodoby kontakt konkrétniho prodejce s jednim klientem.

Konkurenci vSak nejsou pouze n#gi cestovni agentury, ale vlastn vSechny ostatni,
kterych jsou po cel&eské republicatadow stovky. Jelikoz bude podnikatelkaigobit
piedevsim v Praze, bude zramo rekolik agentur, které zdetgobi a jedna se o mensi
agentury, nikoli ty nej$tSi. Jednou z nich je spdlost TRAVEL Group, s. r. 0., ktera
provozuje portal dovolenkovani.cz a ma p&hko na Praze 5. V této lokaliize také najit
pobaiku spol€nosti, kterd provozuje webové stranky levnezajezdy.cz. Co ¢&e dgtu
cestovni agentur v cel@R, vypaet neni snadny, protoZe se jedna o Zivhost volnou. Podle
statistického Séeni spolénosti MindBridge Consulting a. s. pro Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR (2015) bylo zji&no, Ze v roce 2012ugobilo nadeském trhu 881 cestovnich
agentur. Totoc¢islo vSak bude pra¥gpodobre jeSt vétSi, protoze na dotaznik, ktery byl
agenturam zasilan, vSichni neodpasli.

Mezi konkurenci, &oli negimou, je nutné zZadit i samotné cestovni kancala Podle
portalu icot.cz, ktery provozuje spofest C. O. T. media, s. r. 0. (2015), na konci roku 2015
pusobilo naceském trhu 942 aktivnich, pojstych cestovnich kancéla Jejich cilem je
samozejmg prodat klientovi zajezd n&mo, nikoli p‘es provizniho prodejce, kterému musi
za prodej vyplatit provizi. Cestovni kandaddobvykle prodavaji pouze &vprodukt, proto
vyhodou agentury je SirSi nabidka pro klienta. Cestovni katwcekak stale vice Zmaji
pusobit i jako cestovni agentury, kdy se pak jedn&im@u konkurenci. Jakoifklad Ize
uvést cestovni kancél@edok, a. s., kterarpprodava viechny zajezdy od CK Canaria Travel,
s. r. 0. Cestovni kanceél&iro tour, a. s. feprodava zajezdy do Bulharska od cestovni
kancelde Cedok, a. s. a zimni z&jezdy do Alp od CK Nev-Dama, ktera je obchodfkiana
cestovni kanceté Fischer, a. s. \Bthto gipadech cestovni kancétapreprodavaji zgjezdy
od jinych cestovnich kancélgpod svou zngou. Mnoho cestovnich kancél&Sak zaklada

i vlastni cestovni agenturyriRladem niiZze byt cestovni kancéldischer, a. s., ktera viastni
portal eTravel.cz, dale pak GRedok, a. s., ktera vlastni portal outvia.cz.

Hrozba substituénich vyrobki

Za substituty Ize povazovat dovolené a zajezdy, které nejsou realizovaniegmagtim
cestovni agentury nebo kandelaTypickymi giklady jsou, Ze si lidé zakoupi samostatn
letenky, autobusové jizdenky vyuziji vlastni dopravy a ubytovani si zakouginpo od
hoteli nebo pes portal, ktery se timto segmentem zabyva, jako jEkiag booking.com. Jini
vyuZzivaji i alternativnich zisoli ubytovani, které nabizi néklad portal airbnb.com nebo
couchsurfing.com. Na tyto weby urtiigi lidé nabidku ubytovani ve svém démebo by
zadarmci za gredem danowéastku. Nekteti lidé preferuji cestovani bezggem smluveného
ubytovani a dalSich sluZzeb a totdizaji az na mist Jedna se vSak o typ cestovatedteri
zajezdy pes cestovni kancekd a agentury nevyhledavaji, tudiz se nejedn&ilis velké
riziko pro cestovni agenturu. Rizikem by se stalipgcE, kdy by se tento trend zasadnim
zpisobem zvySil. Nicmeéh stale existuji destinace, do kterych se klienti individualni
turistikou nedostanou za takovou cenu, jakou by zaplatili u cestovni kmdeilladem jsou
z4jezdy do destinaci, jako je Egypt, Tunis nebo Kapverdské ostrovy.
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Hrozba vstupu novych konkurenti

Vzhledem k tomu, Ze cestovni agenturu Ize zalozit na za&kiadosti volné, neni tedy nutné
dokladat Zadnou odbornoutgmbilosté¢i praxi, mize si ji zalozit kazdy, kdo sflje zakonné
podminky. Se vstupem novych konkurent tedy nezbytné gitat a potencialni hrozba je
vysokd. Na druhou stranu prosazeni se na trhu neni jednoduché zejm&ha kv
nedostatenému know-how a kontakin na cestovni kancek které jsou velmiidezité pro
navazani spoluprace. Da se tétty, Ze teoreticky je vstup novych konkurémta trh velmi
jednoduchy, ale v praxi se takto ®g zejména zilodu neznalosti tohoto, pammé
specifického, prosedi.

Vyjednavaci pozice dodavateal

Hlavnim dodavatelem agentury jsou cestovni kameel®ro kancel& je nejvyhodgsi
prodat své sluzbyipmo koncovému zdkazniku a nemusi tak agentwplacet provizi.
Zprostedkovany prodejigs cestovni agentury je pro CK pouze dalSi cestou nabidky svych
sluzeb. Prodej zajeadprostednictvim agentury je vSak pro mnoho cestovnich kaficela
znanou vyhodou, nelibjsou jejich zajezdy prodavany v mistech, kde CK nemaji vlastni
pobaiky. Vyhodou malych cestovnich agentur je jejich spjatost s majiteléipadm
n¢kolika malo zamstnanci, ke kterym se klienti radi a opako¥varaci.

DalSim dodavatelem je spoéteost, ktera dodava data cestovnich kariCgléo internetove
stranky. Vzhledem k tomu, Ze GR jsou ¢tyti spolenosti zabyvajici se touto oblasti, pak
Vv pripad nespokojenosti je mozné, z&itych transaknich naklad, prejit ke konkuretni
spole&nosti.

Ostatni dodavatelé nejsou pro agenturu zasadni, protoze je lze snadno nahrgdctV p
kanceldskych prostor je v Praze i v centrigsta velkd nabidka, tudiZzipadna zmina mista
by nengla byt zasadnim problémem. Grafické prace éZenmajitelka v fipad nutnosti
taktéZ nechat zpracovat u mnoha jinych spobsti.

Vyjednavaci pozice kupujicich

V tomto giipadt se jedna o situaci, kdy se koncovy zékaznik rozhodne zakoupit zéjerd p

od pdadatele zajezdu, tedyripmo od cestovni kanceét namisto cestovni agentury. Pro
zékaznika je v kormém disledku minimalni rozdil v tom, zda z4jezd zakoupi od cestovni
agentury nebo cestovni kandaelaV obou pipadech totiz zakoupi totoznou sluzbu, kterou mu
poskytne stejny subjekt za stejnych podminek. Vzhledem k tomu, Ze cestovni agentura musi
prodavat zajezdy a dalSi doprovodné produkty za totoZznou cenu, jako nabizi cestovni
kancelde, je vyjednavaci pozice kupujicich p&nmé mala. Cestovni agenturaige klientovi
nabidnout i vS8echny aktudlni bonusy, které v danou chvili nabizi cestovni kakdielati

tedy nemaji silu, co seds ovlivréni ceny, za kterou finanzajezd zakoupi.

3.4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, s jejiz pomoci Ize identifikovat silné a slabé str&fkyitpsti

a hrozby, spojené sdanym projektem. V tomtipget tedy se zakladdanou cestovni
agenturou. Diky této identifikaci je moZzné odhalit mozné problémy nebo naditekitpsti

K rastu.

Silné stranky:
osobnost majitelky;
skute&ny osobni pistup;
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flexibilni pracovni doba,;

detailni znalost produktu z pozice kupujiciho i prodavajiciho;
Siroké portfolio nabizenych zajekd

finaneni sokEstainost.

Slabé stranky:

zavislost na obchodnich partnerech;
nizké po¥domi o zn&ce;

umisgni agentury bez vylohy.

Prilezitosti:
extrémrE Sirok& nabidka zajeadtézké se orientovat);
zvysujici se zivotni tempo lidi.

Hrozby:

silna konkurence;

nedostaténa poptavka,

riziko tzv. vyS$Si moci;

legislativni znégny;

zhor&eni ekonomické situac&R;
zhorSeni ekonomické situace v nabizenych destinacich;
zmeny v preferencich zakaznik
zmeény v chovani konkureit
sezonnost;

krach obchodniho partnera (CK).

S ohledem na SWOT analyzu ma agentura silné strardgepSim v osobnosti majitelky,
kterA ma znalosti z oboru a praxe a kliemtnabidne skut&y osobni pistup, kterého velké
agentury nemohou dosahnout. Navic podnikatelka svym &irentbidne flexibilni pracovni
dobu, coZ v praxi znamen@, Ze je schopna klientovi prodat zajezaisey ktery nepétmezi
standardni pracovni dobuétginy agentur, a to hla¥rco se tge online prodeje. Mezi ztiaou
vyhodu Ize povazovat i dostéted vySe vlastniho kapitalu, kdy se podnikatelka nebude muset
zaobirat nutnosti splacetipadné Ggry.

Mezi slabymi strankami bude saniiegr¢ zastoupen fakt, Ze cestovni agentura bude na trhu
nova a sveé klienty si bude muset teprve ziskat. Autorka stdenva i nevyhody umi&hi
agentury pouze v kanceéia nikoliv jako viditelnA poboka s vylohou. Posledni slabou
strankou, ktera musi byt zngima, je zavislost na obchodnich partnerech, protoZze pokud by
podnikatelka neila uzaveno dostatek smluv o obchodni spolupraci nebo by ji smlouvy
cestovni kanceté vypowdely, nentla by v konéném disledku agentura co prodavat.

Velkou pilezitost spatje autorka ve zvySujicim se Zivotnim tempu lidi, a to jak z pohledu
vétSi aktivity lidi a zvySeném zajmu o cestovani, ale také z pohledu pracovniho, kdy Klienti
nemaji ¢as ieSit zakoupeni zajezdwliem dne, ve své pracovni dgbale radi vyuziji
moznosti vSéesit z pohodli domova ve #ernich hodinach. ilestoZe podnikatelka bude mit
kancel& v centru ndsta, k online prodeji zajezdu ji fin&post&uje pcaitac s gipojenim

k internetu, mobilni telefon a tiskarna, proto je schopna zajezd prodat i z domova. Zakaznici
se navic velmicasto nedokazi zorientovat v obrovském mnozstvi nabidek, které CK a CA
nabizeji, proto je pro majitelku vyhodou jeji znalost produkK a za pileZitost se da

povazovat schopnost kligm spolehli¥ poradit na zaklatlobsahlych znalosti.
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Hrozby spojené s provozovanim cestovni agentury jsowmpemelké. Existuji vSak takové,
kterym podnikatelka fgdejit nenize, jako jsou legislativni zény, vysSSi moc, terorismus
nebo zhordeni ekonomické situace jakR, tak v nabizenych destinacich. Majitelka si ale
musi tato rizika usdomovat a mit v nabidce dostate velké portfolio zajezdél, aby mohla
klienttm nabidnout alternativy, i kdyby to &y byt zajezdy v ramciCeské republiky,
Slovenskai Rakouska.

3.5 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie je nesitielnou sodasti kazdého podnikani. Aby byla
cestovni agentura na trhu &Sp4, musi mit majitelka jasnoieplstavu o jeji strategii, aby na
jejim zaklag¢ mela dostatek Klierit, ktefi si od agentury nabizeny produkt, tedggevsim
z4jezdy, zakoupi. Aby byla marketingova strategie nastavena gpfavmutné nejprve zvolit
cilovy trh. Majitelka zakladané cestovni agentury se chceitana klienty, kt& maji zajem

0 zakoupeni zajezdu jak online, tedy pfedhictvim internetu, tak kliettn, kteti se chgji

s prodejcem zajezdpotkat tvdi tvar. Nechce vSak mit klasickou patk s vylohou, ale
pouze kancelakam by za ni klienti, po domlgypxisli. Pro tyto klienty bude viak spaélee,

Ze nechyji prebirat obrovské mnoZzstvi nabizenych zajezale nechaji si dopoit na
z&klad zkuSenosti majitelky agentury. Druhym sgolgm charakteristickym rysem kliant
bude zdjem na tom, aby se jiri pybéru zajezdu prodejce pirvénoval, a to nejendnem
vybéru dovolené, ale také viipads nastalych komplikaci po zakoupeni zajezdu. Majitelka
véti, Ze s osobnim ifstupem, pravdivymi informacemi a vlastnimi zkuSenostmi kiment
poskytne daleko kvalitfjSi servis, nez velké a neosobni cestovni agentury. Na tdistapgu
pak chce majitelka budovat svou klientelu, protoZze kladné reference jsou jedny
z nejlevijSich, ale zéarove nej&inngjSich, marketingovych nastfoj Nize je popséan
marketingovy mix, ktery je kombinaciznych marketingovych nastioj

Produkt

Produkt v cestovnim ruchu je nejen o skufdko takové, tedy o prodaném zajezdu, ale jeho
soutasti jsou i osoby, které seastni na distribuci ke koncovému sgdiiteli. Pro zakaznika
agentury neni samotnym produktem pouze zakoupeny zdjezd, ale thkR pomunikace
sc¢lovekem, ktery mu zajezd nabizi. Daiset, Ze jadrem produktu je zajezd jako takovy, ale
v dalSich vrstvach produktu se jiz projevujéidana hodnota agentury, tedy tzpb
komunikace, znalosti a dop@eni, které agenturu odliSuji od konkurence éalikkterym se
tento klient na agenturu obrati i do budoucna. Rem$i produkt je pak specificky
dophkovymi sluzbami, kterym prodejce rozumi, umi je dogdra finalré je klienti i prodat.

Cena

Cena je pro podnikatele jeden z nggkitéjSich prviki marketingového mixu. U provozovani
cestovni agentury je charakteristické, Ze nestanovuje cenu ajemitoZze cenu duje
cestovni kancefa Prijmy agentury, jako zprostdkovatele prodeje, plynou z provizi za
prodané sluzby. VySe provizi je stanovena ve sndomwbchodnim zastoupeni, ktera je
uzawena s jednotlivymi cestovnimi kanciéni. Provize jsou obvykle &eny v procentech,
piipadré pevre stanovenowastkou za osobu. VySe provize se pohybuje mezi 5 - 12 %. Jeji
vySe je dana na zakladdruhu zajezdu, dopkovych sluzeb, fiplatcich, terminu prodeje
zgjezdu, ¢i poctu prodanych zajezd Agentura je tedy schopna vySi sveéhaijmu

z prodaného zajezdu ovlivnit tim, Ze se 2Hmma prodej takovych zajeidz kterych ziska
vySSi provizi.
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Distribuce

Distribuce v oblasti provozovani cestovni agentury ndfliSpSiroka. VeSkery kontakt
a komunikace se zakaznikentetré samotného prodeje, bude probihat’bu provozove
cestovni agentury, prdastnictvim online komunikaich kanél jako je email, Skype,
Facebook a nebo pomaoci internetovych stranek. Diky webovym strankam je vSak dostupnost
pro zdkazniky mnohem vyssi, respektive pro ty zakazniksi, \kfazivaji internet. Autorka se
vSak bude snazit, aby si vyt#a zakladnu spokojenych klieit ktei budou jeji sluzby
doporwovat dale Cast&nd ma v tomto autorka jiZ jistou vyhodu, protoZe poslednigthei

jiz spoust svych znamych prodala zajezdkaliv prostednictvim svého zaéstnavatele. Jeji
okoli tudiz vi, Ze se prodejem zajézdabyva, ma v zajezdech a cestovnich katiotla
piehled, jen na této zaklagrklienti bude muset vice pracovat, aby si tito klienti spojili
sluzbu gimo s ni. Da sdict, Ze se jedna o apob komunikace, ktera se nazyva "world of
mouth”. Jedna se o dopd¢ani na zaklatl zkuSenosti, které je lidmiasto povazovano za
velmi davéryhodné. Lidé daji na rady a dopodemi svych blizkych vice, nez na anonymni
reklamu.

Propagace

Propagace je pro cestovni agenturu zasadni, protoZze pokud je vyuzivana,spifasi
firm¢ dostaténé mnozstvi klierit. Autorka si uédomuje, Ze je ilezité do propagace
investovat, ale zaroviechce firmu budovat postupntudiz velké reklamni kamp&amejsou

v Gvodu podnikani v planu. Navic by Yipad velkého mnoZstvi poptavek nebyl schopna
vSechny vyidit, a pokud ano, nebylo by to v takové kualjakou che svym zakaznik
nabidnout.

Vzhledem k povaze projektu, kdy jeeopokladano, ZeéSina prodej bude realizovana
online, tedy progednictvim si internet, Ize za formu propagace povazovat samotné webové
stranky agentury. Zde bude, jak jiz byeno, kompletni nabidka zajezdgentury. Welem
webovych stranek bude takéepstavit, stavajici i potencialni klientel&nnost agentury

a umoznit vytvoeni poptavky po nabizenich produktech pexbtictvim jednoduchého
objednavkového formui@. Déle zde navdinici naleznou veSkeré kontaktni informace.
Autorka zde vytvé i sekci, kde klienti budou moci vkladat vlastni reference na sluzby
agentury. Webové stranky jsou nezbytné pro jakoukoliv dalSi formu propagace, nebo
webové stranky jsou to prvni, kam se potencialni klient podiva, nez agenturu oslovi
s konkrétni poptavkou po zajezdu.

DalSim dilezitym komunik&nim kanalem bude facebookové stranka, ktera buatith pro
propagaci a komunikaci s klienty. Ti se budou moci sa&ejo® z webu prokliknout na
facebookovou stranku agentury, a naopak. Uvodni obrazek bude sloZen z fotografii autorky.
Zamerem autorky je, aby nawici poznali, Ze se jedna o vlastni fotografie z cest, nikoliv
pouze o0 pevzaté obrazky. Tim bude &pvyzdvihnuta znalost nabizenych produkt
Profilovy obrazek bude t¥en logem agentury. Na &tku bude dlezité ziskat co nejvice
relevantnich fanousk Je mozné, si zaplatit placenou reklamu, diky které budou fanousSci
naldkani, ale ti nemusi byt pro agenturu relevantni, protoZe nastedhudou na strankach
aktivni a v koneéném disledku nijak nebudou poptavat sluzeb agentury. Autorka tuto reklamu
na z&atku bude vyuzZivat, protoZéipede i potencialni zakazniky. Je v3ak nezbytné mit jako
fanousky takové osoby, které budou nejenom klienti této agentury, ale aby sé& phtivieli

na obsahu této stranky pomoci viastnitélsggvka z jejich cest. Jer¢ba najit optimalni pet

a frekvenci novych fispsvka aby fanousky fliSna cetnost spiSe nediftovala. Tyto
piispivky musi byt sloZeny jak z konkrétnich nabidek z&jeaderé bude autorka svym
potencialnim zakaznfkn na strankach nabizet, tak ze zajimavosti z oblasti cestovani,
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vlastnich fotografii autorky a Klieit vytvaeni soutzi nebo anket. Autorka chce, aby na
Facebooku byl zifispsvkt a komunikace citit osobntigtup. Prosednictvim facebookovych
stranek lIze oslovit velké mnozstvi potencialnich zakaznbornou reklamu fedstavuje
napiklad vySe zmi#na anketa. Autorkafpravi zajimavou, jednoduchou anketu a vloZi ji na
facebookoveé stranky. Kazdé osolktera anketu vyplni, se zobrazi i na jejim profilu. O
vypInéni této ankety jsou tedy informovani vSichrigfelé respondenta. Pokud by anketu
vyplnilo 50 osob a kazdy z nich byéhwv praiméru ti sta gatel, ndzev agentury spiaaz 15
000 lidi. Podobny dosah the mit i zajima¥ vytvorend souiz, jejiz sodasti bude, zZe
sougzici musi pispsvek tzv. lajkovat a sdilet.

V oblasti internetové propagace je tak&bt zminit planovanou spolupraci webovych stranek
agentury se strdnkami jinymi. Jakéikbad Ize zminit jiz domluvené spoluprace s portaly
www.hradkost.cz nebo www.kvidoshop.cz. Autorka chce v budoucnu oslovit viceuportal
ohledre takovéto spolupréace.

Dalsi formou reklamy jsou katalogy cestovnich kartelkteré bude autorka rozdavat
zdjem@m. Je dlezité na katalog nalepit vlastni vizitku, kde budou uvedeny kontakty na
agenturu. Nevyhodou této propagace je, Ze se osoba, ktera katalog obdriiesebnatit
piimo na cestovni kancélaProto je vhodné katalogy kligmh davat az po osobnim setkani
spolu s nezbytnymi kontaktnimi Udaji, aby podnikatelka eliminovala toto riziko.

V piipact zajmu ntize nechat autorka uvést svou agenturu a kontakty na ni do Katalog
jednotlivych CK. Toto umighi je bul’ zcela zdarma, placené nebo zdarniiaypcitych
objemech prodanych z4jezd dané cestovni kanceta

Autorka se bude také snazit oslovit co nejvice osob sama. Nejedna se vSak 0 osoby neznamé,
ale naopak o ty, se kterymi autorka&ijge z izného dvodu do kontaktu a v ramci
konverzace bude vhodné zminit svou firrdastens se tak opt jedna o tzv. world of mouth,

které bylo popsano jiz vys€asto k Uspsnému navazani komunikace &taouha vizitka,

diky které se mohou potencialni zdkaznici s agenturou spojit.

Podpora prodeje jeutkzita sodast komunikaniho mixu. Zarové se vSak majitelka musi
chovat podle smluvnich podminek cestovnich katicesé kterymi spolupracuje a v souladu
se zachovanim dobrého jména agentury. V tét@ debrékteré cestovni kancek podpde
prodeje ze strany CA velmi brani. NiZe jsou vypsany uaryvky ze smluv s cestovnimi
kanceldemi Exim Tours, a. s. a Fischer, a. s.

CK Exim Tours, a. s.

.P 7i nabidce a prodeji ProduktEXIMu neni opravén Zastupce poskytovat Zakazhtknad

ramec nabidky EXIMu své vlastni vyhody, které Zakaanikabizi k Zajezion sam EXIM
(zejména transfery, parkovani, jakakoliv forma slevy z ceny Zajezdu majici dopad na jeho
cenu neschvalena EXIMem atp.). ¥pade pochybnosti musi byt takové vyhodgdem
vyslovig pisemd odsouhlaseny EXIMem, a to i formou e-mailu. Z&tose zavazuje
Zastupce s jedstihem nejmeén5 - ti pracovnich dni informovat EXIM o veSkerych
pripadnych slevach a slevovych akcich, které Zastupce tskyié prodeji zajezd bez
ohledu na to, zda se jedna o zajezdy EXIMIMS, a. s., 2016)

CK Fischer, a. s.
.Provizni prodejce tak neni zejména opré&annabizet k zajezdh po-adatele zajezi (ve
smyslucl. 4 vySe) jiné benefityi zvyhodeni (nap’. bezplatnei ceno¥ zvyhodeéné transfery,
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parkovani a podoh¥) nez benefity a zvyhoem, které jsou uvedeny v platném katalogu
zveejneném na www.fischer.cz a/nebo www.nev-dama.cz a/nebo ktersedgihpproviznimu
prodejci a/nebo ve specialnich nabidkach Cestovni kareeRSCHER, které jsou
proviznimu prodejci fedavany formou elektronické komunikace. Apg@ poruseni vyse
uvedené povinnosti provizniho prodejce smlouvy bude provizni prodejce povinen uhradit
poradateli zajezdu smluvni pokutu ve vySi 15.00@¢& kazdy jednotlivy/fpad poruSeni vyse
uvedené povinnosti provizniho prodejcéMMS, a. s., 2015)

Autorka tedy niZze planovat uiité akce pro sveé klienty, kterymirbe @i zakoupeni zajezdu
dat ueity darek, ale musi si pivé hlidat, o jaky propagai material¢i benefit se jedna
a k jakému zajezdu jej ime ¢i nemize dat. Dale vSak musi byt gj@no, k jakym zajezidn
se podnikatelce vyplati jakykoli propage prednet davat, protoze by nethbyt v cerg vysSsi
nez jecastka, kterou agentura ziska diky prodeji daného zajezdu.

Zarover vSak musi p#ive sledovat podporu prodeje cestovnich kariteRrotoZze pokud ta
néco ke svym zdjeZdn nabizi navic, plati to i pro agenturu, ktera jeji zajezeéggrodava.
Pokud by tedy agenturadha klienta, ktery by rél zdjem o z4jezd od cestovni kanéel&tera
aktudlre dava klientm ke svym zdjeztn cestovni poji$hi zdarma, pak i agenturaiie
tento benefit klientovi nabidnout. Majitelka agentury vSak musi mitéaltd akcich
cestovnich kancelé piehled a sledovat tak neustale jejich webové strankycalsi
cestovni kanceté klientim nabizi zdarma jiz zméné cestovni pojighi, dale parkovani na
letiSti, vylet v cilové destinaci, autobusovou dopravu do destinace ¢uaialmamku nebo
darkové poukazy v dité hodnog.

Vyhodou online prodeje zaje&de, Ze majitelka neni vazana pouze na svou provozovnu, ale
da se¥ict, Ze je schopna zajezd prodat kdekoliv, kde bude fisitup na internet a k tiskarn
Proto bude autorka vyuzivat i kontdkl moznosti prodat zajezdy i na mistech, kam
pravidelré cestuje. Bude se tak snazit ragieSveé pole gsobeni i na jina mista nez Prahtl, a
uz se jedna o online Kklient§i, klienty, kte‘i se budou chtit potkat osahn

3.6 Finartni plan

Finartni plan je jednou z nejdezit¢jSich sodasti podnikatelského planu. Ukazuje, zda je
podnikatelsky plan proveditelny a ekonomicky realny. V té&sti bude urena vySe
pottebnych finadnich prostedki pro zaloZeni a provoz podniku a naskednudou
predikovany pijmy a vydaje. Ve finatnim planu budou sepsany firam vykazy v podob
planovaného vykazu zisku a ztrat, planované rozvahy a planovaného vykazu o cash flow.
V zawru jsou vypditany investini ukazatele, jakymi jsodista sodasna hodnota, viiii
vynosove procento a doba navratnosti investice.

3.6.1 Prvotni naklady na zaloZeni cestovni agentury

Vzhledem k tomu, Ze autorka jiz vlastni Zivnostenské ogrdymekteré naklady, které jsou
nutné vynaloZit na Zatku podnikani, zde nebudou zrvig. Jedna se o néklady n&zeni
Zivnostenského opraweni, dale polozky jako pitag, telefon nebo tiskarna. | kdyby tyto
poloZky byly sodasti nutnych nékladvynaloZenych na zaloZeni agentury, byla by to pouze
malacast.

Naklady je mozné roztit na dw skupiny. Naklady, které musi byt vynaloZeny naatku
a tedy jednorazava nasledé na ty, které budou vynakladany v pravidelnych intervalech, a to
rocné nebo ndsicné. VSechny tyto naklady jsou uvedeny v tabulce 2.

39

€dited with the demo version of
() Infix Pro PDF €ditor

To remove this notice, visit:
l wwuw.iceni.com/unlock.htm


http://www.iceni.com/unlock-pro.htm

Tabulka 2 Naklady na zaloZzeni CA

Jednorazové naklady na zaloZeni cestovni agentury

Poloika Cena
Webové stranky 25 000 K¢
Implementace AnChoice 1 000 K¢
Vybaveni kancelate 25 000 K¢
Grafické upravy (web, bannery) 5000 K¢
Kancelafské potieby 1500 K¢
Celkem 57 500 K¢

Ostatni naklady nutné k zajiSténi 12 mésici provozu

Poloika Cena
Pfipojeni k internetu 5000 K¢
AnChoice 12 348 K¢&
Sprava webu 2 000 K¢
Doména a hosting 800 K¢
Grafické upravy 1 000 K¢
Pronajem kancelafe v¢. sluzeb 55200 K¢
Pausal za telefon 7200 K¢
Kancelafské potieby 4 000 K¢
Néklady na marketing 30 000 K¢
Zdravotni pojisténi 21 876 K¢
Diichodové pojisténi 23 664 K¢&
Celkem 163 088 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejprve musi byt vynaloZzeny prvotni finam prostedky na zalozeni cestovni agentury.
Jednou z polozek je vytveni webovych stranek agentury. 8asti €chto webovych stranek
bude i implementace programu AnChoice, diky kterému budou na webu vSechny zajezdy,
které bude agentura nabizet. Vzhledem k tomu, Ze z4jezdy buddét hlevni cast
internetovych stranek, pak stranky jako takové nebudou diRanar@né, protoZze se bude
jednat pouze o zakladni Udaje, které zde budou muset byt. Kohls@étjedna o Gvodni
stranku, kontakty, poptavkovy formujé&alozka na recenze a fotografie kliernia webové
stranky je vyhrazenaastka 25 000 K a implementace programu AnChoice vyjde na 1 000
K¢ (AnChoice CZ, s. r. 0., 2014). Sepagabyly vycleneény finaréni prostedky na grafické
prace. Externimu grafikovi bude zadano, aby viitvakolik obrazki a bannet, které budou
nasledg umistény na webu a Facebooku. Na tyto prace jdengno 5000 K.

Druhou nejnaréngjSi polozkou je vybaveni kancéd Je nezbytné piait kanceldsky sfil,
kanceldskou zidli, skin na Sanony a katalogy, konfetain stolek pro navsvy vcetrg zidli.

Na toto vybaveni bylo Wenéno 25 000 K. Jak bylo zmi#no jiz vySe, autorkadkterymi
nezbytnymi ¥cmi jiz disponuje. Satasti kancel&e vSak bude také prvotni vybaveni
kanceldskymi potebami, jako jsou Sanony, razitko, propisky, bloky, papiry do tiskéarny, atd.
Na tyto polozky byla v§lenénacastka 1 500 K

Prvotni naklady na zalozeni cestovni agentury jsou tedy ve vysi 57&00 K
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DalSi vydaje budou vydavanytem roku postuph NejnakladgjsSi polozkou bude najem
véetns sluZzeb. Autorka se rozhodlaifdit kanceld spiSe v centru Prahy, aby byla pro klienty
lehce dostupna. Na webovém portalu www.bezrealitky.cz je moZzné poptat vice Kancela
v oblastech, které by byly pro tento podnikatelsky pldn vhodné. Ceny se pak za jednu
kancel& vcetre sluzeb, ktera je velkd cca 15 m2, pohybuji okolo 5 0@0 Kutorka
konkrétré zvolila kancel& na Praze 5, v ulici Victora Huga, o velikosti 17 m2 za cenu
4600 K za mesic. Ra@&ni naklady na takovou kancélgak podnikatelku vyjdou na

55 200 K.

V kanceld& se podnikatelka neobejde befippjeni k internetu, které ji za rok vyjde na
5 000 K a stejit tak bez mobilniho telefonu, kteryimeomezeném tarifu podnikatelku vyjde
na 7 200 K za rok. Steja tak je nezbytné pidtat s pravidelnymi vydaji na kanceské
potreby, které autorka wyslila za cely rok na 4 000 K Tyto naklady zahrnujijledevsim
dophovéani kancel&gkych poteb. Konkrétd se jedna o papiry a barva do tiskarny, Sanony,
psaci pateby, vizitky, zvelebeni kancé&mapowi obrazkem, atd.

Spolenosti AnChoice CZ, s. r. 0. bude za jeji program placegsicni pausalnicastka
1029 KK (AnChoice CZ, s. r. 0., 2014). Za rok je to tedy celkem 12 348 BalSi
pravidelnou nakladovou poloZkou je sprava webovych stranekelda pgitat s tim, Ze na
webovych strankach bude peba v piibéhu ¢casu Uprav. Proto bylo na tyto Upravyignéno

2 000 K& rocné. S webovymi strankami se poji také platba za doménu a hosting, které vyjdou
zhruba na 800 Kro¢né. DalSi diti polozkou jsou grafické Uprav§i nové obrazky nebo
bannery, které budou pouzivany jak na webu, tak na Facebooku. Auteidaa, Ze ghem

roku za tyto sluzby grafika zaplati 100@.K

Souasti celkovych rénich naklad jsou také néklady na marketingieBtoZe autorka na
zatatku podnikani nechce do marketingu investov@iSpvysoké ¢astky, je si ¥doma, Ze
marketing je dlezity a proto do & bude investovat pozvolna. Na marketing byla pro prvni
rok vy¢lerénacastka 30 000 K ktera bude vynaloZzena na kampaa Facebooku, zakoupeni
propagénich gedmetd, které budou klieriim k zakoupenym zajech vénovany, atd.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, podnikatelka musi platisitmi zalohy na zdravotni aidhodové
pojistni. Tyto zalohyini na cely rok 21 876 Kv pipadt zdravotniho pojighi a 23 664 K
v pripadt dichodového pojighi.

Celkova suma, ktera bude vynaloZzeghdém roku 2016, byla ¥yslena na 220 588K

3.6.2 Zahajovaci rozvaha

Aby byly vidét slozky majetku, jefeba sestavit zahajovaci rozvahu. Tato rozvaha, ktera je
uvedena v tabulce 3, ukazuje, jaké jsou slozky majetku a zdroje jeho financovani k 1. 1. 2016.
V tabulce je uvedena rozvaha, ktera se vaze k pesimistické, optimistické i realistické verzi
podnikani.
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Tabulka 3 Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2016 — RV, OV, PV
Zahajovaci rozvaha k 1.1.2016 RV, OV, PV
Aktiva Pasiva

Dlouhodoby majetek 0 K¢|Vlastni kapital

Zakladni kapital 200 000 K¢

ObéZny majetek
Bankovni ucet 200 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je Zejmé, Ze v ofZnych aktivech se nachazi pouze penize ve vysi 200 600 K
Z&kladni kapital uvedeny na stegpasiv¢ini také 200 000 K Celkova investice vloZzena do
podnikani byla vloZzenatpmo majitelkou zakladajici cestovni agentury. Jeji vySe byla dana
nejen nutnymi naklady na webové stranky a vybaveni kamcedde také na financovani
prvnich nesial provozu cestovni agentury, protoze i kdyZz budou prvni zjezdy prodany jiz
v lednu, provizi za @tmaze obdrzet majitelka az v dalSicksrcich. V prvnich msicich tudiz
budou gevladat vydaje nadipmy.

3.6.3 Predpokladané vynosy

Pro stanoveni fiedpokladanych vynasmusi byt stanovenyipdpokladané trzby, jejichz
hodnota se bude odvijet od g prodanych zajeZzda jejich hodnoty. Rjmy cestovni
agentura ziskava na zakéagrodeji zajezd cestovnich kancelg se kterymi ma uzdenou
smlouvu o spolupraci. Na zakkadeto smlouvy ma agentura z prodaného zajezdu narok na
provizi. VySe této provize je specifikovana ve smibuavezi CK a CA. Vzhledem k tomu, Ze
vySe provize se odviji na délprodeje zajezdu, typu dopravy i cestovni kariegldeni
jednoduché wiit pramérnou vysi provize, na zakladkteré by byly vynosy sgdtany, protoze
vySe provize se pohybuje mezi 5 az 12 %. Podle interniho dokumentarsmieMMS, a. s.
(2016), ktera provozuje webovy portal cestuj.cz, Ize vychazetrnépné vySe provize 8 %.
Je vSak dlezité rict, ze vySe provize zte¢ uréuje skladba prodanych zajeézdod
jednotlivych cestovnich kancéla Ve skuténosti se pak m@mérna vySe provize iike
posunout nahoru i dblaz o 1%. Podnikatelka se vSak bude sna#it,pmdeji zajezd
zakaznikm, nabizet takové zajezdy, aby prodavala spiSe zajezdy s vySSi prasktearéN
cestovni kanceté navic kwli vySi nabizené provize wgdila jiz @i vybéru CK, se kterymi
chce navézat spolupraci.

Jednou z nevyhod podnikani v této oblasti je, Ze prodejce inkasuje provizi za prodany zajezd
az ve chvili, kdy zakaznik na z4jezd odjede nebo dokonce az kdyz se ze zajezdu vrati. Proto
musi byt pélivé sledovany pefgni toky, jelikoZz postup vyplaty provize je Zm& ovliviuje.

Kromé pramérné vySe provize je také nutné vychazet immgrné ceny zajezdu, nebaeny
nejlevrejSich zajezd se mohou pohybovat #adech stokorun, zatimco ty nejdrazsi dokonce
ve statisicich korun. | v tomtaipac byla v praci pouzita informace ze spsoiesti MMS, a.

s. (2016), podle které seupnérna hodnota jedné smlouvy o zajezdu se pohybuje okolo
34 000 K.

Tyto informace jsou pro n@vzakladanou cestovni agenturu velnilekité, aby bylo mozné
predikovat budouci ffimy. Navic spolénost MMS, a. s. se zafifuje, co se t§e portalu
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cestuj.cz, na podobné portfolio sluzeb, jaké chce mit v nabidce i autorka podnikatelského
planu. Tyto informace jsou pro ni tedy relevantni.

3.6.4 Bod zvratu

Bod zvratu je stav, kdy nedochazi ani k zisku, ani ke&td#dné se tedy o bod, kdy firma
pokryje veSkeré svoje naklady, ale nedosahuje zisku. Pro stanoveni bodu zvratu bylo vyuZzito
tabulky 2, kde jsou Wjisleny celkové naklady na rok 2016. Informace o vySi provize
a pimérné ceny zajezdu budou pouzity ty, které autorka obdrzela odcspsteMMS, a. s.

Na z&klad vypoctu bodu zvratu bylo zjigho, kolik musi podnikatelka prodat za rok 2016
zajezdi, aby vySe provize za prodejchto zajezd byla dostatena k pokryti celkovych
ro¢nich naklad. Pri praimérné cer 34 000 K za zdjezd a gmérné vySe provize 8 % je jeji
vySe pro del vypaitu bodu zvratu 2 720 & Fixni naklady na rok 2016 byly dle tabulky 2
vycisleny na 220 588 & ale je nezbytné k nim takéipocitat osobni néklady podnikatelky,
neboli jeji odnnu, ktera byla stanovena na 30 000 2& nesic, coz je 360 000 Kza rok.
Variabilni naklady jsou vifjpad cestovni agentury nulove, protoZze Zadny z nédklacdeny

v tabulce 2 se nevztahuje pouze k jednomu konkrétnimu prodanému zajgzcklkd®ych
fixnich nakladech 580 588 &a nulovych variabilnich nakladech se bod zvratu nach@zi p
prodeji 214 zajeztl za rok. V praxi to znamena necely 1 zajezd dedakmile agentura
proda tento pet zajezd, pokryje své naklady, ale nebude dosahovat zisku pétexde

odmeny podnikatelky.

3.6.5 Pcet prodanych zajeid

Aby bylo mozZné stanovit ipdpoklddané ifjjmy v jednotlivych letech, s ohledem na
jednotlivé scéni@ vyvoje, musi byt nejprve &&n paet prodanych zajead Maximalni péet
z4jezd, ktera je majitelka schopna prodathbm jednoho roku sama, byl stanoven na 300.
A to z divodu, Ze se majitelka nebudénevat pouze prodeji, ale musi zajistit také fakturaci
zéjezdi, marketingové a dalS€innosti. Navic v pipact 300 prodanych z§jeidnelze
ocekavat, Ze vzniknou z 300 poptavek, aleit8iho pétu poptavek. Tento @get prodanych
z4jezd je uveden v tabulce 4, a to v optimistické vadantretim roce podnikani.

Tabulka 4 P&et prodanych zajeid OV

Optimisticka

2016 2017

Pocet prodanych zajezdi

244

276

2018

Vy3e ziskané provize (v K&) | 663 680 750 720| 816 000

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipac pramérné ceny zajezdu 34 000¢ka piimérné vysi provize 8 % ze zajezdu Ize za
300 prodanych zajeadocekavat pijmy v hodno¢ 816 000 K. Od maximalni vySe p@tu
prodanych zajeZd byly odvozeny péty ocekavanych prodanych zajezada ostatni roky.
Predpokladané py prodanych zajeZd byly také stanoveny i v dalSich variantach, a to

v realistické a pesimistické. Realisticka a pesimistickd varianta je uvedena v tabulce 5.
VSechny tyto vypdty slouzi k sestaveni naslednych vykaaski a ztrat a vykak peréznich

toka.

Tabulka 5 Peet prodanych zjeid- RV a PV

Realisticka 2016 2017 2018 |Pesimisticka 2016 2017 2018
Pocet prodanych zijezdd 212 250 276|Pocet prodanych zajezdd 182 214 246
Vyse ziskané provize (v K¢€) | 576 640 680 000| 750 720{VyS$e ziskané provize (v K¢&) | 495 040| 582 080| 669 120
Zdroj: vlastni zpracovani
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> v,

Z tabulek vyplyva, Ze v prvnim roce bude objem prodanych zajegphizsi. V dalSich letech
je predpokladan mirnyast. Tento st neni nikterak velky, protozZe je nutné sédemit, Ze se
jedna pouze o jednohdlovéka, ktery bude mit celou agenturu na starost, a zar{soi
marketingové vydaje po¥me nizké.

3.6.6 Vykazy ziski a ztrat

Vykazy ziski a ztrat byly sestaveny veeth variantach, a to pesimistické, realistické
a optimistické, a to s@asreé na ti roky dogredu, tedy na rok 2016, 2017 a 2018. Zasadnim
faktorem, ktery bude tyto varianty ouigvat je vySe poptavky po zajezdech od cestovni
agentury a zarowe maximalnim objemem, ktery je schopna majitelka zpracovatetPo
prodanych zajezdjiz byl stanoven v fedchozich odstavcich. Tyto vy§ig byly zaloZeny na
hrubém odhadu, protoZze ¢m poptavek se v jednotlivych srovnatelnych obdobich rok od
roku odliSuji a nelze &isel za jeden rok vychazet do roku dalSiho (MMS, a.s., 2016).
V tabulce 6 je uvedena realisticka verze vykazuizesktrat za prvniit roky podnikani, ktera

je povazovana za nejpraymbdobrjSi verzi piibéhu podnikani.

Tabulka 6 Vykaz zisku a ztrat RV

Vynosy 576 640,00 680 000,00 750 720,00
Vynosy z provizi 576 640,00 680 000,00 750 720,00
Naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Fixni naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Hospodarsky vysledek 356 052,00 512 912,00 573 632,00
Kumulativni hosp. vysledek 356 052,00 868 964,00 1 442 596,00
Dané po zapocteni zaloh SP, ZP 21 363.12 30 774.72 37 866,09
Osobni naklady 360 000,00 360 000,00 360 000,00
HYV upr. o os. niklady a dain 334 688,88 482 137,28 335 765,91
Kum. HV upr. o os. niklady -25311,12 122 137,28 175 765,91

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoli jsou provize za prodané zdjezdy majitelce vyplaceny az, kdyz se Klient vréti
z dovolené, autorka vzhledem k sezonnosti pfodegkuténych termii uskuténéni zajezd
piedpoklada, Ze by #&a ve stejném roce vSechny provize za prodané zajezdy obdrzet.
Z tabulky je patrné, Ze na konci prvniho roku podnikani, po &daa odpdtu odneny
podnikatelky, je cestovni agentura ve ztrdab 311 K. V dalSich letech @&kava autorka
narist prodeji zajezdi, protoZe bude na trhu jizipobit a do marketingu bude vloZeno vice
financi. Proto je v druhémidtim roce éekavan zisk.

Na zéklad ocekadvanych Hjma a vydaji bylo zvoleno, Ze majitelka bude vyuZzivat
vydajového pausalu ve vySi 60 %.iDapijmu byla vypd@itana na zakladplatnych pravnich
piedpisi v Ceské republice pro rok 2016, tedy z hrubého zisku pétedie60 % na zéaklad
vydajového pausalu, bylo strzeno 15% jaka dapijmu. Soudasreé bylo sp@itano, zda
podnikatelka bude muset doplacet neltbdovém a zdravotnim poji a pokud ano, pak
byl tento doplatek dopdtan a picten k dani z fijmu. Tato polozZka je v tabulce pojmenovana
.Dang po zapdéteni zaloh SP, ZP*.
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V tabulce 7 je uveden vykaz zislka ztrat v pipac optimistické varianty. V tabulce jsou
uvedeny prvniit roky podnikéni.

Tabulka 7 Vykaz zisku a ztrat OV

Vynosy 663 680,00 750 720,00 816 000,00
Vynosy z provizi 663 680,00 750 720,00 816 000,00
Naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Fixni naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Hospodarsky vysledek 443 092,00 583 632,00 638 912,00
Kumulativni hosp. vysledek 443 092,00 1026 724,00 1 665 636,00
Dane po zapocteni zaloh SP, ZP 26 585.52 39 320.09 47 357.80
Osobni naklady 360 000,00 360 000,00 360 000,00
HV upr. o os. naklady a dai 416 506,48 544 311,91 591 554,20
Kum. HV upr. o os. naklady 56 506,48 184 311,91 231 554,20

Zdroj: vlastni zpracovani

V této variané dosahuje agentura zisku, i po owmi dani a osobni odmy pro
podnikatelku, hned v prvnim roce, a to ve vysi 56 5@6 Marist prodeje zjeZdje i presto
v dalSich letech pozvolny, protoZze vydaje do marketingu jsou navyseny pouzeanmiaric
v poslednim roce je stanovendpb prodanych zaje#d300, které je je8tschopna majitelka
prodat hem jednoho roku sama. Wipadt rychlejSiho #stu, gipadré stejného istu
v dalSich letech, budéeba zvazit, zda najmuti z&sinance se z fingniho pohledu vyplati
nebo bude vyhodisi provozovat agenturu jako doposud.

Posledni variantou je varianta pesimisticka, ktera je zobrazena v tabulce 8.

Tabulka 8 Vykaz zisku a ztrat PV

Vynosy 495 040,00 582 080,00 669 120,00
Vynosy z provizi 495 040,00 582 080,00 669 120,00
Naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Fixni naklady 220 588,00 167 088,00 177 088,00
Hospodaisky vysledek 274 452,00 414 992,00 492 032,00
Kumulativni hosp. vysledek 274 452,00 689 444,00 1181 476,00
Dané po zapocteni zaloh SP, ZP 16 467.12 24 899,52 29 521,92
Osobni niklady 360 000,00 360 000,00 360 000,00
HYV upr. o os. naklady a dan 257 984,88 390 092,48 462 510,08
Kum. HV upr. o os. niklady -102 015,12 30 092,48 102 510,08

Zdroj: vlastni zpracovani

Pesimisticka variantaipdpoklada v prvnim roce ztratu ve vysi 102 015 W druhém roce
podnikani se jiz &ekava mirny zisk. Tato varianta podnikani je mozn&ipaot, Ze
podnikatelka nebude mit dostatek poptavek, cézarbyt zgisobené najklad zménami na

trhu, které obeahpoptavku po zajezdech snizi. V prvnim roce podnikani by tak podnikatelka

musela sniZit svou osobni odnu, aby byla schopna pokryt provozni naklady.
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3.6.7 Cash Flow

Prehled o pe&nich tocich neboli cash flow, ukazuje toky fitaith prostedki agentury.
Stejre jako u vykah ziski a ztrat jsou vytvieny ti varianty, optimisticka, realisticka
a pesimisticka. V tomtoifpac nejsou hodnoty Wisleny r@ng, ale v nésicnim ¢lergéni, aby
byly Iépe zachyceny péani toky. Cash flow (dalen jen CF) je vyiemo stej jako vykaz
ziski a ztrat naif roky dogedu. CF poskytuje nahled na finance a slouzi jalehlpdny
vypis @ijma a vydajfi za jednotlivé msice. Kumulativni CF pak &wje perkzni toky za dané
obdobi. Diky tomuto fehledu Ize zkontrolovat, zda se majitelka agentury abdbru
podnikani nedostane do platebni neschopnosti. Ve vSech variantatihpghledu na CF
viditelné, Ze sezonnost prodeje zajese na pefZnich tocich velmi projevuje.

Realisticka verze CF

V prvnim roce podnikani musi majitelka i@t s tim, Ze po ditou dobu podnikani bude
vydaje financovat z p@teiniho vkladu. Z pilohy 6 plyne, Ze majitelka mé dostawé
pergzni prostedky na pokryti vSech nutnych vyfajNa nenadalé vydaje bude mit
podnikatelka nejménv mésici duben. Bvodem je, Ze hlavni doba prodejjezad zpravidla
nastava az v kinu. Navic autorka stanovila &sicni odménu na 30 000 K meésicné

a v fipads, Ze by bylo nutné, iZe majitelka vySi této odémy snizit acast pegz vyuzit na
nezbytrg nutné vydaje. Na zatku druhého roku podnikani bude aktualni stav finash
prostedki pro podnikatelku tégr stejny, jako na z@tku podnikani, coz je véd v priloze 9.

V druhém roce vSak jiz nebudou vynaloZeny prvotni naklady na zalozeni agentury a ostatni
naklady zistanou zachovany, krammmarketingovych naklag které budou navysSeny a dani,
které musi byt v druhém roce zaplaceny za prvni rok podnikéek&Va se vsak jiz navySeni
poctu prodanych zajezd Proto jiz bude majitelka v dlouhodobém horizontu disponovat
dostaténymi finantnimi prostedky pro pipadné nenadalé vydaj@,now potrebné investice.

V piiloze 12 je vidt, Ze hem tetiho roku podnikani tento trend poéuige.

Optimisticka verze CF

Optimisticka varianta prvniho roku podnikani je zobrazendileze 5. Na zakla#l této
tabulky lze vyist, Ze kumulativniho kladného cash flow je dosazeno jiz florgce
podnikani. Coz je velmi pozitivni vzhledem k tomu, Ze prodej vice neZ poloviny #ajezd
béhem tohoto roku je @kavan az v obdobi atkrvence. Prvni rok tedy kéhkladnym cash
flow a dostatenymi finantnimi prostedky na dtu. Filoha 8 ukazuje druhy rok podnikani p
optimistické verzi. B osobni odniné 30 000 K meésicné zistava agentie na konci roku, na
Gctu, ténei 200 000 K. Treti rok podnikani zobrazujgifpha 11, ze které lze vist, Zze poet
prodanych zajedje ot vysSi a podnik si udrzuje kladné cash flow.

Pesimisticka verze CF

Tato varianta zohlaalje situaci, kdy se agerfeinemusi dat tak, jak podnikatelka @ekava.
Proto je nutné sledovat p&mi toky, aby se v takové situaci majitelka nedostala do platebni
neschopnosti. Prvni rok podnikani je zobrazertiope 7. Z tabulky lze Wjst, Ze vloZeny
vlastni kapitél a ijmy za cely rok celkem pokryji provoz agentury a ta se tak nedostane do
platebni neschopnosti, ale na konci roku agentura&ikea zapornym cash flow ve vysi
85548 K. V priloze 10 je uveden druhy rok podnikani ipact pesimistické varianty.
Prestoze v druhém roce bude prodano vice zéjezaavru roku se agentura dostane do
kladného cash flow pouze ve vySi 38 526. Kieti rok podnikani, ktery je uveden iilpze

13, jiz vykazuje zlepSeni, protoze majitelka na konci roku disponujecfimaezervou ve vysi
290 950 K.
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3.6.8 Koneina rozvaha

Poslednim vykazem, ktery bude v podnikatelském planu igtyge konéna rozvaha pro
rok 2016 v pipac realistické verze prodeje. Tato rozvaha je zobrazena v tabulce 9.

Tabulka 9 Konéna rozvaha k 31. 12. 2016 RV
Konec¢na rozvaha k 31.12.2016 - RV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢|Vliastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K¢
Obéiny majetek
Bankovni uéet 171 052 K¢|VH bézného obdobi -3 948 K¢
VH minulych let 0K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Koneiné rozvahy let 2017 a 2018 yipact realistické varianty a ostatnich variant, tedy
pesimistické a optimisticke, ve vSed¢hdh letech jsou séasti fFilohy 2, 3 a 4.

3.6.9 Investini ukazatelé

Aby bylo mozné zhodnotit, zda se vloZena investice majitelce vyplati a bude tedy efektivni, je
nezbytné vypditat jednotlivé ukazatele inve&tii efektivnosti.

Cista sowasna hodnota

Souasti finagniho planu je i zhodnoceni dané investice. K tomuto &gpdude vyuzit
vzorec, ktery byl uveden jiz v praktickésti prace:

T (¢isté pendini toky);
i=1 (14! '

Diskontni sazba je sptidna na zéklatstavebnicového modelu stanovenim WACC metodou
prirdzek za specificka rizika firmy.

WACC =715 + 174 + 1ps + 55
e = 0,35 (Kurzy.cz, spol. s r.o., AliawWeb, spol. s r.0., 2016)
1.4 = 5 (Scholleova, 2012, s. 71)

Je-li EBIT/aktiva < 0, pak je,s = 10 % (Scholleova, 2012, s. 72).
EBIT/aktiva = - 25311/196052 = - 0,13
rps = 10

Je-li L (ok¥Zzna aktiva/kratkodobé zavazky) >upwr v primyslu (mezi 1 a 1,3) a zarave
vétsSi nez 1,25, pak:s = 0 % (Scholleova, 2012, s. 72).
L =171052/1016,67 = 168

s =0
WACC=0,35+5+10+0
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WACC =15,35%

Vypocet Cisté sodasné hodnoty vychazi z realistické verze cash flow,dd@yje —57 500 K,
CF, je =3 948 K, CF; je 131 549 K aCF, je 182 857 K.

NPV = — 57500 — 3423 + 98867 + 119140
NPV = 157085

Cista sodasna hodnota pate:ni investice, ktera byla 200 000¢Kje nyni 157 085 K
V prabéhu i let tedy investice vynese majitelce 157 086 Ko zangru se tedy vyplati
investovat, jelikoZista sodasna hodnota je kladna.

Cista sodasna hodnota je pitana pouze naiitroky, protoZze po uplynuti této doby lze
ocekavat zminu celé koncepce podniku, nebmajitelka nebude, dle realistické verze, jiz
schopna prawpodobré agenturu provozovat sama.

Vnit¥ni vynosove procento

Vnitini vynosoveé procento bylo sgtano pomoci tabulkového kalkulatoru v MS Excel 2010.
Vypocet vychazi ogt z realistické verze cash flow, kdyF, je — 57 500 K, CF; je — 3948

K¢, CF; je 131 549 K aCF, je 182 857 K. Prvni obdobi bylo zvoleno k 1. 1. 2016, dalSi
obdobi vzdy k poslednimu dni daného rokim vy3si je vnitni vynosové procento investice,
tim lepsi je jeji relativni vyhodnost. Viriti vynosové procento za danych podminek vychazi
na 94 %. Vzhledem k tomu, Ze IRR j&8i nez WACC, investice jefipatelna.

Doba navratnosti

Zde je uvedena statickd metoda zaloZena n& dabratnosti. Tato metoda uninge zjistit,
kolik ¢asu je teba, aby se kumulované progn6zovanéépeintoky vyrovnaly poateni
investici. Tato metoda nebere v Uvahu faktasu ani rizika, proto ji lze brat spiSe jako
orient&ni, pro rychle zhodnocenftifatelnosti investice dle poZzadované doby navratnosti.

Pfi pohledu na filohy 6, 9 a 12, kde jsou k nalezeni vykazy CF realistické varianty za rok
2016, 2017 a 2018, jeggme, Ze se investice vratthem tetiho roku podnikani. Konkrétn

v mgsici srpen. Celkovy CF dosahuje hodnoty 209 680 iera je o 9 680 & vy3Si nez
investovan&astka.

Doby navratnosti je té#éi dosazeno jiz v druhém roce podnikariegueji v zati roku 2017,
kdy celkovy CF dosahuje hodnoty 199 75X. KV nasledujicich ®sicich vSak vlivem
sezonnosti se CF snizi a proto je jako relevantni tdaj bran az srpen 2018.

3.7 Hodnoceni rizika

Obecrt Ize provozovani cestovni agentury charakterizovat jako podnikani s nizkym rizikem.
Neni zde nutna vysoka gateini investice a provozni naklady Ize udrzet na gowhnizké
arovni. Resto existuji rizikové faktory, kterym je nutngegchéazet.

Prvnim rizikovym faktorem je tzv. vySSi moc. Tento pojem Ize popsat jako neodvratitelnou,
negedvidatelnou fekazku, pod kterou je mozné stedstavit fisobeni pirodnich Zivii,
povstani, nepokoj& terorismus. Posledni jmenovany faktor v poslednigd@sada ovlivnil
cestovni ruch. \tervnu laiského roku zautal ozbrojeny ut@énik na hotelové hostyifmo na

plazi v Tunisu, viijnu havarovalo kuli bombe na paluk letadlo, které odlétalo z Egypta,

v listopadu pak praihly koordinované teroristické Utoky v #& na vice mistech soasrg,
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v lednu letosSniho roku doSlo k vybuchu bomby v Istanbulu #&¥nu doSlo k vybuchu na
letiSti v Bruselu. V8echny tyto udélosti maji negativni vliv na cestovni ruch jako takovy. Co
se ty¥e cestovnich kanceéfaa agentur pak tyto udalosti tgobily zasadni pokles poptavky
klienti po zajezdech do arabskych destinaci, jakymi jsou Tunis, Egypt a Turecko. DalSim
piikladem miZze byt napiklad aktualni uprchlicka krize, kdy uprchlici z Blizkého Vychodu
cestuji pes stedozemni miee natrecké ostrovy, kde Zadaji o azyl. Problémem jeégbto
uprchliki je zde podle médii stale vice, coZz odrazuje klienty od zakoupeni dovolené na
danych ostrovech. VSechny tyto situace bezesporu negatiwavlivni prodej zajezidl do
danych destinaci. Proto musi mit cestovni agentura vyvazené portfolio, aby neliéghtoa t
skut&nostech existamé zavisla a dokézala klientovi nabidnout alternativileBita je pak
vSeobecna orientace, a pokud jsou ifld@d problémy jen na titém tfeckém ostroy,
vyswétlit klientovi, kde se ostrov nachazi a nabidnout mu ostrov jiny, ktery rerifot
problémy zasazen.

Novy prodejce se fize potykat s nedostd@teou poptavkou. Proto jeubkzité s kazdym
klientem komunikovat co nejlépe, aby se vracel a zdrgwodejce doporoval svym
znamym. Nesporndilezitym bodem je samégjmé marketing, kterému se musi prodejce
aktivré vénovat.

Rizikem je také aktuélni ekonomicka situace geR¥ikladem niize bytRecko. Nestabilita

zent se i fes zasahy Evropské unie vinsikkém roce stale prohlubovala, az se klienti
uprosted letni sezony obavali, zdaRecku funguje v3e, jak mé a zda za své penize &kute
obdrzi zaplacené sluzby. Cestovni agentura musi od cestovnich Kampgiavat, jakym
zpasobem jsou klienti na missituaci ovlivéni. Velmi pak zaleZi na klientech, zda se takové
situace zaleknout a do zémpiestanou zajezdy nakupovéit nikoliv. Ekonomicka situace

zeme se vSak nemusi vazat pouze k zemim, kam turisté cestuji, ale také k zemi, odkud turisté
jsou. Pokud by ekonomicka situace nebyl@aské republice ifzniva, Ize dekavat pokles
poptavky po vyjezdovém turismu. Na druhou stranu kEkavat fist poptavky po domacim
cestovnim ruchu. Proto musi mit agentura Siroké portfolio nabizenych destinaci, aby mohla
klientam nabidnout jiné nabidky.

Velmi dulezitym bodem je mozn& provozni ztrata. Nejzasgdm ovliviiujicim faktorem je
pocet realizovanych zakazek, které musi pokryt minith@iovozni naklady. Je tedyil@zité
prabézre sledovat fijmy a vydaje, které jsou s podnikanim v tomto oboru spjaty.

Dulezitou oblasti jsou legislativni zmy. Je nutné tyto zémy sledovat. Hkladem &chto
zmén mize byt napiklad povinnost zuvejiiovat na strdnkach agentury jméno cestovni
kancelde, ktera zajezd gada. Aktualg pati provozovani cestovni agentury do Zivnosti
volné. V budoucnu vSak iie dojit ke zrang. Déle je nezbytné sledovat 2ny, které se
tykaji cestovnich kancefa neba@’ se pak mohou dotykat i cestovni agentury.

Zznaxnym rizikem je zmina preferenci zakaznik Jedna se fpdevsim o lidi, kt& voli
samostatné zakoupeni letenek i ubytovani a cestuji tak tzv. na vistrigkoliv ne vzdy se
jedna o cenayvyhodrgjSi variantu.

Velmi dulezité je sledovat konkurenci. Pokud by agentura tzv. zaspéia ta pro ni mit az
znicujici diasledky. Proto je dwlezité uchovavat si konkuréni vyhodu a sledovat trendy
v oblasti. Konkurenci jsou v tomtdipact jak cestovni kanceid, tak agentury. U cestovnich
kanceldi je nutné mit neustalyiphled o aknich nabidkach, bonusech a jinych vyhodéach,
které aktuala klientim nabizi a jejich prodejce je tedyuhe nabizet také. Pokud by jej

49

€dited with the demo version of
() Infix Pro PDF €ditor

To remove this notice, visit:
l wwuw.iceni.com/unlock.htm


http://www.iceni.com/unlock-pro.htm

nenabidl, pak by mohl potencialni zakaznik pouze vyuZzit sluzeb agentury, ale zajezd by si
zakoupil gimo od p#adajici CK.

Timto je zmirgno dalSi riziko, a to riziko nakladna nerealizované obchody. Zé&tnance
agentury nize hodiny konzultovat s klientem vhodny zajezd, ale ¥rzak prodeji nedojde.
Téchto divodi mize byt mnoho. Klienti musieSeni dovolené odloZit, nevyberou si a tak
jdou ke konkurenci nebo obdrzi kvalitni nabidku, atesfp si zajezd zakoupitipmo od
poradajici CK. Prvni d¥ varianty jsou bohuZzel s¢asti podnikani v tomto oboru a nelze jim
zabranit, pouze je minimalizovat. Posledni bod je vSak zasadni, protoZe dochazkastrat
I zisku.

Pokud se klient rozhodne pro koupi zajezdu, je nezbytnépgdozadovat jak podepsanou
smlouvu o z4jezdu, tak potvrzeni o phattickoli je klient po podpisu smlouvy povinen
zéjezd uhradit, ze zkuSenosti autorky je bohuZghbu praxi, Ze klient pak zajezd neuhradi.
Pokud agentura zajezdi@alajici CK potvrdi, pak jej musi i uhradit. Pokud tak klient¢éy
samozXejm¢ je mozné totofeSit pravni cestou. Nicménaby k tomuto nemuselo byt
pristoupeno, je nezbytné, aby kazdy zajezd byl potvrzen az po obdrzeni podepsané smlouvy
0 zajezdu satasre s potvrzenim o provedené platb

Tento druh podnikani je postizen sezonnosimuz je teba se pzpuasobit. Konkrétg se
jedna o zvladnuti velkého tlaku a mnozZstvi poptavek v letni¢kiaich a zarove se
vyporadat s misici mimo hlavni sezonu. @pje tak dilezitd skladba portfolia, neBanimo
letni mesice je nezbytné se z&fit na jiny typ dovolené. Zaroviese musi majitelkaijpravit
na vysSi pracovni z& v letnich mdsicich.

DalSim rizikem je nespokojenost kliégntPokud jsou klienti nespokojeni s produktem, ktery
vytvéii cestovni kancefa pak celou stiznost musi cestovni agentura obratem postoupit do
CK, kterd mé& 30 dni na ¥igeni reklamace. V tomtoripadt je tedy role cestovni agentury
minimalni. Je vSakidezité si obsahéthto reklamaci zaznamenat, nélpokud by se jednalo

o Casty ffipad, agentura by tak takovy zajezd geEnsvym klientim dale prodavat. Druhou
moznosti je vSak stiznost na postup cestovni agentury. Zddejgté si udrzovat vysokou
arovei konzultanich sluzeb a kliedin vSe co nejlépe a négsrEji sdélit, ¢i zjistit.

Poslednim rizikem je uk@eni spoluprace s partneremiké k imu dojit na zaklaglkrachu
cestovni kanceté nebo na zakladporuSeni obchodnich podminek obsazenych ve smlouv

V prvnim gipack je vliv agentury nulovy, nelvos takovou situaci nelzeldt nic. Cestovni
agentura je sice zbavena jakékoli odfnosti za insolventnost cestovni kanéelaale
problémim se nevyhne. fezité je zjistit postup ohledrnvypaoradani s klienty, ki@ si u dané

CK jiz z4jezd zakoupili a ohledrpostupu je informovat. Jeikkzité klientovi vys¥tlit, aby
piipadré za Spatny vylr zdjezdu ptadajici CK nevinil agenturu, ktera jim sice dany zajezd
prodala, ale o finamich problémech svého obchodniho partneraédida. Co se tye
druhého bodu, pak cestovni agentury se musi chovat dle podminek stanovenych vé& @mlouv
pak jim Zadné riziko nehrozi.
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4 Zawr

Podnikatelsky plan slouzi jeho autorovi k tomu, aby na zékl#drmaci obsazenych vm,

byl schopen zhodnotit, zda dany podnikatelsky plan je realizovatelny a Zivotaschopny. Plan
muze byt vytvden napiklad pouze pro peeéby autora nebo pro potencionalniho investora.
casti planu jiné nez pro samotného podnikatele. Hlavnim cilem této diplomové prace bylo
vytvoreni podnikatelského planu pro zaloZeni cestovni agentury. Aby bylo dosazeno hlavniho
cile, byly sestaveny cile dil V teoreticko-metodologick&asti byly objasény pojmy

k danému tématu. K definovani jednotlivych péjiwyla pouzita odborna literatura. Odborné
publikace byly studovany v kniho¥rvysoké Skoly ekonomické v Praze. Na zaklagthto
publikaci byla zpracovana odborna literarni reSerSe. Hlavnimi aojasm pojmy byly:
podnik, podnikani, fyzickd osoba a spwiest s rdenim omezenim. Nejvice prostoru bylo

v teoretickécasti wnovano struktte podnikatelského planu a popisu jednotlivych kapitol,
které byly nasledhvyuzity v ¢asti praktické. V ramci metodiky prace byl popsan komplexni
postup zpracovani diplomové prace.

Praktick&¢ést prace vychazi ze struktury podnikatelského planu, kterd byla popgasi v
teoretické. Nejprve uveden souhrn podnikatelského émgmiehoz obsahem je shrnuti
klicovych bodi celého podnikatelského planu. Da #ei, Ze se jednd o zkraceny
podnikatelsky plan, ve kterém &en& dozvi nejdilezit¢jSi informace o celém planu, aniz by
jej muselcist cely. Poté je uvedeno jméno zakladajici oséimyost pisobeni a pravni forma
podnikani. Nasleduji jednotlivé kapitoly podnikatelského planu.

Prvni ¢asti je produkt. Produkt cestovni agenturytitvaredevsim zajezdy od cestovnich
kanceldi, se kterymi agentura uz& obchodni vztah. Cestovni kandeldyly agenturou
vybrany na zaklad jejich délky pisobeni na trhu, referenci jejich Kkliéntportfolia
nabizenych zajefd zkuSenosti majitelky agentury s danou CK a také vySe provize, kterou
agentura za prodany zajezd obdrzi. Celkem bylo vybran&edi®ych cestovnich kancéla
Mezi dophkové sluzby, které bude agentura nabizet, bidzan prodej cestovniho pogt,
parkovani na letiSti po dobu z4jezdu a samostatnych letenek. VSechny tyto sluzhyizajis
samotné CK, nejedna se tedy o dalSi obchodni partnery.

Nasleduje analyza okoli za pomoci PEST analyzy, mikrookoli, Porterova motelsil p

a SWOT analyzy. Vramci PEST analyzy jsou zkoumany politicko-pravni, ekonomicke,
sociokulturni a technologické faktory. V oblasti politicko-pravni je to aktualni spokojenost
obtani CR s aktualni vliadou, legislativa spojena s cestovni agenturou a jeji &gjmawela,
pasove a vizové povinnosti pro cestuji¢ikiady legislativnich zrén v jednotlivych zemich

¢i dohody mezi jednotlivymi staty ovhwijici ¢innost agentury. Ekonomické faktory
zohlediovaly vyvoj HDP vCR a vyvoj pfimérné mzdy vCR za posledni 3 roky, davé
povinnosti pro podnikatele a dopad &@mkurzi Amerického dolaru a Eura. Sociokulturni
faktory se tykaly pedevSim zawteni na aktualni trendy v cestovani, respektive na statistiky
za rok 2014 a 2015, kdy v porovna#ctito dvou let bylo zjigho, Ze zajem o zajezdygs

CK byl v tchto dvou letech té#i identicky. Zarové vSak byly zmigny informace tykajici

se aktualnich probléins teroristickymi Utoky a reakci kliahtna tyto situace snizenym
zdmem o dovolené v arabskych zemich. Technologické faktory byly spfateysim

s rozmachem internetu a online prodejem, kdy Kliefizanzdjezd bez jakychkoli potizi
zakoupit online z pohodli domova. S online komunikaci souvisi nutnost pro podnikatele byt
na internetu a propagovat zde své podnikani.

51

€dited with the demo version of
() Infix Pro PDF €ditor

To remove this notice, visit:
l wwuw.iceni.com/unlock.htm


http://www.iceni.com/unlock-pro.htm

Analyza mikrookoli byla zagtena na analyzu zakazidikdodavatal a konkureni. Byl
popsan cilovy trh pro agenturu a charakteristiky potecialniho zadkaznika. Mezi dodavateli byly
zmirgny cestovni kancet@, mozni dodavatelé online databaze zdjexzdanensi dodavatelé,

jako grafik, poskytovatel internetovych strdnek a pronajimatel kaecetonkurence byla
podrobrEji rozebrana pomoci Porterova modedti fxonkurerénich sil. Nejprve byly popsany
nejétsSi online cestovni agenturyugobici naceském trhu, naslednmensi agentury

a v neposledniack i cestovni kancef@, které jsou svym zigobem také konkurenci pro CA.
Nasled® byly popsény hrozby substimich vyrobki, hrozby vstup novych konkurerit

a vyjednavaci pozice dodavdieh zakaznik. Ve SWOT analyze byly identifikovany silné

a slabé stranky,iplezitosti a hrozby navvznikajici cestovni agentury.

Dalsim bodem podnikatelského planu byla marketingovd a obchodni strategie agentury.
V této casti byl sestaven marketingovy mix. Vzhledem k tomu, Ze tvorba ceny ¢e pin
v kompetenci CK a produkt byl popsan v samot@sti planu, je pozornost zarena
piedevsim na distribuci a propagaci. Co seetglistribuce, vesSkery kontakt a komunikace se
zékaznikem, getné samotného prodeje, bude probihaf’buprovozovi cestovni agentury,
prostednictvim online komunikaich kanal jako je email, Skype, Facebook nebo pomoci
internetovych stranek. iezitym prvkem je vSak zsob komunikace, ktera se nazyva "world

of mouth". Jedn&a se o dopdani na zaklagl zkuSenosti, které je lidntiasto povazovano za
velmi davéryhodné a agentura si chce na zaklgo cesty ziskat co nejvice kliénv tomto
ohledu ma autorka a stasré zakladatelka agentury velkou vyhodu, nélotomto oboru
pracuje vice nezg let. S¢imz souvisi i propagace. Jelikoz se vSak jedna podnikani jedné
osoby, nejde o zadné velké marketingové kampBozornost je zafena na propagacigs
webové a facebookové stranky agenturyet® mnoha néstrdj které tyto dé varianty
piinasi. Déle se jedna o praci s katalogy jednotlivych CK, individualni osloveni
potencionalnich zakaznikmajitelkou agentury, nebo vyuZzivani podpory prodeje, na kterou
vSak musi byt majitelka opatrna, néboekteré cestovni kanceéi podporu prodeje ve
smlouw o obchodnim zastoupeni age®twyloZzer zakazuji. Majitelka tak musi pracovat
hlavné s podporou prodeje jednotlivych CK, které velfasto vytvéi pro své klientycasow
omezené akce, které vSak CAze svym klienim nabidnout také.

Posledni, a da déct, Ze stZejnicasti diplomové prace, je finami plan, ktery ukazuje, zda je
podnikatelsky plan proveditelny a ekonomicky realny. Nejprve jsou stanoveny jednorazoveé
néklady na zaloZeni agentury a ostatni naklady nutné kéndj@tovozu na jeden rok. Tyto
naklady byly vyisleny na 220 588 & Nasled® byla sestavena zahajovaci rozvaha
k1.1.2016. Redpokladané vynosy v jednotlivych obdobich byly stanoveny na zaklad
pramérné ceny zéjezdu 34 00C:k pimérné vyse provize 8 %. Tyto informace byly ziskany

od spolénosti MMS, a. s. Z jednoho zajezdu tedy agenturaomgm ziska 2 720 K Bod

zvratu se u agentury nachazi ¥ipac 214 prodanych zajeadza rok. Poet prodanych
zjezai v jednotlivych letech byl stanoven od maximalni vySe zdigkteré je majitelka
schopna sama prodat a zajistit veSkerou spojenou administrativu. Jedna se o 3@0 zajezd
Vzhledem k tomu, Ze veSkeré vykazy jsoutbrty ve tech variantach, a to pesimisticke,
realistické a optimistické, pakahto 300 z§jeztl bylo stanoveno u optimistické varianty

v tretim roce podnikani. O¢ehoz byly odvozeny @ty prodanych zajeZdv ostatnich letech

a variantach vykaz Vykazy ziski a ztrat byly tedy vytvieny na i roky dog'edu a veitch
variantach. V pipact realistické varianty je na konci prvniho roku podnikani, po &aian

a odp@tu odreny podnikatelky, cestovni agentura ve ztr@b 311 K. U optimistické
varianty se jedna o zisk ve vysi 56 506 K v gipad pesimistické varianty o ztratu ve vysi

102 015 K. Nésleduji jednotlivé ighledy o pe&nich tocich, neboli cash flow, které ukazuje
toky finartnich prostedki agentury. V tomto fipadt nejsou hodnoty \Wisleny r@ng, ale
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v mgsicnim ¢lereni, aby byly |épe zachyceny pgmi toky. CF poskytuje nahled na finance

a slouzi jako pehledny vypis fijma a vydaj za jednotlivé mssice. Diky g#mu je vidt, Ze
agentura se v zadné variamedostane do platebni neschopnosti. Nasleduji rozvahy vzdy ke
konci roku a opt jich je vytvaeno vice, neltbje nutné zohlednit vS8echny mozné vyvoje.

V zawru finantniho planu jsou uvedeny invasti ukazatele. Vyp#et cisté sodasné hodnoty
autorce sdil, Ze v pribéhu i let investice vynese majitelce 157 08%. K/nitini vynosové
procento za danych podminek vyslo na 94 %. Doba navratnosti investiceritrgaligticke
variang stanovena na osmyésic ve fetim roce podnikani. Dl€thto vypa@ta Izefict, Ze se

do podnikatelského zamu vyplati investovat.

Posledni ¢asti podnikatelského planu je hodnoceni rizik a jejich eliminace. Autorka
identifikovala pomdrné velké mnozstvi rizik, festo je mozZzné provozovani CA
charakterizovat jako podnikani s nizkym rizikem, nebeni teba vysoké petesni investice

a provozni nédklady Ize udrzet na pon¢ nizké Grovni. Existuji v3ak rizika, kterym lIze, ale
také nelze fedchazet. Druhou skupinou jsou rizika jako tzv. vySSi moc, terorismus nebo
zhorSeni ekonomické situace zemlaopak agentura se musi vyhnout rinkspojenym se
sezonnosti podnikani, nespokojenosti klienprovozni ztratou nebo nedostateu
poptavkou.

Na zaklad vSech zji&nych informaci je podnikatelce dopdamno podnikatelsky plan
zrealizovat. Po sestaveni firgiho planu a zpracovani finém analyzy se jevi jako realna
moznost, Ze cestovni agentura budéeskem trhu Zivotaschopna.
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Priloha 1 Seznam cestovnich kanékla
Aeolus, s. r. 0.

ADRIALAND S. R. O.
Afrodita, s. r. 0.

ALEX, s.r. 0.

Alexandria, s. r. 0.

ATIS a.s.

AZURREIZEN.s. r. 0.

Best Reisen Cz, s. r. 0.

Blue Sky Travel, s. r. 0.

Blue Style, k. s

BON TON, s.r. 0.

BRENNA, s. r. 0.
CAMPANATOUR, s.r. 0.
Canaria Travel, s. r. 0.

Caribe Tour, s. r. 0.

Cedok, a. s.

Ceské kormidlo s. r. o.

Electra Tours, s. r. 0.

EMMA Agency spol. s r.o.

Eso travel, a.s.

EUROPA TRIP - QUALITY TRAVEL, s. r. 0.
Exim Tours, a. s.

Experitour, s. r. 0.

Fantasy Travel, s. r. 0.

Fede, s. r. 0.

Firo tour, a. s.

Fischer, a. s

Greece Tours Prague, s. r. 0.
Inex-cestovni kancetas. r. o.
KOVOTOUR PLUS s. r. 0.
Mauthner, s. r. 0.
MAXIREIZEN.s. r. 0.
Monatour a. s.

Nev-Dama, obchodni ztika cestovni kancelé Fischer, a. s.
Pantour s. r. o.

Sardegna Travel, s. r. 0.

Snail Travel International, a. s.
Sport-S, s. r. 0.

Thomas Cook, s. r. 0.

TIP travel, s. r. 0.

Velky Semerink s. r. 0. (Rudolf Reisen)
Viamare, s. . 0.

VITKOVICE TOURS, s. r. 0.
Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 2 Konéné rozvahy RV

Konec¢na rozvaha k 31.12.2017 - RV
Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢&|Vliastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K¢
Obéiny majetek
Bankovni ucet 302 601 K¢[VH bezného obdobi 131 549 K¢
VH minulych let -3 948 K¢

Konec¢na rozvaha k 31.12.2018 - RV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢|Vliastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K¢
Obéiny majetek
Bankovni ucet 485 458 K¢&|VH bézného obdobi 182 857 K¢
VH minulych let 127 601 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 Konéné rozvahy OV

Koneéna rozvaha k 31.12.2016 - OV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢&|Vlastni kapital
Zdkladni kapital 200 000 K&
ObéZny majetek
Bankovni uéet 258 092 K&|VH b&zného obdobi 83 092 K¢
VH minulych let 0 K¢

Kone¢na rozvaha k31.12.2017 - OV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢&|Vlastni kapital
Zakladni kapitél 200 000 Ké&
ObéZny majetek
Bankowvni et 455 138 K¢&|VH bé&zného obdobi 197 046 Ké&
VH minulych let 83 092 K¢

Kone¢na rozvaha k31.12.2018 - OV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K&|Vlastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K&
ObézZny majetek
Bankowvni ucet 694 730 K¢&|VH bézného obdobi 239 592 Ké
VH minulych let 280 138 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 Konéné rozvahy PV

Koneéna rozvaha k 31.12.2016 - PV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K¢|Vlastni kapital
Zékladni kapital 200 000 K¢
Obézny majetek
Bankovni ucet 89 452 K&|VH bézného obdobi -85 548 K¢
VH minulych let 0Ke

Konec¢na rozvaha k 31.12.2017 - PV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K&|Vlastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K&
Obézny majetek
Bankovni téet 127 977 K&|VH bézného obdobi 38 525Ke
VH minulych let -85 548 K&

Koneéna rozvaha k 31.12.2018 - PV

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 25 000 K| Vlastni kapital
Zakladni kapital 200 000 K¢
Obéziny majetek
Bankovni uéet 235 109 K¢|VH bézného obdobi 107 132 Ké
VH minulych let -47 023 Ké

Zdroj: vlastni zpracovani
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