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Zooterapie v domovech pro seniory
Abstrakt:

Predkladana diplomova prace se zabyva zooterapii jako formou terapeutické intervence
v domovech pro seniory. Toto téma jsem si zvolila z divodu osobniho obohaceni o
teoreticky zaklad k praktické strance véci, kterou denné vidam ve svém zaméstnani.
Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zplisobem je zooterapie integrovana do
komplexni péce o uzivatele v domovech pro seniory v kontextu koordinované

rehabilitace.

Teoretickd cast této prace ukazuje zplisob implementace zooterapie do systému
koordinované rehabilitace v domovech pro seniory. Rovnéz nastifiuje vzdélavani

terapeutd | mozné piekazky pro pracovniky pii implementaci zooterapie.

V praktické ¢asti prace je popsan0o vyzkumné Setieni, které ukazuje pojeti zooterapie
Vv jiho¢eskych domovech pro seniory. Z celkovych 34 oslovenych domovi se do
vyzkumného Setfeni zapojilo 28 domovd, z niz 19 popsalo své zkuSenosti se zooterapii.
Vyzkumné otazky byly rozdé€leny do nasledujicich okruhii: otazky sociodemografické,
otazky zjistujici prib&h zooterapie, otdzky zjistujici pfinos zooterapie, otdzky zjistujici
zpuisob vedeni dokumentace, otdzky zjiStujici financovani a otazky zjist'ujici zapojeni

rodinnych jednotlivych ¢lentt multidisciplinarniho tymu.

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Vysledky tohoto Setfeni jsou slovné shrnuty, graficky znazornény za pomoci prehlednych

schémat a obohaceny o vypovédi informanti.

Prace je koncipovana tak, aby pfinesla pfehledné informace z literatury 1 praktického
uchopeni a mohla pomoci dal$im zatfizenim pfi implementaci zooterapie do koordinované

rehabilitace, kterou jiz poskytuji.

Kli¢ova slova:

Domov pro seniory; zooterapie; potieby seniora; senior



The Zootherapy in Nursing homes
Abstract:

The presented diploma thesis deals with zootherapy as a form of therapeutic intervention
in homes for the elderly. 1 chose this topic because of personal enrichment with a
theoretical basis for the practical side of things that I see every day in my job. The aim of
the thesis is to find out how zootherapy is integrated into the complex care of users in

homes for the elderly in the context of coordinated rehabilitation.

The theoretical part of this work shows the method of implementing zootherapy into the
system of coordinated rehabilitation in homes for the elderly. It also outlines the training

of therapists as well as possible barriers for workers to implement zootherapy.

In the practical part of the thesis, a research investigation is described, which shows the
concept of zootherapy in South Bohemian homes for the elderly. Out of a total of 34
homes approached, 28 homes participated in the research survey, of which 19 described
their experiences with zootherapy. The research questions were divided into the following
areas: socio-demographic questions, questions determining the course of zootherapy,
questions determining the benefits of zootherapy, questions determining the method of
keeping documentation, questions determining financing, and questions determining the

involvement of individual family members of the multidisciplinary team.

The semi-structured interview method was chosen for data collection. The results of this
investigation are verbally summarized, graphically represented with the help of clear

diagrams and enriched with the statements of the informants.

The work is designed to bring clear information from the literature as well as practical
understanding and can help other facilities in the implementation of zootherapy in the
coordinated rehabilitation they already provide.

Key words:

Nursing home; zootherapy; the needs of the senior; senior
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Uvod
Motto: ,,Kdo ned¢€la nic pro druhé, nedé€la nic pro sebe.*
Johan Wolfgang von Goethe

Toto moto je napsané na sténé vstupni haly domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Zbésicky, kde pracuji na pozici socialniho pracovnika. V nasem domové poskytujeme
podporu klientim S mentalnim postizenim, @ mnozi z nich pecuji 0 nékolik zvirat. Proto
pfi volbé tématu své diplomové prace jsem nevahala a vybrala jsem si téma Zooterapie
v domovech pro seniory. Nebot’ téméf kazdy den vidim lidi se zdravotnim postizenim,
jak jsou S$tastni pii kontaktu se zviraty. Nékteii se vénuji krmeni kraliki a morcat.
Vyklizeji jim jejich kotce a pak si zvife v naruéi hladi. Jini peduji o dvé ovce. Casto se
nam ovce prochazi ptimo po arealu domova. A mame i klienty, kteti maji pfimo na svém
pokoji klec s hlodavci ¢i papousky. Klienti naseho domova jsou kazdy den v kontaktu
se zvitaty, kterd jim dé€laji spole¢nika, divérnika, nebo jim jen zpestfuji jednotvarnost

zdejsich dni.

Je tedy pro mé piirozené vidét zooterapii v praxi i S pozitivnimi ucinky na klienty
domova. Ve své praci se budu zabyvat teorii zooterapie a sama pro sebe si tak mohu
porovnat teorii a na$i mistni praxi. Zaroven ocekavam rozsifeni svych znalosti o nové
poznatky z oboru zooterapie, které mohu uplatnit ve svém zaméstnani. Jako socialni
pracovnik jsem ¢lenem multidisciplinarniho tymu, ktery sestavuje klientim nejen

individudlni plany, ale i jejich volnocasové aktivity.

Pii vybéru tématu pro svou praci jsem byla do znacné miry ovlivnéna doznivajici
pandemii Covidu 19, ktera uvrhla naSe klienty do velké izolace. Nebot’ nase zafizeni je
situované na okraji malé visky, daleko od ruchu vétSich mést. A pravé zvirata, ktera
v domove chovame, byla pro nase klienty velkou oporou. Byli to ,,partneti na rozhovor®,
kde nebylo tfeba rousek a kde dotek nebyl nebezpecny. Byly to bytosti, které mély stale
stejnou a zndmou tvar, kterou nezakryvaly rousky. Byly to bytosti pfijemné na dotek, na
rozdil od doteku persondlu, ktery mél neustale nasazené rukavice. Pro bézného ¢loveka
byla pandemicka doba dobou zmén a nejistot. Pro ¢lovéka se zhorSenymi rozliSovacimi
schopnostmi ¢i nutnosti udrZzovat urcity stereotyp byla tataZ doba dobou, kdy nic nedavalo

smysl, vSe bylo natolik jiné a nezndmé, az to vyvolavalo obavy ¢i stavy paniky.



Alespon tak to bylo v naSem domové. Neni tedy divu, ze klienti domova tihli k domacim

zvitatim je$té vice nez diiv.

V ramci vyzkumné prace zkontaktuji jihoCeské domovy pro seniory, kde budu hovofit se
se zastupci zafizeni ohledné jejich praxe a zptisobu fungovani zooterapie v ramci dan¢ho
zafizeni. Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem je zooterapie integrovana do
komplexni péce o uzivatele v domovech pro seniory v kontextu koordinované

rehabilitace.



1 Zooterapie

Termin zooterapie ma podle Bickové (2020) fadu rozdilnych definic a jedna se o Siroky
pojem, kterym se primarn¢ popisuje pouzivani zvifat raznymi zplisoby za ucelem
prospéchu clovéka. Sama Bickova (2020) se domniva, Ze by bylo pfesnéjSi neuzivat
pojem zooterapie, ale navrhuje prevzit vyraz z anglického oznaceni Animal Assisted
Interventions a pouzivat pielozeny termin Intervence za asistence zvirat. Diive byly
v anglicky mluvicim svété pouzivany terminy pet therapy nebo zootherapy, ty jsou nyni

podle Bickové (2020) povazované za piezité.

Podle Tvrdé (2020) je zooterapie obor specialniho vedeni zvifete a soubor ukonti a
dovednosti terapeuta ] cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvitat
na bio-psycho-socialno-spiritualni slozky ¢lovéka. Tvrda (2020) zdtraziuje, ze odborné
provadéna zooterapie plné€ zapada do ucelené rehabilitace jako soucast socialnich sluzeb,
vzdélavaciho procesu, soucast ozdravného procesu i krizové intervence. Podle
Odendaala (2007) je terapie pomoci zvitat inovativni a G¢inna terapeuticka metoda, ktera
ziskava stale vétsi popularitu a naléza své uplatnéni i v domovech pro seniory.
Odendaal (2007) stejné jako Tvrda (2020) potvrzuje, ze interakce se zvifaty a vyuziti
zvitat v terapeutickych programech muize mit pozitivni vliv na fyzické, emocionalni
a socialni blaho starSich obyvatel. Oba vySe uvedeni autofi se shoduji, ze tato terapie

ptinasi mnoho pfinost a vytvaii prostredi, ve kterém se seniofi citi podpoieni a obohaceni.

Jelinkova (2015) rozsituje okruh oblasti, kde se jiz zooterapie vyuziva na rehabilita¢nich
lazenské pobyty, domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou, lé¢ebny
dlouhodobé nemocnych, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim i détské domovy.
Toto rozsifeni do dalSich sluzeb potvrzuje i Tvrda (2020), ktera uvadi, Ze zooterapie
pracuje se zvifetem na jedné strané a S ¢lovékem v jakémkoli véku, kondici, zdravotnim
stavu, psychickém stavu a socialni situaci na strané druhé. Murray et al. (2019) jde
s myslenkou na vyuZiti pfirody k uzdraveni loveka jesté dale, a soustied’uje svilj vyzkum
na vyuziti metody Pecujici farmateni. Murray et al. (2019) do pojmu pecujici farmateni
zahrnuje ¢innosti jako péstovani, prace se zeméd¢elskou technikou ¢i chov hospodaiskych

zvirat.

Pti hledani legislativniho vykladu zooterapie, jsem nasla clanek, kde Thelenova (2018),

ktera se zabyvala vyzkumem zooterapie v CR dosla ke zjisténi, Ze zoo-terapeut neni v CR
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ukotvena profese jako specialista v socidlni praci. To potvrzuje i Vavrova (2021), ktera
ik, ze v soucasné dobé neni v Ceské republice podptrné a lé¢ebné vyuzivani zvifat

V zooterapii feseno zadnym konkrétnim zakonem.

Vavrova (2021) dodava, ze Ceska legislativa pamatuje na vstup zvitete do prostor, kde je
zooterapie poskytovédna, véetné vymezeni narokli na dodrzovani hygieny, na zakony
zamétené na zdravi zvitat, veterinarni péci, chov zvitat ¢i jejich volny pohyb po vefejnych
prostranstvich. Bickova (2020) je pfesvédcena, Ze pii vyuzivani zooterapie v ramci
poskytovani socidlni prace bude kromé obecné vysSe vyjmenovanych zdkonii a vyhlasek
stéZejnim zakonem zakon ¢. 108/2006 Sh., zakon o socialnich sluzbach, a jeho provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006, samoziejmosti bude v souvislosti ochrany osobnich udaji GDPR,
a tak dale. K tomu Bickova (2020) dodava, ze soubor norem, zédkonti a pravidel, které
bude nutno nasledovat je vzdy potfeba reflektovat v kontextu konkrétni situace, v
zavislosti na form¢ a metod¢ poskytované intervence a na tom komu a kde je

poskytovana.

Pii hledani mozZnosti edukace budouciho zooterapeuta jsem nasSla pouze jeden
akademicky program — Zoorehabilitace a asisten¢ni aktivity se zvitaty (B0O811A370007)
naCeské zemédélské univerzité v Praze, bakalafské prezenéni studium
(Agrobiologie, ©2024)

Studijni predmét zooterapie se jiz vyucuje naptiklad na:

a) Zooterapie Vv kontextu socialni prace a socidlnich sluzeb, volitelny predmét
na Zdravotng socialni fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich
(Motlova, ©2021)

b) Zooterapie na Akademii HUSPOL, bakalatské studium (Huspol, ©2024)

C) Animoterapie pro bakalarské studium na Univerzit¢ v Pardubicich

(Sandorova, ©2023)

Zooterapeutem se mize stat i clovek, ktery absolvuje specialni vycvikovy kurz. Zakladni
kurz canisterapie nabizi naptiklad organizace Duhova cesta, z. s., kterd své kurzy nabizi
zdjemcim z fad pracovniki poméhajicich profesi (pedagog, specidlni pedagog, socialni

pracovnik, psycholog, logoped, fyzioterapeut, 1¢kat...) (Janoudova, ©2014).
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https://agrobiologie.cz/
https://wstag.jcu.cz/ects/predmet/USV/UZTSP?lang=cs
https://www.akademie-huspol.cz/soubory/studium/zivbak-studijni-plan.pdf
https://portal.upce.cz/ects/predmet/KVV/ANIMO?lang=cs
https://duhovacesta.cz/zakladni-kurz-canisterapie/

Piipravu canisterapeutickych psi nabizi i organizace Helppes (Helppes, ©2018 )
a jak uvadéji na svych webovych strankach, jimi odborné pfipraveni psi pak v riiznych
1écebnach, stacionarich, seniorskych domovech ¢i zafizenich pro télesn¢, smysloveé nebo
mentalné postizené, praktikuji canisterapeutické metody, véetné polohovani a hlavné
pfinaseji radost a casto i zlepSeni psychického i zdravotniho stavu klientim téchto

zafizeni svymi pravidelnymi nav§tévami, nebo zde jsou umisténi 1 nastalo.

Ttetim prikladem, kde hledat odborné poradenstvi v oblasti canisterapie je organizace

Pomocné tlapky o.p.s., ktera se jiz pres dvacet let zabyva vycvikem asistencnich psi

(Stercliova, ©2009-2024).

Obecny kurz animoterapie se zaméfenim na koc¢ky, hlodavce, ptaky, plazy a dalsi druhy
zvifat organizuje spolec¢nost JdeTo, kterd na rozdil od organizace Duhova cesta

nevyzaduje u majitelt zvitat odborné vzdélani v pomahajicich profesich (JdeTo, ©2024).

Naroéné podminky klade na budouci terapeuty i Ceské hiporehabilitaéni spoleénost, ktera
opét ma mezi svymi pozadavky odborné vzdélani v poméhajicich profesich konkrétniho

typu a minimalni vék uchazeée (Kohoutova, ©2024).

Edukaci zooterapeuta a zooterapeuta-asistenta se ve své publikaci vénuje Andrea Tvrda
(2020) a uvadi, ze ooterapeutem v socialnich sluzbach je socialni pracovnik, vzdélavany
podle zédkona o socidlnich sluzbach, ktery ma dalsi vzdélani (vycviky, kurzy, skoleni,
seminafe) ve smyslu terapeutického a pedagogického procesu. Tvrda (2020) dodava,
ze anamnézu a diagndézu klienta tento pracovnik znd, rovnéz zna zooterapeutické cile
a plany, které stanovuje a reviduje. Podle Tvrdé (2020) takovyto socialni pracovnik
vysledky své prace s klientem konzultuje s kolegy a odborniky na klienta, dale vede

dokumentaci klienta a vpisuje do stavajici dokumentace klienta.

Oproti tomu ,,Zooterapeut-asistent je vzdéldan v oboru socialnich sluzeb — minimdlné jako
pracovnik v socidlnich sluzbach, vzdélava se tedy dale podle zdkona o soc. sluzbach. Ma
dalsi vzdelani ve smyslu terapeutického a pedagogického procesu. Anamnézu a diagnozu
klienta znd. Zooterapeutické cile a pldany stanovuje a reviduje po konzultaci s odbornikem
na klientuv zdravotné-socialni stav. Vede si vlastni dokumentaci, ale také vpisuje
do dokumentace klienta, vedené u jeho oSetiovatele nebo lékare. V zarizeni (kde je klient)

je zaméstnan (zejména dohoda nebo castecny uvazek), nebo je veden jako externi
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https://helppes.cz/canisterapie/
https://www.pomocnetlapky.cz/nase-sluzby/canisterapie
https://www.jdeto.team/klub/prvni-animo-kurz/
https://kurzy-hiporehabilitace.com/zakladni-kurzy/

pracovnik anebo jako fakultativni sluzba materské organizace aktéra pro dané zarizeni.

Asistuje pri Skolenich o oboru a vyzkumu *“ (Tvrda, 2020, Canisterapie, s. 24).

Historii zooterapie se zabyvala naptiklad Vavrova (2021), ktera z historickych prament
zjistila, ze se zvifata zacala vyuzivat pro nejriiznéjs$i druhy pomoci lidem jiz v obdobi
jejich domestikace. Mezi prvni zviteci druhy, dle Véavrové (2021), které byly
domestikovany, patii pes a koza. Zejména roli psa vyzdvihuje Vavrova (2021) a pfipisuje

mu funkeci nejen hlidaci a loveckou, ale 1 hygienickou a spolecenskou.

Lacinova in Veleminsky (2007) zjistila, Ze jiz v 8. stoleti byla v Belgii prace se zvitaty
vyuzivdna podobnym zplisobem jako dnes, tedy klécebnym ucelti. Lacinova
in Veleminsky (2007) sice zduraznuje, Ze §lo o dopliikovou 1é¢bu, ale jiz tuto ¢innost 1ze
nazyvat zooterapii. Shubert (2012) se dokonce domniva, Ze se zvitata pro 1é¢ebné ucely
pouzivala jiz ve starém Egypté, v Recku i v Rimé, ale posléze bylo od ni z ndboZenskych

dtvodi upusténo.

Prvni ,,moderni* aplikaci zooterapie objevila Bickova (2020), ktera popisuje konkrétni
Kliniku York Treat v Anglii z roku 1792, ktera se vénovala 1é¢bé dusevné nemocnych
pacientd. Dle Bickové (2020) byl inicidtorem zaloZeni této socialné terapeutické instituce
Clen zakladajici kiest'anské spole¢nosti Society of Friends, William Tuke, ktery vnimal
tehdejsi nasilnickou l1éCbu za nedustojnou ¢loveéku, a proto své pojeti 1écby pacienta
postavil na respektu a divére. Bickova (2020) uvadi, Ze toto zafizeni bylo ojedinélé i
v tom, ze se pacienti mohli volné pohybovat po areale a jako jednu z 1é¢ebnych metod
uvadi i Zooterapii za pomoci malych zvifat a drubeze, na nichZ se pacienti ucili

sebekontrole a odpovédnosti.

Zooterapie se poté pomalu rozsifovala do dalSich zemi a do dalSich typt zafizeni,
jak hovoii Odendaal (2007) o Domovu Bethel pro osoby trpici epilepsii v Némecku
kolem roku 1867, kde se pro terapii vyuzivala domaci a hospodaiska zvirata. Taktéz
Odendaal (2007) zminuje USA kolem roku 1919, kde v nemocnicich byli psi vyuzivani
jako ,.kamaradi“ ke hram. Dalsi praxi uvadi Veleminsky a kol. (2007), ktery popisuje
vyuZiti psit pro zmirnéni posttraumatickych stavii Britskych letci kolem roku 1942.
Pro osoby se zdravotnim postizenim v Norsku, jak zjistila Lacinova in Veleminsky

(2007), se koné a psi vyuzivali jiz kolem roku 1966.
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Vavrova (2021) zjistila, ze v 70. letech diky americkému psychiatrovi Borisu
Levinsonovi nastalo vyznamné obdobi v ramci humanné-animalnich interakci. Bickova
(2020) doplnuju, ze tento vyvoj vyustil ve vznik dvou zooterapeutickach organizaci, v
roce 1976 organizace Therapy Dogs International (TDI) v New Jersey a v roce 1977
organizace Delta Foundation (v roce 1981 piejmenovana na Delta Society, dnes Pet

Partners) v Oregonu. Organizaci TDI zalozila americk4 zdravotni sestra Elaine Smith.

V této souvislosti Bickova (2020) vyzdvihuje organizaci Pet Partners, kterd jako prvni
vypracovala ,,Standardy praxe pro aktivity a terapii s asistenci zvifat“ doplnéné
0 souhrnny standardizovany trénink asistencnich zvifat pro dobrovolniky i profesionaly.
Vévrova (2021) vyzdvihuje prvenstvi a piinos mezindrodni asociace s nazvem
International Association of Human-Animal Interaction Organizations (IAHAIO), ktera
vznikla v roce 1992 a sdruzuje organizace zabyvajici se praxi, vyzkumem a vzdélavanim
v poskytovani aktivit ¢i terapii za pomoci zvifat nebo vycviku zvifat sluzebnich.
Ale podle Bickové (2020) v Evropé patii k nejvyznamnéjSim organizacim na poli
Zooterapie European Society for Animal-Assisted Therapy (ESAAT), ktera byla v roce

2004 zalozena na Veterinarni univerzité ve Vidni.

Lacinova in Veleminsky (2007) dochazi k zavérim, Ze zooterapie pfinadsi moznost vyuzit
zvitata jako koterapeuty v terapeutickém procesu clovéka. A Bickova (2020) navazuje
myslenkou, Ze zvifata mohou byt vyuzivand v socidlni, terapeutické i pedagogické

oblasti, protoZe jsou schopna stimulovat pozornost a motivovat k aktivitée.
1.1 Cile zooterapie

Tvrda (2020) je presvédcena, Ze se cile u kazdého uzivatele zooterapie lisi a jako ptiklad
cilt dava zlepSeni zdravotniho stavu, uc€eni se novym vécem nebo celkové dosazeni
pozitivnich zmén v Zivoté¢ jedince. Déle Tvrda (2020) mezi dil¢i cile fadi zlepSeni hrubé
a jemné motoriky, komunikacnich schopnosti, psychického stavu, podpora fyzické

aktivity, motivace, kognitivnich funkci, dale stimulace smysli nebo snizeni napéti.

Podle zjisténi Bubnikové (2023), odbornici stanovuji cile, které se déli na kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé. Tyto cile vychazi, dle Bubnikové (2023) z informaci o jedinci,
o jeho fyzickém a psychickém stavu, o jeho potiebach, zdjmech a schopnostech. Dané
cile se podle Bubnikové (2023) mohou se meénit v dasledku rtznych faktorti, jako

Jje zdravotni stav jedince. Dale Bubnikova (2023) dodava, ze cile by mély byt popsany
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Vv individualnim planu, ktery dale zahrnuje metody zooterapie vhodné pro konkrétniho
jedince, které se vybiraji v zdvislosti na stanovenych cilech a vyuzivaji se k jejich

naplnéni.
1.2 Zvitata vyuZivana v zooterapii

Tvrda (2020) je presvédCend, ze kazdé zvife, a dokonce 1 hmyz, se muze vyuzit pro
zooterapii. Podobnou myslenku sdili i Bender (2019), ktera ve svém ¢lanku uvadi mnohé
ptiklady netypickych terapeutickych zvitat a je presvédcena, ze kazdé zvife se miize

vyuzit k terapii.

Fine (2010) ale zdidraziuje, Ze zvitata jsou peclivé vybrana a vedena kvalifikovanymi
terapeuty, aby se zapojila do terapeutickych aktivit a interakci se seniory. Zooterapie dle
Fine (2010) mize zahrnovat rizné druhy zvitat, jako jsou psi, kocky, kong, delfini a dalsi.
To potvrzuje 1 Tapiskova (2009), podle niZ lze vyuzivat i zvifata, jako jsou zelvy, krélici
¢1 morcata, ovSem terapie za pomoci téchto zvifat jiz nemaji samostatné oznaceni. Sama
TapiSkova (2009) se ve své praci zabyva farmingterapii, coZ je podle jejich slov terapie
prostiednictvim prace na farmé, kam patii jak prace v pfimém kontaktu se zviraty
(napt. kozy, ovce, prasata, kachny husy aj.), tak 1 prace v celém procesu chovu

a oSetfovani zvirat, v€etné piipravy krmiva a vytvareni dobré pohody zvifat.
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1.3 Vybrané terapie podle druhii zviiete
a) Canisterapie

Galajdova (1999) definuje pojem canisterapie jako proces s vyuzitim blahodarného
pusobeni psa. Tato autorka vyzdvihuje velkou efektivitu pfi feSeni problémt, které jsou
psychologické, citové ¢i socidlné integracni povahy. Dale Galajdova (1999) dopliuje,
ze jde o formu zooterapie, kterd se uziva jako podpiirnd psychoterapeutickd metoda

v situacich, kde jiné metody nelze pouzit ¢i jejich pouziti nepfineslo pozitivni vysledky.
b) Felinoterapie

Podle TapiSkové (2009) Felinoterapie oznacuje vyuziti kocek k 1é€ebnym ucelim a déle
dodavé, ze je terapie predevSim provadéna navstévni formou. V této souvislosti
TapiSkova (2009) vyzdvihuje ptinos Daniely HybSové, kterd formulovala kritéria, ktera
by méla spliovat kazda terapeutickd kocka. Podle Hybsové (2007) se jedna predevsim o
kritéria povahova — je preferovano vstficné, komunikativni chovani koc¢ky bez znamek

agresivity ¢i ptiliSného strachu z neznamého prostiedi a neznamych osob.

Tapiskova (2009) s odvolanim na Neradzice (2006) se domniva, ze v zafizenich pro péci
o seniory muze mit nasazeni koc¢ek velkou budoucnost, protoze velkou vyhodou kocek je
jejich nezavislost a zaroven schopnost vytvoftit si k ¢lovéku intenzivni citovou vazbu a
komunikovat s nim. Neradzi¢ (2006) je piesvédcen, ze kocka se dokaze integrovat do

prostiedi domovu pro seniory a dalSich zafizeni bez vyraznéjs$i pomoci terapeuta.

Neradzi¢ (2006) dochazi k nazoru, ze v domovech seniori kocka pomaha zmirnit
adaptacni stres nové pfichozich klientli, zejména svym ptedenim a jejim hlazenim
dochazi k uklidiujicim stavu téla, klesa krevni tlak a srde¢ni tep, dochézi ke zmirnéni
napéti pfi stresu, povzbuzuje se jemnd motorika rukou, dotykdnim se srsti, tlapek a hlavy

kocky se stimuluje citlivost klize.
c) Hiporehabilitace

Neradzi¢ (2006) definuje hiporehabilitaci jako komplexni rehabilita¢ni metodu pfi vyuziti
kong. Hvizdalova (2007) uvadi, ze v Ceské republice ma l1é¢ebné vyuziti koni dlouhou
tradici, jeji zacatky se datuji kolem roku 1947. Hvizdalova (2007) dopliiuje, ze v soucasné

dobé je garantem hippoterapie Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost (CHS), ktera byla
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zalozena v roce 1991 a sdruzuje 1€kate, fyzioterapeuty, cvicitele jezdectvi, parasportovce,

pacienty i rodi¢e déti s handicapem.

Bender (2019) ve svém ¢lanku popisuje pfitomnost nejen miniaturniho koné, ale 1 dvou
lam v socialni sluzb¢ zaméfujici se na paliativni pé¢i a podrobné popisuje reakce klientd,

kterym miniaturni kin vesel pfimo do pokoje k lizku.
d) Ornitoterapie

Dolezalova (2007) definuje ornitoterapii je jako vyuziti ptactva, predev§im papousk,
k 1é¢ebnym uceltim, kterou lze provadét dvéma zpiisoby — ptimy chov v zafizeni nebo

navstévni programy.

Krasny piiklad ornitoterapie popisuje Bender (2019), kterd vykresluje vliv terapeutického
papouska na podporu ¢teni u déti. Podle této autorky, tento 26lety ptak jiz od roku 2013

pomahd mimo jiné i détem trpicim autismem, aby se naucili Cist.
e)  Terapie za pomoci malych zvitat

Malo rozsifenou formou zooterapie je dle Gardidnové a Hejrové (2015) zooterapie
s drobnymi zvifaty. To potvrzuje i Skardova (2021), a zarovei dodavd, Ze velkou
vyhodou v chovu malych zvifat je nejen jejich vlastnost pozitivniho plisobeni na ¢loveka,
ale zejména jejich nizka nakladovost na chov. Jak zjistila Skardova (2021) v zafizenich
se muzeme setkat s akvarijnimi rybickami, které nejenze maji zooterapeutickou funkci,

ale rovnéZ pusobi jako esteticky prvek v daném prostoru.

Bender (2019) ve svém ¢lanku popisuje roli dvojice morcat, které patii klinické 1ékatce
Nikki Vettel a tato morcata vyznamnym zpilisobem snizuji stres mezi studenty

bostonskych univerzit, a to véetné¢ Havardu.

1.4  Piinosy arizika Zooterapie
a) Pozitivni vliv na fyzickou stranku klienta

Fyzické ptinosy zooterapie, jak uvadi Nerandzi¢ (2006), jsou dobie zdokumentovany.
Nerandzi¢ (2006) si v§iml, ze interakce se zvifaty podporuje pohyb a fyzickou aktivitu
seniord. Jeho studie ukazuji, ze zvifeci terapie mize vést ke zvySenému pohybu a fyzické
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aktivité seniorti, coz pfispiva k udrzeni svalového tonusu a pohyblivosti. S tim souhlasi
I Fine (2010), a dodava, ze napiiklad, hlazeni a hrani se zvitaty mtze snizovat hladinu
stresu a tlaku krve. Fine (2010) rovnéZ upozoriiuje na aktivity, jako je krmeni, prochazky
nebo cviceni se zvifaty, podporujici pohyb a fyzickou aktivitu, coz mize vést ke zlepSeni

celkové kondice a motorickych dovednosti.

S tim souhlasi Jelinkova (2015), ktera spatfuje pozitiva ve vyuziti Zooterapie v ulevé
od bolesti pohybového aparatu, stimulaci centralni nervové soustavy, stimulaci

spravného dychani i ulevu po psychické strance.
b) Pozitivni vliv na emocionalni a psychologickou stranku klienta

Emocionalni a psychologické pfinosy zooterapie zaznamendva NerandZzi¢ (2006)
a povazuje je za vyznamné, pii¢emz dodava, Ze interakce se zvifaty Casto vyvolava
pozitivni emocionalni odezvu, ktera miiZe sniZovat stres, uzkost a depresi u senioril. Fine
(2010) se domniva, Ze zvifata dokazi vyvolavat pozitivni emoce, podporovat pocit
radosti, uvolnéni a pocit sounalezitosti, dale interakce se zvifaty miize sniZovat uzkost,
depresi a pocit osamélosti. Podle Fine (2010) ptitomnost zvifat také mize zlepsit naladu,

a sebevédomi.

Dale Fine (2010) dodava, Ze pfitomnost zvifat v terapeutickém programu mtize byt
velkou motivaci pro lidi, zejména pro ty, ktefi se s obtizemi potykaji. "Podle Fine (2010)
zvitata poskytuji pozitivni zpétnou vazbu, podporu a radost, coz miize podnitit lidi

k dosazeni cili, zlepSeni svych schopnosti a motivaci k terapii.
c) Pozitivni vliv na socialni stranku klienta

Dalsi vyznamny aspekt zooterapie, o kterém hovoii Nerandzi¢ (2006), je socialni piinos
pro seniory. Nerandzi¢ (2006) se domniva, ze interakce se zviraty podporuje komunikaci
a socialni interakce mezi seniory. A dale dodéava, ze spolecné aktivity se zvifaty vytvareji

prilezitosti pro sdileni zazitkii, vzajemnou podporu a vytvareni novych vztahd.
d) Pozitivni vliv na kognitivni stranku klienta

Fine (2010) se dale domniva, ze zooterapie mize stimulovat kognitivni funkce a mentalni

schopnosti lidi, nebot’ tikoly spojené se zvitaty, jako je ueni se novym ptikazim, trénink
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dovednosti nebo feSeni problémti, mohou posilovat pamét, koncentraci a kognitivni

flexibilitu klienta.

Sama Tvrda (2020) popisuje zlepSeni zdravotniho stavu u klienta slovem zazrak. Tvrda
(2020) ve své knize popisuje, jak byla svédkem nékolika klicovych momentt v procesu
uzdravovani ¢loveéka. Tvrda (2020) naptiklad zmifluje prvni slova u klienta, ktery byl
povazovan za hluchonémého, dale zminuje prvni kroky po schodisti, prvni védomé

hybani prsty €1 ,,probuzeni* klienta ze zménéného stavu védomi.
e) Rizika v zooterapii

Piesto ze jsou prokazané pozitivni G¢inky zooterapie, Tvrda (2020) upozoriiuje na to,
Ze zooterapie neni vhodna pro kazdého a vyzdvihuje dva zakladni typy kontraindikaci,
které vyluCuji pouziti konkrétniho zvifete v terapii. Jako absolutni typ kontraindikace
Tvrda (2020) uvadi alergie na zvifeci srst, ndbozenské ¢i osobni presvédceni.

Mezi tzv. relativni typ kontraindikace Tvrda (2020) fadi fobii z dan¢ho zvitete.

Zatimco Tvrda (2020) se vyjadiila, ze jakékoli zvife muze byt v zooterapii,
TapiSkova (2009) vidi problém v kvalitativni nejednotnost v ptipad¢ zooterapeutickych
tymd, a to pfedevs§im canisterapeutickych tymu, a v podminkach udélovani certifikat
opraviiujicich k provadéni zooterapie. Dle Tapiskové (2009) jsou v Ceské republice tyto
certifikaty udélovany pouze v canisterapii a v malém mnozstvi také ve felinoterapii,
u jinych zvitecich druhti k testovani zvitat nedochazi. Tapiskova (2009) varuje, ze existuji

pak rizika plynouci z nekvalifikovaného poskytovani zooterapie.

Na hygienicka rizika upozoriiuje ve svém ¢lanku Crist (2018), ktery popisuje vyzkum
vV domovech seniori ve stat¢ Ohio. Tento autor uvadi, ze se do vyzkumného projektu
zapojilo 95% zatfizeni pro seniory a v 99% zapojenych zafizeni pfiznava pravidelny
kontakt klientt se zvitaty, a to jak terapeutickymi tak se zvifaty, kde je majitelem nékdo
Z persondlu zafizeni. Crist (2018) se ve svém ¢lanku zaméfuje na pocet zafizeni, kterd
hygienickou stranku zooterapie maji feSenou skrze dokumentaci. Nebot’ tento autor

v zavéru ¢lanku varuje pred bakteriemi, které vypousténi obojzivelnici a plazy.
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1.5 Praktické pristupy v zooterapii
a) Intervence za asistence zviiat
Tvrda (2020) déli metody na tfi situace, které se objevuji v zakazkach pro terapeuty:

a) vnést jim do zivota n¢jakou pozitivni zmeénu
b) podpofit néjaky ozdravny proces

C) néco je naucit

Tvrda (2020) uvadi, ze pokud se na terapeuticky tym obrati socialni sluzby pozadujici
navstévu zvifete v zafizeni za ucelem zpestieni bézného dne klientiim dané sluzby, pak
se jednda o zakazku svyuzitim metody Animal assisted activities (AAA).
Jak je vysvétleno na strankach sdruzeni Hafik, jedna se o aktivizaci klienta v jeho volném
¢ase (Hafik, ©2024). Dle slov sdruzeni Hafik cilem této metody neni zdravotni posun
uklienta a ani metoda neni namifena na konkrétniho klienta (Hafik, ©2024). Tato
metoda, jak je uvedeno na strankdch sdruzeni Hafik, je provozovana jako skupinova
terapie, pii které klienti sleduji nacvicenou ukazku cviceni se zvitetem, klienti krmi dané

zvife nebo o néj kratkodob¢ pecuji, nejcastéji v podobé ¢esani srsti (Hafik, ©2024).

Tvrda (2020) se rovnéz setkava 1 se zakazkou, kdy zatfizeni s ni konzultuje konkrétniho
klienta a jeho potieby. Zde Tvrda (2020) uplatiiuje metodu AAT. Metodu Animal assisted
therapy (AAT) opét vysvétluje sdruzeni Hafik jako terapii S jasnym cilem i dopiedu
definovanym postupem, ktery je vzdy upraven na miru konkrétnimu klientovi
(Hafik, ©2024). Jak zdaraznuje spolec¢nost Hafik, tato terapie je fizena nebo provadéna
profesiondlem (zdravotnikem, socidlnim pracovnikem, specidlnim pedagogem,
psychologem apod.) za ucelem zlepSeni telesnych, kognitivnich, socialnich ¢i
komunikacnich dovednosti ¢loveéka, a to vriznych typech zafizeni za vyuziti
individualni, ale i skupinové formy (Hafik, ©2024). Rovnéz techniky, které jsou zde
vyuzivany, jsou cinnosti zaméfené na rozvoj motoriky, socialnich dovednosti
a komunikace, dale na rozvoj orientace, paméti, feci a kognitivnich funkei klienta, Casto

Vv hravé a zabavné form¢ (Hafik, ©2024).

Jak vysvétluje spole¢nost Hafik, dalsi metodou zooterapie je animal assisted education
(AAE), tedy edukace za asistence zvirete (Hafik, ©2024). Jedna se o metodu, vyuzivajici

kontakt se zvifetem za Ucelem zlepSeni v oblasti vychovy, vzdélavani ¢i ziskavani
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socialnich dovednosti. Cile v této metod¢ stanovuje pedagog dle potieb dané¢ho zaka ¢i
studenta (Hafik, ©2024). Cilovou skupinou jsou nejcastéji zaci a studenti se specifickymi

poruchami uc¢eni a chovani nebo s narusenou komunikac¢ni schopnosti.

Posledni metodou, kterou provozuje spole¢nost Hafik je krizova intervence za asistence
zvirete, animal assisted crisis response (AACR), kde v ramci této metody se vyuziva

ptirozeného kontaktu zvitete s Clovékem, ktery se ocitl v krizovém stavu (Hafik, ©2024).
b) Techniky v zooterapii
Tvrda (2020) uvadi nasledujici techniky praktikované v zooterapii.

a) observace

b) hry zaméfené na rizné dovednosti (motorické, socialni, komunikacni,
soustiedéni atd.)

€) naslouchani

d) rozhovor

e) motivacni aktivity

f) péce o zvife ¢i mazleni se zvifetem

g) vychazka s nacvikem porozuméni

h) nacvik dovednosti (augmentativni a alternativni komunikace, socialni
dovednosti, sebeobsluha apod.)

i) polohovani (rehabilita¢ni a relaxacni)

J) krizova intervence

k) techniky sociometrické

I) prozitkova technika a tak dale

V nasledujicich péti odstavcich Leser (2012) d¢li zakladni metody prace se zvifaty
nasledovné:
a) Metoda volného setkavani
Tuto metodu definuje jako metodu, ktera lze plné realizovat pouze
v divoké ptirodé, nebot’ je postavena na oboustranné a dobrovolné volbé,
zda ksetkani dojde ¢i ne. Zde vysvétluje, Zze v zafizenich dochazi
k ¢astecné realizaci, nebot’ moznost volby ma pouze ¢lovek a zvite, i kdyz

je ve velkém vybéhu, svou moznost volby ztratilo.
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b)

d)

Metoda Gtocisté

Principem této metody je vytvofeni terapeutického prostoru, kam klient
ptichazi za kontaktem ¢i jen pozorovanim zvitete. I zde ma zvife mozZnost
kontaktu s clovékem vyuzit ¢i nevyuzit, prikladem takového prostoru jsou
voliéry ¢i vybehy.

Metoda mostu

Jedna se o velmi béznou metodu, kdy se ¢lovek se zviretem propoji nékym
pfedmétem, kdy naptiklad klient hazi psovi micek. Leser (2012) dodéava,
Ze pii této metode by mélo dochazet k pozitivnim emocim z obou stran,
zvite by mélo mit z dané Cinnosti radost a zabavu a ¢lovék by se rovnéz
mél ze své aktivity (napt. hazeni micku) radovat.

Metoda ptitomnosti

Podle autora jde o idealni metodu pro imobilni klienty, ktera spociva
Vv pfitomnosti zvitete na lizku, na stolku ¢i na téle klienta, ktery se zvitete
dotyka a vnima jeho tvar, teplotu a dalsi télesné vlastnosti zvitete. Zde
autor zdtraznuje, ze se musi sladit sttidani blizkosti a vzdalenosti tak, aby
to nebylo pro zadnou stranu nepfijemné anemohlo dojit ke vzniku
negativnich emoci a hlavnim tkolem privodce je kontrola bezpecnosti
Cloveéka a zvifete, zaroveil ovSem musi stat co mozna nejvice stranou,
aby bylo jasné, ze v centru kontaktu jsou Klient a zvife. Autor dale
dopliyje, Ze tato metoda pronikla i do paliativni péce a Casto je umirajici
osoba v poslednich chvilich Zivota se zvifetem, které si v pribéhu terapie
oblibila.

Metoda integrace

Posledni metoda neni vibec zalozena na dobrovolnosti a zvife se stava
zivou pomuckou pro naplanovanou formu terapie. Jako piiklad autor uvadi
hipoterapie ¢i druhy terapii, kdy klient lezi ¢i sedi na zvifeti. V zavéru

autor vyzdvihuje klicovost vycviku daného zvifete.
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2 Komplexni péce o seniory

Starnuti populace, jak se domniva Havrankova a Truhlafova (2014) i starnuti starsi
populace neni negativnim jevem, nelze toto chapat v negativnim vymezeni, problém

nastava, ze stat a socialni sluzby nejsou na tento jev pfipraveny.

Podle kritérii Ceského statistického Gfadu se za seniora povazuje lovék starsi 65 let
(CSU, ©2023). Jak uvadi Cesky statisticky tfad (2023) pocet seniorti se v Ceské
republice nepfetrzité zvySuje od poloviny 80. let 20. stoleti a nardst poctu seniorti vyrazné
zrychlil na konci prvniho desetileti 21. stoleti, kdyz pies hranici 65 let véku zacaly
piechazet silné populacni ro¢niky osob narozenych ve 40. letech 20. stoleti
(CSU, ©2023). Podle analyzy CSU se v prvni dekadé nového milénia pocet seniorti
navysil o 226 tisic, ovSem ve druhém desetileti (2011-2021) toto bylo zvyseni o 515 tisic
seniorti (CSU, ©2023).

CSU zjistil, ze v letech 2020 a 2021 byl rist poétu seniorti zbrzdén, kromé jiz méné
pocetnych ro¢nikil ptekracujicich hranici 65 let, také v disledku zhorSenych umrtnostnich
podminek v dob& pandemie covidu-19 (CSU, ©2023). Ze statistiky CSU vyplyva,
ze diiveéjsi 2% rocni prirtstek seniort letech klesl na 1,3 %, resp. 0,8 %, ovSem v pribé¢hu
roku 2022 se pocet seniort zvysil o 1,8 %, kdyz podle poslednich tidaji o vékovém
sloZeni populace ke konci roku 2022 bylo ve v€ku 65 ¢i vice let 2,21 milionu obyvatel

Ceské republiky, meziroéné o 38,7 tisice vice (CSU, ©2023).

Co se tyka celkového podilu seniorti ve spolegnosti, dle tidajit CSU byl prozatim nejvyssi
podil osob ve véku 65 ¢i vice let na konci roku 2021, kdy dosahl 20,6 % a mirny meziro¢ni
pokles béhem roku 2022 na 20,4 % k 31. 12. byl odrazem vyrazné€ vyssi intenzity ristu
populace jako celku nez samotné jeji seniorské ¢asti v disledku silné (cca 300tisicové)

migraéni vlny uprchlikii z Ukrajiny (CSU, ©2023).

Kalvach (2004) uziva pojem gerontologie a vysvétluje, Ze se jedna o védni disciplinu,
ktera se zabyva problematickou stafi a starnuti. Tento pojem Cevela et al. (2012)
vysvétluje jako sloZeninu slov feckého ptvodu geréon — stafec a logos — slovo, nauka
Dalsimi obory jsou gerontopsychologie, jak vysvétluje Malikova (2020), jedna se o obor

zkoumajici psychické zmény a gerontopedagogika, zaméfujici se na vychovu ke stari
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a ve stafi. Znaméjsi pojem geriatrie, vysvétluje Pribyl (2015) jako oznaceni pro klinickou

gerontologii.

O dulezitosti seniorii, jakozto skupiny obyvatel svédci i1 fakt, Ze od roku 2006 existuje
Rada vlady pro seniory a starnuti populace, spravovana Ministerstvem prace a socialnich
véci CR. Jak uvadi samo ministerstvo, tato Rada vlady pro seniory je stalym poradnim
organem vlady pro otazky tykajici se seniort a starnuti populace (MPSV, ©2024), ktera
svou ¢innosti usiluje o vytvotfeni podminek pro zdravé, aktivni a dlistojné starnuti a stafi
v Ceské republice a aktivni zapojeni starsich osob do ekonomického a socialniho rozvoje

spole¢nosti v kontextu demografického vyvoje.

Na strankdch Ministerstva prace a socialnich CR véci se dozviddme, Ze zasedani Rady
vlady pro seniory se konaji podle potieby, nejméné vsak trikrat rocné a informace
0 ¢innosti této Rady vlady pro seniory jsou pfistupné vefejnosti na webovych strankach
Utadu vlady, resp. Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV, ©2024). Dale zdroj
uvadi, ze Rada vlady pro seniory a starnuti populace (déale jen ,,Rada‘®) byla zfizena
usnesenim vlady ze dne 22. bfezna 2006 ¢. 288 v navaznosti na usneseni vlady ¢. 1482
k Informaci o plnéni Narodniho programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007
(MPSV, ©2024).

Dle udaji ministerstva ma Rada vlady pro seniory a starnuti populace 29 ¢lend, kterymi
jsou ptedseda Rady, kterym je ministr prace a socidlnich véci, dva mistopifedsedové Rady
a dalsi ¢lenové Rady (MPSV, ©2024). Mezi ostatnimi ¢leny, které Ministerstvo prace
a socialnich véci CR uvadi, jsou: naméstek ministra zdravotnictvi, naméstek ministra
financi, ndméstek ministra vnitra, naméstek ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy,
naméstek ministra pro mistni rozvoj, ndmestek ministra dopravy, zastupce ministerstva
zivotniho prostiedi, zastupce Vyboru pro socidlni politiku Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, zastupce Vyboru pro zdravotnictvi a socialni politiku Senatu Parlamentu
CR, zastupce Ceského statistického utadu, zastupce Asociace krajii CR, zastupce Svazu
mést a obci CR, zastupce Ceskomoravské konfederace odborovych svazii, zastupce
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazit CR, zastupce Svazu primyslu
a dopravy CR, zastupce Vieobecné zdravotni pojistovny CR, zastupce Svazu zdravotnich
pojistoven CR, 3 zastupci odborné vefejnosti, 3 zastupci seniorskych organizaci

a 3 zastupci nestatnich neziskovych organizaci (MPSV, ©2024).
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Cevela et al. (2012) si pov§iml zmén, které souviseji se stafim a zjistil Ze se organismus
pii starnuti dostava za sviij vrchol a tim dochazi k involu¢nim a adaptaénim zménam,
pfi¢emz nejvyraznéji se zhorduje vykonnost, zdravi a odolnost. Cevela et al. (2012) zjistil,
ze se stary ¢lovek diky témto zménadm potyka se ziejmym znevyhodnénim proti mladi,
které 1épe napliiuje potencidl zdravi, jehoz soucasti jsou napiiklad zdatnost, odolnost,
prizpasobivost. Podle Ptibyla (2015) se jedna o komplexni, nevratny a dynamicky proces.
Ptibyl (2015) rozliSuje faktory, které ovliviiuji starnuti na vnitini (genetika, psychicky
stav, fyzické onemocnéni a jiné) a vnéjsi (zivotni a pracovni prostiedi, zptsob bydleni,

financ¢ni situace a jiné).

Malikova (2020) zjistila, ze je pro starnuti ptirozené, ze béhem jeho procesu dochazi
u kazde¢ho k tad¢ fyzickych, psychickych a socidlnich zmén. A Bubnikova (2023)
dopliuje, ze kazdy na tyto zmény reaguje jinak, coz je ovlivnéno fadou individudlnich
faktorti clovéka napiiklad jeho osobnosti, zkuSenosti, vychovou, vzdélani, nebo
prostiedim. Podle Bubnikové (2023) se vSechny typy zmén se mohou vzijemné
ovliviiovat a souviset spolu, napiiklad fyzické zmény mohou mit vliv na psychické zmény

a naopak.

Ptibyl (2015) se zamétfuje na fyzické projevy starnuti a hovoii projevech jako jsou
ochabovani svalil, Sedivéni a fidnuti vlasii, svraStovani a vysuSovani kiize, 1 celkova
pfeména postavy. Naproti tomu Malikova (2020) se soustied’'uje na psychické zmény,
které podle ni zmény byvaji oproti fyzickym pomalejsi a uvadi napiiklad zmény vnimani,
zhorSeni kritického mysleni, zhorSovani paméti, zhorSeni schopnosti ucit se novym
dovednostem a =ztrita adaptability, sniZovani zajmu, vys$§i emocni nestabilité,

ovlivnitelnosti cizimi nazory.

Za zasadni socidlni zmény v procesu starnuti Malikova (2020) povazuje odchod
ze zameéstnani a pocatek doby diichodu, kdy z této zmény mohou plynout zmény spojené
s omezenim spolecenského zivota a zhorSenim ekonomické situace. Tyto zmény, podle
Malikové (2020), mohou ptedstavovat faktory vedouci k pocitim samoty, k uplné
socialni izolaci, k nutnosti opustit ptivodni prostfedi z diivodi nesamostatnosti nebo

nedostatku finan¢nich prostredka.

Pojem socialni staii uziva Kalvach et al. (2004) a vysvétluje, Ze socidlni stafi odrazi

pfeménu v socidlnich rolich, ekonomickych moznostech, zivotnim stylu a potiebach
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jednotlivce. Za pocatek socidlniho staii Kalvach et al. (2004) povazuje vznik néaroku
na starobni diichod. Dle Celedové et al. (2016) mezi dalsi ukazatele socialniho staFi patii

naptiklad osamostatnéni déti jedince, jeho role prarodice nebo status vdovce ¢i vdovy.

Lidé maji obecné stejné potieby, ale Kalvach et al. (2004) upozoriiuje, ze kazdy clovek,
bez ohledu na veék nebo stav, ma své individudlni potieby, které jsou proménlivé
v pribéhu casu, a tedy i pfi uspokojovani potieb seniori by se nemélo vychazet

Z ptedpokladu, Ze vSichni seniofi potfebuji napliiovat potieby stejnym zplisobem.

Ve stafi, dle Pribyla (2015), se zvySuji potieby citové jistoty a bezpeci a stafi lidé maji
potiebu oteviené budoucnosti a nadéje. Ptibyl (2015) zdlraziuje, ze typické jsou potieby
prospésnosti a uzitecnosti. O propojenosti potieb a kvality Zivota hovoii Holczerova
a Dvorackova (2013) a zduraznuji velky vliv potieb nezavislosti, distojnosti, respektu
arovnosti na aktivni starnuti. Hauke (2014) dale uvadi potfebu socialniho kontaktu

a seberealizace.
2.1 Senio¥i v domovech pro seniory

Pobytova zafizeni, podle Malikové (2020), nahrazuji seniorum piirozeny domov
az do jejich smrti a respektuji veskera individudlni omezeni a poskytuji pomoc

V kazdodennim Zivoté.

Ptibyl (2015) je piesvédcen, Ze v institucionalni péci je mnohem vice seniorti, nez by bylo
skute¢né potieba, jako hlavni pficinu vidi ve Spatném nastaveni systému sluzeb, které
se staraji o seniory ambulantné, v jejich pfirozeném prostiedi, a s tim spojeny velky pocet

rodin, které se neumi nebo necht¢ji postarat o ,,svého* seniora.

Ze zprav CSU (2023) vyplyva, e ke konci roku 2022 Zilo 57,6 tisic seniorti (2,8 %
ze vSech osob ve véku 66 a vice let2) v nckterém ze zafizeni socidlnich sluzeb
a se zvysujicim se vékem se zastoupeni osob vyrazné zvysuje (CSU, ©2023). Zatimco
ve véku 66 az 75 let, jak uvadi CSU, Zilo v n&jakém pobytovém zatizeni 1 % osob,
ve vékové skupiné 76 az 85 to byla 3 % seniort,, ve v€ku 86 az 95 let jiz 14 %

a z nejstarsich seniorti ve véku 96 a vice let téméf tietina (31 %) (CSU, ©2023).

Podle CSU je nejéastéjsi pobytovou sluzbou jsou domovy pro seniory, ve kterych Zilo
ke konci roku 2022 celkem 34 tisic osob (z toho 33 tis. ve véku 66 a vice let), v domovech

se zvlastnim reZimem to bylo 23 tisic osob (z toho témét 21 tisic seniortl) a zatimco
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v domovech pro seniory prevladali klienti ve véku 86 az 95 let (42%), v domovech
se zvlaStnim rezimem mirné pfevazovala v€kova skupina 76 az 85letych (38%)

(CSU, ©2023).

Zprava CSU (2023) uvadi, Ze v roce 2022 bylo v Cesku 525 domovi pro seniory
s kapacitou 35,8 tis. Luzek, ¢imz meziro¢n€ doslo k poklesu o jedno zafizeni a zaroven
pocet lizek zlstal téméef beze zmény, avSak v porovnani s rokem 2012 vzrostl pocet

domovi pro seniory o 45 a pocet ltizek v nich poklesl o 1 638 (CSU, ©2023).

V §49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je vymezeno, komu domov
pro seniory slouzi a jaké sluzby ma poskytovat. Ve vyse uvedené legislativni normé
je uvedeno, ze v domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby osobam
se snizenou sobéstacnosti predevsim z divodu veku, které potiebuji pravidelné pomoc
od jiné osoby a tyto domovy pro seniory poskytuji seniorim ubytovani, stravu, pomoc
pii zvladani béznych ukonl v sebepéci, pomoc pii osobni hygiené nebo pomoc
pfi poskytnuti podminek k zajiSténi osobni hygieny, zprostfedkovavaji kontakt
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutickou ¢innost, aktivizacni ¢innost a také
seniorim pomahaji pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
Malikova (2020) popisuje bézny denni rezim v Domovech pro seniory nasledovné:

a) chod domovu probiha nepietrzité a fidi se na zakladé¢ nastaveného rozvrhu
a prizpiisobuje se individualnim potfebam seniora.

b) zakladni rezim je pfedem a smluvné dany a prub¢h dni se piizpiisobuje potiebam
seniorli, mimoradnym situacim, ¢innostem pracovnikil, nebo navstévnimu radu.

C) mezi standardni patii pomoc s pé¢i o osobni hygienu, pravidelné kvalitni
stravovani odpovidajici potfebam, podavani Iéki, kontrola stavu béhem nocnich
hodin, zprosttedkovani oSettovatelské, 1ékaiské a fyzioterapeutické péce apod.

d) aktiviza¢ni Cinnosti se lisi dle jednotlivych domovd, a to véetné sluzeb jako

je kadetnik, knihovna ¢i duchovni zazemi.

Dale Malikova (2020) zduraznuje, Ze se seniofi nemaji piizpisobovat domovim,
ale domovy se maji pfizptisobovat potfebam seniorli, nebot’ seniofi nemaji byt pouhym
pasivnim pifjemcem. Sluzby by podle Malikové (2020) mély byt poskytovany tak,

aby seniorovi pomahaly a podporovaly ho v sobé&stacnosti a nezavislosti a jejich cilem
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je aktivizovat a motivovat seniora, se kterym by mélo byt zachazeno jako s partnerem

a aktivnim spolutvircem.

Na mozna pochybeni upozoriiuji L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) upozoriiuji, kdyz
hovoii o tom, Ze domovy mohou upravovat rezim a zajistovat péci bez ohledu
na individualni potieby seniorti a jejich soukromi, ovSem takové situace mohou byt
pfi¢inou k napjatym vztahim mezi seniory a zaméstnanci nebo k nedostatku
aktivizacnich stimuld, coZ spole¢né€ s omezenymi moZnosti v oblasti seberealizace mize

vést k nostalgii a depresim.

Holzcerova a Dvotackova (2013) shrnuji danou problematiku myslenkou, ze pobytové
sluzby maji byt poskytovany seniorim, u kterych je prokazatelné, Zze nejsou schopni
se nadale o sebe postarat a nemaji moznost péce ze strany rodiny. Dale obé¢ autorky (2013)
upozoriuji, ze je dulezité predchazet zbyte¢nému umistovani do pobytovych sluzeb
a dilkladné proSetiovat, jestli se jedna o jediné feSeni nebo by senior s podporou a pomoci

mohl zlstat ve svém domove.
2.2 Koordinované rehabilitace v domovech pro seniory

Definici rehabilitace vyslovila WHO jiz v roce 1969 a ucelila v roce 1981 vyrokem,
ze ,,rehabilitace je kombinované a koordinované pouziti lécebnych, socidalnich,
vychovnych a pracovnich prostredkii pro vycvik jednotlivce (jedince) k nejvyssi mozné
funkcni schopnosti a obsahuje vsechny prostredky smérujici ke zmenSeni tlaku, ktery

pusobi disabilita a nasledny handicap, a usiluje o spolecenské zaclenéni postizeného. *

(Svestkova et al., 2017, s. 217).

Stim souhlasi i Vackova at al. (2020), ktera uvadi, Ze koordinovana rehabilitace
je souvisly proces s cilem udrzeni optimalniho zdravotniho stavu klienta po fyzické,

smyslové, intelektové, psychické i socidlni strdnce za ticelem vyssi samostatnosti klienta.

Juhasova at al. (2012) uvadi, Ze koordinovand rehabilitace, znama téz jako
komprehenzivni nebo ucelend rehabilitace, stavi na propojeni jednotlivych slozek
rehabilitace. Svestkova (2027) na dodava, Ze snahou koordinované rehabilitace
je zmirnéni a odstranéni dusledki dlouhodobé nepiiznivého stavu, které mize castecné
¢i uplné branit osobam zafadit se do spoleCenského Zzivota, a to prostfednictvim

komplexni a souvislé ¢innosti s vyuzitim nastroji koordinované rehabilitace.
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Vackova at al. (2020) apeluje v ramci koordinované rehabilitace na v€asnost poskytnuté
péce, na komplexnost poskytnuté péce, na ndvaznost poskytnuté péce, na koordinovanost

pii poskytovani péce a na soucinnost pti poskytovani péce

Pfeiffer et al. (2014) uvadi, ze 1écebna rehabilitace obsahuje nékolik slozek, a to fyzikalni
terapii, kinezioterapii a ergoterapii. Dalsi druhy terapii pfidava Jankovsky (2014), ktery

puvodni seznam rozsifil jesté o zooterapie, arteterapie, psychoterapie ¢i muzikoterapie.
2.3 Multidisciplinarni tym v ramci koordinované péce o seniory

Podle Tajanovské (2015) vyzaduje koordinovand rehabilitace multidisciplinarni tym,
ktery je slozen jak z vlastnich zaméstnanci zafizeni, tak z externich odbornikl
I Z dobrovolnikd. Tajanovska (2015) mezi c¢leny multidisciplinarniho tymu fadi
vedouciho pracovnika zafizeni, socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach,
pracovnika oSetfovatelské péce, terapeuta, aktivizacniho pracovnika, lékafe a dalsi
odborniky. Tento vycet odbornikli rozsifuje Markova (2010) o pastora¢niho pracovnika

a fyzioterapeuta.

a) Socialni pracovnik

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, socidlni pracovnik poskytuje
odborné socialni poradenstvi a krizovou pomoc, vykonavé odborné cinnosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce a socidlni prevence, zajistuje
napliovani potieb obyvatel obci a kraji a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Tajanovska (2015) se domniva, Ze v rdmci multidisciplinarniho tymu byva
pravé socialni pracovnik ustanoven jako vedouci tymu, ktery vybird jednotlivé
¢leny tymu a koordinuje jejich ¢innost.

Jak zjistila Malikova (2011), v Domové pro seniory byva sociadlni pracovnik
pfitomen u pfijimadni novych klientd do zafizeni, taktéZ jmenuje kliCové
pracovniky, zakldda klientim spisy a dokumentaci, dale pak provadi socidlni
Setfeni pfed samotnym piijetim klientli do zafizeni a komunikuje s rodinou klienta
(Malikova, 2011). Podle Chloupkové (2013) vyuziva socialni pracovnik poznatky
ze socidlniho Setfeni a dalSi prvotni informace o klientovi pro sestaveni

individualniho planu klienta.
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b) Pracovnik v socialnich sluzbach
V domovech pro seniory dle Malikové (2011) pracovnik v socialnich sluzbach
pomaha klienttim pfi béznych dennich ¢innostech, naptiklad pomaha pii oblékani,
hygiené, pfi piijmu potravy ¢i télesnych aktivitich a je mozné, aby dohledem
zdravotni sestry vykonaval zakladni oSetfovatelskou péci a zajistoval bezpecné
a vhodné 1écebné prostiedi pro klienta, dale udrzuje Cistotu na pokoji klienta

a pecuje o jeho lazko.

€) Aktiviza¢ni pracovnik
Pozice aktiviza¢niho pracovnika je definovana §116 zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon
o socialnich sluzbach a tento pracovnik zajiSt'uje kulturni ¢innosti a volnocasové
aktivity formou vytvarné tvorby ¢i hudebnich a pohybovych aktivit,
prostfednictvim kterych klienti rozviji manudlni zruc¢nost a pracovni aktivity.
Pozici aktiviza¢niho pracovnika v domové pro seniory muze dle Zlamalové
(2011) zastavat pracovnik v socidlnich sluzbach, specidlni pedagog, pedagog

volného Casu ¢i ergoterapeut.

d) Vrchni sestra
Odborna zplsobilost vrchni sestry vychazi z § 5 zakona ¢. 96/2004 Sb., zdkon
0 podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmeén¢ nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdé&jSich predpisi, a z vyhlaSky
¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy
k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického povolani,
ve znéni pozd¢jSich predpisi, které upravuji odborné pozadavky. Malikova
(2011) dodéava, ze vrchni sestra je nejvy$Sim pracovnikem v hierarchii
nelékatskych zdravotnickych pracovniki a v nékterych domovech pro seniory

mohou byt vrchni sestry také koordinatory individudlniho planovani.

e) Vseobecna sestra
Jak zjistila Malikova (2011), v domovech pro seniory vSeobecna sestra vede

dokumentaci klienti, provadi odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci
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0 klienty, plni ukoly zadané vrchni sestrou a za jeji neptfitomnosti ¢i neptitomnosti
jiného nadfizeného pracovnika piebird odpovédnost za déni v zafizeni

a koordinuje pracovniky v socialnich sluzbach.

f) Prakticky lékar

Dvotackova (2012) vysvétluje, ze primarni péci v pobytovych sluzbach zajistuje
prakticky. A Malikova (2011) dodava, Ze vétSina pobytovych zafizeni
ma vlastniho smluvniho praktického Iékare, ktery pravideln€ dochazi do zatizeni.
Presto vSak dle autorky je mozné, aby si klient takového zafizeni sdm zvolil,

zda se necha oSetfit timto 1ékafem, nebo vyuzije sluzeb jiné¢ho 1ékate.

g) Fyzioterapeut

Neubauerova et al. (2012) zjistila, ze v rdmci fyzioterapie vykonava fyzioterapeut
analyzu poruch hybnosti a instruuje osettujici personal k polohovani klienta, jako

prevence pied vznikem dekubitd.

h) Zooterapeut

Zooterapii podle Holczerové et al. (2013) mtze zooterapeut provadét v ramci
pobytovych sluzeb, kdy dochazi za klienty do zatizeni nebo pfimo v pfirozeném
prostiedi klientd. Zde ale Holczerova et al. (2013) upozornuje, ze standardy
a odborné pozadavky pro vykonavéani zooterapii vymezuji jednotlivé profesni
organizace, které dohlizeji na dodrzovani téchto pozadavka svymi 39 cleny,
pokud vSak osoba provadéjici zooterapii neni ¢lenem Zadné z profesnich

organizaci, neni mozné ohlidat odbornost provadéné terapie.

Ergoterapeut
Ergoterapii definuje Jelinkové et al. (2009) jako zdravotnicky obor, ktery pomoci
vhodné zvolenych ¢innosti podporuje dusevni a fyzické zdravi osob se zdravotnim
postizenim. A Svécena et al. (2014) dodava, Ze cilem ergoterapie je dosaZeni
maximalni mozné urovné funkénich schopnosti klienta. Podle Neubauerové et al.
(2012) je snaha o nejvyssi moznou nezavislost v prostiedi klienta, kde se klient

pohybuje, nebot’ jeho sobéstacnost pozitivné ovlivituje kvalitu Zivota jeho Zivota.
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j) Psycholog
Psycholog, podle Danelové (2020), pfi praci s klientem muze provadét
psychologické vySetfeni, diagnostikovat, zjiStovat rozsah omezeni kognitivnich
funkci naptiklad po poranéni mozku nebo zda je pacient schopny vyrovnat se

se svymi aktualnimi problémy.

K) Arteterapie
Arteterapie je dle Ondrusové et al. (2019) terapie uménim, kde pfi praci se rozviji
nejen kreativita klienta, ale i motorické dovednost a zdravd ventilace emoci.
Jankovsky (2014) dodava Ze vedle hlavni ¢innosti, coZ je prace s hlinou, nebot’
tato ¢innost uvoliiuje svalové napéti, se v arteterapii vyuziva malba, kresha

¢1 vyrabéni ze dieva, pfirodnin, kovu a jinych materiald.

ch) Muzikoterapie

V ramci této lécebné metody, ktera je zalozena na vyuzivani hudby, je podle
Benickové (2011) podporovan rozvoj motoriky, percepce, komunikacnich
schopnosti a dovednosti. Gerlichova (2014) dodavd, muzikoterapie ma vliv
I na osobni rozvoj klienta a mezilidské vztahy, ¢imz se pozitivné ovliviiuje i kvalita

zivota klienta.

I) Socialni rehabilitace
Socialni rehabilitace je podle Francové (2014) vyznamna slozka koordinované
rehabilitace. Déle autorka dodava, Zze jde o rehabilitaci, kterd je poskytovana
Vv terénnich, ambulantnich i pobytovych socidlnich sluzbach. Bruthansova et al.
(2012) doplnuje vyuziti socidlni rehabilitace ve zdravotnickych zatizenich,

neziskovych organizacich i1 v pfirozeném prostiedi klienta.

m) Logoped
Logoped, jak zjistila Neubauerova et al. (2012), nejprve diagnostikuje fe¢ovou
poruchu a nasledné voli vhodnou strategii k odstranéni problémt pomoci

reedukace ¢1 kompenzacnich pomucek.
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n) Nutri¢ni terapeut
Podle Pavlickové (2011) je nutricni terapeut kli€ovy pro piipravu specidlnich
jidelnick, které zohlednuji specifické diety klienta. Jak autorka doplituje, bez

nutri¢niho terapeuta Ize poskytovat jen zakladni typ dietni stavy.

0) Pastoracni pracovnik
Elichova (2017) se domniva, Ze v pobytovych sluzbach je v ramci zohlednéni bio-
psycho-socialni stranky klienta téz kladen diraz na stranku spiritudlni, a proto
se zafizeni snazi duchovni stranku klienta zabezpecit pravé pastoracnim
pracovnikem ¢i knézem. To potvrzuje 1 Jindrova (2019), kterd hovori
0 bohosluzbach vedenych v domovech pastoratnimi pracovniky, ale zaroven
dodéava, Ze tato potieba pro klienta je natolik dllezitd, Ze v souCasné dobé

se spiritudlnimi aktivitami zabyvaji i laici ¢i pracovnici v socidlnich sluzbach.

V ramci konceptu koordinované rehabilitace, podle Emmerové (2012), ktery zohlednuje
¢lovéka po vsech jeho strankach (bio-psycho-socialni i spiritualni) je klicova pfi
poskytovani péce dbat na individualni potteby klienta a jeho individualni cile. K tomu méa

dle autorky vést individualni plan.
2.4  Senio¥i a zooterapie

»Zakladem pro zooterapie v geriatrickych zarizenich se stal poznatek, Ze

(Ticha in Veleminsky, 2007, s. 135).

Zvirata jsou podle Bubnikové (2023) do jisté miry schopna nahradit lidskou lasku a kazdé
zvife mize seniorovi piinést néco zcela jedinecného a plsobit na né&j specifickym
zpusobem. Bubnikova (2023) je pfesvédcend, ze zvitata maji na lidi pozitivni vliv, zvlasté
pak na seniory, ktefi jsou umisténi v zatizenich dlouhodobé péce, ve kterych mohou
zazivat fadu negativnich emoci, jako naptiklad deprese nebo osamélost. S tim souhlasi
i L. Galajdova a Z. Galajdova (2011) a vysvétluji to tim, Zze fyzicky kontakt se zvitaty,
jako je hlazeni, mize byt pfi¢inou vylu¢ovani hormonu oxytocinu, ktery blahodarné
pusobi na fyzicky a psychicky stav ¢lovéka. Bubnikova (2023) je piesvédéena, Ze zvifata
podporuji aktivizaci a psychosocialni zdravi seniorli, maji pozitivni vliv na identitu,

autonomii, jistotu a bezpeci.
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Z pozorovani Bickové (2020) vyplynulo, ze psi motivuji seniory k aktivité, k projevovani
pozitivnich 1 negativnich emoci, k rozvijeni komunikace, kterd mize vést k ozivovani
vzpominek, dale pak podporuji pohyb a procvi€ovani jemné a hrubé motoriky. Smysly
seniori dle Bickové (2020) jsou stimulovany rlznymi podnéty (srsti, pohybem,

olizovanim rukou).

U kocek Bubnikova (2020) vypozorovala, Ze pozitivné ovliviuji socializaci a komunikaci
seniort, dochazi ke zlepSeni psychického stavu, mobility, snizeni krevniho tlaku,

stimulace hmatu, snizeni deprese a celkové zvysSeni pohody.

V této souvislosti Nerandzi¢ (2006) shrnuje, ze je mozné doporucit zvifata komukoliv,
kdo k nim mé pozitivni vztah, a zejména jsou vhodna pro osoby, které piichazi do nového

prostiedi a potiebuji pomoci s adaptaci.

Tvrda (2020) ovsem upozoriiuje, Ze zooterapie nemusi byt vhodna pro kazdého, a to prave
kvali kontraindikacim, které¢ sama d€li na absolutni, kam ftadi naptiklad alergie

¢i naboZenské presvédceni a relativni, jako je strach ze zvirete.

Morrison (2007) jesté dopliuje, ze zooterapie nemusi byt vhodna pro osoby s oslabenou
imunitou, s otevienymi ranami nebo viedy a pro osoby, které nejevi zajem o zvirata nebo

nejsou schopny zachézet se zvitaty vhodnym, huméannim zptsobem.

Bubnikova (2020) zaznamenala, ze mnoho klienti v Domovech pro seniory mélo
v minulosti zvifata a prostfednictvim zooterapie mohou na sva zvifata vzpominat

a vybavit si hezké zazitky.

Bubnikova (2020) zjistila, Ze zajimavou formou zooterapie je tak zvana Rezidentni
forma, coz znamena, Ze jsou zvitata v zatizenich pro seniory umisténa trvale, napiiklad
rybicky nebo ptaci. Vyhodu rezidentnich zvitat spatfuje Bubnikova (2020) v je jejich

neustalé pritomnosti v zatizeni.

Pti zooterapeutickych setkanich musi dle Bubnikové (2020) platit nasledujici pravidla:

a) Veskera interakce musi byt dobrovolna.
b) Pravidla a pokyny musi byt v zatizeni v pisemné podob¢ pted konanim prvni
zooterapie.
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f)

Zvitata i terapeuti musi mit absolvovany potiebny vycvik.

Osoby s kontraindikacemi (fobie, alergie apod.) nesmi byt sou¢ésti zooterapie.
Zvite by vzdy mélo byt v =zafizeni pfitomno pouze se svym
majitelem/zooterapeutem.

Je nezbytné respektovat a dodrzovat prava zvifat (ochrana pred Spatnym

zachazenim, stresem, nedostatkem vody a volného pohybu).

2.5 Piiklad dobré praxe zooterapie

Pii hleddni na internetu jsem dosla k nékolika ptikladiim dobré praxe.

a)

b)

d)

Japonsky autor Mami Toya (2020) ve svém clanku popisuje souziti psa
v Pecovatelském domé. Clanek tohoto autora popisuje nejen piib&h zachranéného
psa Bunpuku, ale i jeho vliv na lidské obyvatele Pecovatelského domu. Toya
(2020) lici psa jako zazracné zvite, které dokaze s predstihem predpoveédét blizici
se smrt klienta. Toya (2020) popisuje ptipady, kdy tento pes upozornil personal
a nepiimo tak i rodinu na pfichdzejici konec Zivota dané¢ho klienta. Podle Toya
(2020) poté persondl i rodina splnila ptani umirajicimu klientovi, ktery se tak
snaze ,,rozloucil* s Zivotem.

Dalsi japonsky autor Yumiko Sato (2020) poutavé popisuje souziti vice zvifat
v domove s pecovatelskou sluzbou. Sato (2020) se vénuje i obavam o své domaci
mazlicky, které maji klienti pfichdzejici do zafizeni. Sato (2020) v ¢lanku
popisuje souziti Sesti pst s lidmi. Sato (2020) upozoriiuje na to, ze nékteti klienti
pecovatelského domu trpi demenci, a presto je souziti se Sesti psy bez obtizi. Sato
(2020) popisuje své zkuSenosti z domovu s pecovatelskou sluzbou z USA
i Japonska. Sato (2020) se v tomto ¢lanku vénuje nejen oddéleni, kde ziji psi,
ale i oddéleni, kde spolecensky prostor obyvaji Zivé kocky.

Brian Barwick (2014) popisuje ptibéh opusténého psa, ktery se stal domacim
mazlickem klientd Domova s pecovatelskou sluzbou v Illinois v USA. Ve svém
¢lanku Barwick (2014) popisuje konkrétni zlepSeni zdravotniho stavu klientt,
pii kterém se projevila pozitivni uloha psa.

Brook Kato (2023) popisuje souziti psa v peCovatelském domé v Michigenu
v USA. Clanek Brook Kato (2023) se ptilis nelisi od pfedchozich, ale je obohacen

vypovéd'mi klientt Pe¢ovatelského domu. Z tohoto ¢lanku se dozvidame o vztahu
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klientd ke psovi, o tom, jak jim vypliuje dny i o tom, jak se seniofi citi byt
potiebni pro tohoto psa, nebot” dosli k zavéru, Ze tento pes potiebuje byt obklopen

starymi lidmi.

Dilezitost a vyjimecnost vztahu ¢lovéka a jeho zvifete mizeme vidét v ¢lanku Heather
Walford (2024), ktera feSi tizivou volbu britskych seniord. Na jedné strané dle
Walfordové (2024) je prani odchodu do zafizeni socidlnich sluzeb a na druhé strané
je stejné silné prani zlstat se svym domacim zviretem. Walfordova (2024) zacina svij
clanek tvrzenim, ze ,, Dvé tretiny britskych majitelu starsich domacich mazlickit uvedly,
Ze by byli ,zniceni’, kdyby se museli vzdat svého mazlicka, aby mohli jit do péce.
Walfordova (2024) na tivod ¢lanku popisuje piinosné vlivy zvifete na ¢lovéka a ve druhé
Casti ¢lanku radi britskym seniortim, jak postupovat a kde hledat Diim s peCovatelskou
sluzbou, ktery by je pfijal i se zvifetem. Svij ¢lanek Walfordova (2024) zakoncila
pusobivou vypoveédi jednd z klientek, kterd mluvi o svém psovi: ,, Charlie pro mé
znamend svet, absolutni svét. Bez néj by to nemohlo byt. . Pokracuje: ,, Cely Zivot jsem
méla psy uz od détstvi. Je to spolecnost, s nim mate spolecnost 24 hodin denné. Nesel
bych sem, kdyby nebrali psy, a to bylo jasné. “ Waldfordova (2024) zakoncuje sviij clanek
vypovédi domaci managerky Louise Baxter: ,, Kdybych sla do pecovatelského domu a
nékdo by mi rekl, Ze si s sebou nesmim brat svého mazlicka, citila bych to jako takovou
ztratu. Mozna mam pocit, Ze jsem stejné o néco prisel, kdyz jsem se dostal do péce a zZe
Jjsem si mohl privézt vaseho mazlicka do pecovatelského domu, znamena to, Ze se opravdu

‘

divame na clovéka jako na celek. Mnoha nasim obyvateliim to dodalo novou energii. *

2.6 Zviie nebo robot Vv socidlnich sluZbach

Doktor Hal Herzog (2016) ve svém ¢lanku popisuje velice zajimavou studii doktorky
Karen Thodbergové a jejich kolegti z University of Aarhus v Dansku. Herzog (2016)
popisuje ambiciozni projekt, ktery zahrnoval 100 klientd zijicich ve ¢tytech
pecovatelskych domech v Dansku, kde ucastnikim projektu bylo v priméru 85 let
a u 30 % z nich byla diagnostikovana né&jaka forma demence. Podle Herzoga (2016) byli
klienti nahodné rozdéleni do tii skupin a kazda skupina se setkavala pouze s pfifazenym
zvitetem, tim byli pro jednu skupinu psi, pro druhou skupinu robot pfipominajici tulené

s nazvem PARO a pro tfeti skupinu méli pfipravenou panenku.

36


https://www.psychologytoday.com/intl/basics/dementia

Podle Herzoga (2016) si tym stanovil dvé otazky, prvni se zaméfila na bezprostiedni
ucinky navstév zvirat — na to, jak obyvatelé domovi pro seniory komunikuji se skuteénym
psem ve srovnani s interaktivnim robotickym mazlickem nebo plySovym zviratkem

a druha otazka souvisela s dlouhodobym dopadem navstév.

Herzog (2016) popisuje vyzkum, kdy kazdého zapojeného klienta nav§tévovalo dvakrat
tydné po dobu Sesti tydnt ,,zvife, jeho oSetfovatel a pozorovatel. Herzog (2016) dodava,
Ze tyto navstévy probihaly na pokojich a kazda navstéva trvala 10 minut. A vysledky
pozorovani shrnuje Herzog (2016) zjisténim, ze zpocCatku nebyly pfilis velké rozdily
Vv reakcich na psa a robota, ovsem postupem casu se délka rozhovoru s robotem vyrazné

snizila, zatimco u psa byla konstantni.

O vyuziti robotii v ¢eskych domovech pro seniory psala Friedmannova (2020), jako
0 pomocnicich proti osamélosti. Friedmannova (2020) dopliuje, Ze robot nema za ukol
nahradit ¢loveka, ani zvife, ale pocita se S tim, ze by v kazdém patie pro 12 az 14 lidi
zprostfedkoval kontakt s rodinou, zapnul televizni program, pfinesl rozptyleni vSedniho

dne.

O vyuziti robotického tulené PARO, ktery byl soucasti vySe zminéného projektu
v Dansku informovala i Fremrova (2022) v souvislosti s tim, Ze Fakulta socialnich studii
Ostravské univerzity zapojila terapeutického robota PARO do vyuky a vyzkumu. Podle
Fremrové (2022) se PARO diky strojovému uceni dokéze individudlné ptizpusobit
uzivateli a chovat se zplisobem, ktery klient preferuje. Fremrova (2022) zduraznuje, Ze
robot reaguje, jako by byl zivy a diky zabudovanym senzorim pohybuje hlavou
a ploutvemi, mrka o¢ima, reaguje na dotyk, svétlo a hlas a napodobuje hlas realného

tuleniho mladéte.

Fremrova (2022) se ve svém ¢lanku odkazuje na doktorku Kowalikovou (2022), ktera
tvrdi: ,, Bylo prokazano, Ze PARO u seniorii dokaze snizit hladinu stresovych hormonii,
anebo Ze dokaze odbourat deprese, osamélost, strach a uzkosti. PARO je také dobrym
spolecnikem seniorti — motivuje je ke komunikaci s persondlem domova, ale také

S ostatnimi seniory “.
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3 Management v domovech pro seniory

V souvislosti se studijnim programem, ktery studuji, nemohu opomenout domov pro

seniory z pohledu managementu.

Simkova (2009, s. 27) fika, e pojem management pochizi z Ameriky a pouZiva
se na celém svéte, aniz by byl prekladan, dale uvadi, ze definici pojmu management je
mnoho a vyklad pojmu je nesnadny. A podle Michutové (2022) je nejbliz§i pojem
,rizeni®. Dale Michutova (2022) dopliuje, Ze neexistuje jednoznacné chapani tohoto
pojmu a tento pojem zahrnuje nejen funkci, ale i lidi, ktefi ho vykondvaji a jedna

se o ¢innost k dosahovani cilii prostfednictvim jinych lidi.

V zafizenich socialnich sluzeb podle Svehlikové (2010) nejde v managementu o produkci
zisku, ale management slouZi jako nastroj, ktery umoZnuje organizacim a institucim
poskytujicim socidlni sluzby dosahovani svych cili, respektive plnit sva poslani. I kdyz
Svehlikova (2010) spatiuje rozdil mezi managerem v ziskovém sektoru a managerem
V socialnich sluzbach, na druhou stranu nachazi shodu v tom, Ze 1 manazer v zafizeni
socialnich sluzeb vykonava klasické funkce, tzn. planuje, organizuje, motivuje a vede své

podtizené k cili a nasledné kontroluje vysledky.

Ze vsech funkci managera, vypichuje Miklik (2017) v souvislosti se socialnimi sluzbami

prave tizeni lidskych zdrojti, nebot’ se domniva, Ze se tato funkce stdva jddrem ftizeni

vvvvvv

To doklada i Michutova (2022), protoze podle ni je management z pohledu vedeni lidi,
dilezity v oblasti socialnich sluzeb, pravé proto, Ze se zde pracuje predevSim s lidmi.
Veber a kol. (2009, s. 21) ho definovali jako ,, ¢innost mobilizujici lidskeé i vécné cinitele
pri respektovani pravnich novem, ndkladi, kvality a [hiit k uskutecnovani urcité akce

‘

Ci projektu, ddle je to umeéni toho, aby lidé udélali to, co je treba“.
3.1 Struktura domova pro seniory

Miklik (2017) nahlizi na strukturu organizace jako na ramec pro zabezpecovani prace,
ktery ukazuje, kdo je odpovédny za fizeni, koordinovani a vykon téchto cinnosti
a definuje hierarchie fizeni, a tak vyslovné fik4, kdo je na kazdé urovni v organizaci
odpovédny, komu a za co. Struktury jsou podle Miklika (2017) obvykle definovany

V podobé organizacniho schématu.
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Za stézejni pracovni pozice Domova pro seniory, povazuje Miklik (2017):

a) socialniho pracovnika

b) pracovnika v socialnich sluzbach

c) vrchni sestru

d) zdravotnického asistenta a v§eobecnou sestru
e) vedouciho stravovaciho Gseku

f) kuchatku a pomocnou kuchaiku

g) uklidové pracovniky a pradleny

h) udrzbare

1) ekonoma

J) mzdovou ucetni

k) feditele

3.2  Managersky pohled na zooterapii

Leser (2012) nepovaZzuje zvitata, 1 pres vSechny vySe uvedené dobré vlivy, za zazracny
prostfedek a apeluje na to, Ze zvifata nemohou byt bez koncepce a okamzité¢ vyuzita
V pobytovém zafizeni. Podle Lesera (2012) ptfedstavuje vyuziti zvifat vysoké naroky
na zvife i jeho majitele, ale také na organizacni a strukturni pfedpoklady zatizeni. S tim
pln¢ souhlasi Baklova (2024), ktera ve svém ¢lanku upozoriuje, Ze i pies veskery vycvik
jsou to stale tvorové, ktefi jsou citlivy na neopatrné zachézeni. Baklova (2024) pfimo
varuje pred kopnuti od koné€, plivnuti od lamy a uvadi dal§i rizika zplsobené

vystresovanym ¢i vystrasenym zvifetem.

Leser (2012) ptichazi dale se zjisténim, ze uzce souvisi chovani klientd domova a jejich
piijeti zvifete s chovanim personalu. Pravé postoj personalu byl dle Lesera (2012)
kli¢ovym faktorem, nebot’ ¢im vice pochybnosti méli zaméstnanci ve vztahu ke zvifeti,
tim opatrnéjsi byly reakce obyvatel. Mezi nejcastéjsi pochybnosti ze strany personalu
pattily dle Lesera (2012) otazky tykajici se hygieny, hluku, mozného nebezpeci nehod
a obavy tykajicich se prace navic. Ke shodnym zavérum dochazi i Brozova (2008), ktera
popisuje nejen neochoto personalu pii zajisténi tklidu ¢i stravy pro zvitata, ale i nesoulad
V postojich mezi personalem. Brozova (2008) zjistila, ze na oddéleni dochazi k rivalité

mezi zdravotnickym persondlem a socidlnimi pracovniky. Zatimco, dle BroZzové (2008)
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zdravotnicky persondl vidi piitomnost zvifete jako hygienicky problém, socidlni

pracovnici vidi zvife jako pfijemnou novinku. Dale BroZzova (2008) zjistila, ze tato

rivalita se vyskytuje jen u né€kterych druht zvifat, konktrétn€ jmenovala kraliky ¢i ptaky,

zatimco u pst tuto rivalitu nevypozorovala.

Leser (2012) pfimo vybizi managery socialnich zafizeni, ktefi zvazuji implementaci

zooterapie Kk nasledujicim uvaham jesté pred tim, nez se do domova mohou nastéhovat

zvitata. Podle Lesera (2012) se musi dikladné promyslet tyto klicové otazky

V nasledujicich ¢tyfech odstavcich:

a)

b)

d)

Akceptace zvirat

Domaci zvitata rozvinou své pusobeni teprve tehdy, nachazi-li se v prostiedi,
které jim zarucuje respekt a sympatie, takovy partnersky vztah. Co nejdiive by
se tedy méla vyjasnit otdzka akceptace zviiete ze strany klientd a personalu, nebot’
pokud lidé vidi jen negativni souvislosti a ptekdzky v praci, doporucuje autor

upusténi od myslenky implementace zvifete do dané socilni sluzby.

Chov odpovidajici potiebam zvirat
Nevhodnost chovnych podminek pro zvife vede k pfetizeni a stresu na obou
stranach, a tim ke kontraproduktivnimu efektu, tudiz zodpovézeni této otazky

je klicové pro volbu druhu zvifete.

Ucel chovu
Autor vysvétluje, ze je mozné chovat zvifete za G€elem koordinované terapie
I za ucelem volnocasové aktivity zaméfené na mezidruhové vztahy. A obé tyto

role zvifete je nutné diikladné zvazit.

Vlastnické vztahy

Zde apeluje na souvislost vlastnickych prav ke zviteti s odpoveédnosti za dané
zvite. A upozoriuje, Ze je velky rozdil mezi tim, kdyz vlastni zvife osoba
a do zafizeni jen dochazi nez kdyz zvife vlastni socidlni sluzba, kde zviie
celoro¢né zije a tudiz zatizeni ptfebird odpoveédnost za jeho péci, zdravotni stav,

krmeni o bezpecnost.
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S Leserem souhlasi i Schaererova (2012) a pfidava tvrzeni, ze protoze jsou zvirata
moédnim trendem ve vyvoji socialnich sluzeb a patii k pokrokovému domovu, vznika
nebezpe¢i, rychlych amalo promyslenych rozhodnuti. Dale Schaerarova (2012)
konstatuje, Ze zvifata v bézném zivot¢ domovi jsou vyzvou pro kazdy domov a zaroven
varuje pred podcenovanim nakladl na integraci zvifat do domova, a ptredevSim

na komplexnost tohoto tématu.

Pro uspé$nou integraci zvitat je podle Schaererové (2012) nutné zohlednit stejnou merou
ofekavani a zdroje domova s naroky zvifat a jejich potfebami a moznosti obyvatel

a vSechny tyto body spojit.

Hlavnim pfedpokladem uspésné integrace zvitete v.domove, je podle Schaererové (2012)
motivace vSech zcastnénych osob, ktery mi jsou nejrtiznéjsi profesni skupiny jako
je vedeni, domaci sluzba, oSetfovatelé, pracovnici aktivizace a hospodafstvi. Schaererova
(2012) doplnuje, ze pokud se neberou vazné vyhrady, odmitnuti a protesty, jsou dobie

minéné snahy odsouzeny k zaniku.

Schaererova (2012) klade diiraz na personélni zdroje a zdliraziiuje, Ze stavajici personalni
zdroje znamenaji ramec pro planovany zvifeci projekt. Protoze naklady, které s sebou
zvifata piinaseji, jsou podle Schaererové (2012) viditelné teprve v praktickém Zivoté,
autorka doporucuje integraci zvifat po malych krocich, kdy se nejdfive nasbiraji

zkuSenosti je jednim druhem zvifete a posléze se mohou ptidat dalsi.

PIné rozvinuti zviteciho potencidlu zavisi podle Sachaererové (2012) na vyuziti zvitete
V bézném zivoté domova, kdy je predpokladano, ze zvifata zijici v domove jsou vnimana
oSetfovateli jako podpora a soucast jejich prace. Bohuzel podle Schaererové (2012) toto

vnimani v mnoha domovech chybi.

Klicové otazky pro integraci zvifete do zafizeni podle Schaererové (2012) jsou jak, pro
koho a za jakym tcéelem by méla byt zvifata v domové vyuzivana v bézném zivoté,
zaGCelem maximalniho profitu ze strany klientd. Pro mobilni obyvatele domovi
doporucuje Schaererova (2012) zvitata v zahradé pro jejich podnéty k pohybu, aktivité
a pozorovani. Pro obyvatele imobilni a zdvislé na péci, naopak autorka doporucuje
zvifata uvnitf domova, jako napf. koc¢ky nebo morcata, radost jim pak ud¢€laji i externi

canisterapeutiéti psi, nebo zvifata zijici v domové, jako napriklad kralici nebo slepice,

které je mozné ptinést v prenosné kleci na odd€leni s imobilnimi obyvateli.
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3.3 Case management

Smetanova (2022) uvadi, ze konkrétni definici Case managementu nelze v literatufe najit.
A déle dodava (Smetanova, 2022), ze mluvime-li o case managementu, mluvime o ném

jako o zptsobu ¢i metod¢ socialni prace s naroénymi uzivateli socialni sluzby.

Case management je dle Hubikové (2018) proces, ktery je obvykle charakterizovan fadou

¢innosti provadénymi tak, aby reagovaly na nedostatek zdrojl na strané klienta.

S tim souhlasi i Smetanova (2022), ktera uvadi, ze case management napomaha klientiim
nalézt komplexni feSeni celé situace vhodnym zplisobem a v¢as. Podle Smetanové (2022)
se tak jedna o koordinovanou péci o klienta v siti socidlnich sluzeb, kdy case manager
ma sjednocovat péci o klienta a zabranovat chaotickému ptechodu klienta od jedné sluzby

do druhé.

Managersky diskurz, ktery je dle Havrankové a Truhlafové (2014), jeden ze Ctyt diskurza
socialnich sluzeb v ramci hodnoceni aktualniho a cilového stavu potieb klienta, stavi
socialni sluzbu na bazi produktu, ktery je sméfovan a orientovan na klienty — spottebitele,
na vyhledavani pifiméfenych zdroji k uspokojovani potieb klienta a pracovnik je v roli

case managera, ktery se zodpovida prioritné statu a managementu svoji organizace.

Smetanova (2022) ptedstavuje Ctyfi modely case managmentu, které se nejcastéji

vyuzivaji.

a) Brokersky model je zaloZeny na kratkodobé spolupraci ohledné problému leh¢iho
typu, kde je béhem né¢kolika schiizek klientovi vysvétlena situace a nastinény

moznosti vyuziti odbornych sluzeb.

b) Asertivni komunitni 1é¢bu definuje definovany jako postup multidisciplinarniho
tymu, kde jednotlivi odbornici pracuji soustavné a ve shod¢ po delsi dobu
Vv klientové ptirozeném prostiedi na feSeni praktickych problémt kazdodenniho

Zivota.

c) Intenzivni case management vysvétluje Smetanova (2022) jako proces, ktery

se zamétuje na silné stranky klienta v kontrastu se zdravotni péci. StéZejni osobou
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d)

je zde kli¢ovy pracovnik, se kterym vznika intenzivni spoluprace, kterda muze

zahrnovat 1 vyuziti dalSich sluzeb.

Klinicky nebo rehabilitacni model je definovany jako kombinace case
managementu s psychoterapii, kdy je nutné, aby pracovnik m¢l

psychoterapeuticky vycvik.

3.4 Projektova skica implementovdni zooterapie

Termin projektova skica uziva ve své publikaci Leser (2012) a obsah definuje

nasledujicimi body, které by mél manager spinit pro hladké implementovani zooterapie

do ¢innosti domova.

a)

b)

9)
h)

)
K)

Piiprava projektu — pisemné informace pro obyvatele, rodinné prislusniky,
personal a zodpovédné osoby; predstaveni vyhod a nevyhod a hlavnich myslenek
Organizace projektu — uréeni interniho nebo externiho vedeni projektu a stanoveni
rozhodujicich kompetenci a stanoveni rozpoctu pro projekt

Aktualni situace / vychozi stav — popis vychozi situace jako zaklad pro rozhodnuti
Cile projektu — jaké cile sleduje projekt a stanoveni cilové skupiny klient pro
praci se zvifaty

Piedpoklady projektu — jaka stavebni opatieni jsou nutna a pfesny vybér zvitrete
Koncept financovani — jak vysoké jsou naklady na investici a provoz budouci
prace se zviraty a jak by mélo byt financovani zajisténo

Volba druhu zvifete — podle toho, ¢eho chceme se zvitaty dosahnout

Aspekty planovani vybéht a/nebo staji — vyjasnéni stanovisté (ne pftili§ daleko
od budovy, ochrana pted divokymi zvifaty, dobra viditelnost jako prevence pted
kradezemi, ochrana pfed vlivy pocasi), Cisté, suché a bezpecné vchody pro
obyvatele, ndvstévniky a personal

Koncept hygieny — krmeni, o¢kovani, seznam osob, které do kontaktu nesméji
pfijit vitbec a naopak osoby, které budou za péci odpovédné

Prace s vetejnosti — Aktivni prace s médii

Analyza rizik — alergie, rizika, pojisténi, prevence, veterinarni péce

Integrace — st¢hovani zvitat s klientskym publikem, faze ptivykani, pravidelné

Skoleni personalu
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4  Prakticka ¢ast prace

V praktické ¢asti této prace prezentujeme vysledky vyzkumného Setieni, ke kterym jsem
dospéla v ramci zvolené metodologie vyzkumu a cilené navolenych vyzkumnych otazek,
vztahujicich se k problematice zooterapie v domovech pro seniory. Pii zpracovani

praktické ¢asti diplomové prace byl pouzit kvalitativni vyzkum.
4.1 Formulace cile vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjistit, jakym zplisobem je zooterapie integrovana
do komplexni péfe o uzivatele v domovech pro seniory v kontextu koordinované

rehabilitace.

Zpusob zooterapie je pro Gcely této prace chapan jako typ ¢i druh ¢innosti se zvifetem.
Pojem koordinovana rehabilitace je pro ucely této prace chapan jako proces dobrovolné
volnocasové aktivity vedouci K zachovani nejlepsi mozné urovné bio-psycho-socialné-

spiritualni stranky klienta domova pro seniory.
Vzhledem k cili prace, byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka.

HVO: Jakym zplisobem je zooterapie zahrnuta do komplexni péce o uzivatele

v domovech pro seniory v kontextu koordinované rehabilitace?

4.2 Metodika
Pouzité techniky a metody sbéru dat

Po tadném zvézeni piinostt a moznych rizik pifi vybéru metody vyzkumu, bylo
ptistoupeno k vyzkumu kvalitativni povahy. Kvalitativnim vyzkum se zabyva
zkoumanim aspektli v zivoté a ve vztazich mezi lidmi. V naSem ptipad¢ to budou vztahy
mezi lidmi a zvifaty. ,,Prdce kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana k cinnosti
detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji
Kk osvétleni vyzkumnych otdzek, provadi deduktivni a induktivni zavéry.* (Hendl, 2005,
s. 48)
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V ramci empirického Setfeni prezentuji vyzkumné otazky, které jsou po vlastnim
vyhodnoceni vyzkumu zodpovézeny. Pro volbu dané¢ metody vyzkumu bylo zapotiebi

vzit do uvahy ptednosti a nedostatky tohoto typu vyzkumu.
Zakladnimi rysy kvalitativni formy vyzkumu jsou zejména:

a) jeho operacionalizace

b) detailni pohled na problematiku

C) nizka mira zobecnéni

d) nezavislost na zkoumanych jevech

e) deduktivni piistup, navazujici na stanovené vyzkumné otazky, hypotézy
a dilemata

f) redukcionismus, kdy je problém redukovan na jednotlivé elementy, coz

usnadnuje pochopeni celku (Pavlica a kol. 2000)

Pii ziskédvani dat byla zvolena metoda dotazovani a technika polostrukturovaného

rozhovoru.

Vysledkem kvalitativniho Setfeni je zprava, kterd obsahuje podrobné citace a uryvky
zrozhovort. Data ziskand z kvalitativniho vyzkumu tvoii ptepisy telefonickych

rozhovora s informanty, ktefi reprezentovali dany domov.

Pro vyhledavani domovi a kontakti na né byla pouzita webova stranka:

https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb. V zadani byl uzit hledany vyraz

domov pro seniory s lokalizaci Jihocesky kraj. Vyhledavani domovu probihalo od srpna
do fijna 2023.

Vlastni zdznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor disponuje Sesti tematickymi
okruhy otazek (ptiloha ¢. 1), koncipovanymi tak, aby byly jasné, srozumitelné a pro danou
oblast vyzkumu vycerpavajici. Pii tvorbé otazek jsem se vyvarovala otazkam navodnym,
aby nebyl informant ovlivnén. Okruhy byly zaméfeny na sociodemografické tdaje
informantd, na priabéh zooterapie v domove pro seniory, na Vedeni dokumentace, piinos

zooterapie, na financovani i na zapojeni multidisciplinarniho tymu do zooterapie.
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4.3  Vyzkumny soubor

Informanty byli pracovnici domova pro seniory. Vybér pracovnikii byl sméfovan

na socialni pracovniky domova, ktefi byli uvedeni na webovych strankach daného

domova. V n¢kolika piipadech byl hovor pfesmérovan na jiného pracovnika domova,

a to z divodu zajisténi bezproblémového chodu zatizeni.

Nazev piislusného domova byl telefonicky ovéfen a na uvod telefonického rozhovoru

se kazdy zinformantl ptedstavil. Pro Ucely anonymizace jsou zde uvedené kody

jednotlivych informanti 11 — 128.

Vyzkumny soubor obsahoval 27 Zen a jen jednoho muze. Piehled sociodemografickych

udajt o informantech piehledn¢ zobrazuje tabulka €. 1.

Tabulka 1: Sociodemografické sloZeni respondenti

Informa Pohlavi Nejvyssi  dosazené @ Pracovni pozice vék Délka praxe v
nt vzdélani dps
11 7 bakalaiské socialni pracovnik 30 2
12 7 bakalaiské socialni pracovnik 46 14
13 M vy$si odborné socialni pracovnik 53 8
14 Vs bakalatské socialni pracovnik 42 10
15 z stiedoskolské administrativa 55 16
16 Z magisterské terapeut 37

17 Z vy$si odborné socialni pracovnik 37

18 7 magisterské socialni pracovnik 41

19 V4 sttedoskolské administrativa 60 36
110 Z stiedoskolské PSS 52 13
111 7 vy$§i odborné administrativa 49 18
112 Z vyssi odborné socialni pracovnik 29

113 Z stredogkolské terapeut 33

114 7 magisterské socialni pracovnik 54 14
115 Z bakalatské socialni pracovnik 31 6
116 z stiedogkolské terapeut 38 9
117 Z vyssi odborné socialni pracovnik 44 15
118 Z vy$si odborné socidlni pracovnik 41 7
119 Z stiedoskolské socialni pracovnik 54 7
120 z sttedogkolské terapeut 43 9
121 Vi bakalai'ské socialni pracovnik | 29 3
122 z bakalaiské socialni pracovnik | 30 5
123 Z bakalaiské administrativa 38 6
123 Z bakalaiské socialni pracovnik 51 17
124 Z bakalaiské socialni pracovnik 36 4
125 z stiedoskolské administrativa 47 9
126 Z vyssi odborné socialni pracovnik 34
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N«

127
128

magisterské socialni pracovnik 52 22
sttedoskolské administrativa 55 24

N«

Zdroj vlastni

Jedna z otazek sociodemografického vyzkumu se zaméfovala na pracovni pozici
informanta, ktery reprezentoval dany domov pro seniory. V teoretické ¢asti této prace
bylo pfedstaveno né€kolik pracovnich pozic, které¢ v domovech pro seniory bézné jsou.
Do otazky jsem zahrnula i sociodemografické udaje o pohlavi a nejvys$sim dosazeném
vzdélani daného pracovnika, v€k respondenta a délku praxe v domové pro seniory. Pfi
dotazovani jsem zjistila, ze étyfi z respondentt pracuji jako terapeuti, ale zadny z nich

neplisobi na pozici zooterapeuta.

Informanti jsou v ramci vyzkumného Setfeni oznaceni I1 — 128. Vyzkumného Setieni
se ucCastnilo 27 Zen a pouze 1 muz (I3). Pomér muzii a Zen nebyl dopfedu zadan
a respondent byl vybran samotnym zafizenim s ohledem na bezproblémové zajiSténi
sluzby. Vyzkumného Setfeni se ucastnily osoby od stfedoSkolského po magisterské
vzdélani. Mezi respondenty bylo 8 stiedoSkolsky vzdélanych osob. Sedm osob uvedlo
jako nejvyssi dosazené vzdélani, vyssi odbornou Skolu. Osm osob doséhlo univerzitniho

bakalarského vzdélani. A jen Ctyfi osoby uvedly, ze maji magistersky titul.

Nejmlads$imi respondenty byly dvé devétadvacetileté zeny (112, 121). Naopak nejstarsi

respondentkou (19) byla Sedesatiletd Zena pracujici v administrative.

Administrativni pracovni pozici uvedlo Sest respondentek. Jedna respondentka (110)
uvedla, Ze pracuje jako pracovnik v piimé péci — V tabulce znazornéno zkratkou PSS.
Ctyfi zeny, které se zapojily do vyzkumného Setieni, pracuji na pozici terapeuta.
A nejvétsi zastoupeni méla pozice socidlniho pracovnika. Tuto funkci zastavalo sedmnact

osob.

Co se délky praxe tyce, mezi respondenty byl jen jeden (I12) zac¢inajici pracovnik, ktery
uvedl délku praxe v domové pro seniory na jeden rok. Naopak jina respondentka

uvedla, ze v domové pro seniory pracuje jiz 36 let (19).

VSichni informanti splnili kritéria vybéru a také ustné souhlasili s ucasti ve vyzkumu,
se zptisobem jeho provadéni a zaznamenévanim ziskanych informaci do pfipraveného

zaznamového archu.
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4.4  Zpisob analyzy dat

Pro sbér dat jsem si zvolila metodu dotazovani technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Ze 34 telefonicky oslovenych zatizeni, souhlasilo s rozhovorem 28 domovii pro seniory

na tizemi JihoCeského kraje.

Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim otevieného kodovani, které je spolu
s axialnim a selektivnim koédovanim soucasti metody zakotvené teorie. Miovsky (2006)
definuje kodovani jako proces ptifazovani kli¢ovych slov vyzkumnikem c¢astem textu tak,
aby tyto klicova slova reprezentovaly danou ¢ast textu, ¢imz dojde ke zkraceni textu.

Z ¢ehoz podle Miovského (2006) vyplyva snadnéjsi a rychlejsi prace.

4.5 Realizace a etické aspekty

V cervenci roku 2023 byl vytvofen zaznamovy arch s okruhy otazek polostrukturovaného
rozhovoru. Poté v srpnu 2023 se pristoupilo k vyhledavani domovi pro seniory na tizemi
Jihoceského kraje. Oslovovani jednotlivych domovi s cilem domluveni telefonického
rozhovoru probihalo od zafi do fijna roku 2023. Rozhovory s informanty, kteti
se dobrovolné zapojili do vyzkumného Setfeni probihaly od fijna 2023 do ledna 2024.
Polostrukturované rozhovory byly vedeny telefonicky s vybranymi osobami domova pro
seniory. Rozhovory sinformanty byly doslovné pfepsany a zpracovany otevienym
kodovanim. Odpoveédi informantti a zaroven vysledky vyzkumného Setfeni byly béhem

bfezna 2024 pieneseny do piehlednych schémat a tabulek.

Pted samotnym zahajenim rozhovorti s informanty, byl kazdému informantovi pfecten
text s etickymi pravidly, kterd byla vzajemné ustné odsouhlasena. Hlavnimi body této
domluvy byla dobrovolnost, mi¢enlivost v souladu s § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach a dodrzovani GDPR. Z tohoto diivodu nejsou v diplomové praci

zvefejnéna jména informantl, ani nazev zafizeni, ve kterém je informant zaméstnan.
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4.6  Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole jsou predlozeny vysledky vyzkumného Setfeni, do které ho se zapojilo
celkem 28 informantt. Ti pracuji v domové jako socialni pracovnici, terapeuti, pracovnici
Vv administrativé ¢i jako pracovnici v piimé péci. Pro dodrzeni vyse uvedenych etickych

pravidel jsou informanti i jejich odpovédi oznaceni 11 — 128.

Prvni okruh otazek, ktery jsem zjistovala po jiz zminénych sociodemografickych
otazkach, byl ohledné priib¢hu zooterapie v daném domove pro seniory. Prvni otazka
tohoto okruhu zjistovala délku praxe zooterapie vV daném domové pro seniory.
Respondenti mohli zapocitavat i pandemickou dobu. Zapocitavat pandemickou dobu bylo
informantim umoznéno, aby nebyla znevyhodnéna zatizeni, ktera maji stalou expozici
zvitat ve svém areale a nebylo pro né tedy nutné pierusovat spolupraci s extérnimi

odporniky z diivodu natizeni uzavieni domova.

Schéma 1 ukazuje rozdéleni jednotlivych odpovédi do skupin, podle shodného klice

s dobou praxe.

Zadnou:

117,118,123, 125, 128

* Myni Zadnou,
|
\ upustili jsme
Méné neZ rok: v od toho:
— praxe = 3
15,113,126
|I \\
| “a
v v
2let 6-10 let: Vice nez 11 let:
12,14, 17,18, :g:ll'lﬁ, 120,121, 1,16, 115 10,11, 114

Schéma 1: Délka praktikované zooterapie, zdroj vlastni

Mnoho odpovédi bylo pozitivnich, s n€kolikaletou zavedenou praxi. Jako napiiklad 11:
,»Pro klienty tu délame ergoterapii a fyzioterapii. Tu zooterapii mame jen obcas. Sem tam
prijedou se psem nebo s jinym zviretem. (...) PFesné nevim, ale dlouho. Tak 7 nebo 8 let.

Ale presné to opravdu nevim.* Negativni zkuSenost pfiznal 13, ktery vypovedél:
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,»Ne, pred covidem jsme méli pokusy o canisterapii, ale upustili jsme od toho.* Pti bliz§im
zjistovani duvodu, tento respondent uvedl: ,,(...) ohlas nebyl uplné pozitivni.*

Konkrétnéji se tento respondent nechtél k negativni zkuSenosti vyjadiovat.

Pét zatfizeni nemé zadnou zkuSenost se zooterapii ve svém domovée. Napiiklad 118 tekl:
,»Co tu pracuji, tak jsme tu Zadna zvirata neméli. Jestli nékdy predtim, to netusim, ale za

¢

mé rozhodné ne.

Néktera zafizeni nahrazuji zivé tvory poutavymi piednaskami o zvifatech a projekei.
To potvrdil 123: ,,S klienty chodime na prednasky a cestopisné dokumenty do domu
kultury, se zivymi zviraty se nesetkavame. “ Podobnou zkusenost ma i 117: ,, Nasi klienti
se setkavaji jen s prednaskami o zvifatech, ale se Zivymi zviraty ne. Loni jsme méli hezkou

prednasku o véelach. Pan vse promital na platne.

ZkuSenosti domovi, které jsou postavené pouze na shlédnuti videoprojekce zvirat, nejsou
pro tuto praci stézejni. Proto na pozd¢jsi otazky odpovidaly jen ty domovy, které maji

zkuSenosti s redlnymi zvitaty.

Jednim ze zjisténych divodi, pro¢ neni realizovana zooterapie, byly i nevhodné prostory.
O nich mluvil naptiklad 125: ,, Na Ziva zvifata tu nejsou prostory, a navic hodné dbame

‘

na hygienu a cistotu. *

Velice zajimavou nahradou zooterapie, byla inovativni ¢innost vV ramci muzikoterapie,
0 niz vypravél 128: ,,V ramci muzikoterapie moc radi poslouchame zvuky zvirat. Casto
davame klientum hadat, jaké zvire vydava prehravany zvuk. Ale Ziva zvirata k nam

nechodi.*

Dopliiujici otazkou byla otiazka, zda se jedna o pravidelnou ¢i nepravidelnou
aktivitu. Dale jsem dal$i dopliujici otazku zamétila na zafizeni, ktera uvedla,
7e zooterapii nemaji. Zde jsem se snazila zjistit jejich postoj k problematice a mozné

uvahy o zooterapii v budoucnu.
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Me, ale zvaZujeme to: 112, Ano, pravidelné: |2, |4, 16, 17,18, 19, 115, 116,
119,122,127 120, 121

-
.--'f

\ . o . Ano, ale
Zooterapie v ramci rehabilitace .| nepravidetna: 11,15,

¢i volnoéasové aktivity — 110. 111.113. 114. 124

- 126
/ N\

Me, upustili jsme od Me, nikdy: 117, 118, 123,
toho: 13 125,128

Schéma 2: Nabidka zooterapie v domové pro seniory, zdroj vlastni

Jak je ze schématu 2 vidét, pocty pravidelnych i nepravidelnych setkani jsou téméf
vyrovnané. Snahu o pravidelnost pfipousti 1 12: ,, No snazime se, aby to (zooterapie)
pravidelné bylo, ale vzdy se domluvime podle toho, kdy se to hodi ji a kdy nam. Z terapii
mdje jeSté ergoterapii, fyzioterapii a arteterapii.” A jistou davku nepravidelnosti
priznava i R1: ,,Pro klienty tu délame ergoterapii a fyzioterapii. Tu zooterapii mame jen

3

obcas. Sem tam prijedou se psem nebo s jinym zviretem.

112 ptiznava, ze nemaji zaddné zkuSenosti se zooterapii, ale v budoucnu ji nevylucuje:
»Klasickou formu zooterapie jsme tu nikdy neméli. (...) Samoziejmé, Ze o canisterapii
adalsich typech vime, ale nikdy ndam to nenapadlo zahrnout do programu. Prosté
Si myslime, Ze program mdme dost bohaty. (...) Stdt se samoziejmé miize vSechno. Vim,

Ze je canisterapie velmi populdrni. Proto jak Fikam, stat se muzZe vsechno.

Nasledovala otazka, jakym zpisobem byla navazana spoluprace se zooterapeutickym
tymem ve VaSem zafizeni? Na tuto otazku odpovidala jen ta zafizeni, kterd v soucasné
dobé maji néjakou formu zooterapie S redlnymi zZivymi zvifaty. Odpovédi jednotlivych
respondentli jsem za pomoci shodného klice rozradila do tii skupin. Nejvétsi skupinou
odpovédi byla odpoveéd, Ze domov spolupracuje s externi organizaci, jejiz ¢lenové
dochazi do daného domova. Stejnou zkuSenost ma 12: ,,Pred lety jsme byly kontaktovani
dobrovolniky se psem. (...) Chodi sem jedna mlada pani s mensim tmavym pejskem.
Vyzkouseli jsme i kraliky, prednasku o dravcich nebo kozy. Ale protoZze vedle nds
je soukromy vybeh s ovcemi, klienti casto sedaji na lavicce a pozoruji ovce. “ Podobnou

zkuSenost taktéz ma 14: ,, Ano, po covidové dobé jsme se opét vratili ke canisterapii. Opét
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Jjsme oslovili organizaci, ktera knam chodila uz pred tim. Déld to tu jedna pani
Z organizace Hafik. Chodi se psem Ix mésicne. Hodné nam tu funguji i dobrovolnici
od Adry, chodi s klienty krmit kachny. Jestli to také pocitdte za zooterapii.* O organizaci
Hafik se zminwuje i 15: ,,Ano, pravidelné spolupracujeme s Hafikem. Co tam presné klienti
délaji, to nevim, ale se psem k nam jezdi jedna pani.“ O zkuSenosti tentokrat s kofimi
mluvil 16: ,,Jednou jsme dostali od jiného domova tip na dobrovolniky s konmi, tak
to nase vedeni domluvilo. (...) Pravidelné nekolikrat do roka k nam jezdi s konnmi. Obcas
S velkym a jindy zase s ponikem. Hodné se soustiedime na smyslovou terapii a mame
| virtualni bryle. “ Také 19 pfiznava zkuSenost s canisterapii: ,,Pravidelné k nam dochdzi
canisterapeutka. Obcas mame i ukazku kraliku. Tenkrat nam o nich rekla jedna
praktikantka, co tu méla studijni praxi. Asi to brali ve Skole. *
Druha skupina odpovédi méla spolecné to, ze odkazovala na stilou expozici zvitat piimo
v domove pro seniory. Jako v domové, kde pracuje 111: ,,Mdme tu zimni zahradu, kam
Si klient miize sednout ve svém volném case. A sledovat malou voliéru andulkami.*

Podobnou zku$enost, jen s ovcemi ma 12: ,,(...) Ale protoze vedle nas je soukromy vybéh

S ovcemi, klienti casto sedaji na lavicce a pozoruji ovce. *

Zplisob zooterapie
|
v v
Stala Do uréeného . .
. . Vozime klienty za
expozice prostoru dochazi -
- Zviraty:
Zvirat: terapeut:
12,111,115 11,12, 14, 15,16, 17, 18, 1.16,114
19,110, 111,113,115,

116,120,121, 124, 126

Schéma 3: Zpusob zooterapie, zdroj vlastni

Posledni skupinou byla zafizeni, kterd vozi klienty do prostorli, kde zvifata jsou.
Zooterapii tak praktikuji jako vylet za zvitaty. Bohaté zkuSenosti maji z domova, kde
pracuje 114: , Zddny tym tu nemdme. Prosté jen zorganizujeme vylet do ZOO Hlubokd
nebo Borovany, casto jezdime na kozi farmu do Borotina nebo do ZOO v Tabore. Od nas

to neni tak daleko. “ Podobné ptistupuje i l1: ,,(...) Tim, Ze jezdime do Zoologické zahrady
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bereme ty klienty, kteri cestu zvlddnou. (...)“ Nebo 16.: ,, Za hospoddrskymi zviraty

«

dojizdime na nedalekou farmu. *

Neékteré domovy jsou zahrnuty ve dvou kategoriich sou€asné, protoze praktikuji vice
zpusobt setkavani klientli se zvifaty. Toto spojeni mizeme vidét naptiklad na pracovisti
114: ,,Nas zvifeci tym tvori par andulek, ktery s nami v domové Zije, kocour Bertik
a pravidelné k nam dochazi canisterapeuticky pes Xaviérc (....). Persondlni tym tvorim
jen ja, kolegyne, které jsou u papouskit a Bertika a pani z Hafiku.* Podobné zkuSenosti
ma 12: ,,Chodi sem jedna mlada pani s mensim tmavym pejskem. Vyzkouseli jsme i kraliky,
prednasku o dravcich nebo kozy. Ale protoze vedle nas je soukromy vybéh s ovcemi,
klienti casto sedaji na lavicce a pozoruji ovce. “ Jina zatizeni kombinuji terapii a vylety
za zvitaty, jako I1: ,,(...) Tim, zZe jezdime do Zoologické zahrady bereme ty klienty, kteri
cestu zvliadnou. Myslim tim cestu objednanym autobusem. A k tomu K ndm chodi ti ponici
(...)." Nebo 16: ,,(...) Pravidelné nékolikrat do roka knam jezdi s konmi (...).

«

Za hospodarskymi zviraty dojizdime na nedalekou farmu. A ponici chodi za nami. *

Pii blizSim dotazovani na persondlni spolupraci vyplynulo, Ze nejcastéji socidlni
pracovnik kontaktoval ¢i byl kontaktovan externim odbornikem z oblasti zooterapie
a spolecné domluvili zpiisob 1 ¢etnost navstév v zafizeni. Tak je tomu napiiklad u 16.
,NO jiste, vétsinu aktivit mam na starosti primo ja. Domlouvam vylety i setkani u nds
V domove. ““ Stejnou zkusenost ma 1 115: ,, Tym? Jsem tu jedina socialni pracovnice, takze
jednam s externisty ja. Kdyz néco potirebuji, je to ne internetu. Zkratka jim zavolam,

domluvime se a oni prijedou.

Na zacatky terapie v domove zavzpominal 120: ,, Zacalo to tim, Ze navrh vznikl od kolegu
Z primé péce, prednesli jsme ho na poradé vedeni a oni poverili mé, abych nekoho
vhodného nasla, protoze nikdo z nds neni canisterapeut.“ O néco leh¢i situaci mél 126:
,,Mam pocit, Ze na zacatku prisla do e-mailu nabidka, vedeni souhlasilo, kolegyné udélaly
rychly pruzkum zajmu mezi klienty a pak uz to kolegyné udelaly rychly prizkum zajmu

‘

mezi klienty a pak uz to pani vedouci domluvila. ‘

Dale z prazkumu vyplynulo, Ze neni v zafizeni sestavovan tym pracovnikii. Rozhodovaci
funkci ma vedeni domova, avSak planovaci funkci ma zpravidla socialni pracovnik.
Do realizace jsou zapojeny pracovnice a pracovnici z piimé péfe tim, ze klienty

na setkani se zviraty dopravi. Samotny klient je zapojen na zakladé svého souhlasu
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s ucasti. To potvrzuje i 11 ,,Holky si berou klienty k sobé, tak jak klient chce. * Podobné
to funguje i u 12: ,, Uz mdme vychytané, co koho bavi. Takze, kdyz planujeme aktivity,

tak pocitame se tejnymi klienty.
Nasledovala otazka, zda probihd ve VaSem zafizeni zooterapie individualni formou?

Nasledujici otazka zjiStovala rozsifeni individualni formy zooterapie v domovech pro

seniory.
Individualni: . . .
-— Pouzivana forma zooterapie
115,111

|

v L4
Skupinova pro Skupinova pro 6-10 Skupinova pro vice
2-5 klientu: klientd: 14, 17,18, 111, nez 11 klienta: 11, 12,
110,115 113, 126 15,16, 19,114, 115, 116,

120,121,124

Schéma 4: Vyuzivané formy zooterapie, zdroj vlastni

Individudlni formu zooterapie zminila pouze dv¢ zatizeni. Tato zafizeni individudlni
formu zooterapie praktikuji volnym piistupem klientl ke zvifatim chovanym v zafizeni.
To potvrzuje 111: ,,Mdme tu zimni zahradu, kam si klient miize sednout ve svém volném
case. A sledovat malou voliéru andulkami. “ Podobné zkuSenosti, jen s kocourem popisuje
115: ,, Protoze tu mame nastdalo kocoura Bertika, miize si klient o néj rict, kdykoli (...).
Nékdy kolegyné poznaji, Ze je klient smutny, tak prinesou kocoura a daji ho do naruce

¢

klientovi.

Ctvrtou otazkou tohoto okruhu byla otizka, zda probihd ve Vasem zaiizeni zooterapie

skupinovou formou?

Ve schématu 4 jsou zobrazena zafizeni, kterd se vénuji skupinové formé zooterapie.
Skupinova forma ptevlada nad individualni, naptiklad z diivodu financi, jak naznacuje
12: ,,4 ve skupiné je kolem 15 klientu, aby se to vyplatilo, kdyz uz sem pani jede.*
V nékterych domovech je rozhodujicim faktorem prostor, hovoii i tom 14 ,,Do deseti
(klientii). Protoze mdame malé prostory.” Cisté skupinovou terapii popisuje naptiklad 16:

3

»wAno. Mame skupiny o 12 az 15 klientech a schazime se 2x v mésici.
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Skupinovou formou probihaji nejen navstévy zooterapeuta, ale i hromadné vylety
do zoologickych zahrad a jinych chovatelskych prostor. Vypravi o tom napiiklad 11:
»(-..) Tim, Ze jezdime do Zoologické zahrady bereme ty klienty, kteri cestu zviddnou.
Myslim tim cestu objednanym autobusem. “ O maximalni pocet zapojenych klientd a tim
vytvotreni skupinové aktivity hovoti i 17: ,, Téemer tri ctvrtiny klientu jsme zapojili

do aktivit se zviraty. Snazime se zapojit vsechny, ale ne vZdy to jde. *

Pata otazka se soustiedila na Cetnost setkavani ¢ili jak ¢asto ve Vasem zaiizeni probiha

zooterapie?

Cetnost setkani

.
™.,
/ N .
/ Y S
/ A N
v L 'Y
Nepravidelné 1x-2x
Neevidujeme: 1x-2x za 6 mésicl: 1% - 2x v mésici: za 3 maésice:
11,15,110,113 113,114,126 14,16,17,116, 120 12,18,19, 111, 115, 121,
124

Schéma 5: Cetnost zooterapie v domovech, zdroj vlastni

Na schématu 5 jsem rozdélila respondentni domovy dle Cetnosti zooterapie. Néktera
zafizeni Cetnost vibec neeviduji. Napiiklad 11: ,,7ak to opravdu nepocitam (Cetnost).
Prosté jak nam to vyjde. Mame totiz i dalsi program. “ Stejné to ma 1 110: ,,Délku schiizky
nevim, ani to, jak pravidelné chodi. Myslim, Ze to ani nehlidame. Prosté se vzdy néjak

domluvime.

Z dotazovani vyplynulo, ze neni pevny harmonogram navstév, ale nasledujici navstévy
se domlouvaji na pfedchozim setkani. Pracovnici maji alesponi hruby odhad ¢etnosti, jako
12: ,,Jak to jde, jednou nebo dvakrat za ctvrt roku. V dobé chiipek je to slabsi.*
O pteneseni agendy na externi dobrovolniky hovoti i 15: ,, Evidenci nedélame. Hlida si to
ta pani od Hafika. “Mnoho domovu tak improvizuji, jako u 18: ,, Chodi dle individualni

domluvy vétsinou 2x za ctvrt roku. *

Na otazku pravidelnosti odpoveédél 12,, No snazime se, aby to pravidelné bylo, ale vzdy

se domluvime podle toho, kdy se to hodi ji a kdy nam. “
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Nasledujici otazka zjistovala délku jednotlivého setkavani. Tedy jak dlouho trva jedno

zooterapeutické setkani?

Respondenti rovnéz odpovidali na otazku tykajici se délky terapeutického setkani. Otazka
byla uptesnéna, ze jde o Cisty Cas zooterapie a neni zde piipocitavan Cas na piipravu

prostoru, zvitete ¢i popravu klientt.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pokud je setkdni organizované formou terapie, ktera je vedena
externim terapeutem, je maximalni doba setkani dvé hodiny. Pokud se jedna o setkavani
formou navstévy zoologické zahrady ¢i farmy, trva setkavani déle. Tuto skutecnost

znazoriiuje schéma 5.

Cas neevidujeme:

15, 110
A Cca 1 hodinu:
/ -
_— 12, 14,18, 19
Externi zoo H"h"“--h._ 1,5 -2 hodiny:
terapeut 11,16, 17,111, 113, 115, 116, 120, 121,
124, 126
P Vice nez 2 hodiny:
/"/
Nikdo, klient " 11,16,111, 114, 115
je sam éi jen
s dohledem
personalu

Schéma 6: Odpovédna osoba pri kontaktu se zviraty a délka kontaktu, zdroj vlastni

Mezi respondenty byly dvé osoby, které uvedly, ze neeviduji ani délku terapie.

Nasledujici otazka se zaméfila na uzivatele domova a na to, jakym zpiisobem jsou
uZivatelé do zooterapeutického procesu zapojeni?
Z vyzkumu vyplynulo, ze klienti mohou byt pasivnimi pozorovateli zvitat, ale i aktivnimi

partnery pii krmeni ¢i interaktivnich prvcich. To potvrzuje i 11: .,V Zoo se prochazime,
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to uz jsem rikala. Ty ponici se daji jen pohladit, obcas jim miizeme dat i mrkev nebo

jablko. A u vody nékdy krmime kachny, zminila jsem ty kachny? “

Prednasky Naw-t_eva'
v Domové: Zoologické
zahrady:
111,115
11,114
Hospodaiska

n
\ ,/ zvirata:
/
/ 16

Exoticka zvirata

Stala voliéra
'f‘ s papousky:
J 111,115
Psi -— | zvirata - ‘f
T T ptactvo

|'I | ]
L. v I|
Drobni v

Kocky Koné hlodavei: K -
rmeni
Interakce a 12,17, 19 volné- . -
hlazeni: : '| sijicich | | Trednasky:
| .
12,14, 15,17, 18, 19, '| I, praku: 12,124
110,113,115, 116, v L 1,14
120,121, 124, 126 Hlazeni a Hlazenia
interakce: interakce:
17,115 11,16

Schéma 7: Druhy zvifat a ¢innosti s nimi, zdroj vlastni

Na schématu 7 je znarodnéné zvolené zvife v domové i aktivita, ktera se uziva.

V mnoha domovech jsou klienti v pfimém kontaktu diky profesionalni canisterapii.
O zkuSenostech mluvi i 14: ,,Hlazeni srsti. Nekdy miizou psovi dat i pamlsek. Nekteri
se trochu u toho boji. Hezkd je i ukdzka poslusnosti. *“ Stejné zkusenosti popisuje 17 i 19:

3

Klienti sedi v kruhu a hladi si zvire. Kralika maji dokonce V kliné nebo v naruci.*

Nebo 18: ,, Klienti miluji mazleni se psem. *

O vétsim zapojeni klientli se dozvidam od 111: ,,0ni (klienti) si nehraji jenom se psem,
klienti i zpivaji, tleskaji, Fikaji basnicky. Ale ten pes je tam hodné diilezity. Nejdrive
pozorujeme jeho vycvik, obcas mu miizeme chodit i néjaky pamlsek. Nosi micky. A kdo
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chee, tak si ho miize pohladit. “ Cinnost dobrovolnikt chvali i 14: ,,Hodné nam tu funguji

i dobrovolnici od Adry, chodi s Klienty krmit kachny.

Posledni otazka tohoto okruhu se zabyvala druhy zvifat uzivanych pii terapii. Jaka
zvirata jsou ve Vasem domové zapojena do zooterapie? Ve schématu 7 jsou jednotlivé
vyuzivané druhy uvedeny. Jak je vidét, nejCastéji se vyuzivd pes. O jeho oblibé
se dozviddme i z ¢lanku Jittho Macka (2021), ktery doslovné uvadi, ze ,,V poctu
chovanych psii a kocek jsme v Evropé uz tradicné na prednich prickach. Podle priizkumu
Z letosniho roku ma doma jedno z téchto zvirat téemer polovina rodin, to je zhruba

3

4,7 milionu domacnosti. Dva ku jedné pak vedou psi proti kockdam. *

Ostatni druhy zvitat jsou pocetné vyrovnané. Z vysledki je vidét, ze mezi vyuzivanymi
zvitaty zcela chybi ryby ¢i hmyz. A to i pfesto, Ze chov téchto zvifat neni financné ani

prostorové naro¢ny.

Druhy okruh otazek zjistoval vedeni dokumentace, tedy jakym zptasobem vedete
dokumentaci ohledné praktikovani zooterapie ve Vasem zarizeni?

Tato otazka plisobila respondentim nejvetsi problémy. Jak ukazuje schéma 4 i schéma 5,
ncktera zatizeni si nevedou evidenci délky setkani ani Cetnost setkavani. Pii dotazovani
se ukazalo, Ze zatfizeni maji podepsanou smlouvu s poskytovatelem zooterapie, ale dalsi
dokumentace neni. Coz potvrzuje 1 120: ,.Samoziejmé, Ze mame s organizaci
i S dobrovolniky sepsanou smlouvu. Ta obsahuje prava a povinnosti jednotlivych stran

3

a pravidla poskytovani terapie. Ale nic dalsiho neevidujeme.

Podobné fungovani zaznamenavam i u 124, 126. ,, Smlouvu s poskytovatelem mit musime.
Jsou tak reseny otdazky odpovédnosti. Ale dalsi dokumentaci nevedeme. Do individualnich
planii klientii to moc nedavame. Jen si udelame par fotek a dame si je na web nebo
na nastenku.“ O fotografiich hovoti i 116: ,, Canisterapii dokumentujeme fotkami.
Ale vzdy se souhlasem terapeutky. Fotky pak mdame na ndsténce, ale davame je i klientiim
do pokoje nebo jejich rodinam domii. ( ...) Smlouvu samoziejmé mame a mame to oSetiené

«

V domovnim rade, mozna i ve standardech, ale tim si nejsem jista.

Také se ukdzalo, Ze zafizeni pfili§ nevnimaji zooterapii jako navazujici rehabilitacni
proces, ale spiSe jako volnoCasovou aktivitu. To potvrzuje napiiklad 18: ,Klienti
se stiidaji, ale snazime se, aby to mélo néjaky koncept. Ze by méli néjaké doporucent

‘

od lékare, to nemaji, takze spise jde o dobrovolnou aktivitu.
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Tietim okruhem je okruh otdzek zjistujicich pfinos zooterapie pro klienty domova.
Informantim byla poloZena otazka, jaka byla Vase ofekavani od zooterapie v prinosu

pro klienty?

Vidina a ptfedpoklad ptinosu pro klienta, byla hnacim motorem vSech zafizeni, ktera
zooterapii svém klientlim nabizeji. Ve schématu 8 jsou odpovédi respondentil prehledné

zobrazeny a roztfidény do Ctyfech kategorii.

Oéekavani persondlu

RN

... Socialni Snizeni pocitu Zvyseni
Zlepseni nalady: . , . . , ,
1.15.110.111. 115 interakce mezi osamélosti: 12, 14, pohyblivosti

116, 120, 126 klienty: 11,12, 14, 18,19, 111,113,115, klientd: 11, 16, 18,
17,19,121,124 116, 124,126 113,114,115

Schéma 8: O¢ekavani personalu od zooterapie, zdroj vlastni

Vysledky potvrzuje i 11: ,,Chteli jsme jim zlepsit naladu. Novi klienti se snaze seznamuji
S ostatnimi pravé na akcich a chteli jsme co nejdéle udrzet jejich mobilitu. “ Nebo 16:
»Radda bych, aby si klienti co mozna nejdéle udrzeli svou fyzickou kondici. Mobilni klient
md veselejsi stari.

Velice zajimavy nazor vypoveédél 19: ,,Uz mame canisterapii v nabidce 5 let a chtéli jsme
néjakou dalsi aktivitu pro klienty, kde by se mohli setkavat, o cem by pak mohli mluvit
a necitili se tak sami. Zjistili jsme, Ze klienti, kteri maji jednotvarny Zivot a nemaji co
vypravet détem a vnoucatium, maji méné navstev. Tak ted muZou vypravét treba o téch

kralicich.

Ovsem objevili se 1 odpovédi, které ukazuji na prosty pokus o inovaci stavajici sluzby,
jako to doklada rozhovor s 15: ,,Nic velkého si neslibujeme. Chtéli jsme to jen zkusit. Pro

¢

zlepseni nalady a zpestieni dne.

Spise néz zdravotni diivody medicinského razu se zooterapie do domovil zavadéla pro
zpestieni dne klientim. To ukazuje i vyrok 110: ,,Chteli jsme, aby méli klienti den trosku

veselejsi. Chteli jsme jim zlepsSit nalady. Protoze jinak maji den hodné jednotvarny. *
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Plisobiva byla i myslenka 113, ktery se v myslenkach na klienta obraci i do klientovi
minulosti: ,,Rozhodné fyzicka rehabilitace. Néjaky pokus o rozhybani klientii. A pak také
ta emocionalni stranka, aby nebyli tak osameéli. Nekteri z klientit méli psa doma a ted’
S nim nemuizou byt.*“ To potvrzuje i 116: ,,Tady zvire na stdlo byt nemiize, ale mame hodné

klientui, kteri zvire doma méli, tak jim to na chvilku chceme pripomenout.

Druha otazka tohoto okruhu zjist'ovala, pfinosy a naplnéni o¢ekavani od zooterapie ¢ili
kde vidite piinosy zooterapie pro klienty a naplnila se Vase ofekavani? Tato otazka
tohoto byla jakousi zpétnou vazbou a zaroven potvrzenim nejen vysSe uvedenych
ocekavani respondentnich zafizeni, ale 1 potvrzenim zjisténi autorl z teoretické ¢asti této

prace.

Vsechna zafizeni praktikujici zooterapii se shodla v tom, Ze piiznivé vlivy na klienta
skutecné vnimaji. Pii podrobnéjSim zjitfovani konkrétnich vlivii jsem se setkala
s nékolika typy odpovédi, které jsem opét roztfidila do Sesti kategorii na zakladé

shodného klice.

Odpovédi jsem pro lepsi ndzornost zaznamenala do schématu 9.

Vice pratelsky: I1, Komunikativnéjsi:
14,19, 110,116 12,19, 111,116, 121
e Vypozorované zlepseniu —
. klientd —
| ™~
,f'f/ II \ Exh“
~
‘,f v ~
L. I Motorické Psychicke Zlepseni nalady:
F‘-""cl'flelzsl"l';“"" zlepseni: 16, 113, zlepseni: 12, |7, 11,14, 15,111, 114,
T 14,115 124 115,116, 120, 124, 126

Schéma 9: Personalem ¢i rodinou vnimané zlepSeni u klientii, zdroj vlastni

I1 je naprosto ptesvédcen o dobrém vlivu na klienty: ,,Jisté, Zze vaima. Hlavné u pohybu.
Ti, €O s ndami jezdi do ZOO nebo chodi na prochadzky, jsou lepsi. Jsou samostatnéjsi.
Prosté si dojdou kam potrebuji bez pomoci persondlu.” Fyzickou zdatnost vnima

1 16,,Myslim, ze ano. Klienti si drzi kondici i motoriku. * O nutnosti dlezitosti pohybu pro
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klienty se téz zminuje i 18: ,, Chtéli jsme zvyseni pohybové aktivity a prekonat pocit
osameéni hlavné u nove prichozich klientii. A to se nam podarilo. Klienti si déle drzi své

6

pohybové schopnosti.

12 popisuje vliv na psychickou stanku klienta: ,, Nechtéli jsme, aby se citili tak sami. Jsme
malé mésto a mladi odchdzeni za praci do Prahy. A vysledky vidét jsou. Alespon si to
myslime. Klienti jsou komunikativnéjsi a maji lepsi psychiku. “ Psychické zmény ptipousti
i14: ,Zmény nejdou tak rychle, ale myslim Ze ano. Klienti jsou vice pratelsti
a pozitivnegjsi. “ S tim souhlasi 1 15, ovSem je opatrny s pfipisovanim zasluh zvifeti.

‘

,, 10 jo, klienti jsou usmevavejsi a spokojenejsi. Ale jestli je to tim psem, to nevim. "

Velice zajimavy postieh ptinesl 19: ,, Uz mame canisterapii v nabidce 5 let a chtéli jsme
néjakou dalst aktivitu pro klienty, kde by se mohli setkdavat, o cem by pak mohli mluvit
a necitili se tak sami. Zjistili jsme, Ze klienti, kteri maji jednotvarny Zivot a nemaji co
vypravet détem a vnoucatium, maji méné navstev. Tak ted muzZou vypravet treba o téch

kralicich.

120 a 126 shodné uvedli, ze chtéli klientim pfipomenout hezké vzpominky s jejich psy,
126 uvedl: ,, Vite, v domové mdame mnoho klientii s demencemi. Kdyz se zamyslime na tim,
co asi museji prozivat, kdyz se pohybuji mezi lidmi, které nepoznavaji, chtéli jsme jim
doprat trochu radosti z néceho znamého. Mnozi klienti méli doma psa. Tady ho mit
nemiizou, ale ten terapeuticky jim ho pripomina. Obcas je to totozna ¢i podobna rasa.

‘

A oni si mysli, Ze jsou opét se svym Brokem ci Tapkou. *

Ctvrtym okruhem otazek, byly otazky tykajici se financovani financovéani zooterapie pro
klienty domova. Informantim byla poloZena otazka, jakym zptisobem je financovana

zooterapie (zajiSténo financovani)?

Tato otazka se zaméfila na financni zdroj, ze kterého jsou hrazeny zooterapie.
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MNaklady hradi -
domov - viastni Z dotaci a projektu
zvirata: . ¥ domova:
~_ -
111,115 16,111,114
: Financovani zooterapie

I'ul Z projektu
' Zooterapeutické

Naklady si hradi organizace - terapie a
L . L. vypomoc dobrovolnilku:
klienti —vylety a Z daru od donatori:
prednasky: 11115 11,12,14,15,18,17,18, 19,
' 110,111,113, 115, 1186, 120,
11,16,111,114,115

121, 124, 126

Schéma 10: Financovani zooterapie, zdroj vlastni

Na schématu 10 je znazornéno nékolik vyuzivanych finan¢nich zdrojt, které pomahaji
pokryt ndklady spojené se zooterapii. Ukazuje se, ze n€které domovy maji vicezdrojové
financovani. Rovnéz se ukazuje vztah mezi zpisobem praktikované zooterapie a zdrojem

financovani.

Posledni okruh otazek zjist'oval zapojeni multidisciplindrniho tymu do zooterapie. Hlavni
otazkou bylo, kdo z personalu je zapojen do zooterapeutického procesu?
A z dotazovani vyplynulo, Ze rozhodovaci roli i1 rolo schvalovaci méa vedeni domova.
To potvrzuje i 116: ,,Kolegyné jednou navrhla zooterapii a vedeni tomu dalo zelenou. *

Stejnou zkuSenost ma i 121: ,, Nase vedeni je nastesti naklonené novym aktivitam, takze

se nas rozhodlo podporit.

Ale podnét piisel jako nabidka od organizaci nebo od personalu. To byl ptipad i 111:
., Kolegyné, co s tim prisla, tvrdila, Ze sniZi pocit osamélosti. (...) To by zase 1épe véd¢la
kolegyné, ktera pfisla s timto napadem. “ Nabidku napiiklad obdrzeli i v domové, kde

pracuje 124: , Jednou proste prisel e-mail s nabidkou a vedeni se rozhodlo,

ze to zkusime. “

Domlouvani setkavani a jejich obsah ma na starosti socidlni pracovnik/pracovnice
domova. S tim souhlasi i 16: ,,No jisté, vétsinu aktivit mam na starosti primo ja. “ 115 ma

podobné povinnosti pti domlouvani setkavani: ,, Celé je to ne mé. Vymyslim vylet,
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domluvim autobus, koupim vstupenky a od klientii vyberu penize. Jesté v kuchyni zaridim

«

stravu sebou.

Ovsem organizace s prab¢h terapie je plné v rezii externiho terapeuta, jak potvrzuje 19:
wPravidelne k nam dochazi canisterapeutka. Obcas mame i ukdazku kraliki.“ Stejné
to majiiu 116 a121: ,, Domluvili jsme misto a pocet klientii, ale aktivity si déla terapeutka

¢

sama. *

Dale jsem v ramci dotazovani zjistila dilezitou ukolu pracovnikll v pfimé péci. Jejich
napln prace shrnul 110: ,,Ja jen zaridim papiry, které jsou s tim spojené, ale klienty si vodi
¢i vozi kolegyne samy. (...) Ano, kolegyné z primé péce. A po skonceni aktivit opét
doprovodi klienta do jeho pokoje.” Podobnou praxi miizeme nalézt i v zafizeni, kde
pracuje 113: ,, Aktivity si vymysli sama dobrovolnice. Nase ,,PSSky* privezou klienty,

3

usporadaji je do kruhu a na konci je zase odvezou.

Zapojeni 1ékare/zdravotnika, jako jediny informant zminil 16: ,,Snazime se zapojovat

vetsinu klienti, ale u nékterych to lékar nedoporucil .
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yy Zapojeni do zooterapie
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zooterapeut |
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klientd

Schéma 11: Zapojeni multidisciplinarniho tymu, zdroj vlastni

Grafické znazornéni roli 1 funkci jednotlivych pracovnikli domova je znazornéno ve

schématu 11.

Nasledujici otazka zjistovala konkrétnéjsi ulohu nékterého ze ¢lentt multidisciplinarniho
tymu. Informanti odpovidali na otdzku, na koho se miiZe v pripadé problému obratit
zooterapeut? Odpovédi na tuto otazky byly témér totozné. VSichni respondenti uvedli,
ze hlavni komunikaéni osobou, kterd hovoii za zatfizeni v pritbéhu projektu, je socidlni
pracovnik. Né&kteti respondenti jesté¢ dodali, ze okamzZité dotazy mlze terapeut sméfovat

na pracovniky pifimé péce, kteti jsou terapii pritomni.

To potvrzuje 1 odpoved’ 16: ,,Terapeut se na vsem dopredu domlouva se mnou (socialni

pracovnik). Pri terapii miize o pomoc nebo asistenci pozadat nékterou ,, PSSku . **

Stejny piistup maji i v zafizeni, kde pracuje 114: , Zdadny problém jsme zatim neresili.
Jako socialni pracovnik mam na starosti pripravu, jako agendu, termin a prostor. Slecna,
co k nam chodi vi, ze kdyby néco potrebovala, vidy mé najde v kanceldri.*
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V zafizeni 121 je spojovacim pracovnikem mezi terapeutem a zafizenim pracovnik
Vv socidlnich sluzbach, a vysvétluje: ,,Vzdy jsou pritomny dvé az tri kolegyné z primé péce.

‘

Kdyby bylo néco potreba, tak se o to postaraji. *

Posledni otazkou v rozhovoru jsem se zaméfila i na problémy Vv pocatcich, tedy jaké byly
pocateéni problémy, které bylo nutno prekonat pro implementaci zooterapie?
Nékteti respondenti uvedli, ze na pocatku jim chybéli informace. Tento problém museli
prekonat i v zafizeni kde pracuje 12: ,,Nejdrive bylo malo informaci, nevedeli jsme, kde
se zeptat. A pak jsme zjistili, Ze je malo lidi, kteri by byli ochotni za nami dojizdet. “ Stejny
pocatecni problém ftesil 1 14: ,,Chvilku jsme nevédeéli kde hledat, ale pak nam prislo,
Ze je malo zvirat. Ono to asi s kazdym psem také nejde.“ 111 ma podobné zkusSenosti:

,,»No, kdyby si to kolegyné sama nezjistila, asi bychom vibec netusili, jak to chodi. *

Druhou velkou skupinou problémi byly finanéni problémy. To ptiznal i 11: ,Finance.
Zaplatit autobus neni sranda. Vstupné maji diichodci nizké, ale ta doprava je problém.
| udrzovat nase velké auto v provozu je ¢im dal drazsi. Ale vic by védeélo vedeni. “ Struéné
jsou souhlasil i 15: ,,Penize. Jako u vseho, penize byly problém.“ V zatizeni |7 maji stejny
problém: ,,Finance. Radi bychom délali vice vyletit a tFeba i zde néjaka zvirata méli,

¢

ale zatim nejsou finance. "

Nektera zatizeni se potykala s vice problémy najednou, tak jak popisuje 110: ,,Myslim to,
Ze to byly penize. Jako u vSech projektu zdakladem jsou finance. A na zacatku jsme

‘

nevedeli, na koho se obratit a jak se canisterapie financuje. *

Objevila se 1 zafizeni, kterd se potykala s nedostatkem profesionalnich zooterapeutt.
S timto problémem se setkal 1 12: ,,(...) 4 pak jsme zjistili, ze je malo lidi, kteri by byli
ochotni za nami dojizdeét. “ Podobnou zkuSenost ma i 18: ,,No, asi je velky zajem o psy,
protoze neni dost zvirat. Radi bychom méli setkavani castéjsi, ale neni to mozné.
A zkouset nekoho ciziho se nam nechce. “ VEtsi pocet terapeutll by ocenili 1 v zafizeni 19:

,» 10 ani ne, ale hodilo by se vice takovych terapeutii.

Jen v jednom ptipadé se respondent odvolaval na problémy souvisejici se zdravotnim
stavem. 16 v této souvislosti uvedl: ,,Ani ne, jen se obcas vyskytne, Ze mame klienta, ktery
by si moc prdl jet s nami, ale ma alergie na seno ¢i prach a nejde to. Problém je casto

«

i astma.’
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4.7  Ovéieni hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka znéla: ,,JJakym zplsobem je zooterapie zahrnuta do komplexni

péce o uzivatele v domovech pro seniory v kontextu koordinované rehabilitace?*

Zooterapie je zahrnuta v 19 jihoc¢eskych domovech pro seniory. Nejcastéji je pojata jako
skupinova terapie v po¢tu nad 11 klienti. Tito klienti nav§tévuji urCeny prostor

v domovg, kde dochazi k setkavani se zvifetem. Timto zvifetem je nejéastéji pes.

Velice Casto probiha setkdni 1x — 2x za Sest mésici. Pocet zafizeni, kterd maji zooterapii
jako pravidelnou aktivitu a pocet zafizeni, které maji zooterapii jako nepravidelnou
aktivitu je priblizné€ stejny. U vSech zafizeni jde o aktivitu volnoCasovou a dobrovolnou,

ktera neni nikterak naordinovana Iékafem ¢i jakymkoli pracovnikem domova.

Zooterapii vede externi odbornik, ktery fidi celé setkani v rozsahu 1,5 — 2 hodiny. Pficemz

nejcastéjsi aktivitou je interakce a hlazeni daného zvirete.

Mezi nejcastéjsi vize za strany zafizeni toho, co by zooterapie méla piinést klientiim
domova pro seniory patfi zlepseni nalady a snizeni pocitu osamélosti. Personal ¢i rodinni
pfislusnici zpozorovali piiznivy vliv zooterapie na klienta, a mezi tyto pfiznivé vlivy

nejcastéji zatadili zlepSeni psychické stranky klienta.

Nejcastejsi délka zkusenosti v daném domove se pohybuje mezi 2-5 lety.

Za nejcCastéj$i obtize, které musely zafizeni piekonat, jsou povazovany potize

s nedostatkem pocateénich informaci, financi a kvalitniho personalu.
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5 Diskuze

Pfi své studijni praxi v domové pro seniory i béhem svého vyzkumného Setfeni mi bylo
personalem domova pro seniory vysvétleno, Ze neni mozné, aby mél klient na pokoji
zvite, ¢i aby se v domové¢ zvifata volné¢ pohybovala. Persondl svlij postoj obhajoval
na zékladé Domaciho fadu a hygienickych ptredpisti. Domov, kde jsem pisobila v ramci
studijni praxe jiz 1éta spolupracuje s organizaci Hafik, se kterou méa vyborné zkusSenosti.
Schiizky se domlouvaji nepravidelné v zavislosti na moznych terminech obou smluvnich

stran.

Vlastni pojeti zooterapie vypada tak, Ze personalem bylo pfivezeno 16 klientli. Nékteti
sedéli na zidlich, jini na invalidnich vozikach. Persondl usadil klienty do tvaru
pfipominajici kruh ¢i elipsu. Vyhranénym prostorem pro zooterapii je v tomto zafizeni
Sirokd chodba pfed vytahy v prvnim patfe hlavni budovy Domova. Pii zhruba
90minutovém setkani se psem si klienti nejen mohli na psa sdhnout, mohli ho odménit
I pamlsky a s terapeutkou cvi€ili ¢innosti na rozvoj fe¢i a paméti bez asistence psa.
Terapeutickym psem byl pes sttedné velké rasy. Pes byl zvidavy, avSak svou majitelku

poslouchal na slovo.

Klienti tak mohli vidét poslouchani psa na povely a poslouchat vypravéni terapeutky,
které se chvilku vztahovalo ke psovi a chvilku k jiné ¢innosti. Setkani bylo obohaceno
basnickami a pisnickami, do kterych byl zapojen kazdy ze skupiny, kdo chtél. Klienti
dostali na listeCku maly text, se kterym se méla délat jedna z aktivit. Nékterym klientim
musela pomoci terapeutka text predcCist, nebot’ neméli bryle ¢i i1 s brylemi stale nemohli

text predcist.

Zajimavosti bylo, ze ve skupin€ bylo n¢€kolik klientd, kteti se ochotné zapojili do terapie,
ale odmitali se psa dotknout. Dal$i zajimavosti bylo, ze v této skupiné byli dva klienti,
ktefi nejevili znamky nadSeni z této aktivity. Zapojeni personalu domova bylo v tomto
piipadé¢ minimdalni. Persondl jen klienty na setkani ptivedl a pak opét odvedl. Béhem
tohoto setkdni mi nebylo dovoleno pofizeni zZadného zdznamu, a to ani fotografie.

Dtivodem byla striktni pravidla o spolupraci mezi organizaci a domovem.

Piesto jsem za tuto zkuSenost velice rdda, protoze ji mohu porovnat s pojetim, ktery zndm

ze svého zaméstnani. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP),
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jsou Klienti, ktefi se pravidelné zapojuji do zooterapie a diky leh¢i formé postizeni nejsou
ptilis odli$ni od klienti domova pro seniory. Ackoli je vékovy primér zapojenych klientt
DOZP vyrazné nizsi oproti klientim z domova pro seniory, jejich intelektova stranka

je podobna.

V DOZP méame na stadlo men$i vybéh se dvéma ovcemi. Klienti DOZP, ktefi jsou
mnohem mobilngjsi, nez klienti Domova pro seniory se o tyto ovce pravidelné staraji.
To obnasi vyménu vody ¢i doplnéni sena. Klienti DOZP maji t€Z dovoleno vypustit ovce
Z vyb¢hu a nechat je spasat travu v arealu DOZP. Péce o ovce je vétSinou fizena ndhodné,
kdy se samostatné néktery z klientli ujme zazitych povinnosti. Obcas je 1 prace fizena

organizovan¢ pracovnikem piimé péce, ktery se skupinou klientll provadi naro¢néjsi

uklid vybéhu a pristiesku.

Vedle ovci se klienti DOZP staraji o 8 kralikti a 6 morcat, kterd jsou nastdlo umisténa
ve venkovni kralikarné v arealu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Zde jsou
zvitata, kterd jsou vyhrazena pro vSechny klienty a jina, ktera patii konkrétnim klientim.
I zde je péCe o zvifata v kompetenci jednotlivych klientt, ale pokud pracovnik uzna
za vhodné, je péCe skupinova. Zvitata, ktera jsou majetkem klientli jsou krmena za penize

téchto konkrétnich klientti. Tém je thrada za krmivo strhavana z depozitniho uctu klienta.

V DOZP najdeme i papousky, ktefi jsou piimo na pokoji klientil. A to je asi nejvétsi rozdil
mezi domovy pro seniory a DOZP. Nasi klienti mohou mit na pokoji zvite, pokud se o néj
dokazi postarat a spolubydlici souhlasi. Klienti maji v pokoji nejen klece s papousky,

ale i klece s kiecky ¢i morcaty.

Na druhou stranu, musim pfiznat, ze je v DOZP tato forma zooterapie umoznéna jen

mobilnim klientim, nebot’ terén neni uzptisoben pohybu s invalidnim vozikem.

Tato forma zooterapie, kterou praktikujeme v DOZP nam velmi pomohla pravé
v pandemické dobé. Klienti sndze piekonavali nucenou izolaci a utrapy jednotvarnych
dnti. Jak jiz bylo feceno, klienti se sami a kazdodenné staraji o vSechna zvifata. To jim
poskytuje vyhody nejen pii pohybu na ¢erstvém vzduchu, ale i pii pohybu obecné. Klienty
se tak dafi udrZzovat na co mozna nejlepsi motorické urovni a zaroven pii tukolech musi

jednotlivé kroky rozmyslet.
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Achillovou patou je veterinarni dohled nad zvifaty, ktery je pouze pii problematickych

udalostech.

Vyhody pojeti zooterapie v DOZP spatiuji v ¢asové neomezenosti. Ve velkém diirazu
na klientovu samostatnost a jeho svobodné rozhodnuti, jak Cas se zvifetem stravi a kdy se

0 zvife postarad v ramci vlastniho rozvrzeni dne.

Nevyhodnou se jevi ekonomickd stranka véci. Vybudovéani ohrady, pfistieSku ¢i
zakoupeni kréalikarny je vétsi pocatecni investice. Neustalé dokupovani krmiva a obména

opotfebovanych pomtcek, jsou dalsi pravidelnou investici ze strany DOZP.

Presto véfim, ze tyto investice nam stoji za radost, kterou klienti ze zvifat maji.
Na myslenku volné se pohybujicich zvifat mé ptivedla neddvna zkuSenost z kavarny

Vv Pisku, kde se voln€ pohybuji kocky.

Polozila jsem si otazku, jak je mozné, ze v prosperujicim gastronomickém podniku nejsou
hygienické normy zadnym problém, ale vdomoveé pro seniory to problém je. Dva
informanti se v ramci rozhovoru zamysleli nad minulosti klientli a jejich pivodnim
zivotnim stylem. Faktem je, Ze senior, ktery nyni Zije ve svété standardd, profesionalniho
ptistupu, persondlni hierarchie, nemé ani koutek, kde by mohl prozivat city ke tvoru, ktery
neni jen zvifetem, ale je i kamaraddem, divérnikem ¢i jen jedinym pfitomnym Zzivym

tvorem z pivodniho Zivota.

Diky témto informantim si uvédomuyji, jaky velky zvrat nastava v zivoté ¢lovéka, ktery
se musi podfidit Gstavnimu zafizeni typu domova pro seniory. Clovék, ktery jesté
nedavno zil naprosto svobodn¢ a v prostiedi, které zna, na které ma mnoho vzpominek
ado svého soukromi a intimity pousti jen pfedem dobie zvolené osoby, je nyni
Vv uniformnim zafizeni, kde za n¢j rozhoduji jini lidé, lidé neznami. Tito neznami lidé mu
zcela zméni Casovy harmonogram dne, vstupuji do loznice 1 koupelny a nepfimo mu

naznacuji, Ze uz neni schopen o se o sebe postarat sam ¢i se sdm rozhodnout.

Proto je z mého pohledu paradoxni sledovat vyvoj n¢kterych podnikatelskych sfér, které
jsou zamé&fené na generovani zisku, jak bofi dosavadni hranice zazit¢ého. Objevuji
se kavarny a restaurace, kde jsou zvirata stalymi obyvateli, nebo s nimi maze host pfijit
sdm. Nikomu nevadi slouceni potravin a zvifeni srsti. A protoze to danému podniku

generuje zisk a sluzbu plati ekonomicky aktivni obyvatelé, je to v potadku. Ale kdyz by
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senior ¢i seniorka chtéla mit na pokoji naptiklad kocku, ktera ji v minulosti pomohla

piekonat mnoho trapeni a osaméni, je to nepfekonatelny hygienicky problém.

(24

Pevné véfim, ze s pribyvajicimi dobrymi ptiklady ze zahrani¢ni praxe, budou ptibyvat

i dobré priklady praxe Ceské.

Na druhou stranu vnimam velké snahy personalu o Siroké spektrum aktivit, které v ramci
Ceské legislativy, hygienickych norem ¢i personalniho zabezpeceni mozné jsou. Byla
jsem piitomna v ramci studijni praxe nékolika aktivizacnim ¢innostem a vSechny byly

vedeny profesionalné s respektem ke klientiim a jejich Zivotnim zkuSenostem.

Mame za sebou pandemickou dobu. Dobu izolace od jinych lidi. Zarovei Zijeme v dobg,
kdy se prodluzuje odchod do penze a rodiny odkladaji planovani potomki
Z ekonomickych divodi. Jednoduchou matematikou zjistime, Zze soucasni seniofi, kteti
ziji v.domovech pro seniory, vidi své rodiny velice malo. Jejich déti stale jeste¢ chodi
do zaméstnani a jejich vnoucata vychovavaji své déti, na které jsou Casto samy, bez
pomoci starsi generace. Soucasna doba pln€ zaméstnavd mnoho spolecenskych kohort,
a potomci pak nemaji Cas navstivit své osmdesatileté 1 vice leté pfedky. Proto jsem velice
rada, Ze jsou lidé a organizace, ktefi se snazi, co mozna nejlépe ptizpisobit nejen zatizeni,
ale 1 program tak, aby se klient necitil tak sam. Vidim velkou snahu o to, aby se pravem

mohlo sociélni zafizeni pro seniory nazyvat domovem.

V teoretické ¢asti jsem mohla sledovat myslenky autort, ktefi se problematice vénuji jiz
nékolik let. Tvrda (2020) i Odendaal (2007) se shoduji na ptiznivém vlivu zvifete na
seniory. S autory naprosto souhlasim. Otazkou je, zda je tento pfiznivy vliv dany zvifetem
¢i samotnou minulosti klienta, ktery vzhledem ke svému véku unikl digitdlni dobé plné
abstrakce. Tlapsikova (2009) i Nerandzi¢ (2006) se shoduji, ze ko¢ky maji v pobytovych
socialnich sluzbach velkou budoucnost. Podle mého nazoru by bylo zajimavé porovnat
zajmy a spolecenské chovani soucasnych seniord z dob jejich skolnich let se soucasnou
mladou generaci. A polozit si otazku, zda 1 dalsi generace, ktera zije vice ¢i mén¢ virtualni
zivot, oceni v seniorském ve&ku domaciho mazlicka. Da se tedy piredpokladat,
zZe se budouci seniofi uchyli k zazitkiim ze svého détstvi a ziva zvitata by mohlo nahradit
robotické zvite. A zatimco Herzog (2016) uvadi, ze v Dansku robotické zvite nebylo pro

mohla karta obratit.
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6 Zavér

Na této praci jsem pracovala déle nez rok. Mohla jsem v ni prolnout nejen teoretické
informace z odborné literatury, ale i vlastni poznatky ze studijni praxe i vlastniho

zaméestnani.

Ukolem této prace mélo byt zjisténi, jak je zooterapie implementovana do koordinované
rehabilitace v domovech pro seniory na uzemi JihoCeského kraje. Ukazalo se,
ze zooterapie je V jihoceskych domovech mladou aktivitou, ovSem se znaénym zajmem
ze strany klienti domova. A ackoli jsou vzdélavaci instituce pro tento obor, tito absolventi
v domovech pro seniory zatim na pozici zooterapeuta nepusobi. Misto toho domovy pro
seniory spolupracuji s organizacemi, které tyto sluzby nabizeji. A nejCastéji je zajem o

canisterapii.

Domovy, které jsem navstivila a telefonicky zkontaktovala, maji mnoho aktivit. A i kdyz
jsou tyto aktivity koncipovany tak, aby klientovi pomahaly s udrZzenim soucasného
zdravotniho stavu, a to jak po fyzické strance, tak i po duSevni ¢i socidlni, i€ast na téchto
aktivitach je zcela dobrovolna. Zooterapie tedy soucasti rehabilitaéniho procesu je, je
vSak pIn¢ na klientovi, zda pojme nabizené aktivity jako ucelenou rehabilitaci, ¢i jen jako

obc¢asnou volnoc¢asovou aktivitu.

V JihocCeském kraje najdeme zatizeni, kterd maji stalou expozici zvitat pfimo v aredle, ¢i
sousedi s trvale umisténymi zviraty. Klientim je tak umoznéno pozorovani zvirat

I obCasné krmeni téchto zvifat. A to v Case, ktery si klient sam zvoli.

OvSem stale pfevladaji zafizeni, kde je setkdvani zvifat organizovanou zaleZitosti,

a to jak uvnitf arealu, tak i na hromadnych vyletech.

Vyzkum prozradil, Ze se o¢ekavani dobrého vlivu zvitete na klienty dafi napliiovat. Také
se zafizeni snaZi, aby byly kontakty se zvifaty pravidelnou aktivitou trvajici v fadech
hodin.

Podporu ze strany zafizeni vidim nejen v aktivnim hledani vhodnych organizaci, které
provadi vétSinou socialni pracovnik, dale vidim 1 snahu oSetfovatelského personalu
v motivovani klientl, aby se aktivity ucastnily a v neposledni fad¢ vidim podporu
od vedeni domova, jednak k vytvofeni vhodnych prostor pro setkavani se zviraty,

ale i v ochoté spolupracovat s externisty.
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Obdivuhodna je prace personalu v ptimé péci, ktery je nejen profesiondlni, ale i vysoce
kreativni. Personal nevdha zorganizovat nékolika hodinovy vylet za zvifaty at’ uz

do zoologické zahrady ¢i do volné piirody.

Téma financovani zooterapie v domovech pro seniory bylo pro mnohé informanty
necekanou a interni zaleZitosti. Pfesto ve vétSin€ piipadt odpovedéli, Ze s financovanim

externistll jim pomahaji fondy a rizné dotacni programy.

Zadana vyzkumna otazka byla zodpovézena. Cilova skupina byla dodrzena a informanti

zodpovédéli vSechny predem stanovené otazky vyzkumného Setteni.
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10 Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor

Zaznamovy arch pro polostrukturovanyv rozhovor

s pracovniky v domové pro seniory

Sociodemografické udaje

Vék
Pohlavi

Nejvyssi dosazené vzdelani

Vase pracovni pozice v domovée

a r w0 N

Délka praxe v domove pro seniory

Prubéh zooterapie v domové pro seniory

1. Jak dlouho se praktikuje zooterapie ve VaSem domove?

2. Jakym zplsobem byla navazéna spoluprice se zooterapeutickym tymem ve
Vasem zafizeni?

Probihé ve VaSem zafizeni zooterapie individualni formou?

Probiha ve Vasem zatizeni zooterapie skupinovou formou?

Jak Casto ve Vasem zafizeni probihd zooterapie?

Jak dlouho trva jedno zooterapeutické setkani?

Jakym zplisobem jsou uzivatelé do zooterapeutického procesu zapojeni?

© N o g &~ W

Jaka zvitata jsou ve Vasem domové zapojena do zooterapie?

Vedeni dokumentace

1. Jakym zpisobem vedete dokumentaci ohledn¢ praktikovani zooterapie ve Vasem

zafizeni?
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Prinos zooterapie

1. Jaka byla Vase ocekavani od zooterapie v ptinosu pro klienty?

2. kde vidite ptinosy zooterapie pro klienty a naplnila se Vase o¢ekavani?

Financovani

1. Jakym zpiisobem je financovana zooterapie? (zajisténo financovani).

Zapojeni multidisciplinarniho tymu do zooterapie

1. Kdo z personalu je zapojen do zooterapeutického procesu?

2. Na koho se muze v piipad¢ problému obratit zooterapeut?

3. Jaké byly pocateni problémy, které bylo nutno pifekonat pro implementaci

zooterapie?
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